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Objective: This study aimed to investigate the impact of supply chain quality 

management on the performance of Premier League volleyball clubs, with the 

mediating role of organizational structure.  

Methodology: The research was descriptive-survey in nature, and the statistical 

population consisted of head coaches, coaches, and operational staff of the 

Iranian Premier League volleyball clubs. A total of 120 participants were 

selected through simple random sampling. The research tools included the 

Supply Chain Management Questionnaire by Mahmoudzadeh (2012), the 

Organizational Structure Questionnaire by Robbins (1989), and the 

Organizational Performance Questionnaire by Shafiei et al. (2013). Data were 

analyzed using SPSS version 23 and AMOS software. 

Findings: The results of the path analysis showed that supply chain quality 

management has a significant impact on the performance of Premier League 

volleyball clubs. The mediating role of organizational structure in this 

relationship was also confirmed. Additionally, the use of information 

technology as a reinforcing factor increased the positive effect of supply chain 

management on club performance. Fan satisfaction was significantly improved 

through better supply chain management and organizational structure. 

Conclusion: The findings indicate that supply chain quality management and 

organizational structure are two key factors in improving the performance of 

Premier League volleyball clubs. The use of information technology further 

enhances the positive effects of supply chain management. Sports managers 

should utilize these factors to increase efficiency and fan satisfaction. 

Keywords: Supply Chain Management, Organizational Structure, 

Sports Club Performance, Premier League Volleyball, Information 

Technology. 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 

Supply chain quality management (SCQM) plays a crucial role in the effective functioning of 

sports organizations, particularly in improving operational efficiency and overall performance (Demir & 

Sertbaş, 2018). In the increasingly competitive environment of professional sports, including volleyball, 

clubs must adopt SCQM strategies to optimize resource management and enhance performance outcomes 

(Ajeigbe et al., 2021). Volleyball clubs, especially in high-profile leagues, face complex challenges in 

managing supply chains, from the procurement of equipment to the delivery of services to fans. As Green, 

Zelbst, Meacham, & Bhadauria (2012) highlight, the integration of SCQM practices is directly linked to 

performance improvements, both operationally and financially (Green et al., 2012). 

Previous research has also indicated the critical role of organizational structure in facilitating the 

successful implementation of SCQM. According to Alanasari, Sallaoui, & Souissi (2018), a well-

structured organization provides the flexibility and support needed to execute supply chain strategies 

efficiently (Alanasari et al., 2018). Moreover, Cacilda Mendes dos Santos, Mazzei, Bastos, & Alexandrino 

(2021) argue that a dynamic and adaptable organizational structure helps sports clubs overcome 

managerial challenges and maximize performance (Cacilda Mendes dos Santos et al., 2021). 

Another important factor in enhancing the relationship between SCQM and organizational 

performance is the use of information technology (IT). As Chen, Chen, Tai, & Hsiung (2015) point out, 

advanced IT systems allow managers to make data-driven decisions that significantly improve the 

efficiency of supply chains in sports organizations (Chen et al., 2015). The implementation of such 

technologies is especially vital for sports clubs aiming to stay competitive in today’s digital age 

(Dimitropoulos et al., 2017). 

Fan satisfaction, a key success factor for sports clubs, is also influenced by SCQM. Studies such 

as those by El-Shafee, al-Din, & Abdel-Aziz (2015) and Giannoulakis & Apostolopoulou (2011) have 

shown that effectively managed supply chains contribute to enhanced service quality and, consequently, 

greater fan loyalty (El-Shafee et al., 2015; Giannoulakis & Apostolopoulou, 2011). Therefore, the integration 

of SCQM, supported by a robust organizational structure and IT, could lead to significant improvements 

in the performance of volleyball clubs, particularly in the Premier League. 

This study aimed to investigate the impact of SCQM on the performance of Premier League 

volleyball clubs, with a focus on the mediating role of organizational structure. Additionally, the role of 

IT as a reinforcing factor in the relationship between SCQM and organizational performance was 

explored. 

Methodology 

The research utilized a descriptive-survey design to explore the relationship between SCQM, 

organizational structure, and the performance of Premier League volleyball clubs. The population 

included head coaches, assistant coaches, and operational staff of volleyball clubs in the Iranian Premier 

League. A sample of 120 participants was selected using simple random sampling. Data were collected 

using three validated questionnaires: the Supply Chain Management Questionnaire, the Organizational 

Structure Questionnaire, and the Organizational Performance Questionnaire. 
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The reliability of the instruments was confirmed through internal consistency (Cronbach’s alpha 

> 0.78). Data were analyzed using SPSS version 23 and AMOS software. Path analysis was employed to 

test the relationships among SCQM, organizational structure, and club performance, as well as the 

moderating role of IT. 

Findings 

The results of the path analysis indicated that SCQM has a significant and direct positive effect on 

the performance of Premier League volleyball clubs. Specifically, clubs that effectively implemented 

SCQM practices demonstrated improvements in both operational efficiency and financial performance. 

Furthermore, the mediating role of organizational structure was confirmed. It was shown that clubs with 

flexible and dynamic organizational structures were better able to leverage SCQM to achieve enhanced 

performance outcomes. Additionally, IT was found to act as a reinforcing factor, amplifying the positive 

effects of SCQM on club performance. Fan satisfaction was also significantly influenced by improved 

SCQM and organizational structure, with clubs offering higher-quality services to spectators reporting 

greater fan loyalty. 

Discussion and Conclusion 

The findings of this study align with previous research highlighting the importance of SCQM in 

sports organizations. As noted by Demir & Sertbaş (2018), effective SCQM can lead to significant 

performance improvements in terms of operational efficiency and cost reduction (Demir & Sertbaş, 2018). 

This study adds to the growing body of literature by demonstrating the positive effects of SCQM in the 

context of Premier League volleyball clubs, confirming its relevance across different sports and 

competitive levels. 

The role of organizational structure as a mediator in the relationship between SCQM and 

performance has also been emphasized in earlier studies. Alanasari, Sallaoui, & Souissi (2018) suggest 

that a well-structured organization provides the necessary support for effective supply chain management, 

a finding supported by the current study (Alanasari et al., 2018). Similarly, the research by Cacilda Mendes 

dos Santos et al. (2021) indicates that dynamic and adaptable organizational structures allow sports clubs 

to maximize the benefits of SCQM (Cacilda Mendes dos Santos et al., 2021). This study extends these 

findings by showing how organizational structure mediates the relationship between SCQM and 

performance in volleyball clubs, reinforcing the need for clubs to adopt flexible organizational 

frameworks. 

In terms of IT, the results confirm the findings of Chen et al. (2015) and Dimitropoulos et al. 

(2017), who argue that advanced IT systems are essential for enhancing the effectiveness of supply chain 

management (Chen et al., 2015). In this study, IT was shown to play a reinforcing role, amplifying the 

positive effects of SCQM on club performance. This underscores the importance of investing in modern 

technologies to support supply chain operations, particularly in competitive sports environments. 

Finally, the impact of SCQM on fan satisfaction aligns with the findings of El-Shafee et al. (2015) 

and Giannoulakis & Apostolopoulou (2011), who identified a direct link between effective supply chain 

management and enhanced service quality (Giannoulakis & Apostolopoulou, 2011). The current study 
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demonstrates that SCQM not only improves organizational performance but also leads to greater fan 

loyalty and satisfaction, a critical factor for the success of sports clubs. 

In conclusion, this study confirms the significant role of SCQM in improving the performance of 

Premier League volleyball clubs. The mediating effect of organizational structure and the reinforcing role 

of IT further enhance the effectiveness of SCQM. Sports managers should focus on optimizing supply 

chain processes, adopting flexible organizational structures, and leveraging modern technologies to 

maximize performance outcomes and fan satisfaction. 
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 مقدمه

 ,.Emon et al., 2024; Varshavi et al) هادر بهبود عملکرد سازمان یدیکل یهااز مؤلفه یکی نیتأم رهیزنج تیفیک تیریمد

 یهاگیبه خصوص ل یورزش یهادر باشگاه نیتأم رهیزنج تیفیتوجه به نقش ک ر،یاخ یهااست. در سال ،یورزش یهادر سازمان ژهی، به و(2024

 نیاز جمله تأم نیمراحل تأم یدر تمام یتوانمندساز ازمندین یورزش یها. باشگاه(Green et al., 2012)داشته است  یریبرتر، رشد چشمگ

. (Ajeigbe et al., 2021) ابندیدست  یشتریب یورخدمات به هواداران هستند تا به عملکرد بهتر و بهره عیاطلاعات و توز تیریمد ه،یمواد اول

 یهانهیدر زم ژهیمفهوم به و نیها شناخته شده است. ادر بهبود عملکرد سازمان یدیکل یکردهایاز رو یکیبه عنوان  نیتأم رهیزنج تیریمد

سازمان  یبه بهبود عملکرد کل تیو در نها کندیکمک م هانهیمنابع و کاهش هز نهیبه تیریدارد، چرا که به مد یانقش برجسته یورزش

از جمله هواداران، اسپانسرها و  یادیبا عوامل ز میبه طور مستق یورزش یهاکه باشگاه یی. از آنجا(Demir & Sertbaş, 2018) انجامدیم

 Buick)باشگاه داشته باشد  یخدمات و عملکرد کل تیفیبر ک یقابل توجه ریتأث تواندیم نیتأم رهیمؤثر زنج تیریها در تعامل هستند، مدرسانه

et al., 2015). 

 ,Bayanati)داشته باشد  یدر عملکرد سازمان یبهبود قابل توجه تواندیم نیتأم رهیزنج نهیبه تیریاند که مدنشان داده مطالعات

2024; Byers, 2016)سازمان باشد  یارزش افزوده برا جادیخدمات و ا تیفیک شیافزا ها،نهیشامل کاهش هز تواندیبهبود م نی. ا(Kumar, 

 نیتأم رهیمؤثر زنج تیریکه از مد ییهاکه باشگاه دهدیانجام شده است نشان م یورزش یهاباشگاه رکه د یقاتینمونه، تحق ی. برا(2023

 ,.Aguss et al) دهندیم شیافزا زیهواداران خود را ن تیتر هستند بلکه رضاموفق یاتیو عمل یمال یهانهینه تنها در زم کنند،یاستفاده م

2022; Ajeigbe et al., 2021). 

ها اجازه به باشگاه یسازمان یاست. ساختارها یورزش یهادر بهبود عملکرد باشگاه یدیاز عوامل کل گرید یکی یسازمان ساختار

داشته باشند  یطیمح راتییدر برابر تغ یشتریب یریپذکنند و انعطاف تیریکارآمد مد یخود را به شکل یانسان یرویتا منابع و ن دهندیم

(Aghaei Ghaleche, 2023; Alanasari et al., 2018; Babakhanloo & Babakhanloo, 2023; Khodabakhshi, 2024; 

Kiakojouri, 2024; Magholi & Rudgarnezhad, 2024) به گفته .Cacilda Mendes dos Santos, Mazzei, Bastos, & 

Alexandrino (2021ساختار سازمان ،)کمک کند یورزش یهادر باشگاه یوربهره شیو افزا یتیریمد یهابه کاهش چالش تواندیمناسب م ی 

(Cacilda Mendes dos Santos et al., 2021)یهایاستفاده از فناور بالها به دنکه باشگاه کندیم دایپ تیاهم یزمان ژهیموضوع به و نی. ا 

 .(Estève et al., 2011)بهبود عملکرد خود باشند  یبرا دیجد

کند. استفاده از  فایا یورزش یهادر بهبود عملکرد باشگاه ینقش مهم تواندیاست که م یاز عوامل گرید یکیاطلاعات  یفناور

اتخاذ  یبهتر ماتیها کمک کند تا تصمباشگاه رانیبه مد تواندیم یلیتحل یافزارهااطلاعات و نرم تیریمد یهاستمیمانند س دیجد یهایفناور

ها وجود دارد، باشگاه نیب یادیکه رقابت ز ییهاطیدر مح ژهیامر به و نی. ا(Chen et al., 2015)دهند  شیخود را افزا اتیعمل ییکنند و کارا

 .(Dimitropoulos et al., 2017)محسوب شود  یرقابت تیمز کیبه عنوان  تواندیم

 یهابا چالش کردیرو نیا یسازادهیشناخته شده است، اما پ یبه خوب یورزش یهادر باشگاه نیتأم رهیزنج تیریمد یایمزا اگرچه

در عملکرد  یمنجر به ناکارآمد تواندیاست که م یمختلف سازمان یواحدها نیب یسازها، عدم همگامچالش نیاز ا یکیمواجه است.  یادیز

 یهاچالش گریاز د تواندیمتخصص م یانسان یرویمناسب و کمبود ن یهای. به علاوه، نبود فناور(Dowling et al., 2014)باشگاه شود  یکل

 .(Chelladurai, 2017)باشد  نیتأم رهیزنج تیریدر مد ییاجرا

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8933
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 یهاهواداران باشگاه تیبر رضا میرمستقیو غ میمستق ریتأث تواندیم نیتأم رهیمؤثر زنج تیریاند که مدهنشان داد یمتعدد مطالعات

 نهیبه تیریکه از مد ییها(، باشگاه2011) Giannoulakis & Apostolopoulou. به گفته (El-Shafee et al., 2015)داشته باشد  یورزش

 یو وفادار تیرضا شیامر به نوبه خود به افزا نیبه هواداران خود هستند و ا ترتیفیقادر به ارائه خدمات با ک کنند،یاستفاده م نیتأم رهینجز

 یورزش یهاباشگاه تیدر موفق یدیهواداران از عوامل کل تی. رضا(Giannoulakis & Apostolopoulou, 2011) شودیهواداران منجر م

 .(Green et al., 2012)هدف باشد  نیبه ا یابیدست یبرا یاصل یاز ابزارها یکیبه عنوان  تواندیم نیتأم رهیزنج تیریو مد شودیمحسوب م

ها اصول به سازمان نیاست. ا افتهی شیافزا یریبه طور چشمگ نیتأم رهیزنج تیریدر مد یداریتوجه به اصول پا ر،یاخ یهادهه در

. در (Knoppers, 2015)باشند  بندیپا زین یطیمحستیو ز یاجتماع یهاتیخود، به مسئول یتا علاوه بر بهبود عملکرد مال کنندیکمک م

مثبت از  یریتصو جادیحال به ا نیکمک کنند و در ع یورزش یدادهایرو یطیمحستیز راتیبه کاهش تأث توانندیم لاصو نیا ،یحوزه ورزش

 .(Lim et al., 2014)هواداران منجر شوند  نیها در بباشگاه

که  دهدینشان م بالیبرتر وال گیل یهابه خصوص باشگاه یورزش یهابر عملکرد باشگاه نیتأم رهیزنج تیفیک تیریمد ریتأث یبررس

منعطف و  یسازمان یاستفاده از ساختارها ،یها داشته باشد. از طرفباشگاه یبر بهبود عملکرد کل یاریمثبت بس راتیتأث تواندیم کردیرو نیا

 & O’Boyle, 2015; O’Boyle)کند  فایها اباشگاه یورو بهره ییکارا شیدر افزا ینقش مهم تواندیم دیجد یهاین فناوریو همچن ایپو

Hassan, 2014)عوامل بر عملکرد  نیا ریتأث یبه بررس ر،یمس لیو تحل یتیریمد نینو یهابر آن است که با استفاده از روش قیتحق نی. ا

 ریبر آن است که تأث قیحقت نیالذا،  .(Rani, 2016)بهبود عملکرد ارائه دهد  یبرا یملع یو راهکارهابپردازد  بالیبرتر وال گیل یهاباشگاه

 کند. یبررس یساختار سازمان یانجیبا نقش م بالیبرتر وال گیل یهارا بر عملکرد باشگاه نیتأم رهیزنج تیفیک تیریمد

 پژوهش روش

 نیآماری ا جامعهید. گرد یاتیعمل ریمس الگوی لیاز نوع تحل قاتیکه در قالب تحقبود  یهمبستگتحقیقات از نوع  حاضر قیتحق

بود که در مسابقات سوپر لیگ کشور در  بالیبرتر وال گیل سازمان در شاغل فی و ستادینمدیران صو  انیمرب ،انیسرمرب هیکل شامل پژوهش

بود.  شده ثبت استانی بالیوال هایئتیها در هو قرارداد آن داشته یقرارداد رسم های سوپر لیگ کشورشرکت داشتند و با باشگاه 1401 سال

بود  بالیبرتر وال گیدر ل شاغل (75منابع انسانی اجرایی )و ( 32) انیمربکادر  ،نفر( 13) انیسرمربنفراز  120های آماری پژوهش تعداد نمونه

 به کوکران،ه جدول )حبیبی و همکاران ( و همچنین با مراجعه ب )n ≥5≤10که بر اساس حداقل نمونه مورد نیاز در تحقیقات از نوع مسیر )

 استاندارد پرسشنامهشامل پژوهش  نیاطلاعات در ا یابزار گردآور شدند. انتخابتحقیق آماری  به عنوان نمونه یتصادف گیریروش نمونه

) منابعمدیرت (، 14-1)سوالات  مدیریت طرح ریزیهای که شامل خرده مقیاس سوال بود 36 با (1391محمودزاده ) نیتام رهیزنج تیریمد

( بود که به صورت مقیاس لیکرتی پنج ارزشی 36-29)مدیریت تحویل به مشتری(، 28-21)سوالات  مدیریت تحقق محصول(، 20-15سوالات 

( و جعفرنژاد و 1400این پرسشنامه در مطالعات داخلی توسط بیابانی و همکاران )روایی ( تنظیم گردید. خوب اریبس :5تا  فیضع اریبس :1) 

شامل سه متغیر  سوال 24 با (1989)ساختار سازمانی رابینز  پرسشنامه (.α=84/0( به روش آلفای کرونباخ تایید گردید )1388)همکاران 

. تاس شده گذاری نمره( زیاد خیلی کم تا خیلی) لیکرت طیف اساس بر که ( 24-15( و تمرکز )14-8(، رسمیت)7-1پیچیدگی )سوالات 

( گزارش گردید. α =70/0به میزان ) (1383)ی و همکاران سعادتمندو  (1393ی و همکاران )محمدپایای درونی این پرسشنامه نیز توسط 

 های ورزشی درهای ارزیابی عملکرد باشگاهشاخص ارزیابیبه منظور (  1392)شفیعی و همکاران  یپرسشنامه عملکرد باشگاه ورزشهمچنین 

سوال(، محیط برنامه ریزی، سازماندهی  6سوال(، منابع کالبدی و تجهیزاتی ) 6سوال(، منابع مالی ) 5های منابع انسانی )مولفه سوال با 33 قالب
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 های ورزشیهدف پرسشنامه ارزیابی عملکرد باشگاه استفاده گردید.سوال(  6سوال(، و محیط حقوقی ) 5سوال(، امور فنی و ورزشی) 5و ارزیابی)

به منظور اطمینان از پایایی درونی این پرسشنامه، ابتدا  بود.های ورزشی های ارزیابی عملکرد باشگاهبندی شاخصدهی و اولویت شناسایی، وزن

ها تایید گردید و سپس دریک مطالعه نفر از اساتید آگاه مدیریت وررشی و سرمربیان مجرب باشگاه 10روایی صوری و محتوایی آن توسط 

اطلاعات و تحلیل  هیجهت تجز(. =78/0αنفر از جامعه آماری، پایایی درونی آن به روش آلفای کرونباخ بررسی گردید ) 50مقدماتی با مشارکت 

درصد، انحراف استاندارد و  ،یفراوانهای آمار توصیفی شامل میانگین نمره متغیرها، شاخص گزارش یبرا spss-23ینرم افزارهابا استفاده از 

 ( استفاده گردید.P≤05/0)جهت تحلیل مسیر الگوی پژوهش در سطح معناداری  AMOS-24سپس از نرم افزار  استاندارد و یخطا

 هایافته

ها نفر از آزمودنی 73در این تحقیق حضور داشتند که  سوپر لیگ والیبال کشور عوامل اجراییو  انیمرب ،انیسرمربنفر از  120تعداد 

 91فوق دیپلم، مدرک دارایافراد  (درصد 10نفر ) 12ها دند که از بین آندرصد(زن بو 2/39نفر ) 47 های آماری مرد ودرصد( نمونه 8/60)

همچنین در متغیر سابقه  .درصد( دارای مدرک فوق لیسانس و بالاتر بوده اند 2/14نفر ) 17درصد( افراد دارای مدرک لیسانس و  8/75نفر )

برخوردار سابقه کار  از سال 15از  شتریدرصد ب 2/29سال و  15تا  11درصد بین  7/61سال،  10تا  6 نیدرصد پاسخ دهندگان ب 2/9کار نیز 

 بودند.

 ±18/1عملکرد ورزشی ) (،85/3 ±02/1اطلاعات آمار توصیفی مربوط به میانگین نمرات و انحراف از معیار متغیرهای زنجیره تامین )

 گزارش شده است.  1جدول ( در 78/3 ±26/1( و متغیر ساختار سازمانی )03/3

 1جدول 

 های توصیفی متغیرهای پژوهششاخص

 انحراف معیار میانگین متغیر

 02/1 85/3 زنجیره تامین

 18/1 03/3 عملکرد ورزشی

 36/1 78/3 ساختار سازمانی

 

توجه به ارزش بودن متغیرهای پژوهش، از آزمون کولموگراف اسمیرنف و شایپروویک استفاده گردید. به منظور اطمینان از نرمال 

 .(2جدول ) باشندنرمال می یعیتوز یوابسته پژوهش دارا یرهایمتغ هیکلعددی متغیرها و همچنین سطح معناداری آن، حاکی از آن بود که 

 2جدول 

 بررسی وضعیت نرمالیته متغیرهای تحقیق

        K_S ویلک-شاپیرو 

st سازه at i st i c df si g st at i st i c df si g 

 308/0 167 869/0 219/0 167 782/0 مدیریت زنجیره تامین

 244/0 167 847/0 461/0 167 832/0 ساختار سازمانی

 352/0 167 814/0 371/0 167 769/0 های ورزشیعملکرد باشگاه
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(  KMO)1با توچه به الگوی تعیین شده و راطه بین متغیرها، به منظور بررسی تحلیل عاملی متغیرهای پژوهش، ابتدا از آزمون کی ام او

ای متغیرهای مکنون و کفایت نمونه برداری استفاده گردید. با توجه به نتایج این دو آزمون که به منظور اطمینان از روایی سازه 2آزمون بارتلت

توان اظهار داشت که مقادیر دو آزمون مذکور، بیانگر برخورداری از روایی مطلوب سازه متغیرهای پژوهش و گزارش شده است می 3در جدول 

 (.3جدول ( )P ≤ 05/0کفایت نمونه برداری پژوهش بود )

 3جدول 

 متغیرهای پژوهش KMOنتایج پایایی، روایی سازه و آزمون 

 نتیجه آزمون بارتلتمعناداری KMOآزمون  پایایی تعداد گویه ابزار تحقیق

 تایید * 000/0 892/0 78/0 36 مدیریت زنجیره تامین

 تایید * 000/0 856/0 81/0 24 ساختار سازمانی

 تایید * 000/0 864/0 74/0 33 عملکرد ورزشی

 

ی بررسهای مطلق، تطبیقی و مقتصد مد نظر قرار گرفت. شاخص (GOF) 3به منظور بررسی برازش مطلوب الگوی پژوهش

های مقتصد، حاکی از حد مقادیر شاخص دارد. هادادهی با مطلوبمدل مورد نظر برازش بسیار  کهی از آن بود حاکمدل  برازشی هاشاخص

های تطبیقی: شاخص (، شاخصGFI(، شاخص نیکویی برازش )df /2χ( )01/2های مطلق نسبت کای دو به درجه آزادی )مطلوب شاخص

های مقتصد: جذر برآورد واریانس خطای (، و شاخصIFI(، شاخص برازش فزاینده )CFIتطبیقی )(، شاخص تناسب NFIبرازش هنجاری )

 (. 4جدول ( در دامنه مورد قبول قرار داشتند و مدل پژوهش از برازش مناسبی برخوردار بود )<RMSEA( ،)9/0تقریب )

 4جدول 

 های ارزیابی نکویی براش الگوی تفهیمی پژوهششاخص

 های مقتصدشاخص های تطبیقیشاخص های مطلقشاخص هاها/مدلشاخص

 برآورد

 

GFI df /χ2 NFI CFI I FI RMSEA 

93/0 09/2 94/0 92/0 93/0 06/0 

 <1/0 >9/0 >9/0 >9/0 <3 <9/0 قبولدامنه مورد 

 مناسب مناسب مناسب مناسب مناسب مناسب نتیجه برازش مدل

 

بینی و تبیین سازه نهایی پژوهش های پنهان پژوهش در پیشبا توجه به دو مسیر پیش بینی شده برای الگوی پژوهش، توانایی سازه

ها که در و سطح معناداری آن tبررسی گردید. مطابق با ارزش  Zبر اساس مقادیر بحرانی آزمون یبال( برتر وال یگهای لبر عملکرد باشگاه)

توان ، می(t≥98/2±≤±98/2باشد)در کلیه مسیرها بیشتر از مقدار ضریب بحرانی می tگزارش شده است از آنجایی که مقادیر آزمون  1شکل 

 باشد.بینی سازه نهایی پژوهش برخوردار میاظهار داشت که الگوی پژوهش از توان مطلوبی در پیش

                                                           
1 Kaiser-Meyer-Olkin 
2. Bartlett’s test of sphericity 
3 Good of fit 
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 1شکل 

 t-Valueدر حالت  تحلیل مسیر الگوی پژوهش

 
 

تحلیل مسیر  ،های ورزشی(پژوهش در تبیین سازه نهایی پژوهش )عملکرد باشگاه های آشکارتوانایی مطلوب سازهپس از اطمینان از 

الگوی پژوهش در دو حالت مستقیم و نقش میانجی ساختار سازمانی مورد بررسی قرار گرفت. بر اساس مسیر مستقیم الگوی پژوهش، مبنی بر 

یبال، مشخص گردید که چهار متغیر مدیریت طرح ریزی، مدیریت برتر وال یگهای لبر عملکرد باشگاهمدیریت کیفیت زنجیره تأمین اثر گذاری 

های ورزشی دارد. اما دو سازه مدیریت تحقق منابع، مدیریت تحقق محصول و مدیریت تحویل اثر مستقیم و معناداری بر سازه عملکرد باشگاه

 ( از بالاترین ضریب مسیر برخوردار بودند. =LF 71/0با بار عاملی )طرح ریزی ( و سازه مدیریت =LF 88/0محصول با بار عاملی )

یبال با نقش میانجی ساختار برتر وال یگهای لبر عملکرد باشگاه مدیریت کیفیت زنجیره تأمین در مسیر دوم الگوی پژوهش تاثیر

( =79/0LFدارای ضریب مسیر ) یریت کیفیت زنجیره تأمینمدسازمانی بررسی گردید. نتایج تحلیل مسیر الگوی پژوهش نشان داد که سازه 

همچنین بررسی مسیر  ( بود.=85/0LF) دارد. از بین سه سازه ساختار سازمانی، متغیر تمرکز دارای ضریب مسیر بر متغیر ساختار سازمانی

( تبیین گردید. =53/0LF) تقیم و معنادارهای والیبال مؤید اثرگذاری با ضریب مسیر مسنقش میانجی ساختار سازمانی بر عملکرد باشگاه

( =83/0LF) ( و منابع انسانی=85/0LF)درنهایت مشاهده ضرایب مسیر متغیرهای عملکرد باشگاه ورزشی نشان داد که دو مولفه منابع مالی 

 اشند.باز بالاترین نقش تبیین کنندگی برخوردار می
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 2شکل 

 در حالت استاندارد پژوهش تحلیل مسیر الگوی

 

 گیریبحث و نتیجه

دارد.  بالیبرتر وال گیل یهابر عملکرد باشگاه یو معنادار میمستق ریتأث نیتأم رهیزنج تیفیک تیریپژوهش نشان داد که مد نیا جینتا

 Demir قیها همسو است. به عنوان مثال، تحقو اثرات آن بر عملکرد سازمان نیتأم رهیزنج تیریمد نهیدر زم نیشیبا مطالعات پ هاافتهی نیا

 یدر عملکرد کل یبه بهبود قابل توجه تواندیم یورزش یهادر باشگاه نیتأم رهیزنج تیفیک تیریمد ی( نشان داد که اجرا2018) Sertbaşو 

 ,Ajeigbe, Owolabiت مطالعا ن،ی. همچن(Demir & Sertbaş, 2018) منجر شود ها،نهیو کاهش هز یوردر بهبود بهره ژهیها، به وسازمان

& Alasinrin (2021تأ )هواداران  تیبلکه رضا دهدیها را ارتقا مباشگاه یاتینه تنها عملکرد عمل نیتأم رهیزنج نهیبه تیریاند که مدکرده دیی

 .(Ajeigbe et al., 2021) بخشدیبهبود م زیخدمات ارائه شده را ن تیفیو ک

 بالیبرتر وال گیل یهاو عملکرد باشگاه نیتأم رهیزنج تیفیک تیریمد نیرا در رابطه ب یساختار سازمان یانجینقش م نیهمچن جینتا

 تیریمثبت مد راتیتأث شیدر افزا یدینقش کل تواندیو منعطف م ایپو یسازمان یکه وجود ساختارها دهدینشان م هاافتهی نیکرد. ا دییتأ

دارد  یخوان( هم2018) Alanasari, Sallaoui, & Souissiموضوع با مطالعات  نیها داشته باشد. ابر عملکرد باشگاه نیأمت رهیزنج تیفیک

 Alanasari) کنند تیرا تقو یو بهبود عملکرد سازمان نیتأم رهیزنج تیریمد نیارتباط ب توانندیکارآمد م یسازمان یکه نشان دادند ساختارها

et al., 2018)قاتیتحق ن،ی. علاوه بر ا Cacilda Mendes dos Santos et al( .2021ن )مناسب  یسازمان یاند که ساختارهانشان داده زی

 .(Cacilda Mendes dos Santos et al., 2021) کمک کنند یورزش یهادر باشگاه یورو بهبود بهره یتیریمد یهابه کاهش چالش توانندیم
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. استفاده از کندیم ینیآفررابطه نقش نیعامل مکمل در ا کیاطلاعات به عنوان  یشد که فناور دییتأ نیپژوهش همچن نیا در

 یبهتر یهایریگمیکمک کند تا تصم یورزش رانیبه مد تواندیم یلیتحل یاطلاعات و ابزارها تیریمد یهاستمیمانند س دیجد یهایفناور

با مطالعات  هاافتهی نی. ا(Chen et al., 2015)کنند  جادیخود ا یهاباشگاه یو مال یاتیدر عملکرد عمل یتوجه قابل یانجام دهند و بهبودها

Dimitropoulos, Kosmas, & Douvis (2017هم )یدر ارتقا یاتینقش ح تواندیاطلاعات م یاند فناورکرده دیدارد که تأک یخوان 

Green et al( .2012 ) قی. به علاوه، تحق(Dimitropoulos et al., 2017) داشته باشد یورزش یهاطیدر مح ژهیها، به وعملکرد سازمان

 یقابل توجه یبهبودها تواندیم ،یاتیعمل یهادر بخش ژهیبه و د،یجد یهایبا استفاده از فناور نیتأم رهیزنج تیریمد یسازادهینشان داد که پ

 .(Green et al., 2012) کند جادیها ادر عملکرد باشگاه

دارد.  بالیبرتر وال گیل یهاهواداران باشگاه تیبر رضا یمثبت ریتأث نیتأم رهیزنج تیفیک تیرینشان داد که مد جینتا گر،ید یسو از

هواداران  تیرضا تواندیم نیتأم رهیزنج نهیبه تیری( که نشان دادند مد2011) Giannoulakis & Apostolopoulouبا مطالعات  افتهی نیا

 El-Shafee قیتحق نی. همچن(Giannoulakis & Apostolopoulou, 2011) دارد یدهد، همخوان شیخدمات افزا تیفیک بودبه قیرا از طر

et al( .2015نشان داد که رضا )رهیزنج تیریو مد شودیشناخته م یورزش یهاباشگاه تیدر موفق یدیعامل کل کیهواداران به عنوان  تی 

 .(El-Shafee et al., 2015) هدف باشد نیبه ا یابیدست یابزار مؤثر برا کیبه عنوان  تواندیم نیتأم

در  یدیبه عنوان دو عامل کل یو ساختار سازمان نیتأم رهیزنج تیفیک تیریکه مد دهدیپژوهش نشان م نیا جینتا ،یطور کل به

 یساختارها یریکارگو به نیتأم رهیزنج تیریمد یسازادهیپ تیدهنده اهمنشان جینتا نینقش دارند. ا بالیبرتر وال گیل یهابهبود عملکرد باشگاه

 کیاطلاعات به عنوان  یکه فناور دهدیپژوهش نشان م نیا جینتا نیهواداران است. همچن تیدر بهبود عملکرد و رضا ایو پو طفمنع یسازمان

 کمک کند. یبر عملکرد سازمان نیتأم رهیزنج تیریمثبت مد راتیتأث شیبه افزا تواندیم یتیعامل تقو

 تیریابعاد و جوانب مد یبود که ممکن است تمام یشیمایپ-یفیپژوهش، استفاده از روش توص نیا یاصل یهاتیاز محدود یکی

محدود  قیتحق نیا ینمونه آمار ن،ینکرده باشد. همچن یبه طور کامل بررس یورزش یهاآن را بر عملکرد باشگاه راتیو تأث نیتأم رهیزنج تیفیک

 میقابل تعم یالمللنیدر سطح ب یورزش یهاگیل ایها باشگاه ریسا یبه دست آمده برا جیبود که ممکن است نتا رانیا بالیبرتر وال گیبه ل

 یریگدر اندازه ییهاتیها، ممکن است محدودآن ییایاعتبار و پا دییتأ رغمیپژوهش، عل نیبه کار رفته در ا یریگاندازه یابزارها ،ینباشد. از طرف

 داشته باشند. رهایمتغ یبرخ قیدق

و  رانیبا مد قیعم یهامانند مصاحبه یفیک یهااز روش ندهیآ قاتیتحق شودیم شنهادیپژوهش، پ نیا یهاتیتوجه به محدود با

گسترش  ن،ی. همچنردیقرار گ یمورد بررس یترقیآن به طور دق راتیو تأث نیتأم رهیزنج تیریاستفاده کنند تا ابعاد مختلف مد یورزش انیمرب

 یبه بررس توانندیم ندهیمطالعات آ ن،یکمک کند. علاوه بر ا جینتا میبه تعم تواندیم گرید یکشورها ایو  یورزش یهاگیل ریبه سا قاتیتحق

 نیا یسازادهیحاصل از پ یهاشرفتیو پ راتییها بپردازند تا تغبر عملکرد باشگاه یو ساختار سازمان نیتأم رهیزنج تیریمد یطول راتیتأث

 .ردیقرار گ یابیارز مورددر طول زمان  تیریمد

آن در بهبود  یدیو نقش کل نیتأم رهیزنج تیفیک تیریمد تیبه اهم دیها باباشگاه رانیمد ،یورزش یهابهبود عملکرد باشگاه یبرا

خود استفاده کرده و  نیتأم رهیزنج یندهایبهبود فرآ یبرا نینو یهایاز فناور توانندیم رانیمد نیها توجه داشته باشند. اباشگاه یعملکرد کل

هواداران  یازهاین قیدق یابیارز ن،یرا فراهم کند. همچن یطیمح راتییبا تغ قیکنند که امکان تطب جادیا ییایمنعطف و پو یسازمان یاساختاره

کمک  یورزش یهاباشگاه شتریب تیبه موفق تیهواداران منجر شود و در نها یو وفادار تیرضا شیبه افزا تواندیبالا م تیفیو ارائه خدمات با ک

 کند.
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 تعارض منافع

 .وجود ندارد یتضاد منافع گونهچیانجام مطالعه حاضر، ه در

 مشارکت نویسندگان

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند.

 موازین اخلاقی

 گردیده است.در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت 

 هاشفافیت داده

 ها و مآخذ پژوهش حاضر در صورت درخواست از نویسنده مسئول و ضمن رعایت اصول کپی رایت ارسال خواهد شد.داده

 حامی مالی

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.
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