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Objective: The aim of this research is to analyze the Importance-Performance 

Matrix (IPMA) of FinTech indicators in the institutional banking environment.  

Methodology: This research is applied in nature, with a descriptive-analytical 

method, and it was conducted as a cross-sectional survey. The nature of the 

research is exploratory mixed-method, combining qualitative (Delphi method) 

and quantitative (Importance-Performance analysis) approaches. The statistical 

population in the qualitative section includes banking experts with PhDs in 

financial management and information and communication technology, and in 

the quantitative section, it includes an unlimited number of banking customers. 

A purposive sampling method was used to select participants for the qualitative 

section, and for the quantitative section, 384 individuals were determined based 

on Cochran's formula. Semi-structured interviews were used to identify the 

desired components in the Delphi technique. In the quantitative section, to 

determine the relationships between variables and the related importance 

coefficients, the partial least squares method (PLS) was used, and the ranking 

of components was conducted using the Importance-Performance Matrix 

analysis. Based on the Delphi results, a researcher-developed questionnaire was 

used in the quantitative section. In the qualitative section, EXCEL software was 

used, and in the quantitative section, SMARTPLS software was employed.  

Findings: Based on the Delphi technique, 17 components and 5 dimensions 

were identified in the FinTech evaluation model within the institutional banking 

environment. The identified themes include performance management, FinTech 

efficiency in the banking industry, customer identification, FinTech 

implementation infrastructure, and bank objectives and planning based on 

FinTech.  

Conclusion: According to the Importance-Performance Matrix, performance 

management ranks at the highest level, followed by FinTech efficiency in the 

banking industry and bank objectives and planning based on FinTech. 

Keywords: Importance-Performance Matrix, Financial Technology, FinTech, 

Institutional Banking Environment. 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 

The study of Financial Technology (FinTech) has garnered significant attention due to its potential 

to revolutionize traditional banking systems. FinTech encompasses a wide array of innovations, such as 

digital payments, blockchain, and artificial intelligence (AI), which have been integrated into the banking 

sector to enhance operational efficiency and customer satisfaction. Several key indicators are vital in 

evaluating FinTech's role in institutional banking, particularly within emerging markets (Cruz-Garcia et al., 

2021; Lee et al., 2021). The increasing reliance on FinTech tools has shifted the dynamics of transaction 

security, payment systems, and customer engagement strategies, making it essential to measure their 

performance against the overall objectives of banking institutions (Anjan, 2020). 

One of the critical indicators in FinTech adoption is transaction security. With the growing use of 

technology in financial services, ensuring secure transactions has become a top priority for banks 

(Campanella et al., 2017). Banks employ advanced encryption protocols and other cybersecurity measures 

to protect customer data and maintain trust (Grennan & Michaely, 2021). In addition to security, operational 

efficiency, particularly in payment systems, plays a crucial role. The speed and accuracy of digital 

transactions significantly impact customer satisfaction and retention (Tarawneh et al., 2024). Furthermore, 

innovations such as open banking and API integrations allow for enhanced interoperability between 

platforms, contributing to a seamless banking experience for users (Chavoushi & Anisi, 2022). 

FinTech’s transformative impact on banking has also been examined in terms of its complementary 

role in traditional banking. Studies have highlighted that FinTech innovations, while disruptive, often 

enhance the capabilities of conventional banking by leveraging big data and AI to provide more 

personalized services (Gu et al., 2020; Sheng, 2021). Despite its numerous advantages, FinTech has also 

introduced challenges, particularly in areas like regulatory compliance and operational risks (Bonina et al., 

2021; Buchak et al., 2018). 

This research aims to analyze the Importance-Performance Matrix (IPMA) for FinTech indicators 

in the institutional banking environment, focusing on key dimensions such as performance management, 

customer identification, and FinTech implementation infrastructure. 

Methodology 

The study employed an exploratory mixed-method approach, combining qualitative and 

quantitative research techniques. The qualitative component utilized the Delphi method to identify the 

critical indicators for evaluating FinTech within the institutional banking environment. A panel of banking 

experts, including professionals with PhDs in financial management and information technology, 

participated in the Delphi process. 

For the quantitative section, a cross-sectional survey was conducted, sampling 384 banking 

customers determined by Cochran’s formula. The quantitative data was analyzed using partial least 

squares (PLS) and Importance-Performance Matrix (IPMA) analysis to rank the components based on 

their significance and performance. A researcher-developed questionnaire, informed by the Delphi results, 

was used for data collection in the quantitative phase. EXCEL software was utilized for data analysis in 
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the qualitative section, while SMARTPLS software was employed in the quantitative section to analyze 

the relationships between the identified components. 

Findings 

The Delphi analysis identified 17 key components and 5 overarching dimensions in evaluating 

FinTech performance within institutional banking. The major themes emerging from the study include 

performance management, FinTech efficiency, customer identification, FinTech infrastructure, and bank 

objectives and planning based on FinTech. These components reflect the broad scope of FinTech's 

integration into banking operations, covering both technical and strategic aspects. 

In terms of performance, management ranked as the highest priority in the IPMA, followed closely 

by FinTech efficiency in the banking industry. Specifically, transaction security, digital payment 

efficiency, and customer service personalization were identified as top performance areas. In contrast, 

areas such as regulatory compliance and infrastructure for integrating new FinTech solutions showed room 

for improvement. 

The quantitative analysis confirmed the high importance of these indicators, with performance 

management demonstrating the highest importance and performance scores. Specifically, performance 

management was rated at 0.796 in terms of importance, with a performance score of 77.225. Similarly, 

FinTech efficiency in the banking industry scored 0.680 in importance and 68.202 in performance. 

Customer identification processes, including the use of big data for personalized services, were rated at 

0.643 in importance and 63.984 in performance. 

Discussion and Conclusion 

The results of the study underscore the critical role of performance management in optimizing 

FinTech adoption within institutional banking. As the top-performing component in the IPMA analysis, 

performance management is essential for ensuring that FinTech solutions enhance operational efficiency 

and customer satisfaction. Banks must continually assess and improve their performance metrics to 

maintain competitiveness in a rapidly evolving market. 

FinTech efficiency, another key component, highlights the importance of streamlining banking 

services through technology. By enhancing digital payment systems and leveraging AI for customer 

service, banks can reduce operational costs while increasing customer loyalty. However, the findings also 

suggest that banks need to invest in improving their infrastructure to fully capitalize on FinTech's 

potential. This includes upgrading cybersecurity measures and ensuring seamless integration of new 

technologies with existing systems. 

The study also reveals a strong correlation between customer identification and banking 

performance. By using advanced data analytics, banks can better understand customer needs and tailor 

their services accordingly. This not only improves customer satisfaction but also strengthens long-term 

relationships with clients. The importance of strategic planning in FinTech adoption is another critical 

takeaway from this research. Banks that align their long-term goals with FinTech innovations are better 

positioned to adapt to changes in the market and regulatory landscape. 

In conclusion, the Importance-Performance Matrix provides valuable insights into how banks can 

prioritize their resources to enhance FinTech adoption. Performance management, FinTech efficiency, 

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8933
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and customer identification emerged as the most significant areas for improvement. By addressing the 

gaps in these areas, banks can enhance their competitiveness, improve customer satisfaction, and ensure 

sustainable growth in an increasingly digital world. This study provides a comprehensive framework for 

understanding the key drivers of FinTech success in institutional banking, with practical implications for 

both industry practitioners and policymakers. 
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تک( )فین یمال یهایفناور یها( شا  IPMAعملکرد )-تیاهم سیماتر لیتحلهدف تحقیق  :هدف
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 مقدمه

 ،ییو نشانگرها اشاره دارند که کارا ارهایاز مع یاتک( به مجموعه)فین یمال یهایفناور یهاها، شا  بانک ینهاد طیمح در

 نی. ا(Cruz-Garcia et al., 2021; Lee et al., 2021) کنندیم یریگرا اندازه یدر صنعت مال نینو یهایفناور یهایو توانمند ،یاثرگذار

 ،یاتیعمل ییکارا شیبهبود  دمات، افزا یتک برافین یهاتیکنند تا از ظرفیها کمک مبه آن رایهستند، ز یاتیح اریها بسبانک یها براشا  

 یهاستمیس ییها، کاراتراکنش تیشوند: امن میتقس یبه شش دسته اصل توانندیها مشا   نیا ،یبهره ببرند. به طور کل انیو ارتقاء تجربه مشتر

 ,Anjan) با مقررات و استانداردها ییو همگرا ها،لیها و تحلداده تیفیدر  دمات، ک ینوآور ،یریپذو استفاده یدسترس تیپردا ت، قابل

2020). 

 تیامن نیتضم ،یمال یهایها است. با گسترش استفاده از فناورتراکنش تیها، امنبانک ینهاد طیها در محشا   نیتراز مهم یکی

امل شا   ش نی. ا(Campanella et al., 2017) شده است لیها تبدبانک یاصل یهاتیاز اولو یکیها به لاعات و انجام تراکنشدر انتقال اط

 تیاز امن نانیاطم یبرا شرفتهیپ یرمزنگار یهااستفاده از پروتکل نیو همچن رمجاز،یغ یاز نفوذها یریها، جلوگس ح حفاظت از داده یابیارز

 ،یادو مرحله تیو احراز هو نیمانند بلاکچ یتیمدرن امن یهایهمواره در تلاش باشند تا با استفاده از فناور دیها با. بانکشودیها متراکنش

 .(Grennan & Michaely, 2021) را جلب کنند انیمشتررا کاهش داده و اعتماد  ی  رات احتمال

ها شا   نیبر وردارند. ا ییبالا تیاز اهم زین یبه  دمات بانک یدسترس تیپردا ت و قابل یهاستمیس ییمربوط به کارا یهاشا  

 انیو قابل اعتماد، مشتر عیپردا ت سر یهاستمی. سکنندیم یریگاندازه تالیجید طیها را در محسرعت، دقت، و سهولت انجام تراکنش زانیم

و  یکیامروز که تجارت الکترون یایدر دن ژهیامر به و نی ود را به سرعت و بدون مشکل انجام دهند، که ا یهاتا تراکنش سازندیرا قادر م

 یبه  دمات بانک یدسترس ن،یهمچن .(Alizadeh & Ghasemi, 2023)مهم است اریبه سرعت در حال گسترش هستند، بس نیآنلا یدهای ر

تا  ابدیبهبود  دیها است که باشا   نیاز ا ی ودپرداز، بخش یهاو دستگاه انک،ب نترنتیبانک، ا لیامختلف از جمله موب یهاپلتفرم قیاز طر

 دمات  توانندیم ،یبزرگ و هوش مصنوع یهاداده لیها با استفاده از تحلمند شوند.بانکبهره یاز  دمات مال یبتوانند به راحت انیمشتر

 ن،یعلاوه بر ا .(Tarawneh et al., 2024) ها را بهتر برآورده کنند اص آن یازهای ود ارائه دهند و ن انیبه مشتر یترشدهیسازیشخص

افزارها ها و نرمپلتفرم گریکه  دمات  ود را با د دهندیامکان را م نیها اها به بانکAPIو استفاده از  1باز یمانند بانکدار دیجد یهاینوآور

 یدیکل یهااز شا   گرید یکی زیبا مقررات و استانداردها ن ییراهمگ ت،یکنند. در نها جادیکاربران ا یبرا یاکپارچهیادغام کرده و تجربه 

و  یها م ابق با مقررات مالمورد استفاده آن یمال یهایحاصل کنند که فناور نانیاطم دیها بابانک .(Chavoushi & Anisi, 2022) است

ها، شا   نیو بهبود ا یابیارز با کنند. یریجلوگ یاصول ا لاق تیو رعا یتا از بروز مشکلات قانون کنندیعمل م یالمللنیب یاستانداردها

 Sun et) کنند تی ود را تثب گاهیامروز جا یرا بالا ببرند، و در بازار رقابت انیمشتر تیدهند، رضا شی ود را افزا یوربهره توانندیمها بانک

al., 2023). 

در ارائه  دمات  یاشاره دارد که با هدف بهبود و نوآور یو بانک یر صنعت مالد نینو یهایتک به کاربرد فناورفین ای یمال یهایفناور

تر تر، کارآمدتر و قابل دسترسرا ساده یمال یندهایهستند که فرآ ییافزارهااز ابزارها و نرم یاشامل مجموعه هایفناور نیاند. اشده جادیا یمال

 تال،یجید ییدارا تیریمد ن،یآنلا یبانکدار تال،یجیپردا ت د یهاستمیبه س توانیم یمال یهایفناور یهامثال نیتر. از مهمکنندیم

نوظهور  یهایبر فناور هیتک با تکفین .(Guang-Wen & Siddik, 2023) اشاره کرد تالیجید یهمتا به همتا، و ارزها یدهوام یهاپلتفرم
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 Khatami Firoozabadi)د کنیفراهم م یرا در معاملات مال یترشیو سرعت ب تیامن ،ینیماش یریادگیو  یمصنوعهوش  ن،یهمچون بلاکچ

et al., 2019). 

تحولات نه تنها  نیا .(Al-Qudah et al., 2022)کند  جادیا یدر حوزه مال یتک توانسته است تحولات بزرگفین ر،یا  یهاسال در

طور مثال، به .(Doumpos et al., 2023) بوده است رگذاریتأث زین انیکوچک و مشتر یوکارهابزرگ، بلکه بر کسب یها و مؤسسات مالبر بانک

 ,.Malik et al) تر کرده استساده اریکاربران بس یرا برا یمال یهاراکنشانجام ت تال،یجید یهاپول فیو ک یلیپردا ت موبا یهاظهور پلتفرم

به  ایند کن افتیبهتر در ی یها را با شراها، وامبه واس ه ازیتا بدون ن دهدیها امکان متک به افراد و شرکتفین ن،ی. همچن(2022

 .(Heidarzadeh Aghdam, 2021) کنند دایپ یمتنوع دسترس یهایگذارهیسرما

ها مقدار زیادی از اطلاعات تک تاثیر بسیار مکمل بر بانکداری سنتی دارد، زیرا بانکتعدادی از م العات بر این باورند که نوآوری فین

دهی  رد اینترنتی، به های وامها در مقایسه با شرکت. این داده(Dorfleitner et al., 2017) اندآوری کردههای معامله را جمعمشتری و داده

نگهداری شده توسط  "های بزرگداده". به عنوان مثال، (Begenau et al., 2018) کنددر دستیابی به عملکرد تجاری بهتر کمک میها بانک

در همین . (Gu et al., 2020; Sheng, 2021) توان برای جستجوی وام گیرندگان بالقوه و کاهش ریسک اعتباری به کار بردها را میبانک

توانند با استفاده ها میدهد که بانکهای مسکن نشان میوامهای بزرگ در تحلیل نقش داده، در (2018) مارتیت و همکاران -پرز راب ه تحقیق 

 Pérez-Martín et) های بهتری در مورد رفتار وام گیرندگان داشته باشند و به نوبه  ود ریسک را کاهش دهندبینیهای بزرگ پیشاز داده

al., 2018)های ای، استدلال  ودکار، الگوریتمتجزیه و تحلیل  وشههای داده کاوی )کنند که تکنیکاستدلال مینیز  (2021) . یائو و سانگ

 .(Yao & Song, 2021) دهندهای تجاری را کاهش میبانک ریسک اعتباری، فرکانس بالا و غیره

ه، وکار بانکداری دارد. با توجه به مقررات سختگیران تک تاثیر منفی بر کسبد که فیننکندیگری از م العات استدلال می بخش

 وجود دارد، بانکی دهیوام ی که درتوانند تقاضای وام را برآورده کنند. افزایش وام آنلاین به طور مستقیم بر تجارتهای سنتی معمولا نمیبانک

متحده را در ایالات داری سایه% رشد بانک 30 تک( دریافت که فین2018) . برای مثال، بوچک و همکاران(Boot et al., 2021) گذاردتاثیر می

های سنتی اند و سهم بازار بانکرشد کرده هم در بازار وام مسکن مسکونی، بانک سایه در غالبتک و وام دهندگان فین  ود ا تصاص دادهبه 

دهد و های بدهی را افزایش میتک هزینهکه توسعه فین نیز بیان کردند( 2018) . کیو و همکاران(Buchak et al., 2018) اندرا کاهش داده

 .(Qiu et al., 2018) بردبالا میهای بانکی را به نوبه  ود   ر داراییاین 

 ن،یاست. با استفاده از بلاکچ یمال یهاستمیدر س هانهیو کاهش هز تیآن بر بهبود شفاف ریتأث ،تکمهم فین یهاجنبه گرید از

استفاده  ن،ی. همچن(Adalessossi, 2023) ابدییم شیافزا نیطرف انیو اعتماد م شوندیکمتر انجام م یهانهیصورت شفاف و با هزمعاملات به

 یهایریگمی ود ارائه دهند و تصم انیبه مشتر یتا  دمات بهتر کندیکمک م یبه مؤسسات مال ،یالم یهاداده لیدر تحل یاز هوش مصنوع

طور مستمر در دارند و به یمال یندهایفرا عیو تسر لیدر تسه ینقش مهم یمال یهایانجام دهند. در مجموع، فناور یشتریرا با دقت ب یمال

های  اص بانک از جمله اندازه، مالکیت و تمرکز کلی بانکداری را نقش ویژگی ،از م العات بخش دیگریک  حال تحول و گسترش هستند.

تک( )فین یمال یهایفناورجایگاه . اما م العات اندکی به بررسی (Barth et al., 2013; Efthyvoulou & Yildirim, 2014) کندبرجسته می

های  اص دهند و بر راب ه بین تکنولوژیها و تهدیدهای بالقوه ارائه میاند و عمدتا یک تحلیل توصیفی از فرصتبانک پردا ته ینهاد طیدر مح

کشور  30ی هابررسی بانکدر ( 2015)  2ار و همکارانکیسبرای مثال، آ (.2018، 1درسخ و همکاران) ها تمرکز دارندلی بانکو عملکرد ما

                                                           
1 Drasch et al 
2 Akhisar et al 
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توجهی بازده حقوق صاحبان سهام های پیشرفته بانکداری اینترنتی به طور قابلد که شیوهدننشان دا 2013تا  2005های اروپایی طی سال

(ROE) ییو بازده دارا( هاROA)ها با که حقوق صاحبان سهام نسبی بانک نشان دادند( 2017) و همکارانکامپانلا  .استرا بهبود بخشیده

ها در گذاریند که سرمایهنک( بیان می2020) . اودین و همکاران(Campanella et al., 2017) مرتبط است (IoTتوسعه اینترنت اشیا )

ها از حد آستانه گذاریی که سرمایهگذارد، که هر دو در صورتآوری اطلاعات بر تغییرپذیری سود  ال  و بافر سرمایه یک بانک تاثیر میفن

به بررسی راب ه بین  2015 - 2013بانک اروپایی برای دوره  38از  (2017) . م العه رگا(Uddin et al., 2020) یابندتجاوز کنند، کاهش می

توجهی با شود به طور قابلگیری میتوسط حقوق صاحبان سهام اندازهدهد که سودآوری بانک که پردازد و نشان میتک و سودآوری میفین

شناسایی و ارزیابی  . با این حال، ادبیات تحقیق هنوز فاقد تجزیه و تحلیل تجربی جامع از(Rega, 2017) تک ارتباط مثبت داردنوآوری فین

ی نادیده گرفته و این مهم در تحقیقات انجام شده در کشور نیز تا حد زیاد تک( درمحیط نهادی بانک استهای مالی )فینفناوریهای شا  

 شده است.

مختلف  یهاتا عملکرد شا   کندیکمک م رانیگمیو تصم رانیاست که به مد یلیتحل ی( ابزارIPMA) 1عملکرد-تیاهم سیماتر

 IPMAها، بانک ینهاد طیتک( در مح)فین یمال یهایفناور نهیکنند. در زم یابیارز یبه اهداف سازمان یابیها در دستآن تیرا با توجه به اهم

 کیبانک در هر  یبر وردارند و عملکرد فعل یبالاتر تیتک از نظر اهمفین یهاتا بفهمند کدام شا   دهدیامکان را م نیا یبانک رانیبه مد

به  و کند،یها کمک مدر بانک یمال یهاینقاط قوت و ضعف فناور ییبه شناسا لیتحل نیها چگونه است. به طور  اص، اشا   نیاز ا

 IPMA لیتحل کی رد .(Alizadeh & Khalili asr, 2023)دهند  یتخص ترنهیکه منابع  ود را به صورت به دهدیامکان م رانیگمیتصم

 ییمانند کارا یها ممکن است شامل مواردشا   نیشوند. ا ییشناسا یمال یهایفناور یدیکل یهاشا   دیها، ابتدا باتک در بانکفین یبرا

 رعتو س ،یلیموبا یهاشنیکیاپل یتجربه کاربر ن،یآنلا یبه  دمات بانکدار یها، دسترستراکنش تیامن تال،یجیپردا ت د یهاستمیس

 نیو بانک و همچن انیمشتر یها براآن تیها بر اساس اهمشا   نی. سپس، ا(Bonina et al., 2021) باشد یمال یهاستمیس ییپاسخگو

ها داده لیلو تح هیتجز ایو  هاینظرسنج قیها معمولاً از طرشا   تی. اهمشوندیم یابیها ارزشا   نیاز ا کیبانک در هر  یعملکرد فعل

 .شودیم یابیبانک ارز یعملکرد دا ل یارهایکه عملکرد بر اساس مع یدر حال شود،یم نییتع

 تیبا اهم ییهاکه در آن شا   "ینگهدار" هی: ناحشودیداده م شینما هیبا چهار ناح سیماتر کیدر قالب  IPMA لیتحل جینتا

که  "تمرکز کمتر" هیاست، ناح فیبالا و عملکرد ضع تیبا اهم یهاکه شامل شا   "بهبود یبرا تیاولو" هیقرار دارند، ناح یبالا و عملکرد قو

را شامل  فیکمتر و عملکرد ضع تیبا اهم یهاکه شا   "یتوجهیب" هیرا در بر دارد، و ناح یت کمتر و عملکرد قویبا اهم یهاشا  

است که بانک  ییهادهنده شا  نشان رایمهم است، ز ژهیبه و "بهبود یبرا تیاولو" هیها، ناحبانک یبرا. (Alaassar et al., 2023) شودیم

که  دهدینشان م رانیمعمولاً به مد هیناح نیدهد. ا شیرا افزا یسازمان ییو کارا انیرمشت تیکند تا رضا جادیا یاساس ییها بهبودهادر آن دیبا

 یدر بازار مال یشتریب یریپذا تصاص داده شود تا بانک بتواند با رقابت یمال یهایفناور یهابه کدام بخش دیبا یشتریب یهامنابع و تلاش

 ود را بر اساس  یهایتا استراتژ کندیها کمک مبه بانک IPMA لیتحل ت،ینها در .(E. Li et al., 2023; L. Li et al., 2023) کند تیفعال

 یارتقا قیبلکه از طر شود،یبانک منجر م یدا ل یندهاینه تنها به بهبود فرآ لیتحل نیکنند. ا میتک تنظفین یهااز شا   یترقیدق لیتحل

از  تالیجید یهاتراکنش تینشان دهد که امن لی. به عنوان مثال، اگر تحلبخشدیبهبود م زیرا ن انیمشتر یمهم، تجربه کاربر یهاشا  

و  یتیامن یهاستمیدر بهبود س یگذارهیبا سرما تواندیاست، بانک م فیضع نهیزم نیعملکرد بانک در ا یبر وردار است ول ییبالا تیاهم

ها به بانک یابزار راهبرد کیبه عنوان  IPMA ب،یترت نی. به ادهد شیافزارا  انیضعف را برطرف کند و اعتماد مشتر نیآموزش کارکنان  ود، ا

                                                           
1 Importance-Performance Matrix Analysis - 
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بنابراین این پژوهش به  حفظ کنند. ی ود را در بازار رقابت گاهیمند شوند و جابه طور کامل بهره یمال یهایفناور یایتا از مزا کندیکمک م

 ینهاد طیتک( در مح)فین یمال یهایفناور های¬( شا  IPMA) عملکرد-تیاهم سیماتر لیتحلدنبال پاسخی برای این سوال است که 

 چگونه است؟ بانک

 پژوهش روش

شود و به صورت پیمایشی و به صورت تحلیل محسوب می -این پژوهش از نظر هدف شناسی، کاربردی است و از نظر روش، توصیفی

عملکرد( استفاده شده است.  -های کیفی )دلفی( و کمی )تحلیل اهمیتمق عی و ماهیت پژوهش از روش آمیخته اکتشافی با تلفیق روش

ی شامل  برگان بانکی که دارای مدرک دکتری در رشته مدیریت مالی و فناوری اطلاعات و ارتباطات جامعه آماری پژوهش در دو بخض کیف

بوده و در بخش کمی شامل مشتریان صنعت بانکداری به صورت نامحدود بوده است. با روش نمونه گیری هدفمند تعداد... در بخش کیفی 

های مورد نظر در مشخ  شدند. براساس مصاحبه نیمه سا تاریافته مولفهنفر  384مشخ  شدند و در بخش کمی براساس فرمول کوکران 

تکنیک دلفی شناسایی شدند. در بخش کمی به منظور تعیین روابط بین متغیرها و ضرایب اهمیت مرتبط، از روش حداقل مربعات جزئی و رتبه 

ایج دلفی، یک پرسشنامه محقق سا ته در بخش کمی استفاده عملکرد استفاده شده است. براساس نت -ها از تحلیل ماتریس اهمیتبندی مولفه

 استفاده شده است. SMARTPLSو در بخش کمی از نرم افزار  EXCELشده است. در بخش کیفی از نرم افزار 

 هایافته

 .است ارائه شده 1جدول  میدانی در بخش و یاکتابخانه بخش مشارکت کنندگان مشخصات آماری توصیف

 1جدول 

 های جمعیت شنا تی مصاحبه شوندگانویژگی

 درصد فراوانی فراوانی طبقه متغیر

 %50 10 زن جنسیت

 %50 10 مرد

 %55.56 11 کارشناسی ارشد تحصیلات

 %44.44 9 دکتری و بالاتر

 %11.11 3 20-15 سابقه کار

20-25 6 27.78% 

 %61.11 11 و بالاتر 25

 %11.11 3 40-30 سن

40-50 8 38.89% 

 %50.00 9 و بالاتر 50

 55% 11 مدیر )نماینده و مدیر عامل( وضعیت مدیران

 45% 9 سهامدار عمده

 

  بره مشخ  شده است: 20، نتیجه دلفی براساس نظر 2جدول در 
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 2جدول 

 های شناسایی شدهتحلیل دلفی برای مولفه

 چارک سوم چارک دوم چارک اول دامنه تغییرات انحراف معیار میانگین تعداد پاسخ مولفه ها

 4 4 3 1 470/0 7/3 20 امنیت

 3 3 3 1 307/0 1/3 20 ارزیابی عملکرد

 75/3 3 3 1 444/0 25/3 20 مدیریت ریسک

 3 3 3 1 223/0 05/3 20 مدیریت هزینه

 4 3 3 1 470/0 3/3 20 قوانین و مقررات

 3 3 3 1 365/0 15/3 20 های دیجیتالپردا ت

 4 3 3 1 434/0 35/3 20 نیآنلا یاعتبار لاتیتسه

 4 3 3 1 510/0 45/3 20 نیبلاکچ یبر مبنا ی دمات مال

 4 3 3 1 512/0 5/3 20 یسنج تیو هو یاعتبارسنج

 4 3 3 1 470/0 30/3 20 انیهای مشتریژگیو

 75/3 3 3 2 523/0 2/3 20 یهای فردیژگیو

 4 3 3 1 434/0 35/3 20 یمشتر یتجربه بانکدار

 4 3 3 1 510/0 45/3 20 تکفین یبسترساز

 4 3 3 1 439/0 35/3 20 یو اجتماع یفرهنگ طیشرا

 4 3 3 1 470/0 3/3 20 و مقررات یاسیس طیشرا

 4 3 3 2 571/0 3/3 20 یسودآور

 4 9 3 1 436/0 33/3 20 انیمشتر یتمندیرضا

 001/0 حد معناداری 774/0 ضریب کندال

 1شکل 

 براساس تکنیک دلفی بانک ینهاد طیتک( در مح)فین یمال یهایفناور یابیمدل ارزی هاشا  و  هامؤلفهابعاد و 
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دهندگان براساس دهندگان استفاده شده است. فراوانی پاسخپاسخدموگرافیک های های آمار توصیفی برای بررسی ویژگیاز شا  

 مورد بررسی قرار گرفته است.جنسیت، سن، میزان تحصیلات 

 3جدول 

 های جمعیت شنا تی بخش کمیویژگی

 درصد فراوانی دسته بندی ویژگی جمعیت شنا تی

 48 224 مرد جنسیت

 52 242 زن

 13 61 سال 25زیر  سن

 36 167 سال 35تا  26

 48 223 سال 50تا  36

 3 15 به بالا 51

 19 89 از لیسانس کمتر تحصیلات

 25 117 لیسانس

 31 144 فوق لیسانس

 25 116 دکتری

 100.00 466 کل

 

ها هایی نظیر میانگین، انحراف معیار و موارد دیگر استفاده شده است. این شا  به منظور توصیف متغیرهای اصلی پژوهش از شا  

 اند. ارائه شده 4جدول در 

 4جدول 

 آمار توصیفی متغیرهای پژوهش

 کشیدگی چولگی واریانس انحراف معیار میانگین عامل اصلی

تک( در )فین یمال یهایفناور یابیارز

 بانک ینهاد طیمح

3.86 0.744 0.553 0.961 1.933 

 0.296 -0.651 0.626 0.791 3.84 مدیریت عملکرد

 0.138 -0.649 0.759 0.871 3.77 یتک در صنعت بانکدارفین ییکارا

 0.301 -0.549 0.712 0.844 3.76 انیمشتر ییشناسا

 0.161 -0.467 0.772 0.879 3.66 تکفین ییهای اجرارسا تیز

بانک براساس  یزیاهداف و برنامه ر

 تکفین

3.70 0.966 0.933 0.651- 0.136 
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به منظور بررسی وضعیت متغیرهای پژوهش از آمار توصیفی شامل میانگین، انحراف معیار و واریانس و چولگی و کشیدگی استفاده 

تر بوده است. بیشترین میانگین مربوط ها بیششده است. با توجه به مقادیر میانگین به دست آمده مشخ  است که گزینه )زیاد( در میان پاسخ

از تقارن  هاداده هستند( -2، 2در بازه )به متغیر از بقیه بیشتر است. همچنین براساس مقادیر چولگی و کشیدگی، مقادیر به دست آمده 

 .هستندنرمال بر وردار  عیاز توزبر وردار بوده و 

 دو دسته است: یحداقل مربعات جزئ کیدر تکن رهایمتغ نیروابط ب یطور کل به

 یرهایمتغ نیاست و روابط ب ی( در معادلات سا تاریدییعامل تا لی)تحل یریگهم ارز مدل اندازه یرونی: مدل بیرونیمدل ب -1

 .دهدیآشکار را نشان م یرهایپنهان با متغ

 گریکدیپنهان با  یرهایمتغ نیاست و روابط ب یسا تار( در معادلات ریمس لی)تحل یهم ارز مدل سا تار ی: مدل درونیمدل درون -2

 کند.می یرا بررس

 2شکل 

 بار عاملی مدل تحقیق )مدل بیرونی(
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 3شکل 

 (یریگ)مدل اندازه یحداقل مربعات جزئ یرونیمدل ب

 

 5جدول 

 هاگویهبار عاملی 

 س ح معناداری بار عاملی گویه مولفه  ابعاد

 VAR00001 0.648 0.000 امنیت عملکرد تیریمد

 VAR00002 0.483 0.000 ارزیابی عملکرد

 VAR00003 0.743 0.000 مدیریت ریسک

 VAR00004 0.665 0.000 مدیریت هزینه

 VAR00005 0.689 0.000 قوانین و مقررات

 VAR00006 0.799 0.000 های دیجیتالپردا ت یتک در صنعت بانکدارفین ییکارا

 VAR00007 0.851 0.000 نیآنلا یاعتبار لاتیتسه

 VAR00008 0.753 0.000 نیبلاکچ یبر مبنا ی دمات مال

 VAR00009 0.530 0.000 یسنج تیو هو یاعتبارسنج

 VAR00010 0.770 0.000 انیهای مشتریژگیو انیمشتر ییشناسا

 VAR00011 0.822 0.000 یهای فردیژگیو

 VAR00012 0.722 0.000 یمشتر یتجربه بانکدار

 VAR00013 0.390 0.000 تکفین یبسترساز تکفین ییهای اجرارسا تیز

 VAR00014 0.630 0.000 یو اجتماع یفرهنگ طیشرا

 VAR00015 0.918 0.000 و مقررات یاسیس طیشرا

 VAR00016 0.792 0.000 یسودآور تکبرنامه ریزی بانک براساس فین اهداف و

 VAR00017 0.880 0.000 انیمشتر یتمندیرضا
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 دهدیدارد که نشان م 0.3بزرگتر  یموارد مقدار یمشاهده در تمام یبار عامل 5جدول مندرج در  یریگمدل اندازه جینتا اساس بر

 پنهان مربوط به  ود وجود دارد. یرهایقابل مشاهده با متغ یرهایمتغ نیب یمناسب یهمبستگ

کرونباخ،  یآلفا ،یحداقل مربعات جزئ یدر معادلات سا تار یریهای اندازه گمدل یهاسازه ییایو پا ییروا یو بررس یابیارز یبرا

 شود.واگرا )فورنل لارکر( محاسبه و ارائه می یی( و رواAVEهمگرا ) یی(،رواCRمرکب ) ییایپا

 6جدول 

 قیتحق یرهایمتغ ییایهمگرا و پا ییروا

 AVE CR Rho کرونباخ یآلفا متغیر

 0.764 0.754 0.534 0.748 بانک ینهاد طیتک( در مح)فین یمال یهایفناور یابیارز

 0.777 0.761 0.538 0.756 مدیریت عملکرد

 0.845 0.784 0.538 0.840 یتک در صنعت بانکدارفین ییکارا

 0.829 0.777 0.559 0.723 انیمشتر ییشناسا

 0.810 0.782 0.638 0.794 تکفین ییهای اجرارسا تیز

 0.748 0.764 0.619 0.814 تکبانک براساس فین یزیاهداف و برنامه ر

 

است. مقدار  دییمورد تأ رهایمتغ یتمام ییایاز نظر پا نیبوده بنابرا 0.7بزرگتر از  رهایمتغ یکرونباخ تمام ی، آلفا6جدول  جینتا طبق

 زی( نCRمرکب ) ییای. مقدار پاشودیم دییتأ زیهمگرا ن ییروا نیاست بنابرا 0.5( همواره بزرگتر از AVEاستخراج شده ) انسیوار نیانگیم

(، نیز Rho) همگون ییایپا بیضرهمچنین  بر وردار است. یمناسب ییایو پا ییهای مدل از روااز سازه کیاست و هر  0.7و  AVEاز  تربزرگ

 است:به دست آمده اند در ادامه به بررسی روایی واگرا براساس فورنل لارکر پردا ته شده  0.7بالاتر از 

 7جدول 

 روش فورنل و لاکر

 یمال یهایفناور یابیارز 

 ینهاد طیتک( در مح)فین

 بانک

مدیریت 

 عملکرد

 ییکارا

تک در فین

صنعت 

 یبانکدار

 ییشناسا

 انیمشتر

 ییهای اجرارسا تیز

 تکفین

 یزیاهداف و برنامه ر

 تکبانک براساس فین

 یمال یهایفناور یابیارز

 بانک ینهاد طیتک( در مح)فین

0.854      

     0.908 0.765 مدیریت عملکرد

تک در صنعت فین ییکارا

 یبانکدار

0.478 0.460 0.866    

   0.911 0.672 0.387 0.518 انیمشتر ییشناسا

  0.921 0.470 0.865 0.346 0.580 تکفین ییهای اجرارسا تیز

بانک  یزیاهداف و برنامه ر

 تکبراساس فین

0.598 0.538 0.666 0.530 0.553 0.865 
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موجود در ستون مربوط آن بزرگتر  ریمقاد هیاز کل س،یماتر یموجود در روی ق ر اصل ریمشخ  است مقاد 7جدول که در  همان ور

دهد که ( نشان می2015توسط هنسلر و همکاران ) ریا  قاتیاست. تحق یمناسب یواگرا ییاست و نشان دهنده آن است که مدل ما دارای روا

 HTMT اریهنسلر و همکاران مع نیکند. بنابراعمل نمی یباهم دارند، به  وب ییها ا تلاف جزسازه یعامل یکه بارها یگامفورنل لاکر هن اریمع

 ییواگرا ییباشد مدل از روا 0.9روش کمتر از  نیدر ا هااعداد مندرج در ستون یتمام ریکه مقاد یداده اند. در صورت شنهادیپ نیگزیرا بعنوان جا

  واهد بود. ارمناسب بر ورد

 8جدول 

 واگرا ییروا یجهت بررس HTMTروش  جینتا

 یمال یهایفناور یابیارز 

 ینهاد طیتک( در مح)فین

 بانک

مدیریت 

 عملکرد

تک در فین ییکارا

 یصنعت بانکدار

 ییشناسا

 انیمشتر

های رسا تیز

 تکفین ییاجرا

 یزیاهداف و برنامه ر

بانک براساس 

 تکفین

تک( )فین یمال یهایفناور یابیارز

 بانک ینهاد طیدر مح

      

      0.665 مدیریت عملکرد

     0.643 0.478 یتک در صنعت بانکدارفین ییکارا

    0.589 0.376 0.327 انیمشتر ییشناسا

   0.537 0.587 0.603 0.541 تکفین ییهای اجرارسا تیز

بانک براساس  یزیاهداف و برنامه ر

 تکفین

0.587 0.533 0.537 0.487 0.610  

 

 نیا در مورد قبول است. HTMT ییواگرا ییروا نیاست، بنابرا 0.9مقدار اعداد به دست آمده کمتر از  نکهیا 8جدول توجه به  با

قرار  یهای پژوهش مورد بررسهیفرض نگ،یو بوت استراپ یبراساس بارعامل یمربعات جزئ نیحاصل شده از محاسبه کمتر جیقسمت براساس نتا

 اند:گرفته

 9جدول 

 های تحقیق و تحلیل مسیر مدلبررسی فرضیه

 وضعیت س ح معناداری آماره تی ضریب مسیر مولفه مستقل ردیف

 تائید 0.000 3.247 0.308 مدیریت عملکرد 1

 تائید 0.000 4.927 0.551 یتک در صنعت بانکدارفین ییکارا 2

 تائید 0.000 5.440 0.477 انیمشتر ییشناسا 3

 تائید 0.000 7.723 0.595 تکفین ییهای اجرارسا تیز 4

 تائید 0.000 7.890 0.406 تکبانک براساس فین یزیاهداف و برنامه ر 5
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به دست آمده است. س ح  0.3ها بالاتر از براساس نتایج به دست آمده از مدل معادلات سا تاری، ضریب مسیر در تمامی فرضیه

ها مورد توان گفت تمامی فرضیهمی 0.95(. بنابراین با اطمینان 0.000به دست آمده است ) 0.05 ها کمتر ازمعناداری نیز در تمامی فرضیه

 تائید است. 

در  IPMAاز نظر اهمیت و عملکرد توسط ماتریس اهمیت و عملکرد است که توسط الگوی  روجی مدل ی هاشا   بندیاولویت

 گیرد.تحلیل مربعات جزئی صورت می

 4شکل 

 )عملکرد( IPMAدر تحلیل مدل  روجی 
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 5شکل 

 )اهمیت( IPMAدر تحلیل مدل  روجی 

 
 

( است. همچنین متغیر مدیریت عملکرد دارای بالاترین 0.796براساس نتایج به دست آمده، مدیریت دارای بالاترین درجه اهمیت )

 ( به دست آمده است. 77.225عملکرد )

 10جدول 

 به صورت کلی(مدل )های اهمیت عملکرد شا  

 رتبه عملکرد رتبه اهمیت شا  

 1 77.225 1 0.796 مدیریت عملکرد

 4 68.202 4 0.680 یتک در صنعت بانکدارفین ییکارا

 5 63.984 5 0.643 انیمشتر ییشناسا

 2 73.768 2 0.726 تکفین ییهای اجرارسا تیز

 3 72.641 3 0.715 تکبانک براساس فین یزیاهداف و برنامه ر

 

 ها مشابه هست و مدل استاندارد است.قابل مشاهده است که اهمیت و عملکرد مولفه IPMAبراساس مدل 

 گیریبحث و نتیجه

شده است.  ییشناسا بعد 5و  مولفه 17 بانک ینهاد طیتک( در مح)فین یمال یهایفناور یابیمدل ارزبراساس تکنیک دلفی در 

تک، اهداف و برنامه فین ییهای اجرارسا تیز ان،یمشتر ییشناسا ،یتک در صنعت بانکدارفین ییعملکرد، کارا تیریعبارتند از مد نیمضام

 . تکبانک براساس فین یزیر
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تک در فین ییعملکرد، کارا تیریمد رینظ یدیکل یهابانک، نقش مولفه ینهاد طیتک( در مح)فین یمال یهایفناور یابیدر مدل ارز

 کنندهنییمهم و تع اریتک بسبانک براساس فین یزیرتک و اهداف و برنامهفین ییاجرا یهارسا تیز ان،یمشتر ییشناسا ،یصنعت بانکدار

 ییو کارا یورتک بر بهرهفین راتیتاث یابیو ارز یریگدر اندازه یدینقش کل ،یاز ارکان اساس یکیعملکرد به عنوان  تیریمدمدل،  نیاست. در ا

ها تک در بانکنقاط قوت و ضعف فین ییامکان شناسا ،ییاجرا یندهایمستمر فرا یابیها و ارزداده قیدق لیا تحلعملکرد، ب تیریها دارد. مدبانک

 یورو بهره ییبهبود کارا یبرا یمناسب یهایکرده و استراتژ یسازنهیتا عملکرد  ود را به کندیها کمک ممولفه به بانک نی. اکندیرا فراهم م

 ارائه دهند. یو رقابت دهیچیپ یهاطیدر مح

 ی دمات بانک تیفیدر بهبود ک ینقش مهم ،یاساس یهااز مولفه گرید یکیبه عنوان  یتک در صنعت بانکدارفین ییکارا ،یطرف از

که  دمات  دهندیامکان را م نیها او کارآمد، به بانک نینو یبا ارائه راهکارها ،تکفین یهای. فناورکندیم فایا انیمشتر تیرضا شیو افزا

. شودیم دیجد انیها در بازار و جذب مشتربانک یریپذرقابت شیامر منجر به افزا نیکمتر ارائه کنند. ا نهیو با هز ترعیسر ورترا به ص یمال

بود عملکرد موضوع به نیکمک کند، که ا یاتیعمل یهانهیو کاهش هز یمال یهاسکیر تیریها در مدبه بانک تواندیتک مفین ییکارا ن،یهمچن

به  یابیها در دستبه بانک تواندیم ها،یفناور نیمناسب از ا یبردارتک و بهرهدر فین یگذارهیسرما ن،یها را به دنبال دارد. بنابرابانک یکل

 سهم بازار کمک کند. شی ود و افزا کیاهداف استراتژ

بانک  ینهاد طیتک در محفین یابیمدل ارز تیدر موفق یتک به عنوان عوامل اساسفین ییاجرا یهارسا تیو ز انیمشتر ییشناسا

را  انیمشتر یازهایکه ن دهدیامکان را م نیها ابه بانک ده،یچیپ یهالیبزرگ و تحل یهابا استفاده از داده انیمشتر یی. شناساشوندیم رح م

منجر  انیمشتر تیرضا شیامر نه تنها به افزا نیآنان ارائه دهند. ا یازهایمتناسب با ن یکرده و  دمات ییشناسا تریو شخص ترقیبه صورت دق

مدرن،  یو ارتباط یاطلاعات یهایشامل فناور ،تکفین ییاجرا یهارسا تیز ن،ی. علاوه بر ادهدیم شیافزا زیها را نآن یبلکه وفادار شودیم

و کارآمد  منیرا به صورت ا یمال یندهایتا فرآ دهندیها امکان مبه بانک هارسا تیز نیند. اها دارتک در بانکموثر فین یدر اجرا یاتیح قشن

 در عیسر راتییبا توجه به تغ ،تکها براساس فینبانک یزیراهداف و برنامه ن،یکنند. همچن یریجلوگ یتیکرده و از بروز مشکلات امن تیریمد

براساس  کیاستراتژ یزیررا داشته باشد. برنامه دیجد یهایو نوآور راتییان باق با تغ ییباشد که توانا یابه گونه دیبا ان،یمشتر یازهایبازار و ن

 .سازند ود را هموار  تیموفق ریبوده و مس ریپذبازار انع اف دیجد یهاها و فرصتتا در مقابل چالش کندیها کمک مبه بانک ،تکفین

( IPMAعملکرد )-تیس ح اهم نیبالاتر یعملکرد دارا تیریبانک، مد ینهاد طیتک( در مح)فین یمال یهایفناور یابیدر مدل ارز

از  یبرداربانک در بهره یکل ییو کارا تیرا بر موفق ریتاث نیشتریب ،یدیکل یاعملکرد به عنوان مولفه تیریمعناست که مد نیبه ا نیاست. ا

نقاط قوت و ضعف  ییبه شناسا ،تکفین یهایفناور یو مستمر عملکرد بانک در اجرا قیعملکرد با رصد دق تیریتک دارد. مدفین یهایفناور

 کندیعملکرد کمک م تیریمد ن،ی. همچنشودیبانک م یورو بهره ییکارا شیبهبود، موجب افزا یو با ارائه راهکارها پردازدیم هایفناور نیا

 تیاهم کنند. یسازنهیرا به یمال یندهایرا کاهش دهند و فرآ ییاجرا یهانهیمنابع  ود استفاده کنند، هزموثر از  طورها بتوانند به تا بانک

 یاگسترده یمنف راتیتاث تواندیمولفه م نیضعف در ا ایدهنده آن است که هرگونه نقصان نشان نیهمچن IPMAعملکرد در  تیریمد یبالا

است، هر گونه نق  در  یبانک یهایو استراتژ ندهایو اصلاح فرآ یابیعملکرد مسئول ارز تیریبانک داشته باشد. از آنجا که مد یبر عملکرد کل

 یمال یهاسکیر شیو افزا انیمشتر تیباعث کاهش رضا یشود و حت یبهبود و نوآور یهامنجر به از دست دادن فرصت تواندیم نهیزم نیا

 یبرا ق،یدق یابیو ارز شیپا یبرا شرفتهیپ یهایاز فناور یریگعملکرد و بهره تیریمد یهاستمیس تیدر تقو یگذارهیسرما ن،یگردد. بنابرا

  ود را در بازار حفظ کنند. یرقابت گاهیمند شوند و جاتک بهرهفین یهایکامل فناور یایاست تا بتوانند از مزا یورها ضربانک
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عملکرد -تیس ح اهم نیتک در دومفین ییاجرا یهارسا تیبانک، ز ینهاد طیتک( در مح)فین یمال یهایفناور یابیدر مدل ارز

(IPMAقرار دارد. ا )تک فین یهایها در استفاده از فناوربانک ییو کارا تیدر موفق یمهم ارینقش بس زیمولفه ن نیمعناست که ا نیبه ا نی

 یاجزا گریو د یارتباط یهاشبکه ،یتیامن یهاستمیس ،یو ارتباط یاطلاعات یهایاز فناور یاشامل مجموعه ییاجرا یهارسا تی. زکندیم فایا

 یهایفناور یو قابل اعتماد، اجرا یقو یهارسا تی. بدون زسازدیها ممکن متک را در بانکفین یهایموثر و امن فناور یاست که اجرا یفن

 شود. یتیامن یهاسکیبروز ر یو حت ها،نهیهز شیافزا ،ییمنجر به کاهش کارا تواندیکه م شودیم واجهم یتک با مشکلات جدفین

 هارسا تیز نیبه توسعه و بهبود ا یاژهیتوجه و دیها باکه بانک دهدینشان م IPMAتک در فین ییاجرا یهارسا تیز یبالا تیاهم

 یبردارتک بهرهفین یهالیپتانس یکه از تمام دهدیامکان را م نیها امدرن و کارآمد به بانک یفن یهارسا تیز یو نگهدار جادیداشته باشند. ا

 راتییتا به سرعت به تغ کندیها کمک مبه بانک یقو یهارسا تیز ن،یارائه دهند. همچن انیامن، و م مئن به مشتر ع،یسر یکنند و  دمات

 ییاجرا یهارسا تیدر ز یگذارهیرو، سرما نیمقاوم باشند. از ا یو فن یتیامن داتیبازار پاسخ دهند و در مقابل تهد دیجد یازهایو ن یفناور

 دهند. شیموفق عمل کنند و سهم بازار  ود را افزا یو رقابت دهیچیپ ینهاد طیضرورت است تا بتوانند در مح کیها بانک یتک برافین

س ح  نیتک در سومبانک براساس فین یزیربانک، اهداف و برنامه ینهاد طیتک( در مح)فین یمال یهایفناور یابیدر مدل ارز

از  یبرداربهره یبرا قیدق یزیرو برنامه کیاهداف استراتژ نییاست که تع نیدهنده انشان گاهیجا نی( قرار دارد. اIPMAعملکرد )-تیاهم

عملکرد و  تیریبه اندازه مد یرگذاریو تأث تیاهم ها دارد، هرچند که از لحاظبانک یکل تیدر موفق ینقش مهم ،تکفین یهایفناور

 نییمنابع، و تع  یکلان، تخص یهایاستراتژ نیشامل تدو ،تکبانک براساس فین یزیر. اهداف و برنامهباشدیتک نمفین ییاجرا یهارسا تیز

 گاهیجا یاستفاده کند و بتواند در بازار رقابت نهیتک به شکل بهفین یهایتا از فناور کندیبلندمدت است که به بانک کمک م یهایریگجهت

 کند. تی ود را تقو

 ینسب تیمولفه از نظر اهم نیکه هرچند ا دهدی، نشان مIPMAتک در س ح سوم اهداف براساس فین نییو تع یزیربرنامه تیاهم

تک فین یهاپروژه تیدر موفق کنندهنییتع یقرار دارد، اما همچنان نقش یترنییدر س ح پا ییاجرا یهارسا تیعملکرد و ز تیرینسبت به مد

 یهایفناور یسازادهیو پ رشیپذ یبرا یروشن ریکه مس دهدیامکان را م نیها ااهداف مشخ ، به بانک نیو تدو قیدق یزیر. برنامهکندیم فایا

منجر  تواندیمولفه م نیبه ا یبروند. عدم توجه کاف شیپ انیمشتر یازهایو ن بازار راتییتک داشته باشند و بتوانند به طور هماهنگ با تغفین

طور مستمر  ود را به یزیراهداف و برنامه دیها بابانک نیبازار شود، بنابرا یهاو از دست دادن فرصت نینو یهایبا فناور سببه عدم ان باق منا

 طیتک( در مح)فین یمال یهایفناور یهابهبود شا   یبرا کنند. یبردارتک بهرهفین یایمزا یو بهبود بخشند تا بتوانند از تمام ینیبازب

 ارائه داد: یکاربرد شنهادیپ نیچند توانیبانک، م ینهاد

 تیتقو ،یاطلاعات یهاستمیس یروزرسانشامل به نی ود تمرکز کنند. ا تالیجید یهارسا تیارتقاء و بهبود ز یبر رو دیها بابانک -

تک را فراهم فین یهایروان و امن فناور یو قابل اعتماد، امکان اجرا یقو یهارسا تیاست. ز یبریسا تیاز امن نانیو اطم ،یارتباط یهاشبکه

 .دینمایم یریجلوگ یو از بروز مشکلات فن کندیم

شامل  دیها باآموزش نیتک اجرا کنند. انفی یهایفناور نهیکارکنان  ود در زم یمستمر برا یآموزش یهابرنامه دیها بابانک - 

ها کمک کارکنان به آن یباشد. توانمندساز تالیجید یهامهارت تیو تقو ،تکفین یهاسکیر تیریمد د،یجد یهاکیبا ابزارها و تکن ییآشنا

 ارائه دهند. انیبه مشتر یاستفاده کنند و  دمات بهتر نینو یهایاز فناور یموثرتر رتصوتا به کندیم

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8933


 بانک ینهاد طیتک( در مح)فین یمال یهایفناورهای ( شاخصIPMAعملکرد )-تحلیل ماتریس اهمیت 

 

را  یفناور یهایدر بازار و نوآور عیسر راتییان باق با تغ تیکنند که قابل یطراح یا ود را به گونه یهایاستراتژ دیها بابانک -

 یبرداربازار بهره دیجد یهاپاسخ دهند و از فرصت ی یمح راتییها امکان دهد تا با سرعت به تغبه بانک دیبا هایاستراتژ نیداشته باشد. ا

 کنند.

و انتظارات  ازهایکه ن رندیکار گبه یاگونهتک را بهفین یهایرا در مرکز توجه  ود قرار دهند و فناور یتجربه مشتر دیها بابانک -

 یبرا یبانک یندهایفرآ یسازو ساده شده،یسازیارائه  دمات شخص ،یرابط کاربر یسازنهیشامل به تواندیم نیرا برآورده سازد. ا انیمشتر

 باشد. انیمشتر تیرضا شیافزا

 انیبه مشتر یدیمند شوند و  دمات جدها بهرهآن یهایکنند تا از نوآور یتک نوآور همکارفین یهابا شرکت توانندیها مبانک -

 کنند و از رقابت جا نمانند. دایپ یدسترس دیجد یهایبه فناور ترعیها کمک کند تا سربه بانک تواندیم هایهمکار نیارائه دهند. ا

نقاط قوت و ضعف  ق،یدق یهالیها و تحلکنند و با استفاده از داده یابیتک را ارزفین یهایبه طور منظم عملکرد فناور دیها بابانک -

 بانک کمک کند. یکل ییکارا شیو افزا ندهایبه بهبود فرآ تواندیم هایابیارز نیکنند. ا ییها را شناساآن

 تواندیم هاینوآور نیتک باشند. افین یهایبراساس فناور دیبه طور مستمر در فکر توسعه محصولات و  دمات جد دیها بابانک -

باشد که به جذب و  یبر هوش مصنوع یمبتن یو ارائه  دمات مال شرفته،یپ یلیموبا یهاتوسعه برنامه د،یپردا ت جد یهاروش جادیشامل ا

 .کندیم مکک انیمشتر یهدارنگ

 تعارض منافع

 .وجود ندارد یتضاد منافع گونهچیانجام م العه حاضر، ه در

 مشارکت نویسندگان

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند.

 موازین اخلاقی

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول ا لاقی رعایت گردیده است.

 هادادهشفافیت 

 ها و مآ ذ پژوهش حاضر در صورت در واست از نویسنده مسئول و ضمن رعایت اصول کپی رایت ارسال  واهد شد.داده

 حامی مالی

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.
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