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Objective: The objective of this study is to present a Beyond Activity-Based Costing 

System (BABCS) model with a real-time reporting approach tailored for governmental 

organizations in the Kurdistan Region.  

Methodology: This research is applied in purpose and utilizes a mixed-methods 

(qualitative-quantitative) approach. Data were collected through interviews and a 

researcher-designed questionnaire. The study sample consisted of university faculty 

members, government officials, managers, experts, and specialists in the research field. 

The factors for BABCS implementation were categorized into thirteen main groups, 

which were further divided into domains relevant to costing and real-time reporting. 

Findings: The analysis identified seven main categories of factors pertinent to costing, 

including organizational-behavioral, technical, economic, design and implementation, 

legal, external, and policy-related factors. Additionally, six categories relevant to real-

time reporting were identified, such as business intelligence, performance-based 

costing with a real-time approach, IT infrastructure, technical and communication 

challenges, process orientation, cloud processing, and expandable reporting. 

Evaluation of the current conditions in Kurdistan Region governmental organizations 

indicated that only the "legal factors" are in a relatively favorable state, while other 

factors remain suboptimal. A significant positive relationship was found between 

activity-based costing factors and real-time reporting, with organizational and 

behavioral factors exhibiting the strongest association. The results showed that a 

performance-based costing approach with real-time reporting has the potential to 

improve the performance of governmental organizations in the Kurdistan Region by 

65%. 

Conclusion: The study underscores the necessity of addressing organizational and 

technological factors to optimize BABCS implementation and enhance efficiency in 

public sector reporting and management. 

Keywords: Activity-Based Costing, BABCS, Real-Time Reporting, Governmental 

Organization, Kurdistan Region. 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 

Activity-Based Costing (ABC) has established itself as a valuable tool for enhancing cost 

management, particularly in settings that require precision in cost allocation, such as governmental 

organizations. This approach goes beyond traditional costing systems by capturing more detailed, activity-

driven expenses. Studies by Rankin (2020) underscore the importance of contextual factors in adopting 

ABC, especially in environments with complex cost structures (Rankin, 2020). In public sector 

organizations, the application of ABC with a real-time reporting approach—known as the Beyond 

Activity-Based Costing System (BABCS)—has shown potential to streamline financial reporting and 

improve decision-making (Babaaddoun & Ait-Mohammed, 2022). The Kurdistan Region, with its distinct 

governmental infrastructure, presents a unique opportunity to explore BABCS and assess its impact on 

organizational efficiency (Pourghaffar et al., 2022)v . The objective of this study is to present a Beyond 

Activity-Based Costing System (BABCS) model with a real-time reporting approach tailored for 

governmental organizations in the Kurdistan Region. 

Methodology 

This applied research utilized a mixed-methods approach, integrating both qualitative and 

quantitative methods to develop and validate the BABCS model. The qualitative phase included semi-

structured interviews with experts in public management and accounting to identify essential factors 

impacting BABCS implementation. The responses from interviews informed the creation of a researcher-

designed questionnaire used in the quantitative phase, targeting university faculty members, government 

officials, and field experts. Data analysis involved coding interview transcripts to extract core themes, and 

statistical analysis of survey responses to measure relationships between ABC factors and real-time 

reporting. 

Findings 

The data analysis yielded seven primary categories of factors relevant to costing and BABCS 

implementation: organizational-behavioral, technical, economic, design and implementation, legal, 

external, and policy-related factors. Additionally, six categories were found to support real-time reporting 

within BABCS: business intelligence, performance-based costing, IT infrastructure, technical and 

communication challenges, process orientation, and cloud processing. Only the "legal factors" within 

governmental organizations in the Kurdistan Region were deemed relatively favorable; the remaining 

factors require significant improvement. A substantial positive correlation was identified between activity-

based costing factors and real-time reporting capability, with organizational and behavioral factors 

demonstrating the most substantial association. The adoption of performance-based costing in conjunction 

with real-time reporting was projected to enhance governmental efficiency by 65%. 

Discussion and Conclusion 

Activity-Based Costing (ABC) has proven instrumental in helping managers enhance performance 

and develop profitable strategies by providing precise cost data essential for competitive advantage. In a 
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globalized market, the Kurdistan Region is compelled to adopt efficient costing systems, despite current 

challenges, to thrive in an increasingly competitive landscape. The successful implementation of the 

Beyond Activity-Based Costing System (BABCS) in the Kurdistan Region requires addressing several 

influencing factors, including organizational, behavioral, technical, economic, design, legal, external, and 

policy aspects. Among these, organizational and behavioral factors (such as staff training, managerial 

support, and organizational culture) are particularly crucial, as well as technical elements, like IT systems, 

and economic considerations, such as cost-benefit analysis and cost drivers. 

The study shows that only legal factors currently meet the needed standards in Kurdistan’s public 

organizations, while other areas require improvement. Managers need to support both organizational and 

technical readiness, such as establishing trust in the information system, training in financial automation, 

and setting clear responsibilities. Economic factors further necessitate recognizing non-value-added 

activities, improving decision-making related to cost control, and developing effective cost-benefit 

analyses. 

This study aligns with research by Mirzaei Nasirabad et al. (2021), Javadifar et al. (2020), and 

Hosseini et al. (2019), which highlighted the effectiveness of BABCS in increasing organizational 

efficiency, providing accurate cost information, and improving financial management (Javadifar et al., 

2020; Mirzaei Nasirabad et al., 2021). Research by Babaaddoun and Ait-Mohammed (2022) further supports 

the economic benefits of ABC over traditional costing in boosting profitability and market position 

(Babaaddoun & Ait-Mohammed, 2022). 

BABCS implementation, especially with real-time reporting, offers transparency and operational 

insights that traditional annual reporting lacks, a critical feature given recent economic pressures. In 

Kurdistan, an environment rich with foreign and local organizational activity, BABCS is essential for 

adapting to rapid changes and improving public sector efficiency. 
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 مقدمه

ند اهها به ایا نتیجه رسیدجدید، واحدهای مالی و سازمانها و دیدگاههای تغییرات شگرف در زمینه تکنولوژی و ارائه روش در نتیجه

با وجود اینکه رشد  .(Eman Ahmad Al, 2018)ها و فرآیندهای خود را بهبود بخشند شیوه که برای ارائه خدمات برتر به مشتریان باید

ریتی خویش تجدیدنظر یهای حسابداری و مدیست در روشباها میاما ایا سازمان ،آوردها فراهم میژی ایا امکان را تا حدی برای آنوتکنول

 راتواند نیازهای امروزی آنان میی دیگر نتهای سنها و تکنیکچون اتکا به روش ؛(Sadeghi Askari & Soleimani Amiri, 2019) کنند

های جدید در زمینه حسابداری مدیریت از طرف دیگر، باعث ایجاد تحول در یک طرف و رشد و توسعه دیدگاه زم ارایا نیاز مب .برآورده کند

یابی بر مبنای هزینه ،داردی داها طرفدارن زیها که در میان سازماناز ایا روش. یکی ه استهای نویا محاسبه بهای تمام شده گردیدارائه روش

 Babakhanloo & Babakhanloo, 2023; Eyshi Ravandi et al., 2024; Hajilou & Rasoulian, 2017; Hakimi) باشدفعالیت می

et al., 2024; Varshavi et al., 2024). 

های یابی سنتی از قبیل عدم توانائی در ارائه اطلاعات بهای تمام شده خصوصاً در سازمانهای هزینههای سیستمبا توجه به نارسائی

، عدم تهیه اطلاعات دقیق در (Ayeen Parast et al., 2014) هادارای تنوع خدمات، استفاده از مبنای مشترک و واحد برای تخصیص هزینه

نیاز به یک سیستم عملیاتی،  یناتوانی در نشان دادن بهبود عملکردها در فرایندها و (Baldvinsdottir et al., 2010) مورد بهای تمام شده

سیستم بهایابی بر مبنای فعالیت ابزاری است جهت کمک  .(Adeoti & Valverde, 2019)شود ها احساس میهزینه یابی مدرن در سازمان

 هایگیریها تا تصویر درستی از بهای تمام شده کالاها و خدمات مختلف خود داشته باشند و چارچوبی که بدان وسیله تصمیمبه مدیریت سازمان

 ارگیری حسابداری مدیریت بر مبنای فعالیت، مدیرانک. با ب(Altawati et al., 2018) یابدمدیریتی و ارزیابی عملکرد سازمانی بهبود می

 Lotfollahpour) تشخیص دهندبهتر ده های کم سود و یا حتی زیانهای سودآور را از فعالیتقادر خواهند بود فعالیت تولیدیهای سازمان

& Nasiri, 2019). مجموع سودآوری شرکت اطلاعات مفیدی  یابی است که دربارة سهم هر یک از مشتریان و درواقع، روشی برای هزینه در

های ارتقای عملکرد و اجرای راهبردهای هکند تا را. همچنیا، به مدیران کمک می(Ishter & Hossain, 2015) دهددر اختیار مدیران قرار می

هایی است که جهت ها و سیستمای از تکنیک، مجموعه یکپارچهایا روش .(Balouch Shalari, 2019) صحیح سودآور را شناسایی کنند

باشد های مناسب تکنیکی، رفتاری و فرهنگی لازم میسازی موفق آن، ایجاد زمینهنظور پیادهشود و به ممدیریت اجزاء طراحی و بکار برده می

(Chen & Wang, 2014). 

یابی های هزینههای اقتصادی دارد که با استفاده از روشهای یک محصول یا خدمت، نقش مهمی در موفقیت بنگاهتعییا دقیق هزینه

. با توجه به جهانی شدن بازارها که در حال حاضر شاهد (Gholamian, 2017)توان در جهت کسب هر چه بهتر مزایای رقابتی گام برداشت می

گذاریم و برای بقا در چنیا فضایی ناگزیر از اعمال ستیم و مسئله پیوستا به بازار تجارت جهانی، ما ناگزیر به فضای رقابتی قدم میآن ه

ای مواجه است ولی مزایا و آینده دنیای تجارت، با مشکلات عدیده قلیم کردستانیابی هدف در ا. هزینه(Erlita, 2014) یابی هدف هستیمهزینه

 کرد. ما را مجبور به استفاده از ایا روش بسیار سودمند خواهد

سازی اولیه و ها در پیادهزماندارد، سوالی که وجود دارد ایا است که چرا بیشتر سا ABCهای برجسته و مثبتی که علیرغم ویژگی

سازی، پیچیدگی محاسباتی، عدم حمایت مدیریت ارشد، بر بودن پیادههزینه .یابی بر مبنای فعالیت اقبالی ندارند؟سپس تداوم اجرای هزینه

، نداشتا مشاوره، میزان قابل توجه سربار و تنوع محصولات، مرتبط با عدم تمایل با (Rankin, 2020) عدم پشتیبانی درون سازمانی، اندازه

با توجه  .آوردابزار نیرومندی برای مدیران فراهم می؛ در حالیکه (Nabil Bashir & Omar Fareed, 2017) اندشناخته شده ABCبکارگیری 
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به  ،کندها را قبل از وقوع کنترل میهزینه ،کندها را همزمان قادر به یافتا سه بعد کیفیت، هزینه و زمان میسازمان ،یابی هدفهزینهبه اینکه 

، ضرورت بکارگیری ایا (Khalili et al., 2015)کند اطلاعات را شفاف می ،سازدض را هماهنگ میعردهد، کارکردهای هممشتری ارزش می

به منظور  رانیمدی هاگیریمیدر تصم حیروز و صحبه اطلاعات به یدسترسالخصوص شود؛ علیها بیش از پیش احساس میروش در سازمان

سالانه ارائه  یبا گزارشگر سهیدر مقا یاریبس یایبهنگام مزا یگزارشگر .دارد یادیز تیمردم اهم تیها و بالا بردن رضانهیبهنگام هز تیریمد

شده و  یمنقض ی(او دوره ی)مدل سنت اقلیم کردستان یجار یمدل گزارشگر ریاخ یهاسال یط یاقتصاد یهاوجود بحران لیبه دل ددهمی

 ایا تیمبا توجه به اه. ها دارندو فعالیت ندهایبه اطلاعات بروز از فرآ ازیجامعه ن یاقتصاد طیدر جهت سازش با شرا ی دولتیهاسازمان رانیمد

 یاساس یازهایکسب و کار از ن یندهایفرآ یسازمان و مستندساز ینرم افزار یهاسیستم یکپارچگیو  یسازمان یمعمار یریموضوع، بکارگ

 یزیاز برنامه ر یمختلف با منابع مصرف یواحدها یهاو فعالیت ندهایاطلاعات فرآ انیجر انیارتباط م یبرقرار یبرا ایها است. همچنسازمان

 ایتر. از عمدهبرندمی رنج یاز مشکلات متعدد های دولتیسازمان اقلیم کردستاندر . دشواستفاده می ندهایفرآ انیبر جر یمبتن یابع سازمانمن

و  هانهیهز یشیروش افزا یاجرا ،سالانه با اهداف برنامه توسعه مالی یهدفها ایب قیارتباط دق فیعدم تعر لیاز قب یمشکلات آن موارد

 یوردهابرآ یی،اجرا یهادستگاه یسقف اعتبارها اییدر تع یشخص یهاقهیاعمال سل ،هادستگاه فینگر بودن بودجه بدون توجه به وظاگذشته

و  ی دولتیهادستگاهعملکرد مالی  یو اجتماع یاقتصاد جیمردم از اهداف و نتاآگاهی منابع، نبود  یاسیس صیتخص ،طرحها نهیهز یواقعریغ

 .(Pourghaffar et al., 2022; Talebnia et al., 2017)است  یاسیس یهاقهیسل ازها آن یریپذریتاث

 شنهادیپ یابینهیهز یسنت یهاستمیس ییبهبود کارا ی( را براABC) تیفعال یبر مبنا یابینهیهز تمسیس یگوناگون یهاپژوهش

 تیبر اهم ران،یا یبهنگام در بخش عموم یعملکرد و گزارشگر یبر مبنا یزیربودجه یالگو ی( با بررس2022اند. پورغفار و همکاران )کرده

و همکاران  رآبادینص ییرزایم ا،ی. همچن(Pourghaffar et al., 2022) اندکرده دیتاک یقانوناطلاعات و الزامات  یورآفا ،یعوامل سازمان

 لیکارکنان را تسه ییو کارا ندهایفرآ تیریبهبود مد BABCS ستمیاند که سنشان داده زیتبر تیری( در پژوهش خود در دانشکده مد2021)

و دقت  یرضروریغ یهانهیبر کاهش هز ABCمثبت  ریتأث زی( ن2020و همکاران ) فری. جواد(Mirzaei Nasirabad et al., 2021) کندیم

( 2019و همکاران ) ینیهمچون حس یگرید یهاپژوهش .(Javadifar et al., 2020) کردند یشده محصولات را بررستمام یدر محاسبه بها

 Hosseini) اندمختلف نشان داده یدیتول یهادر شرکت یابینهیرا بر بهبود دقت هز ستمیس ایا ریتأث زی( ن2019) هایو حاج انیدیفر یحیو ذب

et al., 2019; Zabihi Faridian & Hajihia, 2019)عوامل مؤثر بر  لیبه تحل یعصب یها( با استفاده از شبکه2015و همکاران ) ی. مراد

 ABC یکاربرد کردی( سه رو2024و همکاران ) Pedro ،یالمللایب یها. در پژوهش(Moradi et al., 2015) اندبهنگام پرداخته یگزارشگر

نشان  زین ری( در الجزا2022) Ait-Mohammedو  Babaaddounپژوهش  و (Pedro et al., 2024) اندکرده یبررس یرا در آموزش عال

 شودیسازمان م یدارد و موجب بهبود عملکرد و سودآور هانهیدر کنترل هز یشتریب ییدقت و کارا ینسبت به روش سنت ABCداده است که 

(Babaaddoun & Ait-Mohammed, 2022). 

است  یاصل ازین بهایابی بر مبنای عملکرداستفاده از  دهدنشان می اقلیم کردستان یرساختیموانع و مشکلات ز یاوصاف بررس ایا با

آن  لهیتنها بوس بهایابی بر مبنای عملکرد ستمیکه س دکنمی میرا ترس یدادیبهنگام رو یگزارشگر .بهنگام است یگزارشگر زیکه ضرورت آن ن

تر فراهم شود به قیروزتر و دقاطلاعات به ایهرچه اوجود اطلاعات است و  هایابیاست چرا که اساس ب یسازادهیقابل پ یاقتصاد یهاطیدر مح

های ایا امر در جغرافیایی مانند اقلیم کردستان که رو به پیشرفت است و موسسات و سازمانها افزوده خواهد شد. استراتژی اییوسعت تع

است اما قبل از بکارگیری آن، شناسایی  خارجی زیادی در آن مشغول به کار هستند، ضرورت استفاده از ایا روش در اقلیم کردستان روشا

 ییشناساعوامل موثر بر بکارگیری ایا روش و تکیه بر الگوی واحد موثر سودمند خواهد بود. با توجه به آنچه بیان شد، پژوهش حاضر با هدف 
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فاده از دیدگاه خبرگان و صاحبنظران، در فراسوی بهایابی بر مبنای عملکرد با رویکرد گزارشگری به نگارش درآمده است تا با است دخیلعوامل 

 ترسیم گردد. کردستان میاقل یدولت یهادر سازمانبا رویکرد گزارشگری  1تیفعال یمبنا بر یابیبها یفرآسو الگوی

 پژوهش روش

یدگاه واس ه بررسی تجارب و دبه باشد. بخش کیفیکمی( میلحاظ ماهیت، آمیخته )کیفیبرحسب هدف، کاربردی و به پژوهش حاضر

های مرحله کیفی تایید یافته و بهشده اساتید دانشگاه، مسئولان، مدیران، کارشناسان و نخبگان به شیوه کیفی و بخش دوم با روش کمی دنبال

، کارشناسان و اساتید دانشگاه، مسئولان، مدیران، بخش کیفی آماریجامعه .پرداخته است توصیفی از نوع پیمایشیروش  با استفاده از

محقق، رسیدن  تشخیص حبه،مصا تعداد ایا انجام گیری هدفمند انتخاب شدند. باروش نمونهنفر بعنوان نمونه و به 10 ند کهباشمی صاحبنظران

ست. لازم به ذکر است ااست. در انتخاب جامعه نمونه مواردی مانند تجربه، در دسترس بودن و میزان همکاری دخیل بوده  بوده اشباع نق هبه

های حصیل کردهتمدیران، کارشناسان، نخبگان، صاحبنظران، کارمندان ادارت دولتی،  مسئولان، شاملنفر  384ای بخش کمی تحقیق نیز، بر

 نفر 384 به تعداد 05/0 خ ای س ح در و نامحدود جامعه در کوکران فرمول باشند که مبتنی برهای مرتبط با پژوهش حاضر و ... میرشته

 .ستگردیده ا محاسبه

عملکرد با گزارشگری  ، قلمرو مکانی اقلیم کردستان و قلمرو موضوعی نیز، بهایابی مبتنی بر1403قلمرو زمانی پژوهش حاضر نیمه اول 

 بهنگام بوده است.

گان و تحقیقات نظری و نظرات خبریات، ادبساختاریافته انجام گرفته و در طراحی سوالاتبخش کیفی پژوهش بوسیله مصاحبه نیمه

ای کمی بر اساس های کیفی، م العهشده از تحلیلهای گردآورینجام شده در ایا زمینه مدنظر بوده است. در بخش کمی، بر اساس دادها

 فی بپردازد.آمده از مرحله کیدستهای بهتایید یافتهپرسشنامه محقق ساخته انجام گرفته تا به 

یت اطمینان و یری، قابلپذ، انتقال( استفاده شده که شامل اعتبارپذیری1985) Guba and Lincolnبرای ارزیابی کیفی از معیار 

صورت ، بدیاباشندوهش کمی می، اعتبار بیرونی، پایایی و عینیت در پژترتیب معادل با اعتبار درونییا معیارها که بهند. اباشتائیدپذیری می

 اند:بوده

 مصاحبه  2تا کامل مهمراه با کدگذاری و طبقات اولیه به استاد محترم راهنما و ها متا کامل کلیه مصاحبه: عتبار یا باورپذیریا

 .همراه با کدگذاری، ارسال گردید

 از استناد معتبر برای افزایش قابلیت اعتماد  یابد وافزایش  پذیریهای غنی و دقیق، قابلیت انتقالبا ارائه یافتهشده : سعیپذیریانتقال

 .استده شده استفا

 ایید گرددتفرایند انجام کار در اختیار چند تا از همکاران پژوهش قرار داده شد تا صحت نحوه انجام پژوهش : پذیریتأیید. 

 ضوع پرسیده شدکنندگان راجع به یک موو از همه مشارکتشده خودداری  هاآوری دادهشدن زمان جمعاز طولانی: پذیریاطمینان. 

صد توافق و در شد، تعداد دو مصاحبه کدگذاری یک محققهمراه استفاده شد و به لستیضریب هوجهت سنجش پایایی از  همچنیا،

 88/0به ب ور کلی ها برای دو مصاحدست آمد. با توجه به فرمول، درصد توافق بیا ارزیابعنوان شاخص پایایی تحلیل بهدرون موضوعی به

 تا مناسبی برقرار است.بوده و بنابرایا پایایی نسب 7/0درصد بدست آمد که بالاتر از 

PAO = 2(18) / (18+23)= 0/88 

                                                           
1 BABCS 
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نفر از صاحبنظران قرار  15ساخته از روش اعتبارصوری استفاده شده و پرسشنامه در اختیار برای سنجش روایی پرسشنامه محقق

دست به 83/0تفاده شد و به میزان اس روش ضریب آلفای کرونباخاز ، نیز بررسی پایاییگرفت و نظرات آنان در پرسشنامه اعمال گردید. برای 

 قبول است.دهنده پایایی قابلآمد که نشان

 مورد تحلیل گزینشی و محوری باز، کدگذاری از استفاده با کیفی هایاستفاده شد و داده نظری کدگذاری روش از کیفی بخش در

استخراج  هااستفاده از کدگذاری باز صفات م رح شده در مصاحبه آمد. در ابتدا با نائل کلیدی عوامل شناساییبه نهایت بتوان در تا گرفت قرار

ی شده و در نهایت در مرحله سوم، طبقات بدست آمده در چند مقوله اصلی با بندو کدگذاری شد. در مرحله دوم، تمامی ایا صفات، طبقه

وش تحلیل تم کلارک و براون استفاده شد. در بخش ها در قسمت کیفی از ربندی شدند. جهت تحلیل دادهاستفاده از کدگذاری انتخابی جمع

بهره گرفته و از آمار توصیفی و استنباطی و مدل معادلات ساختاری  Lisrelو  SPSSافزارهای ها از نرمکمی نیز، جهت تحلیل پرسشنامه

 استفاده شده است

 

 هایافته

وجود لازم شده است؛ با ایا شروع تازگیگزارشگری بهنگام بهبا رویکرد  (BABCS) تیفعال یمبنا بر یابیبها زمینه در و گفتگو بحث

ویژه دولتی، با استفاده از الگویی متناسب با ساختار اقتصادی من قه و کشور، در زمینه طراحی سامانه ها بهاست تا مراکز، موسسات و سازمان

واس ه اهمیت روزافزون رویکرد گزارشگری بهنگام گام بردارند، زیرا به المللی با در نظر گرفتابهایابی بر مبنای فعالیت براساس استانداردهای بیا

 هاچالشها، ها، فرصتگردد. بنابرایا، تحلیل دادهو استقرار آن روشا می BABCSمدیریت مالی و رقابت در ایا عرصه، ضرورت م العه بیشتر 

 است.های دولتی اقلیم کردستان پوشش دادهو عوامل را با تاکید بر سازمان

ها در قالب مراحل کدگذاری باز، محوری و گزینشی همراه با جداول کدگذاری مورد مداقه قرار گرفته فرآیند تجزیه وتحلیل داده

گرفته و س ر خوانده و کدهای باز استخراج گردید. کدهایی که اشتراک مفهومی داشتند در ذیل یک مقوله جای ها س ر بهابتدا دادهاست. 

-ها به درون مفاهیم و دستهشده از مصاحبهکردن انبوه اطلاعات کسبنتیجه ایا مرحله، خلاصه مقولات متعددی شکل گرفتند. ترتیب،بدیا

جهت حجم بالای کدگذاری باز تنها به یک مورد از کدگذاری اطلاعات ذکر است بههایی است که در ایا سؤالات مشابه هستند. لازم بهبندی

 است.اکتفا شده نوان نمونهعشونده بهیک مصاحبه

 1جدول 

 ها(کدگذاری باز )مفاهیم استخراجی از مصاحبه

C3 تیفعال یبر مبنا یابی نهیاز درک درست کارکنان از روش هز نانیاطم 
 های مربوط به نحوه اخذ خروجی از روند کاهش هزینهگیریتصمیم

 ازمانتفکرات نوآورانه در بدنه مدیریتی س
 های مشابه خارج از سازمانگیری از تجربیات سازمانبهره

 داده ها یدر جمع آور یمشارکت یروشها
 اطلاعات یبر فناور یمبتن یحسابرس تیو تقو جادیا

 ی دولتیهادستگاهی هاداراییهای هوشمند شناسایی عدم برخورداری از سیستم
 هزینه کمتر و تنوع بیشتر بر اینترنت سریعتر با منابع مبتنیدر دسترس بودن 

 تیفعال یبر مبنا یابی نهیهز یاجرا یندهایفرا اییتع
 تبدیل ساختار سلسله مراتبی به ساختار فرآیند محور
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 مقوله کلی یک در مرتبط شده، مفاهیم مفاهیم استخراج مقایسه شکل گرفتند. پس از اولیه ، مفاهیم3جدولکدهای  بر اساس

گرفته شد  درنظر برای مقولات کلی بدست آمده از پژوهش، عناویا مفاهیم یا های مرتبطدر نظریه موجود اویاعن براساس و شد بندیدسته

 (.2جدول گیرد ))فرایند حذف و همسانی(. حال، فرایند ادغام مفاهیم مورد بررسی قرار می

 2جدول 

 ها )ادغام مفاهیم(د مقولهایجا

 مفاهیم مقوله ردیف

 منابع کافی سازمانی منابع متناسب 1

 هاداده یدر جمع آور یمنابع کاف

 یمنابع کاف یبانیپشت

 آموزش کافی و به موقع کارکنان آموزش کارکنان 2

 در زمینه آموزش کارکنان و تخصص آنان مستمر بهبود

 آموزش مشارکت

 علاقه به کار گروهی ت و کار گروهیمشارک 3

 داده ها یدر جمع آور یمشارکت یروشها

 و اجرا یدر طراح یرمالیغ یمشارکت قسمتها

4 

 

 تعهد کارکنان و زمان تعهد و تخصص کارکنان

 تیفعال یبر مبنا یابی نهیاز درک درست کارکنان از روش هز نانیاطم

 یو علاقه به کار گروه لاتیتحص

 یو تعهد فرد رییبه تغ ازین

حمایت و پشتیبانی مدیریت  5

 ارشد

 حمایت و پشتیبانی مدیران ارشد

 ارشد تیریمد تعهد

 کارکنان آموزش ازارشد  رانیمد تیحما

 یاز گروه درون سازمان تیحما

 کارکنان نسبت به اطلاعات یاعتماد کاف اعتماد کارکنان 6

 مدیران میانی و ارشد ت بهکارکنان نسب یاعتماد کاف

 ندهایها و بهبود فرانهیمربوط به کاهش هز یریگ میتصم گیریروند تصمیم 7

 مواد بیو ترک یگذار متیمربوط به ق یهاگیری میتصم

 های مربوط به نحوه اخذ خروجی از روند کاهش هزینهگیریتصمیم

 یگروه طراح تیصلاح صلاحیت و تعهد طراحان 8

 یت داشتا گروه طراحجسار

 یگروه طراح لهیتمام وقت به وس کار

 

9 

 کننده نظرها زهیبرانگ یمشوقها پاداش و نظام آن

 پاداش گروهی

 نظام پاداش ساختار

 نظام پاداش عملکرد

 یو فرهنگ سازمان فرهنگ فرهنگ و رفتار در سازمان 10

 سازمان مستمر بهبود

 یو تعهد فردازمان ات در سرییبه تغ ازین

 تعهدات فردی در سازمان

 اتینظام نظارت بر عمل وجود نظام نظارت 
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 ارزیابی مستمر عملیات اجرائی 11

 ارزشیابی خروجی طراحی

 موجود یتیریمد تیظرف ظرفیت و نوآوری مدیریتی 12

 دانش مدیریتی موجود در سازمان

 تعهد مدیریتی در سازمان

 وآورانه در بدنه مدیریتی سازمانتفکرات ن

 رقابت بازار شدت تغییرات و رقابت بازار  13

 در صنعت رییمحصولات و سرعت تغ تنوع

 اندازه سازمان ساختار و اندازه سازمان 14

 یسازمان ساختار

 یو ساختار سازمان فرهنگ

 مناسب یاطلاعات نظام نظام اطلاعاتی سازمان 15

 یطلاعاتنظام ا تیفیک

 کمیت نظام اطلاعاتی

 خارج از سازمان ایمشاور تجربیات خارج سازمانی 16

 های مشابه خارج از سازمانگیری از تجربیات سازمانبهره

 هانهیها و هزمحرک یقو یهمبستگ همبستگی بیا محرک و هزینه 17

 ها و هزینه هاارتباط بیا نوراوری

 یقانون تیروش از لحاظ مشروع ایقابل اجراء بودن ا مشروعیت و اجرای قانونی 18

 44اصل  یاجرا یروش در راستا ایا ریتأث زانیم

 های قانونی در سازمانعدم تداخل با رویه

های نرم افزاری تعییا شیوه 19

 مناسب

 انتخاب نرم افزار مناسب

 یساز هیفنون شب یریبکارگ

 هاشبکهو مناسب ی ارتباطی هاهتعییا را

 هافعالیت تیریو مد یزیربرنامه ریزی روش  زمان طراحیبرنامه 20

 روش یاجرا ندیفرا اییتع

 محصول یو طراح یزیر برنامه

 و اجرا یمعقول طراح یبند زمان

بر و های هزینهشناسایی فعالیت 21

 روش آنها

 هاو فعالیت نهیمراکز هز ییشناسا

 نهیو مراکز هز نهیهز یتعداد محرکها

 اطلاع از روش هزینه

 نهیهز یمحرکها ییشناسا

های دقیق و کامل گزارش 22

 یابیهای هزینهروش

 ارزش رهیهای زنجنهیهز یدر نظر گرفتا تمام

 یابی نهیروش هز یهاگزارشکامل بودن و مربوط بودن 

 تیفعال یبر مبنا یابی نهیهز یاجرا یندهایفرا اییتع

 یتیریمد تیو کنترل و ظرف تیریمد تیفیک فیت و توان مدیریتی سازمان ظر 23

 رانیدانش مد جهیبه نت یاعتماد کاف

 رانیدر دسترس مد یاطلاعات کاف

 سازمان رانیمد انتخاب

 محصول یو طراح یزیربرنامه برنامه راهبردی عملیاتی 24

 یاز برنامه راهبرد استفاده

 عملیاتی شدن های قابلبرنامه

 واحد یبانک اطلاعات جادیا هوشمندی کسب و کار 25

 اطلاعات یبر فناور یمبتن یحسابرس تیو تقو جادیا

 ستمیاطلاعات بهنگام توسط س دیتول

 یابر انشیرا یاز فضا استفاده
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 محور لیموبا یاز ابزارها استفاده

 های خودکار و بهنگامثبت جادیا

 هوشمند یت خزانه داربه سم حرکت

 یاز هوش تجار استفاده

 یسازمان کپارچهیهای سیستم جادیا

عملکرد با  یبر مبنا یابیبها 26

 بهنگام یگزارشگر کردیرو

 عملکرد بهنگام و خودکار یبر مبنا یابیبها

 عملکرد بهنگام تیریمد

 بهنگام نهیهز تیریمد

 تمام شده بهنگام یبها

عات و وری اطلااو فنزیرساخت  27

 ت تکنیکی و ارتباطیلامشک

 ی اجراییهادستگاهافزاری در مشکالت نرم

 و ابزارها هاساختایجاد زیر

 هایابیمدرنیزه کردن گزارشگری و ب

 بهایابیمدرنیزه کردن سیستم 

 های دولتیدرآمدهای سازمانسیستم شفاف سازی متمرکز 

 ی دولتیهادستگاهی هاداراییای هوشمند شناسایی هعدم برخورداری از سیستم

 ها با سیستم اصلیعدم تعامل ساب سیستم

 مهندسی مجدد فرآیندها فرایندگرایی 28

 طراحی فرآیندها به تناسب وظایف

 مستندسازی فرآیندهای کسبوکار

 ستانداردسازی فرآیندهاا

 تخصیص منابع به فرآیندها

 سلسله مراتبی به ساختار فرآیند محورتبدیل ساختار 

 اتهیه ماژولهای متناسب با فرآینده

 استفاده از ماژولهای یکپارچه سفارشی شده برای فرآیندها

 ح زنجیره ارزشاصلا

 وسیله اینترنت رائه منابع و ظرفیتهای فناوری اطالعات بها پردازش ابری 29

 نت سریعتر با هزینه کمتر و تنوع بیشتربر اینتر منابع مبتنیدر دسترس بودن 

 های نگهداری کمترهای حقیقی و هزینهپذیری و هزینهپذیری، مقیاسنع افا

، بعنوان مزیتی جذاب برای عات از هر جایی که اتصال به اینترنت وجود داردقابلیت دسترسی به اطلا

 گزارشگری بهنگام

 صورتهای مالی گزارشدهی یکسان پذیرگزارشگری توسعه 30

 هاسازمان عات و صورتهای مالیکنندگان از اطلا کمک بیشتر به استفاده

 آسان نمودن گزارشگری بهنگام

 افزایش سرعت گزارشگری

 هاعات و گزارشاطلاتر بودن، قابل اتکاتر بودن و کاراتر بودن قابل دسترس

 ها و شرکتهای کوچکسازمان خصوصا در های بزرگسازی فناوری و دادهیکپارچه

الگوهای  و عاتی در مورد راهبری سازمانیهای اطلاهای مختلف و نکتهآوری و گزارش دادهتسهیل جمع

 تجاری

 

ارتباط بیا مفاهیم در کدگذاری محوری مشخص گردید و مفاهیم در محورهای مشترک ذیل یک مقوله جای گرفتند، در وهله بعد 

های تولید شده )در کدگذاری محوری( است. اساس رویم که هدف از آن، ایجاد راب ه بیا مقولهنشی یا انتخابی میبه سراغ کدگذاری گزی

 ها قرار دارد.دهی در کدگذاری محوری بر بسط و گسترش یکی از مقولهارتباط
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 3جدول 

 های شناسایی شدهتجمیع مقوله

 مقوله )کدگذاری محوری( (مقوله )کدگذاری گزینشی ردیف

 آموزش کارکنان یو رفتار یعوامل سازمان 1

 منابع متناسب

 مشارکت و کار گروهی

 تعهد و تخصص کارکنان

 ساختار و اندازه سازمان

 و نظام آن پاداش

 فرهنگ و رفتار در سازمان

 اعتماد کارکنان

 حمایت و پشتیبانی مدیریت ارشد

 ظرفیت و توان مدیریتی سازمان

 ت و نوآوری مدیریتیظرفی

 نظام اطلاعاتی سازمان

 های نرم افزاری مناسبتعییا شیوه یعوامل فن 2

 یابیهای هزینههای دقیق و کامل روشگزارش

 همبستگی بیا محرک و هزینه

 گیریروند تصمیم یعوامل اقتصاد 3

 بر و روش آنهاهای هزینهشناسایی فعالیت

 عهد طراحانصلاحیت و ت و اجراء یعوامل طراح 4

 ریزی روش  زمان طراحیبرنامه

 برنامه راهبردی عملیاتی

 مشروعیت و اجرای قانونی عوامل قانونی 5

 تجربیات خارج سازمانی عوامل برون سازمانی 6

 تغییرات و رقابت بازار

 نظام نظارت عوامل سیاستی 7

 برنامه راهبردی عملیاتی

 محور لیموبا یابزارهاو  یابر انشیرا یاز فضا استفاده هوشمندی کسب و کار 8

 واحد یبانک اطلاعاتی و سازمان کپارچهیهای سیستم جادیا

 ستمیاطلاعات بهنگام توسط س دیتولو  خودکار و بهنگام یثبتها جادیا

 یاز هوش تجار استفادهو  هوشمند یخزانه دار

 کردیعملکرد با رو یبر مبنا یابیبها 9

 بهنگام یگزارشگر

 بهنگام هزینه و بهای تمام شده ،عملکرد تیریمد

 عملکرد بهنگام و خودکار یبر مبنا یابیبها

ت عات و مشکلاوری اطلاازیرساخت و فن 10

 تکنیکی و ارتباطی

 هایابیبسیستم مدرنیزه کردن گزارشگری و 

های هوشمند عدم برخورداری از سیستمو  ی اجراییهادستگاهافزاری در مشکالت نرم

 ی دولتیهادستگاه یهاداراییشناسایی 

 های دولتیدرآمدهای سازمانسیستم شفاف سازی متمرکز و  و ابزارها هاساختایجاد زیر

 طراحی فرآیندها به تناسب وظایفو مهندسی مجدد  فرایندگرایی 11

 ی آنستانداردسازو ا تخصیص منابع به فرآیندها

 استفاده از ماژولهای یکپارچه سفارشی شده برای فرآیندها

 تبدیل ساختار سلسله مراتبی به ساختار فرآیند محورو ح زنجیره ارزش اصلا

 ا )سریع، متنوع، با هزینه کم(عات از هرجقابلیت دسترسی به اطلا پردازش ابری 12

 وسیله اینترنت رائه منابع و ظرفیتهای فناوری اطالعات بها
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 های نگهداری کمترپذیری و هزینهنع افا

 بهنگام و آسان نمودن آن افزایش سرعت گزارشگری پذیرگزارشگری توسعه 13

 عاتکنندگان از اطلا کمک بیشتر به استفادهو  گزارشدهی یکسان صورتهای مالی

 الگوهای تجاری و های مختلف در مورد راهبری سازمانیآوری و گزارش دادهتسهیل جمع

بودن، قابل اتکا بودن  ها و شرکتها و قابل دسترسدر سازمان هاسازی فناوری و دادهیکپارچه

 هاعات و گزارشاطلاو کاراتر بودن 

 

 بر یابیبها صورت، عوامل نهایی موثر بر زمینهباشد. بدیاآوری شده از مصاحبه میهای جمعداده ، در واقع ماحصل تحلیل3جدول 

دسته کلی طبقه بندی شدند که هر کدام  13ی و استخراج شدند؛ به صورتی تمامی عوامل در با رویکرد گزارشگری شناسای تیفعال یمبنا

، استخراج گردید. تیفعال یمبنا بر یابیبها دارد. در مرحله قبلی، عوامل نهایی موثر بر زمینه تیفعال یمبنا بر یابیبها تاثیرات خود را بر زمینه

با رویکرد گزارشگری در  BABCSها تهیه شد تا مشخص شود ایه نتایج تحلیل مصاحبهی بر پهاساختبر همیا اساس، پرسشنامه محقق

 تواند باشد.چه صورت می های دولتی اقلیم کردستان بهسازمان

های انجام شده بر اساس روش کدگذاری مورد بررسی و تحلیل قرار گرفتند. های منتج از مصاحبهدر مرحله قبلی پژوهش حاضر، داده

های دولتی اقلیم کردستان، با رویکرد گزارشگری در سازمان تیفعال یمبنا بر یابیبهاها جهت ارزیابی الگوی یب، مفاهیم و مقولهبدیا ترت

 بر یابیبهادهند اما برای پاسخ روشا به ایا سوال که چه ارتباطی بیا ها عوامل موجود و آتی را نشان میاستخراج گردید. ایا مفاهیم و مقوله

های دولتی اقلیم کردستان برقرار است؟، نیاز است تا ایا ارتباط و تاثیر از دیدگاه جامعه آماری با رویکرد گزارشگری در سازمان تیعالف یمبنا

 پژوهش ارزیابی و در نتیجه بتوان پاسخ روشنی به سوال مذکور ارائه نمود.

ها تهیه شده ها و استخراج مفاهیم و مقولهتحلیل مصاحبهی بر پایه نتایج حاصل شده از هاساختبر همیا اساس، پرسشنامه محقق 

 ی(کم)مرحله  ایا در یجامعه آماراست. ایا پرسشنامه بر مبنای نتایج طراحی شده و در اختیار جامعه آماری جهت پاسخگویی قرار داده شد. 

های مرتبط با پژوهش حاضر و ... های رشتهل کردهمدیران، کارشناسان، نخبگان، صاحبنظران، کارمندان ادارت دولتی، تحصی مسئولان، شامل

 لیو تحل هیتجز یبرا .گردیده است محاسبه نفر 384 به تعداد 05/0 خ ای س ح در و نامحدود جامعه در کوکران فرمول باشند که مبتنی برمی

ها از آزمون نرمال داده عیتوز یابیارز یبرا وده استفا اریو انحراف مع ایانگیو م یمانند جداول فراوان یآمار یهااز روش ی پرسشنامههاداده

های اس.پی.اس.اس و افزارنرم ها در محیطلازم به ذکر است تحلیل داده ه است.استفاده شد یدگیو کش یو چولگ رنوفیاسم -کولموگروف

 تیفعال یبرمبنا یابیبها یفراسو یلگوا ارائهپژوهش که  ایا یبا توجه به هدف اصله است. استفاده شد یمعادلات ساختار یسازمدل لیزرل و

(BABCSبا رو )ی کیفی و کمیهاداده لیتحل جیمدل بر اساس نتا ایاست، ا کردستان میاقل یدولت یهابهنگام در سازمان یگزارشگر کردی 

 .ه استو استخراج شد هیته

 4جدول 

 های دولتی اقلیم کردستاندر سازمان تیفعال ینامب بر یابیبهاعوامل الگوی مربوط به  یفیآمار توص

 اطمینان %95تفاوت درس ح  س ح معناداری t میانگیا خ ا انحراف استاندارد میانگیا معیار

 تریاپاییا بالاتریا

و  یعوامل سازمان

 یرفتار

87/2 77723/0- 03079/0 775/16- 001/0 4993/0- 4495/0- 

 -4963/0 -3417/0 000/0 -261/10 03666/0 -64464/0 69/2 یعوامل فن
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 -4743/0 -3818/0 000/0 -807/9 03839/0 -52731/0 77/2 عوامل اقتصادی

و  یعوامل طراح

 اجراء

95/2 69107/0- 03744/0 447/2- 000/0 0391/0- 1868/0- 

 -4883/0 3021/0 000/0 326/80 03731/0 69047/0 15/3 عوامل قانونی

عوامل برون 

 یسازمان

85/2 74421/0- 04262/0 682/11- 001/0 4991/0- 4721/0- 

 -3901/0 -3725/0 000/0 -779/9 03183/0 -5196/0 67/2 عوامل سیاستی

 85/2 میانگیا کل

 

 5جدول 

 ستانهای دولتی اقلیم کردبا رویکرد گزارشگری در سازمان یابیبهاعوامل الگوی مربوط به  یفیآمار توص

 اطمینان %95تفاوت درس ح  س ح معناداری t میانگیا خ ا انحراف استاندارد میانگیا معیار

 تریاپاییا بالاتریا

هوشمندی کسب و 

 کار

71/2 76823/0- 03112/0 142/15- 000/0 4667/0- 4561/0- 

 یبر مبنا یابیبها

 کردیعملکرد با رو

 بهنگام یگزارشگر

63/2 67714/0- 03746/0 983/9- 000/0 3541/0- 4891/0- 

وری ازیرساخت و فن

ت عات و مشکلااطلا

 تکنیکی و ارتباطی

59/2 49831/0- 03902/0 301/9- 001/0 3992/0- 4665/0- 

 -1801/0 -0389/0 000/0 -758/3 04013/0 -70307/0 7/2 فرایندگرایی

 -4856/0 3551/0 001/0 -664/9 03551/0 66673/0 67/2 پردازش ابری

-گزارشگری توسعه

 پذیر

61/2 72915/0- 04152/0 201/10- 001/0 4456/0- 4861/0- 

 65/2 میانگیا کل

 

بر دهد و های دولتی اقلیم کردستان را نشان میدر سازمان تیفعال یمبنا بر یابیبهاعوامل الگوی مربوط به  یفیآمار توص، 4جدول 

بوده است و بعد از ( 95/2±69107/0و اجراء ) یمربوط به عوامل طراح ایانگیم ایشتریب ،ی الگوی بهایابیهامولفه ایاز بایا جدول، اساس 

دومیا میانگیا باارزش را به خود اختصاص داده و در نهایت سومیا عامل تاثیرگذار از دیدگاه  (87/2±77723/0) یو رفتار یعوامل سازمانآن، 

آمار نیز،  7جدول های بعدی اهمیت قرار گرفته اند. در ها در رتبهبوده است و بقیه عامل (85/2±74421/0) ه آماری عوامل برون سازمانیجامع

ب و کار و فرایندگرایی به ترتیب نمایش داده شده که بر اساس آن، هوشمندی کس با رویکرد گزارشگری یابیبهاالگوی مربوط به  یفیتوص

 را کسب کرده اند. (7/2±70307/0)و  (76823/0±71/2)

پس از بررسی آمار توصیفی در وهله بعد نیاز است که ارتباط بیا دو متغیر سنجیده شود اما قبل از آن لازم است که نرمال یا 

. نتایج ایا استفاده شد رنوفیاز آزمون کولموگروف اسم رهایمال متغنر عیتوز اییتع یبراغیرنرمال بودن داده بررسی شود و بر همیا اساس 

 یمبنا بر یابیبهای الگوی بررس یبرا رها،یتوجه به نرمال بودن متغ با. (P≥0.05ند )باشنرمال می یها از نظر آمارعیهمه توزآزمون نشان داد 

 نشان داده شده است. 8جدول که در استفاده شد  رسونیآزمون پاز های دولتی اقلیم کردستان در سازمان با رویکرد گزارشگری تیفعال
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 6جدول 

 رسونیپ یهمبستگ بیضر جینتا

 گزارشگری بهنگام یآمار ریمتغ

 س ح معناداری r تعداد پاسخ

 000/0 631/0 384 یو رفتار یعوامل سازمان

 000/0 551/0 384 یعوامل فن

 001/0 481/0 384 عوامل اقتصادی

 001/0 598/0 384 و اجراء یعوامل طراح

 000/0 494/0 384 عوامل قانونی

 002/0 439/0 384 عوامل برون سازمانی

 000/0 433/0 384 عوامل سیاستی

 000/0 583/0 384 هوشمندی کسب و کار

 یگزارشگر کردیعملکرد با رو یبر مبنا یابیبها

 بهنگام

384 624/0 001/0 

ت تکنیکی و عات ومشکلاوری اطلاافنزیرساخت و 

 ارتباطی

384 549/0 001/0 

 000/0 566/0 384 فرایندگرایی

 002/0 545/0 384 پردازش ابری

 000/0 587/0 384 پذیرگزارشگری توسعه

 

های دولتی سازماندر  ی بر مبنای فعالیت و گزارشگری بهنگام، ارتباط بیا متغیرها سنجیده شد و ارتباط عوامل بهایاب6جدول  در

 افتی یراب ه مثبت و معنادار بیا عوامل بهایابی بر مبنای فعالیت و گزارشگری بهنگام مشخص گردید. بر اساس نتایج، اقلیم کردستان عراق

  :شد

;r384=0.631)و گزارشگری بهنگام  یرفتار یعوامل سازمان  p=0.000و  بهنگام  یگزارشگر کردیعملکرد با رو یبر مبنا یابی(، بها

;r384=0.624)گزارشگری بهنگام   p=0.001و گزارشگری بهنگام ) و اجراء ی(، عوامل طراحr384=0.598;  p=0.001 ،)گزارشگری توسعه-

;r384=0.587)و گزارشگری بهنگام  پذیر  p=0.000 ،)و گزارشگری بهنگام  هوشمندی کسب و کار(r384=0.583;  p=0.000 ،)فرایندگرایی 

;r384=0.566)و گزارشگری بهنگام   p.=0.000و گزارشگری بهنگام  ی(، عوامل فن(r384=0.551;  p=0.000عات وری اطلاا(، زیرساخت و فن

;r384=0.549)و گزارشگری بهنگام ت تکنیکی و ارتباطی و مشکلا  p=0.001 ،)پردازش ابری و گزارشگری بهنگام (r384=0.545;  p= 

;r384=0.494)و گزارشگری بهنگام  عوامل قانونی(، 0.002  p=0.000)و گزارشگری بهنگام  ، عوامل اقتصادی(r384=0.481;  p=0.001) ،

;r384=0.439)عوامل برون سازمانی و گزارشگری بهنگام   p=0.001)  و عوامل سیاستی و گزارشگری بهنگام(r384=0.433;  p=0.000) بر .

گزارشگری بهنگام را عوامل سازمانی و رفتاری و بعد از آن، بهایابی بر مبنای عملکرد با رویکرد گزارشگری و  اط بااساس نتایج، بیشتریا ارتب

 های بعدی قرار دارند.عوامل طراحی و اجراء دارد و سایر عاملها در رتبه

بهایابی بر مبنای عملکرد با رویکرد وامل ع ریتأث یبررس پس از بررسی ارتباط با متغیرها و عوامل آن، در وهله بعد نیاز است تا به

های دولتی اقلیم کردستان عراق پرداخته شود. برای نیل به ایا هدف، از نرم افزار لیزرل و مدل معادلات ساختاری گزارشگری در سازمان

 استفاده شده تا بتوان تاثیرات و ارتباطات ممکا را جهت نیل به مدل پژوهش تعییا نمود. 
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 7جدول 

 مدل t ریاستاندارد و مقاد ونیرگرس بیضرا

 های دولتی اقلیم کردستانعملکرد در سازمان یآمار ریمتغ مسیر 

 س ح معناداری t بار عاملی

 000/0 638/8 832/0 یو رفتار یعوامل سازمان  بهایابی

 000/0 709/6 718/0 یعوامل فن 

 002/0 964/5 629/0 عوامل اقتصادی 

 001/0 319/7 816/0 و اجراء یعوامل طراح 

 000/0 106/6 645/0 عوامل قانونی 

 001/0 988/5 606/0 عوامل برون سازمانی 

 000/0 101/6 592/0 عوامل سیاستی 

 000/0 843/6 758/0 هوشمندی کسب و کار  گزارشگری بهنگام

 کردیعملکرد با رو یبر مبنا یابیبها 

 بهنگام یزارشگرگ

819/0 458/8 000/0 

عات و وری اطلاازیرساخت و فن 

 ت تکنیکی و ارتباطیمشکلا

689/0 215/6 001/0 

 001/0 605/6 735/0 فرایندگرایی 

 000/0 212/6 657/0 پردازش ابری 

 001/0 112/7 792/0 پذیرگزارشگری توسعه 

 8جدول 

 های دولتی اقلیم کردستانیابی بر مبنای عملکرد با گزارشگری بهنگام در سازمانبها ریتأث

 س ح معناداری t بار عاملی  مسیر 

 001/0 371/5 658/0 های دولتی اقلیم کردستانعملکرد در سازمان  بهایابی با گزارشگری بهنگام

 

و  زانیم اییتع ،های دولتی اقلیم کردستانزارشگری بهنگام در سازمانبهایابی بر مبنای عملکرد با گ ریدر مورد تأث جهیبا توجه به نت

بهایابی بر مبنای موضوع در مدل  ای. در واقع اافتی افتهیتوان آن را در مدل توسعه می یاست که به راحت یاز عوامل ضرور کیهر  رینوع تأث

بهایابی بر مبنای عملکرد با  یشده است. به طور کل یضوح بررسبه و های دولتی اقلیم کردستانعملکرد با گزارشگری بهنگام در سازمان

 بگذارد. ریتأث های دولتی اقلیم کردستانعملکرد سازماندرصد بر  65د توانگزارشگری بهنگام می
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 1شکل 

 کردستانهای دولتی اقلیم بهایابی بر مبنای عملکرد با گزارشگری بهنگام در سازمان مدلشکل. 

 
 

استاندارد( و  ونیرگرس بی)ضرا یعامل یبارها ی، تمام7جدول فهرست شده در  یمعادلات ساختار یسازمدل یهاافتهیبر اساس 

الگوی بهایابی بر مبنای عکس کننده من یمشاهده شده به خوب یرهایدهد که متغها نشان میشاخص ای(. اp<0.05قابل قبول بودند ) t ریمقاد

بهایابی بر مبنای عملکرد با گزارشگری بهنگام در  ریتأثدر واقع،  .ستنده های دولتی اقلیم کردستانعملکرد با گزارشگری بهنگام در سازمان

الگوی بهایابی بر مبنای عملکرد ، عوامل 8جدول فهرست شده در  یهاافتهیاساس  بر شد. دهیسنج های دولتی اقلیم کردستانعملکرد سازمان

;p=0.001دارند ) های دولتی در اقلیم کردستانعملکرد سازمان بر یمثبت و معنادار ریتأثبا گزارشگری بهنگام   t =5.371;  β=0.658.) 

 9جدول 

 (های دولتی اقلیم کردستانر مبنای عملکرد با گزارشگری بهنگام در عملکرد سازمانالگوی بهایابی ببرازش مدل ) یهاشاخص

 توصیف ارزش )مقدار( قابل قبول شاخص برازش

Chi -square - 71/154 - 

χ2/df <5 62/2 قابل قبول 

GFI >0.9 907/0 قابل قبول 

AGFI >0.8 848/0 قابل قبول 

RMSEA <0.1 091/0 قابل قبول 

RMR <0.05 034/0 قابل قبول 

CFI >0.9 958/0 قابل قبول 

NFI >0.9 909/0 قابل قبول 

I FI >0.9 756/0 قابل قبول 

 

عنوان ( بهCFI) یاسهی( و شاخص برازش مقاGFIبرازش ) ییکویکند. شاخص نبرازش را گزارش می یهاشاخص ،9جدول 

Iبرازش ) یهاشاخص ریسا ا،یدهنده برازش خوب مدل است. علاوه بر ابود که نشان 9/0ازش بالاتر از بر یاصل یهاشاخص FI ،NFI  وAGFI )

(، مدل به RMSEA=0.091) بیتقر یمربعات خ ا ایانگیم شهی( و رRMR=0.034) ماندهیمجذور باق ایانگیم شهیقابل قبول بودند. بر اساس ر

 ه است.برازش داشت یخوب
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 2شکل 

 مدل نهایی پژوهش

 
 

 
 ری ورسااااو اا      اایز

و عااوو   کلااا لااطلا
 ت  ی ی   ارتبوطی

  رای دگرایی
 ی  ر تور یعواکل سوزکون

هااوی راهاابااری باارنااوکاا 
 هوسوزکون

 سو تور تیمی   سوزکونی

 

 
 

عمل رد  یبر کب و یوبیبهو
 یگزارشااا ر  ردیبو ر 
 به  وم

 

 هوشم دی کسب   کور

 کورایی

 پوسخ ویی 

 ن رش سیستمی

 
 عواکل سیوستی

 پذیرگزارش ری توسع 
   اجراء یعواکل طراح

 یعواکل   

 
 عواکل قونونی

 عواکل بر ن سوزکونی
 عواکل اقتصودی

 بریپردازش ا

 
 

اثراو در سااا   
ساااااوزکاااونااای  

 کلی ای ک  ق 
 اثراو اقتصودی

  ریبهره

 

 شرایط علی

 بستر و زمینه

 پدیده محوری

 راهبردها

 پیامدها

 شرایط مداخله گر
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 گیریبحث و نتیجه

. های ارتقای عملکرد و اجرای راهبردهای صحیح سودآور را شناسایی کنندهکند تا رایابی بر مبنای فعالیت به مدیران کمک میهزینه

های ای اقتصادی دارد که با استفاده از روشههای یک محصول یا خدمت، نقش مهمی در موفقیت بنگاهتعییا دقیق هزینهروشا است که 

توان در جهت کسب هر چه بهتر مزایای رقابتی گام برداشت. با توجه به جهانی شدن بازارها که در حال حاضر شاهد آن هستیم یابی میهزینه

یابی هدف چنیا فضایی ناگزیر از اعمال هزینهگذاریم و برای بقا در و مسئله پیوستا به بازار تجارت جهانی، ما ناگزیر به فضای رقابتی قدم می

ای مواجه است ولی مزایا و آینده دنیای تجارت، ما را مجبور به استفاده از ایا با مشکلات عدیده قلیم کردستانیابی هدف در اهستیم. هزینه

در یک سیستم سازمانی  BABCSه سازی باشد که چه عواملی بر پیاداما آنچه شایان اهمیت است ایا می کرد. روش بسیار سودمند خواهد

سازی اولیه و سپس ها در پیادهچرا بیشتر سازمانها تا چه میزان توانایی پذیرش چنیا سیستمی را دارند؟ و در نهایت تاثیرگذارند؟، سازمان

ا مسائل در اقلیم کردستان پرداخته . بر همیا اساس بود که در پژوهش حاضر به اییابی بر مبنای فعالیت اقبالی ندارند؟تداوم اجرای هزینه

 شد.

در اقلیم کردستان هفت دسته  BABCSباشد ایا است که جهت پیاده سازی سیستم های پژوهش قابل برداشت میآنچه از یافته

سیاستی است. عوامل ، قانونی، برون سازمانی و عوامل و اجراء یطراحی، فنی، اقتصادی، و رفتار یعوامل سازماناز عوامل تاثیرگذارند که شامل 

های لازم علی الخصوص از سازمانی و رفتاری مسائل متعددی از قبیل آموزش کارکنان، مشارکت، تعهد، فرهنگ سازمانی، حمایت و پشتیبانی

ل اقتصادی ها، عوامهای نرم افزاری و گزارشسمت مدیران، اطلاعات، توان مدیریتی و ... را شامل شده است. عوامل فنی مسائلی مانند شیوه

های هزینه بر و عوامل طراحی و اجرا مسائلی را در ارتباط با طراحان و اجرا کنندگان گیری و شناسایی فعالیتمسائلی مانند روندهای تصمیم

گیرد. همچنیا، عوامل قانونی مشروعیت پیاده سازی آن، عوامل برون سازمانی مسائلی مانند تجربیات خارج از دربرمی BABCSسیستم 

سازی و اجرا و استمرار آن را دربرگرفته است. ازمان و تغییرات و رقابت بازار و در نهایت عوامل سیاستی مسائلی مانند نحوه نظارت بر پیادهس

های اقلیم کردستان نشان داد که فقط بُعد عوامل قانونی بصورت نسبتا مناسبی وضعیت خود را ارزیابی ایا عوامل در وضعیت موجود سازمان

های دولتی کردستان در وضعیت در سازمان BABCSظ کرده و باقی عوامل در ایا ارتباط وضعیت مناسبی را ندارند و بنابرایا عوامل حف

 برند.کنونی در شرایط م لوبی به سر نمی

های سازماندر  تیفعال یبر مبنا یابینهیروش هز یامکان اجرا دتوانمی یو رفتار یسازمان عوامل داد نشان که پژوهش نتایج به توجه با

 ندیدر فرا یرمالیغ یمشارکت قسمتها ،ارشد رانیمد تیهمچون حما یبه عوامل دیو مسئولان با رانیمد ،را فراهم آورد دولتی اقلیم کردستان

-تیختیارها و مسئولدرست و شفاف س وح ا فیتعر ،ینظام اطلاعات تیفیارتقاء س ح ک ،یو ادار یالم ونیو اجرا، آموزش استقرار اتوماس یطراح

از طرف دیگر،  ای داشته باشند.ژهیو کارکنان توجه و رانیمد یو آمادگ لیارتقاء س ح مهارت کارکنان و تما ی،کار گروه ،کارکنان زشیانگ ها،

و مسئولان  رانیمد .ردرا فراهم آو های دولتی اقلیم کردستانسازماندر  تیفعال یبر مبنا یابینهیامکان استقرار روش هز دتوانمی یعوامل فن

صحت  ،ارزش رهیزنج یهانهیتشخیص هز ،هاو فعالیت نهیمراکز هز ییشناسا تیریمدی، همچون س ح اعتماد به نظام اطلاعات یبه عوامل دیبا

توجه  یابینهیاستقرار روش هز ندیو تعییا فرا یو نرم افزار یاطلاعات از جنبه سخت افزار یوراس ح فن ،یابینهیروش هز یهاو دقت گزارش

 های دولتی اقلیم کردستانسازماندر  تیفعال یبر مبنا یابینهیامکان استقرار روش هز دتوانمی یعوامل اقتصادهمچنیا،  داشته باشند. یاژهیو

بر  یابینهیرار روش هزاستق آثار ،ستندیارزش افزوده ن یکه دارا ییهافعالیت ییهمچون شناسا یبه عوامل دیو مسئولان با رانیمد .را فراهم آورد

آثار استقرار  ،ندهایو بهبود فرا نهیمرتبط با کاهش هز یهاگیریمیآثار استقرار آن بر تصم ،خدمات یگذار متیمرتبط با ق یهاگیریمیتصم
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عوامل در نهایت،  اشته باشند.ای دژهیتوجه و بیاینهیدر استقرار روش هز دهیفا نهیهز لیها و تحلفعالیت یزیربرنامه ندیبر فرا یابینهیروش هز

 دیو مسئولان با رانیمد .را فراهم آورد های دولتی اقلیم کردستانسازماندر  تیفعال یبر مبنا یابینهیامکان استقرار روش هز دنتوانمی یفرد

زمان انجام هر  ی،در طراح یازسهیفنون شب یریزان بکارگیاستقرار، نوع و م ندیو جسارت طراحان و مشاوران در فرا تیهمچون جد یبه عوامل

و مشاوره و طرز  یطراح یگروهها یعلم تیرتبه و صلاح ی،گروه طراح یهافعالیت یو کم یفیو استقرار، س ح ک یکدام از مراحل طراح

 ای را داشته باشند.ژهیتوجه و یابی نهیو مشاوران روش هز انیبرخورد مجر

های دولتی اقلیم کردستان مستقر کرد که با نتایج میرزایی را در سازمان BABCSتوان روش نتایج پژوهش حاضر نشان داد که می

 یهاسامانه ریو اتصال آن با سا تیفعال یبر مبنا یابیبها یبا استقرار سامانه فراسو ( همخوانی دارد که دریافتند1400نصیرآباد و همکاران )

 Mirzaei Nasirabad et) کارکنان و دانشکده داشته باشد ییکارا شیو افزا هاندیفرا تیریدر مد یاساس ینقش دتواندانشگاه می یکیالکترون

al., 2021). نشان دادند با سامان  (1399) همکاران و فرجوادیBABCS محصولات از ر یکه شده تمام بهای از دقیقی اطلاعات بهتوان می 

انتظار داشت که با  شده انجام گذاریسرمایه به را نسبت بازدهی بیشتریا ضروری دست یافت و بنابرایا، غیر و ی موازیهانهیهز تکرار عدم و

 هایمحرک بیا که نیز نشان دادند (1398) همکاران و . حسینی(Javadifar et al., 2020) نتایج پژوهش حاضر همخوانی و م ابقت دارد

دارد که ایا  وجود داریمعنی راب ه فعالیت مبنای بر یابیهزینه سیستم استقرار و سپنتا پروفیل و لوله شرکت در شده تولید کالاهای بهای

 سیستم که نشان دادند (1398) هایحاج و فریدیان . ذبیحی(Hosseini et al., 2019) وهش حاضر همخوانی و م ابقت داردنتایج با نتایج پژ

BABCS، ا امر با نتایج پژوهش همخوانی و م ابقت لازم آورد که ایمی بدست تریصحیح و تردقیق صورتبه را محصولات شده تمام بهای

در پژوهش حاضر بیشتریا اهمیت و تاثیر را عوامل سازمانی و رفتاری به خود همچنیا، . (Zabihi Faridian & Hajihia, 2019) را دارد

 تواند ناشی از تفاوت در بافت و ساختار و فرهنگ سازمانی باشد.اختصاص داده است که تفاوت نتایج می

Babaaddoun and Ait-Mohammed (2022)  ستمیس بیشتر از یسنت ستمیساخت با استفاده از س نهیهزنشان دادند ABC 

 .(Babaaddoun & Ait-Mohammed, 2022) خواهد گذاشت یمنف ریتأث یرقابت تیو موقع یبر عملکرد سازمان، سودآور است که ایا امر،

ABC داد که ایا امر با را کاهش  هانهیهز شد و تیبر فعال یمبتن یابینهیاهداف هز تینیدقت و ع ،ییمنجر به کارا رایداشت، ز یشتریدقت ب

روش،  ایترقیو دق ایدتریجد به عنوان BABCSروش  نشان دادند که Talebnia et al (2017)نتایج پژوهش حاضر م ابقت دارد. 

روش هم قابل کنترل  ایدر ا رگذاریبحث تاث موردعوامل  یکه اجرا درسموثر باشد و به نظر می اریها بسشرکت یسودآور زانیدر م دتوانمی

 ییداد که با شناسا شنهادیپ Sharafoddinj (2016). (Talebnia et al., 2017) که ایا امر با نتایج پژوهش حاضر م ابقت دارد باشند

کارمندان، استفاده  یو کار گروه زهیانگ جادیمحصولات، ا شدهتمام  یکاهش بها ،یمصرف کننده، ورود به رقابت جهان یازهایو ن یرقابت متیق

که با نتایج پژوهش حاضر همخوانی  ستیهدف ضرور یبر مبنا یابی نهیموفق هز یاجرا یبرا تیفعال یبر مبنا یابی نهیارزش و هز یاز مهندس

 .(Sharafoddin, 2016) لازم را دارد

ها را هزینه ،کندها را همزمان قادر به یافتا سه بعد کیفیت، هزینه و زمان میسازمان ،بر مبنای عملکردیابی هزینهجه به اینکه با تو

، ضرورت بکارگیری کنداطلاعات را شفاف می ،سازدعرض را هماهنگ میدهد، کارکردهای همبه مشتری ارزش می ،کندقبل از وقوع کنترل می

به  رانیمدی هاگیریمیدر تصم حیروز و صحبه اطلاعات به یدسترسالخصوص شود؛ علیها بیش از پیش احساس میازمانایا روش در س

سالانه  یبا گزارشگر سهیدر مقا یاریبس یایبهنگام مزا یگزارشگر .دارد یادیز تیمردم اهم تیها و بالا بردن رضانهیبهنگام هز تیریمنظور مد

شده  یمنقض ی(او دوره ی)مدل سنت اقلیم کردستان یجار یمدل گزارشگر ریاخ یهاسال یط یاقتصاد یهاجود بحرانو لیبه دل ددهارائه می

 تیبا توجه به اهم. ها دارندو فعالیت ندهایبه اطلاعات بروز از فرآ ازیجامعه ن یاقتصاد طیدر جهت سازش با شرا ی دولتیهاسازمان رانیو مد

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8933
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 یاساس یازهایکسب و کار از ن یندهایفرآ یسازمان و مستندساز ینرم افزار یهاسیستم یکپارچگیو  یسازمان یمعمار یریموضوع، بکارگ ایا

 قیارتباط دق فیعدم تعر مسائلی ماتند آن ایتراز عمدهکه  برندمی رنج یاز مشکلات متعدد های دولتیسازمان کردستان در. ها استسازمان

 ،هادستگاه فینگر بودن بودجه بدون توجه به وظاو گذشته هانهیهز یشیروش افزا یاجرا ،برنامه توسعهسالانه با اهداف  مالی یهدفها ایب

منابع، نبود  یاسیس صیتخص ،طرحها نهیهز یواقعریغ یوردهابرآ یی،اجرا یهادستگاه یسقف اعتبارها اییدر تع یشخص یهاقهیاعمال سل

 ایا با. است یاسیس یهاقهیسل ازها آن یریپذریو تاث ی دولتیهادستگاهعملکرد مالی  یعو اجتما یاقتصاد جیمردم از اهداف و نتاآگاهی 

است که ضرورت آن  یاصل ازین بهایابی بر مبنای عملکرداستفاده از  ددهنشان می اقلیم کردستان یرساختیموانع و مشکلات ز یاوصاف بررس

 یهاطیآن در مح لهیتنها بوس بهایابی بر مبنای عملکرد ستمیکه س دکنمی میترس را یدادیبهنگام رو یگزارشگر .بهنگام است یگزارشگر زین

 اییتر فراهم شود به وسعت تعقیروزتر و دقاطلاعات به ایوجود اطلاعات است و هرچه ا هایابیاست چرا که اساس ب یسازادهیقابل پ یاقتصاد

های خارجی زیادی در اقلیم کردستان که رو به پیشرفت است و موسسات و سازمان ایا امر در جغرافیایی مانندها افزوده خواهد شد. استراتژی

 آن مشغول به کار هستند، ضرورت استفاده از ایا روش در اقلیم کردستان روشا است.

ات سریع در لتی( با توجه به شدت و س ح رقابت در بازار، جهانی شدن، تغییردوها )در نهایت، نگارنده بر ایا عقیده است که سازمان

قبول در کنار اخذ نتایج مثبت و کارا باید به ها به روندی معقول و قابلها و تبدیل روند هزینهدانشی، کاهش هزینهفنیهای سازمانیعرصه

اصلاحات  بتواند به تغییرات ساختاری و BABCSهایی مانند ها تبدیل شود تا سازمان با بهره گیری از روشاولویت اساسی مدیران سازمان

ر دست بزند و خود را با شرایط و نیازهای روز من بق سازد تا بر ایا اساس بتواند در شرایط پرتلاطم امروزی سرپا باقی بماند. همیا امر د

رشد های گوناگون و همچنیا روند به در عرصه شود زیرا کردستان با پیشرفتهای چند سالههای دولتی کردستان نیز بشدت احساس میسازمان

 های مالی  مدیریتی  سازمانی دارد به نتایج مثمری دست پیدا کند.های کارا و نویا در عرصههای خصوصی و دولتی، نیاز به روشسازمان

 تعارض منافع

 .وجود ندارد یتضاد منافع گونهچیانجام م العه حاضر، ه در

 مشارکت نویسندگان

 ایفا کردند. در نگارش ایا مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی

 موازین اخلاقی

 در انجام ایا پژوهش تمامی موازیا و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.

 هاشفافیت داده

 ها و مآخذ پژوهش حاضر در صورت درخواست از نویسنده مسئول و ضما رعایت اصول کپی رایت ارسال خواهد شد.داده

 حامی مالی

 ایا پژوهش حامی مالی نداشته است.
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