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Objective: The aim of the present study is to identify the factors and dimensions 

of outsourcing in governmental organizations, using the departments in Markazi 

Province as a case study. Methodology: The research approach, in terms of its 

objective, is fundamentally theoretical, and the research method is quantitative. 

Therefore, a survey method was employed to identify the relevant factors. The 

statistical population includes all managers and general directors at the provincial 

level in Markazi, which, based on internal statistics, was identified to be 250 

individuals. To extract the data from the questionnaire, SPSS software was used. 

Additionally, to assess construct validity and the model of outsourcing factors, path 

analysis was conducted using PLS software. 

Findings: The research findings revealed that the main identified factors and 

components include: components related to the political factor (government 

policies and directives, intellectual property protection laws, and political stability); 

components related to the economic factor (the business stage within the 

organization's operational environment, and the availability of qualified contractors 

to perform outsourced activities); components related to the managerial factor 

(focus on the organization’s core activities and increasing the capacity to utilize 

internal resources); and components related to the social factor (population growth 

rate and public perceptions and judgments regarding outsourced activities). These 

factors and dimensions were considered as influential elements in designing an 

outsourcing model for governmental organizations in Markazi Province. 

Conclusion: Given the significant changes in the roles and responsibilities of the 

government, it is naturally necessary for changes to also occur in these methods and 

tools in order to effectively guide public affairs in society. 

Keywords: Outsourcing, Organizational Development, Organizational Structure, 

Governmental Organizations in Markazi Province. 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 

Outsourcing has emerged as a key mechanism in contemporary public management, especially as 

governments face increasing pressures from fiscal constraints, rising public expectations, and the demands 

of globalization. It is no longer solely regarded as a cost-cutting strategy, but rather a dynamic tool that 

facilitates administrative efficiency, quality enhancement, and strategic realignment of organizational 

roles. Public organizations, particularly in developing countries, are increasingly turning to outsourcing 

as a way to improve service delivery and concentrate resources on their core functions. This shift, 

however, requires a comprehensive understanding of the factors that influence successful outsourcing 

decisions. 

The strategic importance of outsourcing in the public sector is well-documented. Higher-level 

government policies, political stability, and legal frameworks greatly affect how public institutions 

outsource services (Hung & Lu, 2022; Kim, 2024). In their meta-analysis, Lu et al. (Lu et al., 2023) found 

that public sector unionization and central policy mandates play a decisive role in either facilitating or 

hindering contracting decisions. Moreover, the presence of regulatory clarity and legal protection, such as 

intellectual property laws and transparent contracting guidelines, is considered vital to mitigating 

operational risk and ensuring long-term sustainability (Chen et al., 2021; Siregar et al., 2023). 

Economic factors, such as market maturity and contractor competence, also shape outsourcing 

strategies. Organizations seek competitive external providers who can deliver specialized services while 

maintaining cost-efficiency and high performance. Studies show that outsourcing is more successful when 

market conditions support the availability of capable contractors and organizations maintain the capacity 

to monitor contract performance effectively (Aghaei Ghaleche, 2023; Ye et al., 2022). In addition, internal 

managerial capacities, including the ability to refocus on core activities and optimize the use of internal 

resources, influence how outsourcing is implemented within the public domain (Raeisi et al., 2024; Zhang 

& Zehra, 2023). 

The social context surrounding public service outsourcing should not be underestimated. Factors 

such as public trust, demographic growth, and perceptions of service quality can influence policy 

outcomes. Citizen participation and community attitudes toward government contracting shape the 

legitimacy and acceptance of outsourced public services (Gabrini, 2021; Nubatonis, 2023). For example, in 

studies conducted in China, contracting out welfare services to NGOs in sectors such as disability and 

HIV/AIDS was found to be effective, but only when societal alignment and stakeholder engagement were 

present (Martinez et al., 2021; Qu et al., 2023). 

Furthermore, technological advancements, such as blockchain and smart contract applications, 

have introduced new paradigms for transparency and efficiency in governmental outsourcing. Negara et 

al. (Negara et al., 2021) emphasized the transformative role of digital infrastructures in improving 

accountability and reducing corruption risks in government procurement. Similarly, network governance 

models stress the importance of collaboration among public agencies, private contractors, and civil society 

for successful service delivery (Lü & Xu, 2021; Shrestha & Feiock, 2021). 

Despite the growing body of literature on outsourcing, few studies have localized these findings 

within the Iranian administrative context. This research aims to fill this gap by identifying the political, 
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economic, managerial, and social factors that influence outsourcing in governmental organizations in 

Markazi Province. By analyzing data from senior public managers, the study seeks to propose a practical 

model for effective outsourcing in the Iranian public sector. 

Methodology 

This research adopted a quantitative approach with an applied objective. The research design was 

survey-based, using a structured questionnaire to gather data. The statistical population consisted of all 

directors and general managers of governmental organizations in Markazi Province, totaling 250 

individuals based on internal administrative records. Data were analyzed using SPSS for descriptive and 

inferential statistics, while Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) was employed 

to evaluate the construct validity and test the hypothesized model of outsourcing factors. 

Findings 

The results of the data analysis revealed four major categories of factors that influence outsourcing 

decisions in governmental organizations. The political dimension included variables such as governmental 

policies and directives, laws protecting intellectual property, and overall political stability. The analysis 

showed that these elements significantly shaped the willingness and ability of public institutions to 

delegate services to external providers. 

The economic dimension emerged as another vital factor, with particular emphasis on the stage of 

business development in the organization’s operational environment and the availability of competent 

contractors. These factors demonstrated a strong relationship with the strategic viability of outsourcing 

initiatives. 

In the managerial dimension, two components stood out: the organization’s focus on core functions 

and the capacity to better utilize internal resources. These findings indicate that successful outsourcing is 

linked to the ability of management to prioritize strategic goals while simultaneously enhancing internal 

efficiencies. 

The social dimension included elements such as population growth rate and public perceptions 

about outsourcing. These factors were found to influence how outsourcing policies are received and 

implemented within the community. Overall, the four dimensions were shown to significantly and jointly 

contribute to the development of an effective outsourcing model for public sector organizations in Markazi 

Province. 

Discussion and Conclusion 

The results of this study confirm the multi-dimensional nature of outsourcing decisions in 

governmental organizations. Political clarity, economic conditions, managerial focus, and social 

perceptions each contribute to shaping the effectiveness of outsourcing initiatives. Political factors, 

including the presence of consistent policies and regulatory stability, enable organizations to undertake 

outsourcing with confidence. Without a reliable legal and institutional framework, outsourcing efforts are 

vulnerable to inefficiency and potential failure. 
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Economically, the success of outsourcing is not merely dependent on cost considerations but also 

on the presence of qualified contractors and supportive market structures. Managerially, the strategic 

orientation of organizations—particularly their ability to focus on core responsibilities and leverage 

internal capacities—emerges as a determinant of outsourcing performance. Social factors, especially 

public trust and acceptance, play a critical role in ensuring that outsourced services maintain legitimacy 

and public satisfaction. 

Together, these findings underscore the need for a holistic approach to outsourcing policy in the 

public sector. The development of a localized, context-sensitive outsourcing model can help address the 

specific needs and constraints of Iranian governmental institutions. Future policies must therefore 

integrate political, economic, managerial, and social insights to promote effective and sustainable 

outsourcing strategies. 
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 مقدمه

در  یقابل توجه گاهیجا ریاخ یهاتوانسته است در سال ا،ینو یدولت تیریدر مد ایآفرتحول یاز ابزارها یکیعنوان به یسپاربرون

و تحولات  یرشد انتظارات عموم ،یمال یاقتصاد، فشارها شدنیکند. جهان دایپ یدر بخش دولت ژهیوبه یتیریمد یو راهبردها هااستیس یطراح

 نه،یزم ایآورند. در ا یرو یسپارخدمات از جمله برون ایتأم اینو یهاوهیبه استفاده از ش شیاز پ شیها باند که دولتفناورانه سبب شده

 تیتقو ،یسازمان یریپذانعطاف شیخدمات، افزا تیفیبه بهبود ک دتوانمیمطرح است، بلکه  نهیابزار کاهش هز کیعنوان تنها بهنه یسپاربرون

همواره  یتیریراهبرد مد ایحال، ا ای. با ا(Kim, 2024; Zhu & Li, 2020) دیسازمان کمک نما یاصل یهاتیبر مأمور مرکزو ت ییپاسخگو

 .سازدیم یابعاد و عوامل مؤثر بر آن را ضرور یمواجه است که بررس ییهایدگیچیها و پبا چالش

طور خاص، اند. بهپرداخته یسپارمؤثر برون یبر اجرا یو اجتماع یحقوق ،یاسیس ،یاقتصاد راتیتأث یبه بررس یمتعدد مطالعات

 میطور مستقبه ندتوانمیها در دولت ییو سطح تمرکززدا ،یفکر تیاز مالک یقانون یهاتیحما ،یاسیهمچون ثبات س یاستیسکلان یهامؤلفه

. در واقع، در سطوح بالاتر (Chen et al., 2021; Hung & Lu, 2022; Kim, 2024)مؤثر باشند  یسپارمربوط به برون یهایریگمیبر تصم

ها چگونه نشان دهد که دولت دتوانمی رون،یخدمات به ب یواگذار یندهایفرا یمحدودساز ای لیتسه در یمرکز ینقش نهادها یابیارز ،یحکمران

مختلف از جمله مطالعه  یها. در پژوهش(Lu et al., 2023; Qu et al., 2023) رندیگیبهره م یگذاراستیابزار س عنوانهب یسپاراز برون

(Raeisi et al., 2024) یبستر دتوانمیشده که خود  دیتأک کیدولت الکترون یهاتعامل با برنامه قیاز طر یادار یندهایفرا یسازبر شفاف 

 شفاف و کارآمد فراهم آورد. یرسپابرون یمناسب برا

آن  یو الزامات مقررات یحقوق یهایدگیچیپ ،یبا بخش خصوص سهیدر مقا ،یدولت یهادر سازمان یسپاربرون زیاز وجوه تما یکی

هستند که در  یاز جمله موارد یدولت یراردادهادر ق ییاجرا یهاو ضمانت ،یقانون یهاتیمسئول ،یقرارداد تیاست. مسائل مرتبط با شفاف

شواهد  ا،ی. همچن(Hardiyan, 2023; Pratomo et al., 2024; Siregar et al., 2023)اند قرار گرفته یمورد بررس یحقوق یهاپژوهش

منجر  ،ییاجرا یهادستگاه انیم یو عدم هماهنگ یحقوق تیفقدان قطع رینظ ییهااز کشورها، چالش یاریاز آن است که در بس یحاک یتجرب

 یسپاربرون رو،ای. از ا(Kristianto & Gracia, 2021; Solechan et al., 2021)اند شده یسپاربرون یردادهاقرا یاختلال در اجرا ایبه لغو 

 است. مانکارانیعملکرد پ یسازو شفاف ینظارت یسازوکارها ژهیوو به یحقوق یهاچارچوب قیدق یمستلزم طراح یمؤثر در بخش دولت

 ترقیدق لیاست. اما تحل ییکارا شیو افزا هانهیکاهش هز ،یسپاربرون یها براسازمان یاصل یهااز محرک یکی ،یمنظر اقتصاد از

بازار  بودنیرقابت مانکاران،یپ یبلکه وابسته به توانمند شود،یمحدود نم یصرفاً اقتصاد یهاتنها به جنبه یسپاربرون تیکه موفق دهدینشان م

 & Zhang). در پژوهش (Aghaei Ghaleche, 2023; Ye et al., 2022)هست  زیقرارداد ن یسازمان در نظارت بر اجرا ییخدمات و توانا

Zehra, 2023) و  یمنیچون خدمات ا ییهادر حوزه ژهیوبه ،یخدمات یدر قراردادها ییشده است که انتخاب سازوکار مناسب پاسخگو دیتأک

 شیاست که با افزا نشان داده (Gabrini, 2021) قیراستا، تحق ایدارد. در هم یریپذتیو مسئول ییکارا ایدر تضم ینقش مهم ،یاضطرار

 .شودیم تیتقو زین یدولت یقراردادها تیمشروع ،یریگمیتصم ندیمداخله شهروندان در فرا

بر  زیراهبرد ن ایدر استفاده از ا یدولت یهااعتماد مردم به سازمان زانیو م یسپارنسبت به برون ینگرش عموم ،یاجتماع نهیزم در

پرداخته و نشان داده  یدولت یدر قراردادها تینو حُسا تیبه نقش اعتماد، شفاف (Nubatonis, 2023)است. مطالعه  رگذاریآن تأث یاثربخش

 یهاافتهیبر اساس  ا،یاست. همچن یو جامعه مدن نفعانیتعامل مؤثر با ذ ازمندین ،یسپاربرون یدر اجرا یاجتماع یهاسکیر تیریمد کهاست 

(Martinez et al., 2021) ،یدر برخ دتوانمی یسپارکه برون دهدینشان م یردولتیغ یهابه سازمان یخدمات رفاه یدر واگذار ایتجربه چ 
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و  یفرهنگ ،ینهاد یهانهیها بسته به زمتفاوت ایگردد، که ا ییمنجر به واگرا گرید یو در برخ یالمللایبا تجارب ب ییبه همگرا منجرها حوزه

 .ردیگیکشورها شکل م یاقتصاد

 یقراردادها یهوشمند در اجرا یو قراردادها ایچبلاک رینظ ییاستفاده از ابزارها ،یبه عرصه خدمات عموم اینو یهایورود فناور با

نشان  ،یدولت یدر نهادها تالیجید یهایفناور لیپتانس یبا بررس (Negara et al., 2021)مورد توجه قرار گرفته است. پژوهش  یسپاربرون

مطالعه  ایگردند. همچن یدولت یو کاهش فساد در قراردادها ،یریگیپ تیقابل ت،یشفاف شیموجب افزا ندتوانمیابزارها  ایداده است که ا

(Shrestha & Feiock, 2021) یخدمات یقراردادها تیدر موفق یاشبکه یوندهایپ تیاهم ،یمحلاینه در خدمات بشبکه چندگا هیبا ارائه نظر 

 یکه حکمران کندیم دیتأک ا،یدر چ یخدمات فرزندخواندگ یواگذار یمورد یبا بررس (Lü & Xu, 2021)ا راستا، ی. در همدهدیرا نشان م

 است. یاتیح یسپاربرون تیموفق یبرا یردولتیغو  یدولت گرانیباز انیم یو همکار یاشبکه

قابل  زین یسپاربرون زانیو م یبخش دولت یهاهیاتحاد ایب یکه همبستگ دهدینشان م ریاخ یهالیکلان، تحل یمنظر حکمران از

 یهاهیضعف اتحاد ای یریگکه شکل دهیرس جهینت ایچهار دهه را مرور کرده، به ا یهاکه داده (Lu et al., 2023) زیاست. در متاآنال یبررس

به  (Qu et al., 2023) قیتحق ،یخدمات اجتماع نهیدر زم ایباشد. همچن رگذاریتأث یسپاربرون یهااستیدر س دتوانمی یکارکنان دولت

پرداخته و بر  HIV/AIDSخدمات مرتبط با  یسپاربرون قیاز طر ریپذبیآس یهاتیاقل یازهایبه ن ایدولت چ یینحوه پاسخگو یبررس

 .کندیم دیتأک اینو یرفاه زاماتبا ال هااستیس یریپذقیضرورت تطب

 ،یاسیابعاد س قیدق ییتا با شناسا کندیتلاش م یاستان مرکز یمطالعه حاضر با تمرکز بر ادارات دولت ادشده،ی یتوجه به روندها با

 یبستر نهاد کیارائه دهد. در  ندیفرا ایا ییو کارا تیفیک یارتقا یبرا یجامع و بوم ییالگو ،یسپارمؤثر بر برون یو اجتماع یتیریمد ،یاقتصاد

 دتوانمی یها از منظر علمآن ایروابط ب لیلابعاد و تح ایدارد، پرداختا به ا یو ساختار یفرهنگ ،یخاص قانون یهایژگیکه و ران،یا دمانن

 شود. یعموم یگذاراستیدر حوزه س یراهبرد یهایریگمیتصم سازنهیزم

اما فقدان  دهند،یارائه م یدر بخش دولت یسپاربرون یهایدگیچیدرک پ یبرا یمفهوم یچارچوب ایشیمجموع، مطالعات پ در

. پژوهش حاضر در صدد شودیمحسوب م یدولت تیریدر حوزه مد یجد یکشور، خلائ یادار یمتناسب با ساختارها شدهیسازیبوم یهامدل

 بپردازد. های دولتی، مورد مطالعه ادارات استان مرکزیسپاری در سازمانوامل و ابعاد برونعشناسایی تا به است 

 پژوهش روش

های باشد، که در بخش اول تحقیق مدل عوامل و مولفهشیوه پژوهش بر حسب هدف در حقیقت، بنیادی بوده و روش تحقیق کمی می

های دولتی آزمون گردیده و در های دولتی طراحی و در بخش دوم ایا تحقیق مدل برون سپاری در سازمانسپاری در سازمانموثر بر برون

های موثر بر برون سپاری، شکاف میان وضوع موجود های دولتی استان مرکزی از نظر عوامل و مولفهوجود سازمانبخش آخر با بررسی وضعیت م

های دولتی از روش پیمایشی بنابرایا به منظور طراحی و تبییا مدل برون سپاری در سازمانو مطلوب مورد بررسی و تحلیل قرار گرفته است. 

های آن نیز هم با روش بررسی اسناد و مدارک و هم پرسشنامه است. تحقیق حاضر از نظر ماهیت و دادهاستفاده شده؛ بنابرایا جمع آوری 

 جهت گیری پژوهشی از نوع تحقیقات اکتشافی و بنیادی است. 

 نفر 250جامعه آماری تحقیق شامل کلیه مدیران و مدیران کل در سطح استان مرکزی میباشد که بر اساس آمارهای داخلی برابر 

 مشخص شد.

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8933


   1403، سوممدیریت پویا و تحلیل کسب و کار، دوره سوم، شماره                                                                                          و همکاران          یمراد 

 

 305 
E-ISSN: 3041-8933 
 

ای انجام گرفت. بدیا صورت که تمامی مدیران در سطح استان مرکزی قرار گرفتا و سپس به نمونه گیری به روش تصادفی طبقه

های پرسشنامه پیش آزمون شد و با استفاده از داده 10صورت تصادفی نمونه گیری انجام گرفت. در مورد روایی سازه نیز یک نمونه اولیه، شامل 

، در 897/0مولفه عوامل سیاسی مقدار  5آمده، میزان اعتبار درونی با روش آلفای کرونباخ محاسبه شد که میزان ضریب آلفا در مورد به دست 

 962/0مولفه عوامل اجتماعی مقدار  4در مورد ، 952/0مولفه عوامل مدیریتی مقدار  5، در مورد 920/0مولفه عوامل اقتصادی مقدار  3مورد 

است. ایا مقادیر، نشان دهنده آن است که پرسش نامه ها، از قابلیت اعتماد )پایایی( قابل قبولی  974/0گویه پرسشنامه مقدار  و در مورد کل

ها و بدست استفاده شد و بعد از برآورد نرمالیزه بودن داده spssها از پرسشنامه، از نرم افزار برخوردارند. در ایا تحقیق ابتدا برای استخراج داده

 استفاده گردید. PLSای و مدل عوامل برون سپاری از تحلیل مسیر در نرم افزار وردن میانگیا داده ها، برای تعییا اعتبار سازهآ

 هایافته

متغیر اصلی تحقیق از نتایج تحلیل مسیر و مدل معادلات ساختاری استفاده شده است. نتایج خروجی نرم افزار  4به منظور بررسی 

PLS  متغیر اصلی تحقیق مربوط به روابط مستقیم  4تناسب ابعاد و کلیت مدل مفهومی را تایید نمود و از آنجا که بار عاملی روابط در مورد

   شود . توان گفت همه متغیرهای اصلی تحقیق پذیرفته میباشد میمی 3همگی بیش از 

 متغیر اصلی اول:

 است.  636/0دولتی تاثیردارد و بار عاملی ایا رابطه معادل های عامل سیاسی بر برون سپاری در سازمان

 متغیر اصلی دوم: 

 است.  681/0های دولتی تاثیردارد و بار عاملی ایا رابطه معادل عامل اقتصادی بر برون سپاری در سازمان

 متغیر اصلی سوم:

 است.  815/0یا رابطه معادل های دولتی تاثیردارد و بار عاملی اعامل مدیریتی بر برون سپاری در سازمان

 متغیر اصلی چهارم:

 است.  858/0های دولتی تاثیردارد و بار عاملی ایا رابطه معادل عامل اجتماعی بر برون سپاری در سازمان

 بررسی متغیرهای فرعی تحقیق

 متغیرهای فرعی اول: 

 باشد. های دولتی استان مرکزی در وضعیت مطلوب میهای دولت( در سازمانها و دستور العملاز عامل سیاسی مولفه )سیاست

 باشد. های دولتی استان مرکزی در وضعیت مطلوب میهای فکری( در سازماناز عامل سیاسی مولفه )قوانیا حمایت از دارایی

 باشد. های دولتی استان مرکزی در وضعیت مطلوب میهای فشار( در سازمانوهاز عامل سیاسی مولفه )اعمال نفوذ گر

 باشد. های دولتی استان مرکزی در وضعیت مطلوب میاز عامل سیاسی مولفه )قانون کار( در سازمان

 باشد. های دولتی استان مرکزی در وضعیت مطلوب میاز عامل سیاسی مولفه )ثبات سیاسی( در سازمان

 به صورت زیر تعریف شده است: 1Hو  0Hهای آزمون فرضدر ایا 

  0Hباشد.های دولتی استان مرکزی در وضعیت مطلوب نمیمولفه مورد نظر از عامل سیاسی در سازمان

 1Hباشد. های دولتی استان مرکزی در وضعیت مطلوب میمولفه مورد نظر از عامل سیاسی در سازمان
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 1جدول 

 بررسی وضعیت متغیرهای سیاسی

t siآمار  میانگیا تعداد گانه و کلیت عامل  5های گانه / مولفه 30های شاخص g 

 0/000 8.862 3.87 122 های کلی نظام اداری سیاست ها شاخص

 0/000 7.547 3.81 122 قانون اساسی 

 0/000 6.856 3.79 122 قانون برنامه چهارم و پنجم توسعه 

 0/000 7.320 3.76 122 قانون مدیریت خدمات کشوری 

 0/000 9.930 3.88 122 قانون بودجه سالانه 

 0/000 10.529 3.99 122 قانون تحول نظام اداری  هاشاخص

 0/000 8.054 3.80 122 های حمایتی دولتی سیستم

 0/000 8.265 3.78 122 نظارت پذیری 

 0/000 8.245 3.79 122 تطبیق 

 0/000 9.891 3.92 122 انعطاف در انجام برون سپاری 

 0/000 13.842 4.07 122 قدرت و مشروعیت برون سپاری 

 0/000 8.936 3.79 122 صیانت برون سپاری 

 0/000 12.038 3.98 122 زمان بندی برون سپاری 

 0/000 11.909 4.04 122 میل به برون سپاری 

 0/000 10.513 4.02 122 های ذی نفوذگروه

 0/000 10.778 4.11 122 احزاب و تشکلها 

 0/000 9.058 3.89 122 قوانیا و مقررات

 0/000 15.453 3.9467 122 های عملیاتیدستور العمل

 0/000 16.619 3.9467 122 های عملیاتی استانداردرویه

 0/000 12.399 3.7992 122 پاداشهای فردی

 0/000 12.110 3.7500 122 نوآوری پاداش خلاقیت و

 0/000 11.871 3.8361 122 پاداش انجام برون سپاری

چار چوب تعییا شده برای 

 قراردادهای کار با پیمانکاران

122 3.8443 12.919 0/000 

 0/000 14.095 3.8770 122 سند چشم انداز بیست ساله

 0/000 12.933 3.8811 122 تصمیم گیری مشارکتی

 0/000 11.100 3.8893 122 رهبری شفاف

های ها و دستورالعملسیاست ها مولفه

 دولت 

122 3.8497 17.268 0/000 

 0/000 19.333 3.8552 122 قوانیا حمایت از داراییهای فکری

 0/000 19.147 4.0066 122 های فشار اعمال نفوذ گروه

 0/000 29.007 3.8525 122 قانون کار 

 0/000 28.800 3.8154 122 ثبات سیاسی 

 0/000 34.523 3.8759 122 سیاسی  عامل 

 

باشد، لذا می 3ها بزرگتر از باشد و همه میانگیامی 05/0با توجه به جدول فوق سطح معنی داری همه موارد کوچکتر از میزان خطا 

 های دولتی استان مرکزی در وضعیت مناسبی میباشند. ها و عامل سیاسی )به طور کلی( در سازمانها، مولفهتوان گفت همه شاخصمی

 متغیرهای فرعی دوم: 
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های دولتی استان مرکزی در وضعیت مطلوب از عامل اقتصادی مولفه )مرحله کسب و کار در محیط فعالیت سازمان ( در سازمان

 باشد. می

های دولتی استان ( در سازمان "خصوصی –دولتی  "از عامل اقتصادی مولفه )مدل سیستم اقتصادی در محیط فعالیت سازمان 

 باشد. مرکزی در وضعیت مطلوب می

های دولتی استان مرکزی در وضعیت از عامل اقتصادی مولفه )وجود پیمانکاران شایسته برای اجرای فعالیت برون سپاری ( در سازمان

 باشد. مطلوب می

 به صورت زیر تعریف شده است: 1Hو  0Hهای در ایا آزمون فرض

  0Hباشد.های دولتی استان مرکزی در وضعیت مطلوب نمیمولفه مورد نظر از عامل اقتصادی در سازمان

 1Hباشد. های دولتی استان مرکزی در وضعیت مطلوب میمولفه مورد نظر از عامل اقتصادی در سازمان

 2جدول 

 بررسی وضعیت متغیرهای اقتصادی

t siآمار  میانگیا تعداد گانه و کلیت عامل  3های گانه / مولفه 14های شاخص g 

های فعال در رقابت با سایر سازمان ها شاخص

 انجام برون سپاری 

122 3.54 6.995 0/000 

 0/000 3.713 3.25 122 توزیع کار و نیروی کار 

 0/001 3.401 3.24 122 سطح در آمد  هاشاخص

 0/000 4.518 3.31 122 میزان تورم 

وضعیت اقتصادی داخلی 

 )رونق،رکود یا بهبود( 

122 3.4447 8.630 0/000 

 0/005 2.844 3.26 122 نرخ بیکاری در کشور 

 0/000 5.346 3.43 122 گسترش تجارت خارجی 

 0/001 3.400 2.7254 122 ای تاثیرات منطقه

 0/000 5.027 2.6339 122 تاثیرات محیط تجاری 

 0/003 3.073- 2.7172 122 ارزیابی برون سپاری 

 0/000 4.062- 2.6844 122 ایجاد و نگهداری برون سپاری 

 0/000 5.508- 2.5512 122 بکار گیری برون سپاری 

 0/000 5.308- 2.5902 122 میزان دستمزد 

 0/000 4.402- 2.6421 122 رابطه مبتنی بر اعتماد 

مرحله کسب و کار در محیط  هامولفه

 فعالیت سازمان 

122 3.3361 7.636 0/000 

مدل سیستم اقتصادی در محیط 

 فعالیت سازمان 

122 3.4112 8.033 0/000 

وجود پیمانکاران شایسته برای 

 اجرای فعالیت برون سپاری 

122 2.6459 -4.947 0/000 

 0/005 2.854 3.1311 122 اقتصادی  عامل 

 

های وجود ها به جز شاخصباشد و همه میانگیامی 05/0با توجه به جدول فوق سطح معنی داری همه موارد کوچکتر از میزان خطا 

پیمانکاران شایسته برای اجرای فعالیت برون سپاری )ارزیابی برون سپاری، ایجاد و نگهداری برون سپاری، بکارگیری برون سپاری، میزان 
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ها و عامل اقتصادی )به ها، مولفهها، همه شاخصتوان گفت به جز ایا شاخصباشد، لذا میمی 3نی بر اعتماد ( بزرگتر از دستمزد، رابطه مبت

 های دولتی استان مرکزی در وضعیت مناسبی میباشند. طور کلی( در سازمان

 متغیرهای فرعی سوم: 

 باشد. های دولتی استان مرکزی در وضعیت مطلوب میدر سازمان های کلیدی سازمان (از عامل مدیریتی مولفه )تمرکز بر فعالیت

های دولتی استان مرکزی در وضعیت مطلوب از عامل مدیریتی مولفه )افزایش ظرفیت استفاده از منابع داخلی سازمان ( در سازمان

 باشد.می

 باشد زی در وضعیت مطلوب میهای دولتی استان مرکاز عامل مدیریتی مولفه)افزایش مشارکت کارکنان( در سازمان

 باشد. های دولتی استان مرکزی در وضعیت مطلوب میاز عامل مدیریتی مولفه )اندازه سازمان ( در سازمان

 باشد. های دولتی استان مرکزی در وضعیت مطلوب میاز عامل مدیریتی مولفه )فقدان نیروی متخصص در سازمان ( در سازمان

 به صورت زیر تعریف شده است: 1Hو  0Hهای در ایا آزمون فرض

  0Hباشد.های دولتی استان مرکزی در وضعیت مطلوب نمیمولفه مورد نظر از عامل مدیریتی در سازمان

 1Hباشد. های دولتی استان مرکزی در وضعیت مطلوب میمولفه مورد نظر از عامل مدیریتی در سازمان

 3جدول 

 متغیرهای مدیریتیبررسی وضعیت 

t siآمار  میانگیا تعداد گانه و کلیت عامل  5های گانه / مولفه 23های شاخص g 

 0/000 4.742 3.46 122 میزان تمرکز سازمان  ها شاخص

 0/005 2.877 3.28 122 دستیابی به عملکرد بالاتر 

همگام شدن خدمات ارائه شده با 

 نیازهای واقعی سازمان 

122 3.86 9.292 0/000 

های روز استفاده از تکنولوژی

 جهت مشارکت بیشتر 

122 3.31 2.716 0/008 

 0/001 3.312 3.30 122 همگام شدن با تغییرات محیطی 

کاهش بهای تمام شده فعالیت 

برون سپاری در مقایسه با انجام 

 آن در داخل سازمان 

122 3.45 3.951 0/000 

میزان توانایی سازمان در انجام 

 فعالیت برون سپاری 

122 3.41 3.717 0/000 

فرهنگ سازمانی در ایجاد 

 خلاقیت 

122 3.45 4.996 0/000 

کشف و توسعه استعدادهای نهفته 

 کارکنان 

122 3.48 4.679 0/000 

های مشارکت در تدویا استراتژی ها شاخص

 سازمان 

122 3.80 8.898 0/000 

توزیع مناسب اطلاعات کسب 

 شده توسط کارکنان در سازمان 

122 4.06 13.071 0/000 

هماهنگ شدن با انتظارات 

 کارکنان 

122 3.9098 17.874 0/000 
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دیدگاه کارکنان نسبت به فعالیت 

 برون سپاری

122 3.7883 16.074 0/000 

های زاید اداری کاهش بوروکراسی

 در تعامل با کارکنان 

122 3.9447 13.085 0/000 

ارتباط کارکنان )ایجاد تعامل 

 پویا(

122 3.3907 7.776 0/000 

شرکت کارکنان در آموزشهای 

 داخل سازمان 

122 3.1680 2.376 0/019 

شرکت کارکنان در آموزشهای 

 خارج سازمان 

122 3.2582 3.472 0/001 

 0/000 -5.783 3.4057 122 میزان پیچیدگی در سازمان

های برون تکرار پذیری فعالیت

 سپاری

122 2.43 -6.422 0/000 

 0/000 4.728- 2.55 122 رسمیت سازمان

افزایش کنترل مدیریتی بر 

 های برون سپاریفعالیت

122 2.68 -3.567 0/001 

 0/000 8.873 3.7541 122 افزایش تنوع نیروی کار 

ای در افزایش تعداد کارکنان حرفه

 سطح سازمان 

122 3.7199 13.486 0/000 

های کلیدی تمرکز بر فعالیت ها مولفه

 سازمان 

122 3.4775 6.040 0/000 

افزایش ظرفیت استفاده از منابع 

 داخلی سازمان 

122 3.4180 9.386 0/000 

 0/000 11.556 3.9262 122 افزایش مشارکت کارکنان 

 0/000 7.031- 2.5519 122 اندازه سازمان 

فقدان نیروی متخصص در 

 سازمان 

122 3.3151 6.852 0/000 

 0/000 8.186 3.3378 122 مدیریتی  عامل

 

ها به جز مولفه اندازه سازمان باشد و همه میانگیامی 05/0با توجه به جدول فوق سطح معنی داری همه موارد کوچکتر از میزان خطا 

های های برون سپاری، رسمیت سازمان، افزایش کنترل مدیریتی بر فعالیتهای آن )میزان پیچیدگی سازمان، تکرار پذیری فعالیتوشاخص

های ها و عامل مدیریتی )به طور کلی( در سازمانها، مولفهتوان گفت به جز ایا شاخص، سایر شاخصباشد، لذا میمی 3گتر از برون سپاری(، بزر

 دولتی استان مرکزی در وضعیت مناسبی میباشند. 

 متغیرهای فرعی چهارم: 

 باشد.ضعیت مطلوب میهای دولتی استان مرکزی در واز عامل اجتماعی مولفه )نرخ رشد جمعیت ( در سازمان

های دولتی استان مرکزی در وضعیت های برون سپاری( در سازمانها در خصوص فعالیتاز عامل اجتماعی مولفه )دیدگاه و قضاوت

 باشد.مطلوب می

 باشد های دولتی استان مرکزی در وضعیت مطلوب میاز عامل اجتماعی مولفه )ارزش آفرینی در جامعه( در سازمان

 باشد های دولتی استان مرکزی در وضعیت مطلوب میاجتماعی مولفه )وضعیت امنیت اجتماعی( در سازمان از عامل

 به صورت زیر تعریف شده است: 1Hو  0Hهای در ایا آزمون فرض
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  0Hباشد.های دولتی استان مرکزی در وضعیت مطلوب نمیمولفه مورد نظر ازعامل اجتماعی در سازمان

 1Hباشد. های دولتی استان مرکزی در وضعیت مطلوب میمولفه مورد نظر از عامل اجتماعی در سازمان

 4جدول 

 بررسی وضعیت متغیرهای اجتماعی

t siآمار  میانگیا تعداد گانه و کلیت عامل  4های گانه / مولفه 16های شاخص g 

 0/000 3.925- 2.66 122 جنسیت  ها شاخص

 0/000 4.243- 2.65 122 سطح تحصیلات 

 0/000 6.398- 2.47 122 تجربیات افراد 

 0/000 5.688- 2.43 122 تغییر انتظارات افراد 

 0/000 6.793- 2.39 122 هرم سنی

دیدگاه مدیران در خصوص 

 های برون سپاریفعالیت

122 2.39 -7.750 0/000 

همراستا نمودن اهداف و 

های سازمان با اهداف برون برنامه

 سپاری

122 2.43 -6.776 0/000 

سپاری در های برونتاثیر فعالیت ها شاخص

 ایجاد سرمایه سازمانی

122 2.36 -6.810 0/000 

 0/014 2.484- 2.75 122 باورهای ملی و اعتقادی

 0/000 3.737- 2.61 122 کارآفرینی برون سازمانی 

 0/000 7.569- 2.31 122 رشد اقتصادی و رفتارهای قانونی 

مد گرایی در استفاده از 

 رویکردهای نویا مدیریت 

122 2.58 -4.329 0/000 

 0/000 3.902- 2.64 122 روند عرضه برون سپاری در جامعه 

توجه به مسئولیت اجتماعی 

 سازمان 

122 3.40 5.783- 0/000 

های ارتباط و تعامل موثر با سازمان

 غیر دولتی 

122 2.43 -6.422 0/000 

 0/000 4.728- 2.55 122 موضوعات اخلاقی 

 0/000 6.345- 2.5180 122 نرخ رشد جمعیت  ها مولفه

ها در خصوص دیدگاه و قضاوت

 های برون سپاریفعالیت

122 2.4057 -7.711 0/000 

 0/000 6.950- 2.5102 122 ارزش آفرینی در جامعه 

 0/000 5.924- 2.6107 122 وضعیت امنیت اجتماعی 

 0/000 8.168- 2.5112 122 اجتماعی عامل

 

باشد، می 3ها کوچکتر از باشد و همه میانگیامی 05/0با توجه به جدول فوق سطح معنی داری همه موارد کوچکتر از میزان خطا 

 باشند. های دولتی استان مرکزی در وضعیت مناسبی نمیها و عامل اجتماعی )به طور کلی( در سازمانمولفهها، توان گفت همه شاخصلذا می

 بررسی متغیرهای فرعی تحقیق
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های جمعیت شناختی در ایا تحقیق شامل موارد سطح و نوع تحصیلات، سا، جنسیت، نوع استخدام، سابقه کاری و سمت ویژگی

 شود.های سطح تحصیلات، سا، جنسیت و سابقه کاری توجه میها بر اساس ویژگیبررسی تفاوت میانگیا سازمانی است. در ایا بخش به

گروه و بیشتر( به کار  3یا تحلیل واریانس یک طرف )آناوا( برای آزمون تفاوت میانگیا یک متغیر در بیا بیش از دو گروه ) Fآزمون 

 tتر ازآزمون ها و هم قوارگی چند جامعه، راحتباشد، مقایسه میانگیادو نمونه مستقل می با tمیرود. در ایا آزمون که تعمیم یافته آزمون 

های متعلق به یک جامعه هستند یا خیر ؟ در صورتی که فرض صفر رد شود؛ معلوم نیست باشد. تحلیل واریانس نشان میدهد که آیا نمونهمی

، بیان نمیکند که اختلاف بیا کدام جفت از Fبه عبارت دیگر، معنی دار شدن نسبت ها در کدام جامعه قرار دارند. که کدام یک از نمونه

 ها پی برد. توان به معناداری اختلاف بیا میانگیا گروهتنها می Fها معنی دار است، بلکه با آماره میانگیا

 5جدول 

 خلاصه نتایج بررسی متغیرهای اصلی پژوهش

 نتیجه بار عاملی تحقیق  4تا  1ی متغیرهای اصل

 پذیرش 0.636 های دولتی تاثیر دارد. عامل سیاسی بر برون سپاری در سازمان

 پذیرش 0858. های دولتی تاثیر دارد. عامل اقتصادی بر برون سپاری درسازمان

 پذیرش 0.681 های دولتی تاثیر دارد. عامل مدیریتی بر برون سپاری در سازمان

 پذیرش 0815. های دولتی تاثیر دارد.اجتماعی بر برون سپاری در سازمانعامل 

 6جدول 

 خلاصه نتایج بررسی متغیرهای فرعی پژوهش

t siآماره  میانگیا  تحقیق  21تا  5متغیرهای فرعی  g نتیجه 

های دولت( در ها و دستورالعملعامل سیاسی )سیاست

استان مرکزی در وضعیت مطلوب های دولتی سازمان

 باشد.می

 پذیرش 0.000 17.268 3.8497

عامل سیاسی )قوانیا حمایت از داراییهای فکری( در 

های دولتی استان مرکزی در وضعیت مطلوب سازمان

 باشد.می

 پذیرش 0.000 19.333 3.8552

های های فشار( در سازمانعامل سیاسی )اعمال نفوذ گروه

 باشد.مرکزی در وضعیت مطلوب میدولتی استان 

 پذیرش 0.000 19.147 4.0066

های دولتی استان عامل سیاسی )قانون کار( در سازمان

 باشد.مرکزی در وضعیت مطلوب می

 پذیرش 0.000 29.007 3.8525

های دولتی استان عامل سیاسی )ثبات سیاسی( در سازمان

 باشد.مرکزی در وضعیت مطلوب می

 پذیرش 0.000 28.800 3.8154

عامل اقتصادی )مرحله کسب و کار در محیط فعالیت 

های دولتی استان مرکزی در وضعیت سازمان( در سازمان

 باشد.مطلوب می

 پذیرش 0.000 7.636 3.3361

عامل اقتصادی )مدل سیستم اقتصادی در محیط فعالیت 

های دولتی استان ( در سازمان"خصوصی –دولتی  "سازمان 

 باشد.مرکزی در وضعیت مطلوب می

 پذیرش 0.000 8.033 3.4112
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عامل اقتصادی )وجود پیمانکاران شایسته برای اجرای 

های دولتی استان مرکزی فعالیت برون سپاری( در سازمان

 باشد. در وضعیت مطلوب می

 عدم پذیرش 0.000 4.947- 2.6459

های کلیدی سازمان ( در مدیریتی )تمرکز بر فعالیتعامل 

های دولتی استان مرکزی در وضعیت مطلوب سازمان

 باشد.می

 پذیرش 0.000 6.040 3.4775

عامل مدیریتی )افزایش ظرفیت استفاده از منابع داخلی 

های دولتی استان مرکزی در وضعیت سازمان ( در سازمان

 باشد.مطلوب می

 پذیرش 0.000 9.386 3.4180

های عامل مدیریتی )افزایش مشارکت کارکنان ( در سازمان

 باشد.دولتی استان مرکزی در وضعیت مطلوب می

 پذیرش 0.000 11.556 3.9262

های دولتی استان عامل مدیریتی )اندازه سازمان( در سازمان

 باشد.مرکزی در وضعیت مطلوب می

 عدم پذیرش 0.000 7.031- 2.5519

مدیریتی )فقدان نیروی متخصص در سازمان( در عامل 

های دولتی استان مرکزی در وضعیت مطلوب سازمان

 باشد.می

 پذیرش 0.000 6.852 3.3151

های دولتی عامل اجتماعی )نرخ رشد جمعیت( در سازمان

 باشد.استان مرکزی در وضعیت مطلوب می

 عدم پذیرش 0.000 6.345- 2.5180

های ها در خصوص فعالیتعامل اجتماعی )دیدگاه و قضاوت

های دولتی استان مرکزی در برون سپاری( در سازمان

 باشد. وضعیت مطلوب می

 عدم پذیرش 0.000 7.711- 2.4057

های عامل اجتماعی )ارزش آفرینی در جامعه( در سازمان

 باشد.دولتی استان مرکزی در وضعیت مطلوب می

 عدم پذیرش 0.000 6.950- 2.5102

های عامل اجتماعی  )وضعیت امنیت اجتماعی( در سازمان

 باشد.دولتی استان مرکزی در وضعیت مطلوب می

 عدم پذیرش 0.000 5.924- 2.6107

 

 توان گفت: بر اساس نتایج موجود در جداول فوق و نتایج بررسی متغیرهای اصلی تحقیق می

های دولتی )اثر مستقیم هر عامل( از حیث میزان اثر به ترتیب عوامل اقتصادی، در سازماندر میان عوامل موثر بر برون سپاری 

های های فشار، قوانیا حمایت از داراییدر میان عوامل سیاسی، اعمال نفوذ گروه. ها حائز اولویت شده انداجتماعی، مدیریتی، سیاسی در پاسخ

دولت، ثبات سیاسی به ترتیب حائز اولویت شده اند. در میان عوامل اقتصادی، به ترتیب مدل  هایها و دستور العملفکری، قانون کار، سیاست

، مرحله کسب و کار در محیط فعالیت سازمان و وجود پیمانکاران شایسته برای "دولتی، خصوصی "سیستم اقتصادی در محیط فعالیت سازمان 

های کلیدی ن عوامل مدیریتی، به ترتیب افزایش مشارکت کارکنان، تمرکز بر فعالیتاجرای فعالیت برون سپاری حائز اولویت شده اند. در میا

سازمان، افزایش ظرفیت استفاده از منابع داخلی سازمان، فقدان نیروی متخصص در سازمان و اندازه سازمان حائز اولویت شده اند. در میان 

های برون سپاری و وضعیت امنیت ها در خصوص فعالیتمعه، دیدگاه و قضاوتعوامل اجتماعی، به ترتیب نرخ رشد جمعیت، ارزش افرینی در جا

 اند.اجتماعی حائز اولویت شده
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 7جدول 

 خلاصه نتایج بررسی متغیرهای فرعی پژوهش

si مشاهده شده  F متغیرها  g P نتیجه 

ها در عامل سیاسی بر اساس سطح تحصیلات میانگیا پاسخ

 باشد. متفاوت نمی

 عدم پذیرش 0.05 777. 253.

ها در عامل اقتصادی بر اساس سطح تحصیلات میانگیا پاسخ

 باشد. متفاوت نمی

 پذیرش 0.05 000. 10.942

ها در عامل مدیریتی بر اساس سطح تحصیلات میانگیا پاسخ

 باشد. متفاوت نمی

 پذیرش 0.05 000. 9.909

ها در عامل اجتماعی بر اساس سطح تحصیلات میانگیا پاسخ

 باشد. متفاوت نمی

 پذیرش 0.05 000. 11.359

ها در عامل سیاسی بر اساس سا متفاوت میانگیا پاسخ

 باشد. نمی

 پذیرش 0.05 027. 2.483

ها در عامل اقتصادی بر اساس سا متفاوت میانگیا پاسخ

 باشد. نمی

 پذیرش 0.05 007. 3.106

ها در عامل مدیریتی بر اساس سا متفاوت میانگیا پاسخ

 باشد. نمی

 عدم پذیرش 0.05 217. 1.409

ها در عامل مدیریتی بر اساس سا متفاوت میانگیا پاسخ

 باشد. نمی

 عدم پذیرش 0.05 217. 1.409

ها در عامل اجتماعی بر اساس سا متفاوت میانگیا پاسخ

 باشد. نمی

 پذیرش 0.05 025. 2.512

ها در عامل سیاسی بر اساس سابقه کار متفاوت میانگیا پاسخ

 باشد. نمی

 پذیرش 0.05 020. 2.506

ها در عامل اقتصادی بر اساس سابقه کار میانگیا پاسخ

 باشد. متفاوت نمی

 پذیرش 0.05 002. 3.449

ها در عامل مدیریتی بر اساس سابقه کار میانگیا پاسخ

 باشد. متفاوت نمی

 پذیرش 0.05 004. 3.242

ها در عامل اجتماعی بر اساس سابقه کار میانگیا پاسخ

 باشد. متفاوت نمی

 پذیرش 0.05 006. 3.003

 0.05 069. 85.533 630. باشد ها در عامل سیاسی بر اساس جنسیت نمیمیانگیا پاسخ

ها در عامل اقتصادی بر اساس جنسیت متفاوت میانگیا پاسخ

 باشد. نمی

2.467 92.195 .209 0.05 

ها در عامل مدیریتی بر اساس جنسیت متفاوت میانگیا پاسخ

 باشد. نمی

2.234 77.991 .028 0.05 

ها در عامل اجتماعی بر اساس جنسیت متفاوت میانگیا پاسخ

 باشد. نمی

2.875 119.931 .001 0.05 

 

توان گفت: در عوامل اقتصادی، مدیریتی و اجتماعی فرعی تحقیق می بر اساس نتایج موجود در جداول فوق و نتایج بررسی متغیرهای

ها بر اساس سطح تحصیلات پاسخ دهندگان تفاوت معنی داری ندارد ولی در مورد عامل سیاسی مشاهده شد که میانگیا میانگیا پاسخ

ها بر اساس ، اقتصادی و اجتماعی میانگیا پاسخهای افراد با تحصیلات متفاوت، تفاوت معنی داری یا یکدیگر داشتند. درعوامل سیاسیپاسخ
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های افراد با سا متفاوت، تفاوت معنی سا پاسخ دهندگان تفاوت معنی داری ندارد ولی در مورد عامل مدیریتی مشاهده شد که میانگیا پاسخ

 داری یا یکدیگر داشتند. 

 اس سابقه کار پاسخ دهندگان تفاوت معنی داری ندارد.ها بر اسدر عوامل سیاسی، اقتصادی و مدیریتی، اجتماعی میانگیا پاسخ

ها بر اساس جنسیت پاسخ دهندگان تفاوت معنی داری ندارد ولی در مورد عوامل در عوامل مدیریتی و اجتماعی میانگیا پاسخ

 اشتند. های افراد با جنسیت متفاوت، تفاوت معنی داری یا یکدیگر دسیاسی و اقتصادی، مشاهده شد که میانگیا پاسخ

شود ایا بخش شامل تحلیل آماری توصیفی استنباطی است، تحلیل توصیفی شامل تخلیص و ارائه جمعیت در پایان خاطر نشان می

باشد و های میزان تحصیلات و رشته تحصیلی، وضعیت سنی، سابقه خدمت، سطح سازمانی و جنسیت میشناختی پاسخ دهندگان در زمینه

توان گفت به چند های دولتی استان مرکزی آزمون شده که مینی دار بودن عوامل موثر بر برون سپاری در سازماندر بخش آمار استنباطی مع

ها در نمونه مورد مطالعه از وضعیت مناسبی برخوردار هستند. سپس متغیرهای اصلی تحقیق آزمون گردیده که بر اساس مورد کلیه شاخص

های مرتبط با هر یک از چهار عامل متغیر اصلی اول پذیرفته میشوند. در ادامه وضعیت مولفه 4بارهای عاملی حاصل از تحلیل مسیر هر 

های دولتی استان مرکزی مورد بررسی قرار گرفت جهت آزمون ایا متغیرهای تحقیق از )سیاسی، اقتصادی، مدیریتی و اجتماعی( در سازمان

های عوامل مختلف استفاده شد. همچنیا وضعیت متغیرهای جزئی از طریق آزمون ای برای بررسی معنی دار بودن شاخصیک نمونه Tآزمون 

F ( که برای آزمون تفاوت میانگیا یک متغیر در بیا بیش از دو گروه )گروه و بیشتر( به کار میرود، انجام  3یا تحلیل واریانس تک عاملی )آناوا

محورهای تحصیلات، سا، سابقه کار افراد نمونه بررسی گردید که در مورادی  ها بر اساس اطلاعات جمعیت شناختی درگرفت و تفاوت میانگیا

ها بر اساس تحصیلات جمعیت شناختی در محور جنسیت افراد نمونه، آزمون ها ملاحظه گردید. در مورد تفاوت میانگیاتفاوت معناداری در آن

 ها ملاحظه گردید.واردی تفاوت معناداری در آنهای دو گروه مورد استفاده قرار گرفت که در مآماری تفاوت میانگیا

 گیریبحث و نتیجه

انجام شد، نشان  یاستان مرکز یدولت یهادر سازمان یسپارعوامل و ابعاد مؤثر بر برون ییپژوهش حاضر که با هدف شناسا جینتا

ها نقش دارند. در بعد سازمان ایدر ا یسپاربرون ندیمؤثر بر فرآ یعنوان ابعاد اصلبه یو اجتماع یتیریمد ،یاقتصاد ،یاسیداد که چهار بعد س

بر  یقابل توجه ریتأث ،یاسیو ثبات س ،یفکر یهاییاز دارا تیحما ایدولت، قوان یهاو دستورالعمل هااستیمانند س ییهافهمؤل ،یاسیس

دارد که نقش  یهمخوان (Hung & Lu, 2022)و  (Kim, 2024)با مطالعات  افتهی ایاند. اخدمات داشته یمرتبط با واگذار یهایریگمیتصم

 (Lu et al., 2023)در پژوهش  ایاند. همچنکرده دییتأ یبخش عموم یتیریمد یهایریگمیرا در تصم یثبات نهادکلان و  یهایگذاراستیس

 یسپاربرون ریکلان، مس یهایریگجهت میمنابع و ترس ایمقررات، تأم میتنظ قیاز طر ندتوانمیبالادست  یهادولت یهااستیشده که س دیتأک

 کنند. ودمحد ای لیرا تسه

وکار از کسب طیمح تیو وضع یسپاربرون یهاتیانجام فعال یبرا ستهیشا مانکارانینشان داد که وجود پ جینتا ،یبعد اقتصاد در

کنندگان عرضه تیفیبازار و ک طیهماهنگ است که نشان داد شرا (Ye et al., 2022)پژوهش  یهاافتهیبا  جهینت ایهستند. ا یدیعوامل کل

مشخص شد  (Aghaei Ghaleche, 2023)در مطالعه  ایدارند. همچن یینقش بسزا یسپاربرون یحکمران ینوع سازوکارها اییخدمات در تع

پژوهش حاضر  جیبا نتا زین ایسازمان اثرگذار باشد، که ا یبر عملکرد کل دتوانمیها آن یرقابت یهاتیو قابل یرونیب یمنابع انسان یکه توانمند

 راستا است.هم
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 ییها شناسامؤلفه ایترعنوان مهمبه یاستفاده از منابع داخل تیظرف شیسازمان و افزا یدیکل یهاتیتمرکز بر فعال ،یتیریبعد مد در

دارد  دیتأک یجانب فیوظا یسپارو برون یاصل یهاتیبر مأمور یدولت یهاکه بر لزوم تمرکز سازمان یاگسترده اتیبا ادب افتهی ایشدند. ا

 یبر نقش قراردادها (Solechan et al., 2021)در مطالعه  ای. همچن(Chen et al., 2021; Zhang & Zehra, 2023) دارد یهمخوان

 تیسازمان را تقو یاصل یبر کارکردها یتیریتمرکز مد جهینت زین ایشده، که ا دیتأک یوربهره شیو افزا یدر کاهش بوروکراس یادارایخصوص

 .کندیم

بر  رگذاریتأث ییهاعنوان مؤلفهبه ،یسپارنسبت به برون یعموم یهادگاهیو د تیچون نرخ رشد جمع یعوامل ،یبعد اجتماع در

و  یراستا است که در آن نقش اعتماد عمومهم (Nubatonis, 2023)با پژوهش  جهینت ایشدند. ا ییشناسا یتیریمد یهایریگمیتصم

شده است که مشارکت شهروندان مطرح  (Gabrini, 2021)در مطالعه  ایقرار گرفته است. همچن دیمورد تأک یدولت یادر قرارداده تینحُسا

فرهنگ  ریبه تأث زین (Martinez et al., 2021). پژوهش شودیم یسپاربرون یقراردادها تیمشروع شیموجب افزا یریگمیتصم ندیدر فرآ

 دتوانمی یاعتمادیب ایبه اعتماد  یداشته که نگرش عموم انیاشاره کرده و ب یدولت ریغ یها با نهادهادولت یکاربر نحوه هم یو اجتماع یاسیس

 کند. جادیقراردادها ا یدر اجرا یمتفاوت جینتا

تنها در بستر  یتیریکه تمرکز مد یابود؛ به گونه یاسیو س یتیریابعاد مد انیم یهمبستگ ق،یتحق جیاز نکات قابل توجه در نتا یکی

تطابق دارد که نشان داد توسعه دولت  (Raeisi et al., 2024)با مطالعه  افتهی ایبوده است. ا ریپذشفاف و باثبات امکان یهایگذاراستیس

 یشود. از سو یسپاربرون یهابرنامه یدر اجرا شتریب یشمنجر به اثربخ دتوانمیمناسب  یاستیس یدر بسترها یادار تیشفاف و کیالکترون

موفق  یقراردادها یحت ،یسپاربرون یهااستیدر س یبازنگر یهازمیکه در صورت نبود مکان دهدینشان م (Zhu & Li, 2020)پژوهش  گر،ید

 دینظارت و بازخورد تأک یو سازوکارها یگذاراستیس ییایمسئله بر ضرورت پو ایبا شکست مواجه شوند، که ا ندمدتممکا است در بل زین

 .گذاردیم

 یوندهایشود، بلکه پ لیتحل یفن ای یعوامل اقتصاد یصرفاً بر مبنا دتوانمین یسپارنشان داد که برون ایآمده همچندستبه جینتا

شبکه چندگانه  هیامر با نظر ای. اشوندیمحسوب م کنندهاییاز عوامل تع زین یسازمان یهاتیو ظرف ،ینهاد تیشفاف نفعان،یذ انیم یاشبکه

 یخدمات یدر قراردادها یمحل یهاسازمان انیم یو عمود یل افقدارد که بر تعام یهمخوان (Shrestha & Feiock, 2021) توسطشده ارائه

 انیم یهمکار تیاهم انگریب ،یخدمات اجتماع یاشبکه یدر حوزه حکمران (Lü & Xu, 2021) قیتحق یهاافتهی ای. همچنکندیم دیتأک

 مشهود بود. زیمطالعه حاضر ن جیامر در نتا ایاست، که ا یسپاربرون تیموفقو جامعه در  مانکاریدولت، پ

 یدر اجرا ریتأخ ایمنجر به لغو  دتوانمی ،یمقررات یتضادها ایمشخص  ایدارند که نبود قوان دیآمده تأکدستبه جینتا ،یمنظر حقوق از

 تیاز عدم قطع یناش یحقوق یهاکه بر چالش (Siregar et al., 2023)و  (Pratomo et al., 2024) یهابا پژوهش افتهی ایقراردادها شود. ا

 تیو رعا یحقوق تینشان داد که شفاف (Hardiyan, 2023)مطالعه  ایا است. همچنراستاند، همتمرکز داشته یدولت یدر قراردادها تمقررا

 جیدر نتا یحقوق یهامؤلفه تیاهم دکنندهییاستفاده دارد که تأاز فساد و سوء یریشگیدر پ یدینقش کل ،یدولت یقراردادها میتناسب در تنظ

 .استحاضر 

است که  یو چندبعد دهیچیپ یندیفرا یدولت یهادر سازمان یسپارنکته است که برون ایا دیپژوهش مؤ ایا جیمجموع، نتا در

 ایا ییراستانشان داد که عدم توجه به هم جینتا ایاست. همچن یو اجتماع یتیریمد ،یاقتصاد ،یاستیس یهااز مؤلفه قیدرک عم ازمندین

که متناسب با  یسپاربرون یبوم یهامدل یطراح اساس،ایگردد. برا یدر بخش دولت یسپاربرون یراهبردها شکستمنجر به  دتوانمیابعاد، 

 است. یضرور یباشد، امر یو الزامات فرهنگ یسازمان یهاتیظرف ،ینهاد یساختارها

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8933


 مطالعه ادارات استان مرکزی های دولتی، موردسپاری در سازمانوامل و ابعاد برونع 

 

 316 
E-ISSN: 3041-8933 
 

را  جینتا یریپذمیاشاره کرد که ممکا است تعم یبر استان مرکز ییایبه تمرکز جغراف توانمیپژوهش  ایا یهاتیجمله محدود از

کل بوده و نظرات کارکنان  رانیو مد نرایصرفاً شامل مد یجامعه آمار ا،یمتفاوت محدود سازد. همچن یهامناطق با ساختارها و فرهنگ ریبه سا

ارائه ندهد.  یسپاربرون ندیاز فرا یکامل ریتصو دتوانمیمسئله  ایلحاظ نشده است که ا یخدمات دولت کنندگانافتیدر ای مانکاران،یصف، پ

موجود را کاهش  یهانهیدر علل و زم یفیبسته بود که امکان تعمق ک یهاو استفاده از پرسشنامه یکم قیمربوط به روش تحق گرید تیمحدود

صورت به یبلوغ نهاد زانیو م تالیجید یهایبالقوه مؤثر همچون فناور یرهایمتغ یمنابع، برخ یهاتیمحدود لیا، به دلی. علاوه بر ادهدیم

 قرار نگرفتند. یمورد بررس قیعم

 ی( به بررسیفیا ک ی)کم یبیترک یکردهایبا استفاده از رو یمطالعات آت شودیم شنهادیاز موضوع، پ یدرک علم یارتقا یبرا

ها استان ریدر سا یمشابه یکه بررس شودیم شنهادیپ ایروشا شود. همچن زیموضوع ن یانهیبپردازند تا ابعاد پنهان و زم یسپاربرون یندهایفرا

نقش  توانمی ،یفراهم شود. در گام بعد یامنطقهانیم سهیاتا امکان مق ردیمختلف انجام گ یو فرهنگ یاقتصاد یهابافت با رانیو مناطق ا

 یبررس یدولت یدر قراردادها ییو پاسخگو تیشفاف یدر ارتقا یصورت تخصصهوشمند را به یو قراردادها ایچهمچون بلاک اینو یهایفناور

را  یدر اعتماد عموم یاحتمال یهاشکاف دتوانمی یسپاربرون ینسبت به سازوکارها مانکارانیشهروندان و پ یهانگرش لیتحل ایکرد. همچن

 ارائه دهد. یسپاربرون یهااستیس تیمشروع یارتقا یبرا ییو راهکارها ییشناسا

 یسپاربرون یلازم برا یجامع و شفاف، بستر قانون یهادستورالعمل ایکه دولت با تدو شودیم شنهادیپ ،یگذاراستیسطح س در

 ،یبه بخش خصوص یجنب یهاتیفعال یو واگذار یدیکل یهاتیبا تمرکز بر فعال یدولت یکه نهادها شودیم هیتوص ایموفق را فراهم آورد. همچن

شود تا  یسازادهیو پ یطراح مانکارانیمستمر بر عملکرد پ یابینظارت و ارز یندهایدهند. لازم است فرآ شیرا افزا خود یسازمان یوربهره

 یسپارمربوط به برون یهایریگمیمناسب، مشارکت شهروندان در تصم یرسانبا اطلاع دیبا ،یخدمات حفظ گردد. در بعد اجتماع تیفیک

در  ینظارت یهامهارت تیو تقو مانکارانیتعامل مؤثر با پ یبرا یسازماندرون یسازتیکه ظرف شودیم هیتوص زین یتیری. از نظر مدابدی شیافزا

 .ردیار گدستور کار قر

 تعارض منافع

 .وجود ندارد یتضاد منافع گونهچیانجام مطالعه حاضر، ه در

 مشارکت نویسندگان

 در نگارش ایا مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند.

 موازین اخلاقی

 در انجام ایا پژوهش تمامی موازیا و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.

 هاشفافیت داده

 مآخذ پژوهش حاضر در صورت درخواست از نویسنده مسئول و ضما رعایت اصول کپی رایت ارسال خواهد شد.ها و داده
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 حامی مالی

 ایا پژوهش حامی مالی نداشته است.
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