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Objective: The research aims to provide an operational synchronization model for 

pharmaceutical distribution centers within logistic services. 

Methodology: This research is qualitative in approach and employs a thematic 

analysis method. In the qualitative section, the statistical population includes experts 

in the field of supply chain management within the pharmaceutical industry. The 

sample was selected through purposive criterion-based sampling and continued until 

data saturation was reached. Eighteen experts and managers participated in the study. 

Data collection was carried out using semi-structured interviews. It is worth 

mentioning that the extraction of indicators was achieved by reviewing the existing 

theoretical foundations and implementing the interview texts using Braun and Clarke's 

thematic analysis method in ATLAS.ti software. 

Findings: Based on the qualitative technique of thematic analysis, 52 initial codes were 

identified, categorized into 14 primary themes, and ultimately reduced to five 

constructive themes. The five constructive themes are: supply chain planning and 

coordination, transportation optimization, information and communication 

technologies, supplier and customer relationship management, and sustainability and 

adherence to health standards. 

Conclusion: The operational synchronization model for pharmaceutical distribution 

centers in logistic services is presented as a comprehensive and systematic approach, 

primarily aimed at improving efficiency, reducing costs, and enhancing service quality. 

By focusing on key components such as supply chain planning and coordination, 

transportation optimization, information and communication technologies, supplier 

and customer relationship management, and adherence to health standards and 

sustainability, the model can facilitate integration and transparency in processes. The 

application of modern technologies, such as the Internet of Things (IoT) and advanced 

information management systems, enables precise tracking and monitoring, leading to 

a flexible and responsive supply chain that meets the changing market demands. 

Ultimately, this model can assist pharmaceutical distribution centers in effectively and 

sustainably responding to customer needs while maintaining health standards 

throughout all stages of supply and distribution. 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 

The growing complexity and globalization of supply chains have made operational 

synchronization a critical requirement for organizations aiming to improve efficiency, reduce costs, and 

meet market demands. Effective coordination in supply chains involves close collaboration among all 

partners, from suppliers to end consumers, where shared information and joint decision-making are 

essential (Yousefi Sarmad et al., 2023). Supply chain synchronization has shown to deliver numerous 

benefits, such as increased revenue, cost reduction, better demand forecast, and improved customer service 

(Aldrighetti et al., 2023). However, implementing effective synchronization mechanisms in pharmaceutical 

logistics presents unique challenges, given the strict regulatory standards and the sensitive nature of 

medical products (Roshani et al., 2024). 

Operational synchronization in pharmaceutical distribution is necessary for mitigating risks and 

ensuring the efficient delivery of products, which ultimately impacts public health (Wieland & Durach, 

2021). With recent advancements in information and communication technologies (ICT), logistics 

providers can harness tools like the Internet of Things (IoT) and real-time data analytics to achieve better 

transparency and responsiveness (Durugbo & Al-Balushi, 2023). This study addresses the gap in research 

by developing a model for operational synchronization in pharmaceutical distribution centers, focusing 

on key dimensions such as supply chain planning, transportation optimization, ICT, supplier-customer 

relationship management, and sustainability standards (Brusset et al., 2022). The research aims to provide 

an operational synchronization model for pharmaceutical distribution centers within logistic services. 

Methodology 

The research employed a qualitative approach, using thematic analysis to extract insights from 

expert interviews in the field of pharmaceutical supply chain management. The sample comprised 18 

experts selected through purposive criterion-based sampling, ensuring representation from different roles, 

including managers and logistics professionals. Data collection involved semi-structured interviews, 

where participants provided in-depth perspectives on current logistics practices and challenges. Thematic 

analysis was conducted following Braun and Clarke’s method, using ATLAS.ti software for coding and 

categorization. The data analysis process involved open coding to identify initial themes, which were then 

refined into primary and constructive themes. 

Findings 

The thematic analysis identified 52 initial codes, which were condensed into 14 primary themes 

and further streamlined into five overarching themes: supply chain planning and coordination, 

transportation optimization, ICT integration, supplier-customer relationship management, and 

sustainability and health standards. 

1. Supply Chain Planning and Coordination: Experts emphasized the importance of accurate 

demand forecasting and adaptive inventory management. Flexible planning and crisis response 

mechanisms were highlighted as essential for ensuring supply chain resilience. 
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2. Transportation Optimization: Efficient routing and dynamic distribution models were identified 

as critical for minimizing delivery times and transportation costs. Respondents noted the necessity 

of using advanced algorithms and real-time tracking systems to manage transportation logistics. 

3. Information and Communication Technologies: The implementation of real-time monitoring 

tools, IoT sensors, and automated data exchange platforms was recognized as a significant 

contributor to operational efficiency. ICT facilitates seamless communication among supply chain 

stakeholders, enabling rapid decision-making. 

4. Supplier-Customer Relationship Management: Building strong relationships with suppliers and 

providing transparent information to customers were cited as key strategies for ensuring supply 

continuity and enhancing customer satisfaction. Techniques such as supplier evaluation and 

automated communication channels were discussed. 

5. Sustainability and Health Standards: Maintaining strict adherence to health regulations and 

employing eco-friendly practices were deemed vital for the safe and efficient distribution of 

pharmaceutical products. The use of sustainable packaging and energy-efficient transportation 

methods was recommended. 

Discussion and Conclusion 

The findings of this study emphasize the critical role of operational synchronization in enhancing 

the efficiency and resilience of pharmaceutical supply chains. The developed model integrates various 

dimensions that collectively address the complex logistics challenges associated with pharmaceutical 

distribution. The incorporation of ICT, such as IoT and real-time data analytics, significantly enhances the 

visibility and responsiveness of supply chains. This allows distribution centers to adapt swiftly to market 

fluctuations and regulatory requirements. 

Moreover, the focus on transportation optimization through advanced routing and tracking systems 

reduces costs and ensures timely delivery, which is crucial for maintaining the quality and efficacy of 

medical products. Supply chain planning, encompassing demand forecasting and risk management, further 

bolsters the model's effectiveness in preventing stockouts and overstock situations. 

The sustainability aspect is particularly important in the context of pharmaceutical logistics, where 

adherence to health and environmental standards is mandatory. By adopting green practices and 

complying with regulations, pharmaceutical companies can contribute to public health while minimizing 

their environmental impact. The model also highlights the necessity of robust supplier-customer 

relationships, as these partnerships are integral to the smooth operation of the supply chain. 

In conclusion, the proposed operational synchronization model offers a comprehensive approach 

to managing pharmaceutical logistics, with the potential to improve service quality, reduce operational 

costs, and enhance overall supply chain performance. Implementing this model can help pharmaceutical 

distribution centers meet the evolving demands of the market while maintaining the highest standards of 

safety and sustainability. 
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بوده است.  یکیمراکز پخش دارو در خدمات لجست یبرا یاتیعمل یارائه مدل همگام سازهدف تحقیق  :هدف

در بخش . است تحلیل مضمونو از لحاظ روش،  کیفیتحقیقات  پژوهش حاضر ازنظر رویکرد جزو :شناسیروش

گیری نمونه از طریق .بودند تأمین صنعت داروسازیخبرگان حوزه مدیریت زنجیره م العه شامل  یجامعه آمارکیفی 

ها ادامه رسیدن به حد اشباع نظری داده گیری تای موردنظر انتخاب و نمونهمحور، نمونه هدفمند، از نوع ملاک

ها در این ابزار گردآوری دادهخبرگان و مدیران بود. از  نفر 18شامل  کنندگان در پژوهشرو مشارکتیافت. ازاین

امر  نیها، لازم به ذکر است که اشاخص نیاستخراج ا وهیدر خصوص ش ..ق، مصاحبه نیمه ساختاریافته استتحقی

مضمون براون و کلارک در  لیها با استفاده از روش تحلسازی متن مصاحبهموجود و پیاده ینظر یمبان یبا بررس

مضمون  14کد اولیه در  52بر اساس تکنیک کیفی تحلیل مضمون  :هاافتهی انجام شد. ATLAS TIافزار نرم

 رهیزنج یو هماهنگ یزیربرنامهاند از: مضمون سازنده عبارت 5مضمون سازنده مشخص شدند.  5اولیه و درنهایت 

و  انیو مشتر کنندگاننیارتباط با تام تیریمد ،یو ارتباط یاطلاعات یهایونقل، فناورحمل یسازنهیبه ن،یتأم

مراکز پخش دارو در  یبرا یاتیعمل یسازمدل همگام گیری:نتیجه .یبهداشت یاستانداردها تیو رعا یداریپا

و  هانهیکاهش هز ،ییخود را بهبود کارا یهدف اصل ک،یستماتیجامع و س کردیرو کیعنوان به یکیخدمات لجست

 ن،یتأم رهیزنج یو هماهنگ یزیربرنامه رینظ یدیکل یهاخدمات قرار داده است. با تمرکز بر مولفه تیفیک شیافزا

 تیو رعا ان،یو مشتر کنندگاننیارتباط با تأم تیریمد ،یو ارتباط یاطلاعات یهایونقل، فناورحمل یسازنهیبه

 یریکارگکمک کند. به ندهایدر فرآ تیو شفاف یکپارچگیمدل قادر است به  نیا ،یداریو پا یبهداشت یاستانداردها

 شیو پا یابیفراهم کردن امکان رد ضمناطلاعات،  تیریمد شرفتهیپ یهاستمیو س IoTمانند  نینو یهایفناور

مدل  نیا ت،ی. در نهاشودیبازار منجر م ریمتغ یازهایو پاسخگو به ن ریپذانع اف نیتأم رهیزنج کی جادیبه ا ق،یدق

 یپاسخ دهند و استانداردها انیمشتر یازهایبه ن دارتریطور مؤثرتر و پابه مراکز پخش دارو کمک کند تا به تواندیم

 حفظ کنند. عیو توز نیدر تمام مراحل تأم را یبهداشت

 همگام سازی خدمات، لجستیک هوشمند، لجستیک صنعت دارو.کلیدواژگان: 

  

 8933-3041 شاپای الکترونیکی:   
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 یکیمراکز پخش دارو در خدمات لجست یبرا یاتیعمل یسازارائه مدل همگام  

 

 مقدمه

 سازیبهینه نیازمند ایفزاینده به طور هابازارها، سازمان شدن جهانی و تکنولوژی پیشرفت محیط، تغییرات سرعت به توجه با امروزه

 که کنندمی تلاش هاشرکت محیط، این در موفق رقابت و بقا برای رو این از هستند؛ منفرد، هایسازمان جای به تأمین زنجیره کل عملکرد

 Yousefi) باشند داشته هماهنگی خود تأمین زنجیرة شرکایبا  بیشتری میزان به مشتریان، و کنندگانتأمین دانش و منابع سازیاهرم برای

Sarmad et al., 2023)مشترک صورت به زنجیره تأمین اعضای آن در که است بلندمدت و نزدیک شراکت نوعی تأمین زنجیره . هماهنگی 

 را مشترک منافع میزان تواندمی هماهنگی کنند.می تسهیم متقابل، اهداف برای کسب را هاریسک و منابع اطلاعات، از میزانی و کنندمی کار

 در شود. ایجاد تواندنمی تنهایی به عضو هر یوسیله این به که دهد اختصاص را شده کسب اضافی منفعت از قسمتی یک هرعضو به زیاد کرده،

 پذیریانع اف هزینه، درآمد، کاهش افزایش: مانند اند؛ برشمرده تأمین زنجیره هماهنگی برای متعددی منافع نویسندگان مختلف مربوط، ادبیات

 کار کاهش تقسیم هزینه، کاهش موقع، به و صحیح اطلاعات بینی،پیش بهبود فروش، تقاضا، افزایش هایاطمینان عدم با ت بیق برای عملیاتی

 جوییصرفه شامل هماهنگی از شده فرآیند. ارزش ایجاد و محصول یتأخیر درباره زمان کاهش مشتری، خدمات بهبود دانش موجودی، تبادل و

 و نوآوری منابع افزاییهم طریق از عایدی افزایش و بهتر تصمیمات اخذ مشارکتی، اقدامات پذیری برایانع اف و ظرفیت افزایش یواس ه به

 .(Aldrighetti et al., 2023) است هاایده کردن ادغام طریق از

اشاره  یو اثربخش ییمنظور بهبود کارابه ستمیس ایسازمان  کیو منابع در  هاتیفعال یسازهماهنگ ندیبه فرآ یاتیعمل یسازهمگام

مختلف، از  یاهبخش نیب یبه هماهنگ ازیکه ن ییدارد، جا تیاهم کیو لجست نیتأم رهیزنج تیریمد نهیدر زم ژهیومفهوم به نیدارد. ا

 ،یاتیعمل یسازهمگام یاصل هدف .(Roshani et al., 2024) است یفروشان، ضرورو خرده کنندگانعیتا توز دکنندگانیو تول کنندگاننیتأم

 ,Wieland & Durach) کندیحفظ م زیخدمات و محصولات را ن تیفیکه ک یاست، در حال عاتیو ضا هانهیانتظار، هز یهاکاهش زمان

از جمله کارکنان،  نفعان،یذ یکنند که تمام یطراح یاگونهخود را به یندهایفرآ دیها باهدف، سازمان نیبه ا یابیدست ی. برا(2021

 .ندیموقع تبادل نمارا به ازیارتباط برقرار کنند و اطلاعات مورد ن گریکدیطور مؤثر با مرتبط، بتوانند به یهاطرف ریو سا انیشترم کنندگان،نیتأم

( و SCM) نیتأم رهیزنج تیریمد یهاستمی(، سIoT) اءیاش نترنتیمانند ا شرفته،یپ یهایشامل استفاده از تکنولوژ یاتیعمل یسازهمگام

روز را و به قیتا اطلاعات دق کنندیها کمک مبه سازمان هایتکنولوژ نیاست. ا یها در زمان واقعداده لیو تحل یآورمنظور جمعبه ،یکاوداده

 راتییکه با تغ دهدیامکان را م نیها ابه سازمان یاتیعمل یسازاتخاذ کنند. همگام یبهتر ماتیداشته باشند و بر اساس آن تصم اریاخت رد

 نی. اشودیمنجر م هانهیو کاهش هز انیمشتر تیرضا شیافزا ،یبه بهبود عملکرد کل جهیسازگار شوند و در نت ترعیبازار سر یازهایو ن ی یمح

 .(Durugbo & Al-Balushi, 2023) امروز است یو رقابت دهیچیپ یایها در دنبلندمدت سازمان تیموفق یبرا یاتیجزء ح کی ندیفرآ

 یسازرهیحرکت و ذخ یو هماهنگ تیریها مدکه هدف آن شودیاطلاق م ییندهایو فرآ هاتیبه مجموعه فعال یکیخدمات لجست

مواد، اطلاعات و  انیاجرا و کنترل جر ،یزیرخدمات شامل برنامه نی. ا(Xie et al., 2019) است ییکالاها و خدمات از نق ه مبدا تا مقصد نها

 Zhang et) خود برسانند انیطور مؤثر و کارآمد به مشترتا کالاها را به کنندیها کمک مشرکت هو ب باشندیم نیتأم رهیمنابع در طول زنج

al., 2024). یو خدمات مشتر عیتوز ،یبندبسته ،یموجود تیریمد ،یونقل، انباردارحمل رینظ ییهاتیشامل فعال توانندیم یکیلجست خدمات 

 یهاشامل روش تواندیاست و م گریمکان به مکان د کیکالاها از  ییجابجا یونقل به معنا. حمل(Starita & Scaparra, 2021) باشند

 نیها اکالاها در انبارها اشاره دارد که به شرکت تیریو مد یبه نگهدار یباشد. انباردار ییو هوا ییایدر ،یلیر ،یاونقل جادهمانند حمل یمختلف

 .(de Campos et al., 2023) حفظ کنند انیمشتر یپاسخ به تقاضا یلازم را برا یتا موجود دهدیامکان را م
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مجدد و  یگذارکالاها، سفارش یاست که شامل نظارت بر س ح موجود یکیخدمات لجست یدیکل یاز اجزا زین یموجود تیریمد

 لیکه به حفاظت از محصولات و تسه ،یبند. بسته(Foroughi & Kia, 2022) باشدیم رسند،یم انیموقع به مشترکالاها به نکهیاز ا نانیاطم

 یافزارهامانند نرم نینو یهایشامل استفاده از فناور یکیخدمات لجست ن،یبر ا علاوه .ستخدمات ا نیاز ا یبخش زین کند،یونقل کمک مدر حمل

را  یدهند و تجربه مشتر شیخود را افزا اتیعمل ییتا کارا کندیها کمک ماست که به شرکت یابیرد یهاستمیو س نیتأم رهیزنج تیریمد

 شوندیشناخته م انیمشتر تیرضا شیو افزا هانهیهز یسازنهیدر به یدیکل ملاز عوا یکیعنوان به یکیخدمات لجست ت،یبهبود بخشند. در نها

(Sharma et al., 2022). 

 منبع یک عنوان به تأمین زنجیره بر هماهنگی ایفزاینده طور به فعلی شرایط در دنیا برتر هایشرکت و هاسازمان اینکه به توجه با

 هماهنگی ایجاد اصلی مکانیزم ی،کیدر خدمات لجست یاتیعمل یهمگام ساز اهمیت به با توجه همچنین و دارند تأکید رقابتی مزیت از جدید

 بسیار دارند غیرمستقیم یا تأثیر مستقیم تأمین زنجیره ی درکیدر خدمات لجست یاتیعمل یهمگام ساز بر که عواملی دانستن زنجیره تأمین، در

 تأمین زنجیره ی درکیدر خدمات لجست یاتیعمل یهمگام سازبرای  مناسبی مدل صورتی که در. (Brusset et al., 2022) است اهمیت حائز

 در تسهیم شده ایجاد اثرات عوامل این دستکاری با توانمی دیگر طرف از و کرد شناسایی را عوامل مؤثر طرف یک از توانمی باشد، در دسترس

 .(Choi et al., 2023) کرد تحلیل و گیریاندازه را اطلاعات

باشد. به یکی از تصمیمات مهم س ح راهبردی مدیریت لجستیک )اعم از لجستیک مستقیم و معکوس( طراحی شبکه لجستیک می

باشد. تمامی این موضوعات ها و بازارهای مختلف میها و تخصیص آنمات شبکه شامل تعیین مکان تسهیلات، نقش و ظرفیت آنطور کلی تصمی

 Alizadeh & Ghasemi, 2023; Alizadeh & Jalali) تأثیر به سزایی در انع اف پذیری، کارایی و در نتیجه عملکرد لجستیک دارند

Filshour, 2023; Alizadeh et al., 2020; Rozhkov et al., 2022) تصمیمات استراتژیک طراحی شبکه لجستیک درجریان مستقیم و .

آوری، یره، هم زمانی بارانداز، توزیع، جمعمعکوس مرتبط با تعیین نوع شبکه است که شامل مکان یابی و تعیین ظرفیت تسهیلات تولید، ذخ

ها هزینه و زمان یادی را مصرف . از آن جا که احداث تسهیلات یا بستن آن(Babai et al., 2023) باشدمرتب سازی، احیا، بازیافت و انهدام می

 .(Ziari et al., 2022) باشدپذیر نمیها در کوتاه مدت امکانکنند؛ تغییر آنمی

های اند و به موفقیتهای تولید مجدد و بازیافت تمرکز کردههای زیادی مانند کوداک و زیراکس بر فعالیتدر دو دهه اخیر سازمان

ریزی، اجرا و کنترل لجستیک معکوس ها برای رو آوردن به برنامه. عوامل محرک شرکت(Akbarpour et al., 2020) اندگیری دست یافتهچشم

های محیط زیستی، و سودآوری اقتصادی احصا کرد. از دیدگاه محیط زیستی و در توان در سه دسته اصلی الزامات قانونی، حساسیتمی را

آوری محصولات اسقاطی و برگشتی خود ها مسئول جمعقوانینی که به تازگی در کشورها به ویژه اتحادیه اروپا به تصویب رسیده است، شرکت

 Amin) توانند از سود حاصل از احیا و بازیافت محصولات به طور مستقیم استفاده نمایندو از دیدگاه اقتصادی میشوند شناخته می

Tahmasebi & Hami, 2019) اگر چه طراحی شبکه لجستیک معکوس تأثیرات بسزایی در عملکرد شبکه لجستیک مستقیم دارد؛ طراحی .

. با توجه به (Dolgui & Ivanov, 2021) شودهای لجستیک مستقیم و معکوس به صورت جدا از هم موجب بروز زیربهینگی میشبکه

زیربهینگی در هزینه ها، س ح خدمت و پاسخگویی طراحی شبکه لجستیکی مستقیم و معکوس باید به صورت یکپارچه صورت گیرد. این نوع 

ل یکپارچه سازی مسایل بهینه ؛ به این خاطر که شام(Abbas et al., 2020) تواند به عنوان یکپارچگی افقی در نظر گرفته شودیکپارچگی می

باشد )س ح راهبردی، س ح تاکتیکی و س ح عملیاتی( برای مثال یکپارچه سازی انتخاب تأمین سازی مرتبط در یکی از س وح مدیریتی می

 Abdollahi)کننده با طراحی شبکه و یا یکپارچه سازی طراحی لجستیک مستقیم و معکوس از یکپارچه سازی افقی در س ح استراتژیک است 

et al., 2024)یت موجودی و یا با س ح . یکپارچه سازی تصمیمات راهبردی مانند طراحی شبکه با تصمیمات س ح تاکتیکی مانند مدیر
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 Alizadeh & Jalali Filshour, 2023; Sabouhi) تواند به عنوان یکپارچه سازی عمودی در نظر گرفته شودعملیاتی مانند مسیریابی، می

et al., 2018). 

 یفعل طی. در شرا(Abraham et al., 2003) است کیمحصول استراتژ کیارائه دارو به عنوان  یبهداشت ستمیدر هر س یاصل تیاولو

به  ازیو ن کندیامر منافع انسان را محقق م نیا رایاست زشده تردهیچیپ ییدارو نیهای تأمرهیزنج تیریمد ،یجامعه آگاه از سلامت کی یعنی

های و آژانس یدهندگان خدمات اطلاعاتارائه ان،یکنندگان، مشتر عیدارو، عمده فروشان، توز کنندگاندیمختلف مانند تول نفعانیمشارکت ذ

 یعنی ،ییهای دارودر دسترس است. شرکت ییدارو نیهای تأمرهیزنج نهیدر زم یمحدود قاتی. تحق(El Asri et al., 2022) دارد ینظارت

  راتخ نی. ا(Noranian & Saghaeyan Nejad Esfahani, 2024) قرار دارند یادیلجستیک دارو، در معرض خ رات ز گریباز نیترمهم

 .(Hägele et al., 2023) شودو در زمان مناسب می انیو مشتر قیها به مکان دقآن لیو کمبود عرضه دارو وعدم تحو تیفیباعث کمبود ک

 یی. لجستیک داروشوندیغالب م یهای کاملًا متفاوتتیها و محدوددارو به عنوان محصول، اهداف، محرک کیپس از لانچ شدن 

 یهاداروخانه، خرده فروشان، سازمان رهیکنندگان دارو، زنج عیدارو، توز دکنندگانیها، تولکینیکل ها،مارستانیب ،یسازمان دولت نیشامل چند

همان لجستیک مسئول  ده،یچیبر موارد پ علاوه. (Alizadeh et al., 2020; Ibn El Farouk et al., 2024) غذا و دارو است ایو  یقاتیتحق

 یکیولوژیب یداروها نیو همچن کیژنر ی، داروها(OTCیداروها) هبدون نسخ ی، داروها(Gatica et al., 2003) شده زیتجو یداروها عیتوز

مانند  گریهای متعدد دواقع، سازمان در. (Marques et al., 2018) دارند یاتیو تحقق اهداف عمل ییجابجا یمختلف برا یازهایاست که ن

. (Akbar et al., 2022) کنندیم شتریرا ب یدگیچیوجود دارند که پ زین GPOو  یهای بهداشتمراقبت تیریهای مدسازمان مه،یهای بشرکت

صنعت و  ینظارت تیماه لیبه دل ن،ی. علاوه بر اکنندیتیک را دشوارتر ملجس تیریها کار مدسازمان نیمتفاوت، ا اریبس یاهداف تجار لیبه دل

عملکرد  یبرا یزیکنترل برنامه ر یبه جا ییهای عرضه دارواز شبکه یاریو توسعه، بس قیتحق شتریکسب تخصص ب یهای متعدد براادغام

 ییبر کارا یقابل توجه ریتأث یاصل گریباز کیبه عنوان  ییهای داروعملکرد شرکت ،در لجستیک اند.کنترل نشده رشد کرده یم لوب، به روش

 شیافزا ند،یفرآ یساز نهیتواند منجر به بهنه تنها می یهای داروسازها در شرکتاز آن یریخ ر و جلوگ ییلجستیک دارد. شناسا تیریمد

 .کندیکمک م زیلجستیک ن تیریمدبه اهداف  یابیدست یبرا یهای بهداشتستمیس هشود، بلکه ب یوری و کاهش خ ر تجاربهره

 ی مسئله از این رو ی است؛کیمراکز پخش دارو در خدمات لجست یبرا یاتیعمل یمدل همگام ساز طراحی دنبال به پژوهش این

 سنجیده چگونه و عواملی است چه شامل زنجیره س ح ی دراتیعمل یهمگام سازبه ( نظری سازه)مدل که این است حاضر پژوهش کلیدی

 کرد؟ ارائه بهبود جهت آن، راهکارهایی فعلی وضعیت به توجه با توانمی چگونه و شود؟می

 پژوهش روش

م العه شامل  یجامعه آماردر بخش کیفی . است تحلیل مضمونو از لحاظ روش،  کیفیتحقیقات  پژوهش حاضر ازنظر رویکرد جزو

ی موردنظر انتخاب و محور، نمونه گیری هدفمند، از نوع ملاکنمونه طریقاز  .بودند خبرگان حوزه مدیریت زنجیره تأمین صنعت داروسازی

ابزار خبرگان و مدیران بود. از  نفر 18شامل  کنندگان در پژوهشرو مشارکتها ادامه یافت. ازاینرسیدن به حد اشباع نظری داده گیری تانمونه

امر با  نیها، لازم به ذکر است که اشاخص نیاستخراج ا وهیدر خصوص ش ..ها در این تحقیق، مصاحبه نیمه ساختاریافته استگردآوری داده

انجام شد.  ATLAS TIافزار مضمون براون و کلارک در نرم لیها با استفاده از روش تحلسازی متن مصاحبهموجود و پیاده ینظر یمبان یبررس

که تحلیل گر الگوهای معنایی  شودیمبراون و کلارک زمانی آغاز  ملتیتحلاز طرفی، در خصوص نحوه کدگذاری، لازم به ذکر است که فراگرد 

و مجموعه  هاداده. این تحلیل شامل یک رفت و برگشت مستمر بین مجموعه دهدیمو موضوعاتی که جذابیت بالقوه دارند را مورد نظر قرار 
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. ردیگیمزمان با گردآوری اطلاعات کدگذاری و تحلیل انجام ، همتحلیل مضموندر . اندآمدهی است که به وجود هادادهو تحلیل  هایکدگذار

کاهش های کمتری مقوله کیفی اولیه به یهاها، مجموعة دادهبرگشتی داده و که طی فرایند رفت مضامین زیادی به دست آمدبا کدگذاری باز، 

مدل همگام سازی عملیاتی برای مراکز پخش دارو  هایشاخصی خام، مقولات مقدماتی در ارتباط با هادادهدر این مرحله با استفاده از . یافت

 استخراج گردید. هادهیپداز طریق مقایسه و واکاوی  در خدمات لجستیکی

 هایافته

شده است. ازنظر انجام مدیریت زنجیره تأمین صنعت داروسازینفر از خبرگان آشنا با  18 دگاهیم العه بر اساس د نیا یفیبخش ک

سال سال تجربه  15 یبالا زینفر ن 4داشته و  یکارسابقه سال 10کمتر از نفر  14 تیزن هستند. درنها زینفر ن 6نفر مرد هستند و  12 تیجنس

 و کدگذاری به روش براون و کلارک تم لیتحل.دارند یکار

 هادادهمرحله اول: آشنایی با 

ی غوطه ور سازد. غوطه ور شدن ااندازهها تا آشنا شود لازم است که خود را در آن هادادهبرای اینکه محقق با عمق و گستره محتوایی 

 به صورت فعال )جستجوی معانی و الگوها( است. سوالات مصاحبه عبارتند از: هادادهو خواندن  هاداده، معمولاً شامل بازخوانی مکرر هادادهدر 

 د؟یکنیم فیشما را توص یفعل یکیلجست یندهایچگونه فرآ -   

 د؟یها مواجه هستبا آن یکیلجست اتیعمل یسازهمگام نهیدر زم ییهاچه چالش -   

 د؟یکنیاستفاده م کیلجست تیریمد یبرا ییهایاز چه ابزارها و فناور -   

 د؟یدر دسترس دار اتیعمل یسازهمگام یبرا یخاص یافزارنرم یهاستمیس ایآ -   

 د؟یکنیم تیریفروشان را مدمراکز پخش و خرده کنندگان،نیتأم نیب هایچگونه ارتباطات و هماهنگ -   

 شود؟یشما م نیتأم رهیدر زنج یسازعدم همگام جادیباعث ا یچه عوامل -   

 ست؟یچ یکیخدمات لجست نهیشما در زم انیمشتر یاصل یازهاین -   

 د؟یکن یسازهمگام یتربهبود تجربه مش یخود را برا یکیخدمات لجست دیتوانیچگونه م -   

 د؟یکنیخود استفاده م یکیعملکرد لجست یابیارز یبرا ییارهایچه مع -   

 شوند؟یم لیو تحل یطور منظم بررسبه یکیمربوط به عملکرد لجست یهاداده ایآ -   

 د؟یدار کیلجست یسازهمگام ی( برادیها )مانند فروش و تولبخش ریبا سا یکینزد یهمکار ایآ -   

 حاصل شود؟ یبهتر یسازمختلف را بهبود داد تا همگام یهامیت نیارتباطات ب توانیچگونه م -   

 د؟یکنیم شنهادیخود پ یکیلجست اتیعمل یسازبهبود همگام یبرا ییچه راهکارها -   

 د؟یخود دار یکیلجست یندهایدر فرآ ینوآور یبرا یابرنامه ایآ -   

 اولیهمرحله دوم: ایجاد کدهای 

. این کرحله شامل ایجاد کدهای اولیه است. کندیمها آشنایی پیدا را خوانده و با آن هادادهکه محقق  شودیممرحله دوم زمانی شروع 

( متفاوت هاتمی کدگذاری شده از واحدهای تحلیل )هاداده. رسدیمگر جالب که به نظر تحلیل ندینمایمرا معرفی  هادادهکدها یه ویژگی 

 افزاری انجام داد. در این پژوهش از روش کدگذاری دستی استفاده شد. ی نرمهابرنامهبه صورت دستی یا از طریق  توانیمهستند. کدگذاری را 
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 1جدول 

 کدهای اولیه مصاحبه با خبرگان

 مصاحبه  کد اولیه ردیف

 .ندهیو آ یجار یتقاضاها ییمصرف دارو در بازار و شناسا یالگوها لیو تحل یبررس بازار یتقاضا لیتحل 

 .نیشیپ یروندها و الگوها یفروش دارو به منظور بررس یخیتار یهاداده یو نگهدار یسازرهیذخ فروش یخیتار یهاداده یآورجمع 

تقاضا با استفاده از هوش  ینیبشیپ 

 یمصنوع

 .ندهیدارو در آ یتقاضا ینیبشیپ یداده برا لیو تحل نیماش یریادگی یهااز مدل یریگبهره

بر  یو سفارش گذار دیتول یزیررنامهب 

 ینیبشیاساس پ

 .یمازاد موجود ایاز کمبود  یریجلوگ یتقاضا برا ینیبشیپ یو سفارش بر مبنا دیتول ریمقاد نییتع

بحران  تیریو مد عیواکنش سر یهابرنامه هیته ن،یتأم رهیبالقوه در زنج یهاسکیر لیو تحل ییشناسا بحران تیریو مد سکیر یابیارز 

 یبحران طیدر شرا اتیحفظ استمرار عمل یبرا

 نانیاطم یبرا نیگزیاز منابع جا یاشبکه جادیمختلف و ا کنندگاننیمتنوع با تأم یهانامهتوافق جادیا منابع نیدر تام یریپذانع اف 

 .یاصل کنندگاننیوها در صورت اختلال در تأمبه دار داریپا یاز دسترس

 یهایاستراتژ یسازنهیبه 

 یسازرهیذخ

 یبرا یامن قه یانبارها شیو افزا یموجود یمنیا لیاز قب یموجود تیریمد یهایاستراتژ یسازادهیپ

 تقاضا. راتییسرعت واکنش به تغ شیمکان و افزا کیبه  یکاهش وابستگ

 یبرا شرفتهیپ یهایستفاده از فناور 

 اختلالات ینیبشیپ

 راتییتغ عیسر ییو شناسا ینیبشیپ یبرا ایاش نترنتیو ا یمانند هوش مصنوع ییهایفناور یریکارگبه

 .نیتأم رهیدر زنج یو اختلالات احتمال

در زمان  یموجود یابیو رد شیپا 

 یواقع

RFIمانند  یابیرد یهایاستفاده از فناور D تیریمد یهاستمیو س ( انبارWMSبرا )و  قیدق شیپا ی

 .عیداروها در انبارها و مراکز توز یموجود یالحظه

نق ه سفارش  ینیبشیو پ لیتحل 

 مجدد

 نیمصرف، نرخ تقاضا، و زمان تأم یهاداده لیداروها بر اساس تحل ینقاط سفارش مجدد برا نییتع

 یانباشت اضاف ایاز کمبود  یریجهت جلوگ

و  افتیپس از در یموجود ریخودکار مقاد یروزرسانجهت ثبت و به ونیاتوماس یهاستمیس یسازادهیپ یخودکار موجود یروزرسانبه 

 یدقت اطلاعات موجود شیو افزا یانسان یخروج کالاها، کاهش خ اها

بر اساس  عیتوز یهاتیاولو نییداروها و تع یانقضا خیمنظم تار یکنترل و بررس یبرا یستمیس جادیا داروها یانقضا خیکنترل تار 

 موقعاز مصرف به نانیاز هدررفت و اطم یریجلوگ یانقضا برا خیتار

به منظور  یاحتمال ینرخ مصرف، و کمبودها ،یموجود زانیدرباره م یادوره یلیتحل یهاگزارش دیتول یموجود یادوره یهاگزارش هیته 

 نیو تأم یموجود یسازنهیدر به کیاستراتژ یهایریگمیتصم

GI) ییایاطلاعات جغراف یهاستمیو س یابیریمس یهاتمیاستفاده از الگور نهیبه یرهایو انتخاب مس لیتحل  Sنیترکوتاه ییشناسا ی( برا 

 و مصرف. عیونقل داروها به مراکز توزحمل یرهایمس نیترنهیهزو کم

و  یریرهگ یهایاستفاده از فناور 

 یابیرد

Iو  GPS یهاستمیس یسازادهیپ oT بهبود  ،یدر زمان واقع هینقل لیحرکت وسا رینظارت بر مس یبرا

 .رهایتأخ ایدر صورت بروز موانع  ریمس رییو امکان تغ یمنیا

تعیین نوع و تعداد وسایل نقلیه مورد نیاز برای هر مسیر بر اساس حجم و نوع داروها، به منظور کاهش  هینقل لیوسا نهیبه صیتخص 

 .ونقلوری حملسوخت و افزایش بهرههای هزینه

 ندهایبا بهبود فرآ هانهیکاهش هز یهافرصت ییونقل و شناساحمل یهانهیهز یادوره یهالیانجام تحل ونقلحمل یهانهیهز یابیو ارز لیتحل 

 ونقل.از منابع حمل نهیبه یبردارو بهره

 عیو توز یامن قه یسازرهیذخ 

 یامن قه

سرعت  شیونقل و افزاکاهش زمان حمل یبرا یامن قه عیشبکه توز جادیو ا یامن قه یانبارها یطراح

 یاض رار طیدر شرا ژهیوبه ل،یتحو

 راتییبا تغ عیبرنامه توز عیسر قیت ب 

 تقاضا

 شیمنابع در صورت افزا صیو تخص عیتوز یهابرنامه یفور میتنظ یبرا شرفتهیپ یهاستمیاستفاده از س

 هدررفت منابع. ایاز کمبود  یریتقاضا، با هدف جلوگ یکاهش ناگهان ای

 یبرا ینیبشیپ یهااستفاده از مدل 

 ایپو عیتوز

 یازهایمنع ف که بتوانند به ن عیتوز یهاطرح جادیا یتقاضا برا ینیبشیپ یهاتمیالگور یریکارگبه

 پاسخ دهند. ایصورت پومتفاوت مناطق مختلف به

 کهیطوربه ،یاجاده طیو شرا ک،یتقاضا، تراف یالحظه راتییبر اساس تغ لیتحو یزمان یهاجدول میتنظ پویاایجاد جدول زمانی تحویل  

 زمان ممکن انجام شوند. نیترعیدر سر هالیتحو
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انبارها و  نیب یبندزمان یهماهنگ 

 هینقل لیوسا

 لیموقع وسادر دسترس بودن به نیتضم یبرا هینقل لیانبارها و وسا نیب یهماهنگ ستمیس کی جادیا

 .لیدر تحو ریاز تأخ یریشده و جلوگ نییتع یهاونقل در زمانحمل

 لیتحو یبندتیاولو یزیربرنامه 

 یحساس و ضرور یداروها

 ازمندیکه ن ییداروها ژهیوو حساس به زمان، به یاتیح یداروها یبرا لیتحو یبندزمان یبندتیاولو

 و حمل هستند. یخاص نگهدار طیشرا

 یرهایها و تأخاز توقف یریشگیپ یبرا کیتراف تیریمد یهاستمیو س GPS یهایاستفاده از فناور رهایدر مس ریکاهش زمان توقف و تأخ 

 .لیزمان تحو یسازنهیونقل و بهحمل یرهایدر مس یرضروریغ

 نانیحساس به دما و اطم یونقل داروهاحمل طینظارت بر شرا یدما و رطوبت برا یاستفاده از حسگرها ونقلحمل طیدما و شرا شیپا 

 م لوب طیها در شراآن یاز نگهدار

دما  راتییتغ ر،یمانند تأخ یخودکار در صورت بروز مشکلات یارسال هشدارها یبرا یستمیس یطراح تیهشدار و اعلام وضع ستمیس 

 ونقل داروها.حمل نیدر ح گرید رم لوبیغ طیشرا ای

RFIاستفاده از بارکد و   D یبرا 

 یموجود یابیرد

RFI) ییویفرکانس راد ییبارکد و شناسا یاز فناور یبرداربهره Dدر  یبر موجود قینظارت دق ی( برا

 شود. یابیطور مستقل ردهر دارو به کهیطورونقل، بهحمل نیانبارها و ح

 یاطلاعات یهاپلتفرم یسازادهیپ 

 مشترک

را  نیتأم رهیزنج یهاکه اطلاعات و داده یابر یهاو پلتفرم یافزارنرم یهاتمسیو توسعه س جادیا

 کنندگان،نیقرار دهد، از جمله تأم نفعانیذ یدر دسترس تمام یصورت مشترک و در زمان واقعبه

 .یو مراکز درمان کنندگانعیتوز

 یمختلف اطلاعات یهاستمیس نیتبادل اطلاعات ب یاستاندارد برا یهاپروتکل یسازادهیو پ یطراح یارتباط یهاپروتکل یاستانداردساز 

 ها.در انتقال داده ییکارا شیمنظور کاهش اشتباهات و افزابه

 ماتیتصم کهیطوربه نفعان،یذ نیتقاضا ب ینیبشیو پ یلیتحل یهاتبادل داده یبرا ییهازمیتوسعه مکان محورلیتحل یهاتبادل داده 

 اتخاذ شود. عیو توز یموجود یسازنهیبه یبر داده برا یموقع و مبتنبه

 نفعان،یذ نیب اتیتبادل اطلاعات و تجرب یها و جلسات منظم براکارگاه یو برگزار یتعامل یفضاها جادیا نفعانیذ نیو تبادل دانش ب یهمکار 

 .نیتأم رهیدر زنج ندهایو بهبود فرآ هاینوآور نهیدر زم ژهیوبه

I یگرهاحس یسازادهیپ  oT یبرا 

 ونقلحمل تیوضع یابیرد

I) اءیاش نترنتیا یاستفاده از حسگرها oTونقل، شامل حمل نیداروها در ح تینظارت بر وضع ی( برا

 .تیفیاز حفظ ک نانیمنظور اطمبه یبندبسته یعموم تیدما، رطوبت و وضع

I یسازکپارچهی  oT یهاستمیبا س 

 نیتأم رهیزنج تیریمد

I یهاستمیاتصال س oT ها و اطلاعات، داده یسازمنظور همگامبه نیتأم رهیزنج تیریمد یافزارهابه نرم

 .یریگمیبهبود تصم یبرا نیتأم رهیاز زنج یکل ینما کی جادیو ا

 یهایژگیدرباره و قیارائه اطلاعات دق 

 محصولات

داروها را به  ینگهدار طیانقضا، و شرا خیتار ها،یژگیدرباره و یکه اطلاعات کامل ییهاستمیس یطراح

 اتخاذ کنند. یبهتر ماتیها تصمارائه دهد، تا آن انیمشتر

 یبرا شدهلیتحل یهاگزارش 

 انیمشتر

و  یموجود تیمصرف، وضع یدرباره الگوها انیخاص به مشتر یزهایآنال ای یادوره یهاارائه گزارش

 سفارشات خود انجام دهند. یبرا یبهتر یزیرها بتوانند برنامهتقاضا، تا آن ینیبشیپ

 ای رهایسفارشات، تأخ تیدرباره وضع ییهاامیپ انیطور خودکار به مشترکه به ییهاستمیتوسعه س انیخودکار به مشتر یهاارسال اعلان 

 .رندیاطلاعات قرار گ انیدر جر شهیهم انیارسال کند تا مشتر لیدر زمان تحو راتییتغ

با  نیآنلا یارتباط ستمیس 

 کنندگاننیتأم

 یراحتتا با مرکز پخش دارو به دهدیامکان را م نیا کنندگاننیکه به تأم یارتباط یهاپلتفرم یسازادهیپ

 سرعت تبادل کنندرا به ازیارتباط برقرار کنند و اطلاعات مورد ن

محصولات،  تیفیمانند ک ییارهایبر اساس مع کنندگاننیعملکرد تأم یابیارز یبرا ییهاستمیتوسعه س کنندگاننیتأم یبندو رتبه یابیارز 

 .نیتأم یندهایمنظور بهبود فرآو خدمات پس از فروش، به لیزمان تحو

شامل  کنندگان،نیو نظارت بر توافقات با تأم یریگیپ یقرارداد برا تیریمد یهاستمیاستفاده از س قراردادها و مذاکرات تیریمد 

 .نیو تأم دیخر یندهایفرآ لیمنظور تسهبه ل،یتحو طیو شرا هامتیپرداخت، ق طیشرا

کنندگان که شامل قراردادها، سوابق افزاری برای مدیریت اطلاعات تأمینطراحی یک سیستم نرم کنندگاننیتأم تیریپلتفرم مد جادیا 

 .ها باشدهمکاری، و ارزیابی عملکرد آن

 ییمنظور شناسابه انیمشتر یبازخوردها لیو تحل یآورجمع یبرا ییهاستمیس یسازادهیو پ یحطرا انیبازخورد مشتر ستمیس 

 شده.نقاط قوت و ضعف در خدمات و محصولات ارائه

منظور بهبود آموزش پرسنل به 

 خدمات

ارتباط مؤثر  ،یخدمات مشتر نهیپرسنل در زم یبرا یتخصص یهاو کارگاه یآموزش یهادوره یبرگزار

 .یمشتر تیرضا شیمنظور افزاو حل مشکلات به

 یهاستمیو س نیآنلا یهاپلتفرم جادیمربوط به ثبت و پردازش سفارشات، از جمله ا یندهایبهبود فرآ یگذارسفارش یندهایفرآ لیتسه 

 دقت در پردازش سفارشات. شیمنظور کاهش زمان انتظار و افزاخودکار، به
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 یکیمراکز پخش دارو در خدمات لجست یبرا یاتیعمل یسازارائه مدل همگام  

 

خدمات و  یاستانداردها تیاز رعا نانیمنظور اطمعملکرد به یابیو ارز ینظارت یهاستمیس یسازادهیپ خدمات تیفینظارت بر ک 

 .انیمشتر یتیاز نارضا یریشگیمنظور پمشکلات قبل از بروز آنها، به ییشناسا

در  یبهداشت یهاپروتکل یسازادهیپ 

 انبار

محصولات  یو جداساز ،یمنظم، کنترل آلودگ یزکاریشامل تم یبهداشت یهاپروتکل یو اجرا نیتدو

 در انبار. یبهداشت ریاز مواد غ ییدارو

 یمنیو ا تیفیمنظور حفظ ککنترل دما و رطوبت در انبار به یبرا ینظارت یهاستمیاستفاده از س انبار ی یمح طینظارت بر شرا 

 ی یمح طیحساس به شرا یداروها ژهیبه و ،ییمحصولات دارو

 یریگو گزارش یابیرد ستمیس 

 یبهداشت

ونقل، و حمل یدر مراحل انباردار یبهداشت طیشرا یمستندساز یبرا یابیرد یهاستمیس یسازادهیپ

 تیریبه مد یبهداشت یهاو گزارش یادوره یهایشامل بازرس

 یالمللنیب یاستانداردها یسازادهیپ 

 یبهداشت

GMP (Good Manufمعتبر مانند  یبهداشت یاستفاده از استانداردها act uri ng Pract i ces)  و

GDP (Good Di st ri but i on Pract i ces) منظور به عیو توز یانباردار یندهایفرآ یدر تمام

 .ییمحصولات دارو یمنیو ا تیفیاز ک نانیاطم

 طیبر مح یمنف راتیاهش تأثمنظور کبه ییدارو یپسماندها تیریمد یهاپروتکل یو اجرا نیتدو ییدارو یپسماندها تیریمد 

 خ رناک. یپسماندها منیو دفع ا یآورجمع ک،یشامل تفک ست،یز

ونقل، مانند و حمل یانباردار یندهایو منابع در فرآ یمصرف انرژ یسازنهیبه یهاروش یسازادهیپ و منابع یمصرف انرژ یسازنهیبه 

 یهابا سوخت هینقل لیو استفاده از وسا نهیبه شیگرما/شیو سرما ییروشنا یهاستمیاستفاده از س

 پاک.

 ییمحصولات دارو یبرا افتیو قابل باز ستیز طیسازگار با مح یبندانتخاب و استفاده از مواد بسته داریپا یبندستفاده از مواد بستها 

 ستیز طیبه مح بیو آس عاتیمنظور کاهش ضابه

مداوم عملکرد  یابینظارت و ارز 

 یداریو پا یبهداشت

 یداریو پا یبهداشت یاستانداردها تیرعا یریگو اندازه یریگیپ یبرا یابیو ارز ینظارت یهاستمیس جادیا

 .تیریبه مد یدهمنظم و گزارش یهایشامل بازرس ن،یتأم رهیمراحل زنج یدر تمام

 

 مرحله سوم: جستجوی کدهای گزینشی

ی کدگذاری هادادهاین مرحله شامل دسته بندی کدهای مختلف مرحله پیشین در قالب کدهای گزینشی و مرتب کردن همه خلاصه 

کلی  کتمبرای ایجاد ی توانندیمکه چگونه کدهای مختلف  ردیگیمشده است. در واقع محقق، تحلیل کدهای خود را شروع کرده و در نظر 

کد گزینشی )شاخص( توس ه محقق و با کمک اساتید راهنما و مشاور به دست آمد. در این مرحله، محققان  52ترکیب شوند. در این مرحله 

 کدهای ناقص یا نامرتبط و همچنین کدهای تکراری را کنار گذاشته تا به این تعداد کد گزینشی دست یافتند.

 (هامؤلفهی فرعی )هاتممرحله چهارم: شکل گیری 

. این مرحله دهدیمها را مورد بازیسنس قرار را ایجاد کرده و آن هاتمی از امجموعهکه محقق  شودیممرحله چهارم زمانی شروع 

ی انجام شده هایکدگذاری هاخلاصهی فرعی است. مرحله اول شامل بازبینی در س ح هاتمشامل دو مرحله بازبینی و تصفیه و شکل دهی به 

تم فرعی )مؤلفه( دست پیدا  14. در این مرحله، محقق به شودیمدر نظر گرفته  هادادههای فرعی با مجموعه اعتبارتمم، است. در مرحله دو

 کرد. 

 ی فرعی )بعُدهای اصلی(هاتممرحله پنجم: تعریف و نام گذاری 

ی اصلی را که برای هاتموجود دارد. محقق در این مرحله،  هاتمکه یک تصویر رضایت بخش از  شودیممرحله پنجم زمانی شروع 

. به وسیله تعریف و بازبینی کردن، کندیمها را تحلیل ی داخل آنهاداده. سپس دهدیمتحلیل ارائه کرده، تعریف نموده و بازبینی مجدد قرار 

را در خود دارد. در  هادادهکه هر تم اصلی، کدام جنبه از  گرددیممشخص شده و تعیین  کندیمدر مورد آن بحث  کتمماهیت آن چیزی که ی

تم اصلی )بُعد اصلی( دست یافتند، که در زمینه مورد نظر قابل  5های فرعی به تم انیماین مرحله محققان درنهایت پس از رفت و برگشت در 

 . باشدیمتبیین 
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 مرحله ششم: تهیه گزارش

ی در تحقیق انهیزمی اصلی کاملاً انتزاعی و من بق با ساختارهای هاتمی از امجموعهکه محقق  شودیممرحله ششم زمانی شروع 

ذف در اختیار داشته باشد. این مرحله شامل تحلیل پایانی و نگارش گزارش است که در پایان ارائه خواهد شد. بعد از انجام راندهای دلفی و ح

مورد انتحاب شد. این  52 هاشاخصبا نظر خبرگان پژوهش، درنهایت تعداد  هاؤلفهمو همچنین ادغام و افزایش تعداد  هاشاخصتعدادی از 

 شناسایی شد.  یکیمراکز پخش دارو در خدمات لجست یبرا یاتیعمل یمدل همگام سازبعد برای  14در  هاشاخصو  هامؤلفه

 2جدول 

 یکیمراکز پخش دارو در خدمات لجست یبرا یاتیعمل یمدل همگام سازی هاشاخصو  هامؤلفهابعاد و 

 کد اولیه مضامین اولیه مضامین سازنده

 یو هماهنگ یزیربرنامه

 نیتأم رهیزنج

 بازار یتقاضا لیتحل ینیبشیتقاضا و پ یزیربرنامه

 فروش یخیتار یهاداده یآورجمع

 یتقاضا با استفاده از هوش مصنوع ینیبشیپ

 ینیبشیبر اساس پ یو سفارش گذار دیتول یزیررنامه

 یآورو تاب یریپذانع اف

 نیتأم رهیزنج

 بحران تیریو مد سکیر یابیارز

 منابع نیدر تام یریپذانع اف

 یسازرهیذخ یهایاستراتژ یسازنهیبه

 اختلالات ینیبشیپ یبرا شرفتهیپ یهایستفاده از فناور

 یدر زمان واقع یموجود یابیو رد شیپا یکنترل و نظارت موجود

 نق ه سفارش مجدد ینیبشیو پ لیتحل

 یخودکار موجود یروزرسانبه

 داروها یانقضا خیکنترل تار

 یموجود یادوره یهاگزارش هیته

 نهیبه یرهایو انتخاب مس لیتحل ونقلحمل ریمس یسازنهیبه ونقلحمل یسازنهیبه

 یابیو رد یریرهگ یهایاستفاده از فناور

 هینقل لیوسا نهیبه صیتخص

 ونقلحمل یهانهیهز یابیو ارز لیتحل

 یامن قه عیو توز یامن قه یسازرهیذخ ریپذو انع اف ایپو عیتوز

 تقاضا راتییبا تغ عیبرنامه توز عیسر قیت ب

 ایپو عیتوز یبرا ینیبشیپ یهااستفاده از مدل

 ایجاد جدول زمانی تحویل پویا ونقلحمل یبندزمان

 هینقل لیانبارها و وسا نیب یبندزمان یهماهنگ

 یحساس و ضرور یداروها لیتحو یبندتیاولو یزیربرنامه

 رهایدر مس ریکاهش زمان توقف و تأخ

و  یاطلاعات یهایفناور

 یارتباط

 ونقلحمل طیدما و شرا شیپا شیو پا یابیرد یهاستمیس

 تیهشدار و اعلام وضع ستمیس

RFIاستفاده از بارکد و  D یموجود یابیرد یبرا 

 نیاطلاعات ب یسازهمگام

 نیتأم رهیزنج نفعانیذ

 مشترک یاطلاعات یهاپلتفرم یسازادهیپ

 یارتباط یهاپروتکل یاستانداردساز

 محورلیتحل یهاتبادل داده

 نفعانیذ نیو تبادل دانش ب یهمکار

Iاستفاده از  oT یحسگرها یسازادهیپ یابیرد یبرا I oT ونقلحمل تیوضع یابیرد یبرا 

I یسازکپارچهی oT نیتأم رهیزنج تیریمد یهاستمیبا س 
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ارتباط با  تیریمد

 انیو مشتر کنندگاننیتام

 محصولات یهایژگیدرباره و قیارائه اطلاعات دق انیبه مشتر قیارائه اطلاعات دق

 انیمشتر یبرا شدهلیتحل یهاگزارش

 انیخودکار به مشتر یهاارسال اعلان

ارتباط با  تیریمد

 کنندگاننیتام

 کنندگاننیبا تأم نیآنلا یارتباط ستمیس

 کنندگاننیتأم یبندو رتبه یابیارز

 قراردادها و مذاکرات تیریمد

 کنندگاننیتأم تیریپلتفرم مد جادیا

خدمات به  تیفیبهبود ک

 انیمشتر

 انیبازخورد مشتر ستمیس

 منظور بهبود خدماتآموزش پرسنل به

 یگذارسفارش یندهایفرآ لیتسه

 خدمات تیفینظارت بر ک

 تیو رعا یداریپا

 یبهداشت یاستانداردها

در انبار و  یاصول بهداشت تیرعا

 ونقلحمل

 در انبار یبهداشت یهاپروتکل یسازادهیپ

 انبار ی یمح طینظارت بر شرا

 یبهداشت یریگو گزارش یابیرد ستمیس

و  یبهداشت یاستانداردها تیرعا

 یداریپا

 یبهداشت یالمللنیب یاستانداردها یسازادهیپ

 ییدارو یپسماندها تیریمد

 و منابع یمصرف انرژ یسازنهیبه

 داریپا یبندستفاده از مواد بستها

 یداریو پا یمداوم عملکرد بهداشت یابینظارت و ارز

 

مدل همگام مؤلفه شد و   14بعد و  5ی مرتبط استفاده شد. درنهایت منجر به پیدایش هاشاخصبه منظور بررسی پایایی کدگذاری از 

 پدیدار گشت. 1شکل در  یکیمراکز پخش دارو در خدمات لجست یبرا یاتیعمل یساز

 1شکل 

 یکیمراکز پخش دارو در خدمات لجست یبرا یاتیعمل یمدل همگام سازی هاشاخصو  هامؤلفهابعاد و 

 

 

 ،یهولست بیاستفاده شده است: ضر یریپذ نانیو اطم دییتأ تیانتقال، قابل تیاعتبار، قابل تیقابل یبررس یبرا یکم اریاز چهار مع

 .ندروفیکرپ یکوهن و آلفا یاسکات، شاخص کاپا یپ بیضر
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به دست آمده است  861/0« شده درصد توافق مشاهده» ای( PAO) یهولست بیخبرگان با محاسبه ضر دگاهید یهمبستگ زانیم

 714/0آن  زانیمحاسبه شده است که م زیاسکات ن-یوارد است شاخص پ یکه به روش هولست یراداتیاست. با توجه به ا یکه مقدار قابل توجه

به  880/0م العه  نیکوهن در ا یکوهن است. شاخص کاپا یشاخص کاپا یفیک قاتیاعتبار تحق آوردشاخص بر نیبه دست آمده است. چهارم

 .است دهیبرآورد گرد 869/0م العه  نیآن در ا زانیاستفاده شده است و م ندروفیکرپ یاز آلفا زیدست آمده است. درنهایت ن

 گیریبحث و نتیجه

بعد شناسایی شد.این  5ی در روش تحلیل مضمونکیمراکز پخش دارو در خدمات لجست یبرا یاتیعمل یمدل همگام سازبراساس 

 کنندگاننیارتباط با تام تیریمدی، و ارتباط یاطلاعات یهایفناور، ونقلحمل یسازنهیبه، نیتأم رهیزنج یو هماهنگ یزیربرنامهابعاد عبارتند از: 

 ی. بهداشت یاستانداردها تیو رعا یداریپاو  انیو مشتر

 نیتأم رهیزنج یآورو تاب یریپذانع افی، نیبشیتقاضا و پ یزیربرنامهعبارتند از:  نیتأم رهیزنج یو هماهنگ یزیربرنامههای مولفه

و  یکیخدمات لجست یسازنهیدر به یدیابزار کل کیعنوان در مراکز پخش دارو به یاتیعمل یسازمدل همگامی. و نظارت موجود کنترلو 

 نییدر تع یاتیاست که نقش ح ینیبشیتقاضا و پ یزیرمدل، برنامه نیا یهامولفه نیتراز مهم یکی. کندیعمل م نیتأم رهیزنج تیریمد

محصولات  یتقاضا توانندیمراکز پخش م ،ینیبشیپ شرفتهیپ یهاکیدارد. با استفاده از تکن مناسب یموجود نیبازار و تأم یواقع یازهاین

کمک کنند.  انیمشتر یازهایموقع نبه نیو تأم یوربهره شیافزا عات،یبه کاهش ضا قیطر نیکنند و از ا ینیبشیپ یترقیطور دقرا به ییدارو

کاهش  زیرا ن یکمبود موجود ای یاز انباردار یناش یاضاف یهانهیبلکه هز شودیم یمشتر تیرضا شیزانه تنها منجر به اف ندیفرآ نیا جه،یدر نت

 .دهدیم

 ینیبشیپ رقابلیغ طیاست. با توجه به نوسانات بازار و شرا نیتأم رهیزنج یآورو تاب یریپذمدل، انع اف نیدر ا یدیمولفه کل گرید

 ر،یپذانع اف یهایاستراتژ قیپاسخ دهند و از طر راتییبتوانند به سرعت به تغ دیمراکز پخش دارو با ،یاقتصاد یهابحران ای هایمانند پاندم

طور ها است. بهو پاسخ به بحران هاسکیر تیریمراکز در مد نیا ییتوانا یبه معنا نیتأم رهیدر زنج یآورکنند. تاب لیخود را تعد نیتأم رهیزنج

 نندیرا بب بیآس نیتا در مواقع بحران کمتر کندیمراکز کمک م نیبه ا یداخل یندهایو بهبود فرآ کنندگاننیبا تأم کیخاص، توسعه روابط نزد

 کنند. یریمحصولات جلوگ نیو از اختلال در تأم

شامل نظارت مستمر بر  ندیفرآ نیاست. ا یاتیعمل یسازدر همگام یاتیح یهااز مولفه گرید یکی یکنترل و نظارت موجود تاً،ینها

در  ییمحصولات دارو نکهیاز ا نانیاطم یبرا یسازنهیبه یهاکیتکن یریکارگو به شرفتهیپ یاطلاعات یهاستمیاستفاده از س ،یس وح موجود

حال  نیکمک کند و در ع ییو بهبود کارا هانهیبه کاهش هز تواندیم یموجود حیصح تیری. مدباشدیشوند، م نیتأم موقعدسترس و به

 نترنتیمانند ا نینو یهایفناور یریکارگ. بهشوندیم تیریطور مؤثر مدبه ،یخاص نگهدار طیحساس به شرا یحاصل کند که داروها نانیاطم

 دهد. شیکمک کرده و دقت و سرعت عمل را افزا ندیفرآ نیبه بهبود ا تواندیم یابیدر یهاستمی( و سIoT) اءیاش

 یزیربرنامه ژهیوبه ن،یتأم رهیزنج یو هماهنگ یزیربرنامه یدیکل یهادر مراکز پخش دارو با تمرکز بر مولفه یاتیعمل یسازمدل همگام

 بودرا به یکیعملکرد لجست یطور مؤثربه تواندیم ،یو کنترل و نظارت موجود نیتأم رهیزنج یآورو تاب یریپذانع اف ،ینیبشیتقاضا و پ

صنعت  گرانیباز گریخدمات، در رقابت با د تیفیو بهبود ک هانهیکاهش هز ،ییکارا شیتا با افزا کندیمدل به مراکز پخش کمک م نیبخشد. ا

 یازهایبه ن ن،یتأم رهیمؤثرتر زنج تیریکه با مد دهدیامکان را م نیمراکز ا نیبه ا یاتیعمل یسازهمگام ت،یتر عمل کنند. در نهادارو موفق

 .ندیکمک نما ازیمورد ن یداروها نیحال به حفظ سلامت جامعه و تأم نیپاسخ دهند و در ع انیمشتر
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مدل . ونقلحمل یبندزمانو  ریپذو انع اف ایپو عیتوز، ونقلحمل ریمس یسازنهیبهعبارتند از:  ونقلحمل یسازنهیبههای مولفه

 یهابه مولفه ژهیتوجه و ازمندین ن،یتأم رهیدر زنج ییکارا شیو افزا یکیمنظور بهبود خدمات لجستدر مراکز پخش دارو به یاتیعمل یسازهمگام

 شرفته،یپ یافزارهانرمو  هاتمیونقل است. با استفاده از الگورحمل ریمس یسازنهیها، بهمولفه نیا نیتریاز اصل یکیونقل است. حمل یسازنهیبه

شامل  ندیفرآ نیونقل را کاهش دهند. احمل یهانهیکنند تا زمان و هز نییتع نهیطور بهونقل را بهحمل یرهایمس توانندیمراکز پخش م

 ها،نهیعلاوه بر کاهش هز رها،یمس یسازنهیو فاصله است. با به یجو طیشرا ک،یمانند تراف یبر اساس عوامل ریمس نیو انتخاب بهتر یابیارز

 .ابدییبهبود م یمشتر تیرضا جه،یو در نت افتهی شیافزا زین لیتحوسرعت 

مراکز پخش  ،ی یمح طیبازار و شرا یمداوم در تقاضا راتییاست. با توجه به تغ ریپذو انع اف ایپو عیتوز نه،یزم نیدر ا گرید مولفه

 ییتوانا دیها بامعناست که شرکت نیبه ا ایپو عیخود باشند. توز عیتوز یندهایفرآ یروز رسانو به راتییتغ نیقادر به ان باق با ا دیدارو با

تا به سرعت به  کندیبه مراکز پخش کمک م کردیرو نیو در زمان مناسب داشته باشند. ا ریپذصورت انع افمنابع و کالاها را به ییجاجابه

 یهاستمیو س GPS یابیمانند رد ن،ینو یهایفناور یریکارگکنند. به یریجلوگ نیتأم رهیپاسخ دهند و از اختلالات در زنج انیمشتر یازهاین

 را فراهم کند. عیتوز اتیعمل یمولفه کمک کند و امکان رصد و کنترل بهتر بر رو نیبه بهبود ا تواندیناوگان، م تیریمد

م رح  یاتیعمل یسازونقل در مدل همگامحمل یسازنهیدر به یدیکل یهااز مولفه گرید یکیعنوان به زیونقل نحمل یبندزمان

. کندیم یریجلوگ زیداروها ن لیدر تحو ریبلکه از تأخ کند،یونقل کمک ممربوط به حمل یهانهیتنها به کاهش هزمناسب نه یبنداست. زمان

کرده  یزیربرنامه قیطور دقرا به لیتحو یهانزما توانندیمراکز پخش م شرفته،یپ یافزارهاو نرم یبندزمان تیریمد یهاستمیس ازبا استفاده 

 تیونقل دارند، اهمو حمل ینگهدار ژهیو طیبه شرا ازیخاص ن یکه داروها ی یدر شرا ژهیوبه کردیرو نیدهند. ا صیتخص نهیو منابع خود را به

ونقل، شامل حمل یسازنهیبه یهامولفه داشته باشد. انیمشتر تیخدمات و رضا تیفیبر ک میمستق ریتأث تواندیو م کندیم دایپ یشتریب

مراکز  یبرا یاتیعمل یسازدر مدل همگام یاتیح یعنوان اجزاونقل، بهحمل یبندو زمان ریپذو انع اف ایپو عیونقل، توزحمل ریمس یسازنهیبه

امکان  نیبلکه به مراکز پخش ا کنند،یکمک م یکیلجست یهانهیو کاهش هز ییتنها به بهبود کاراها نهمولفه نی. اروندیپخش دارو به شمار م

با توجه به  ت،ی. در نهاندیبازار، عملکرد خود را حفظ نما ریمتغ طیپاسخ دهند و در شرا انیمشتر یازهایبه ن یطور مؤثرترکه به دهندیرا م

خدمات و  تیفیبهبود ک از،یمورد ن یم مئن داروها وموقع به نیبه تأم تواندیونقل محمل یسازنهیدارو در سلامت جامعه، به یاتینقش ح

 کند. یانیکمک شا یحفظ سلامت عموم

 نیتأم رهیزنج نفعانیذ نیاطلاعات ب یسازهمگام، شیو پا یابیرد یهاستمیس ی عبارتند از:و ارتباط یاطلاعات یهایفناورهای مولفه

در حوزه  ژهیوبه ،یکیخدمات لجست ییمنظور بهبود کارادر مراکز پخش دارو به یاتیعمل یسازمدل همگامی. ابیرد یبرا IoTاز  استفادهو 

 نیاست. ا شیو پا یابیرد یهاستمیحوزه، س نیا یدیکل یهااز مولفه یکیبرخوردار است.  ییبالا تی، از اهمیو ارتباط یاطلاعات یهایفناور

ونقل و حمل یندهایکه فرآ دهندیامکان را م نیداروها، به مراکز پخش ا تیو وضع تیموقع درباره موقعو به قیقبا ارائه اطلاعات د هاستمیس

ها کرده و به سرعت به آن ییرا شناسا راتینواقص و تأخ توانندیمراکز م ها،ستمیس نیکنند. با استفاده از ا تیریمد یطور مؤثررا به عیتوز

کمک  نیتأم رهیزنج یکل ییبه بهبود کارا ت،یو در نها شودیم انیمشتر تیرضا شیاو افز لیکاهش زمان تحو باعثامر  نیواکنش نشان دهند. ا

 .کندیم

از  نفعان،یذ یتمام نیهنگام باست. ارتباطات موثر و به نیتأم رهیزنج نفعانیذ نیاطلاعات ب یسازهمگام نه،یزم نیدر ا گرید مولفه

بستر  کیاست. با فراهم کردن  یاتیعمل یسازمدل همگام اتیاز ضرور ان،یو مشتر کنندگانعیگرفته تا توز کنندگاننیو تأم دکنندگانیتول

 یسازهمگام نیانجام دهند. ا یبهتر یهایریگمیداشته باشند و تصم یلازم دسترس یهابه داده توانندیم نفعانیذ یمشترک، تمام یاطلاعات
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 یتمام ب،یترت نی. به اشودیم ندهایدر فرآ تیشفاف شیبلکه موجب کاهش خ رات و افزا کند،یکمک م یموجود یسازنهیتنها به بهاطلاعات نه

 بازار م لع شوند و بر اساس آن اقدام کنند. یازهایو ن راتییزمان از تغطور همخواهند بود به رقاد نفعانیذ

با فراهم  IoT ی. فناورشودیمدل محسوب م نیدر ا یاتیح یهاجزء مولفه زین یابیرد ی( براIoT) ایاش نترنتیا یاز فناور استفاده

 نی. اکندیداروها را فراهم م تیو موقع تیوضع یالحظه یابیهوشمند، امکان رد یهامانند سنسورها و دستگاه یاشرفتهیپ یهاتیکردن قابل

به  IoTعلاوه، استفاده از کمک کند. به ،یونقل و انبارداراز جمله حمل ،یکیلجست یندهایبه بهبود فرآ تواندیم IoTاز  آمدهدستبهاطلاعات 

 نیکنند. ا یریخسارت جلوگ ایبه مشکلات واکنش نشان دهند و از احتمال بروز نقص  یکه در زمان واقع دهدیامکان را م نیمراکز پخش ا

 .کندیکمک م زین سکیر تیریبلکه به مد دهد،یم شیرا افزا ییکارا هاتننه یفناور

 ییتنها به بهبود کارامراکز پخش دارو نه یبرا یاتیعمل یسازدر مدل همگام یدیکل یعنوان اجزابه یو ارتباط یاطلاعات یهایفناور

 یبالا تی. با توجه به حساسشوندیم زیخدمات ن تیفیو بهبود ک انیمشتر تیرضا شیبلکه موجب افزا کنند،یکمک م هانهیو کاهش هز

مراکز  ن،یضرورت است. بنابرا کی یکیلجست یندهایدر فرآ هایفناور نیا یریکارگآنها، به یمنیو ا تیفیک نیبه تضم ازیو ن ییدارو تلامحصو

دست  داریکارآمد و پا نیتأم رهیزنج کیبه  توانندیم IoTاطلاعات و استفاده از  یسازهمگام ش،یو پا یابیرد یهاستمیاز س یریگپخش با بهره

 کمک کند. ازیمورد ن یبه موقع داروها نیکه به بهبود سلامت جامعه و تأم ابندی

 کنندگاننیارتباط با تام تیریمد، انیبه مشتر قیارائه اطلاعات دق عبارتند از: انیو مشتر کنندگاننیارتباط با تام تیریمدهای مولفه

روابط  تیو تقو یکیخدمات لجست یسازنهیمنظور بهدر مراکز پخش دارو به یاتیعمل یسازمدل همگام .انیخدمات به مشتر تیفیک بهبودو 

 نیاز ا یکیاست.  یدیکل یهابه مولفه ژهیتوجه و ازمندین ان،یو مشتر کنندگاننیارتباط با تأم تیریدر حوزه مد ژهیوبه ن،یتأم رهیدر زنج

. با شودیسفارشات م تیو وضع ل،یزمان تحو ،یمربوط به موجود اتیاطلاعات شامل جزئ نیان است. ایبه مشتر قیها، ارائه اطلاعات دقمولفه

علاوه، ها کمک کنند. بهآن تیرضا شیرا جلب کرده و به افزا انیاعتماد مشتر توانندیموقع، مراکز پخش مفراهم کردن اطلاعات شفاف و به

خود اتخاذ کنند،  ییدارو یازهایو ن یگذاردر مورد سفارش یبهتر ماتیکه تصم دهدیها مبه آن اامکان ر نیا انیبه مشتر قیارائه اطلاعات دق

 .شودیمنجر م عیو توز نیتأم یندهایفرآ یسازنهیموضوع به نوبه خود به به نیکه ا

 نیتنها به تأمنه کنندگاننیو حفظ روابط مؤثر با تأم جادیاست. ا کنندگاننیارتباط با تأم تیریمدل، مد نیدر ا یدیمولفه کل گرید

امکان  نیارتباطات به مراکز پخش ا تیری. مدشودیم زیکالاها و خدمات ن تیفیبلکه موجب بهبود ک کند،یموقع و مناسب محصولات کمک مبه

 نیتأم رهیزنجمشکلات موجود در  ات،یتبادل اطلاعات و تجرب قیخود در ارتباط باشند و از طر کنندگاننیصورت منظم با تأمدهد که بهیرا م

 نیمرتبط با تأم یهاسکیر نیمحصولات و خدمات منجر شود و همچن تیفیبه بهبود مستمر ک تواندیم ندیفرآ نیو حل کنند. ا ییرا شناسا

 .کندیمراکز پخش کمک م یو ارتقاء عملکرد کل نیتأم رهیزنج یسازنهیبه به کنندگان،نیبا تأم یراب ه قو کی جه،ینت ررا کاهش دهد. د

مورد توجه قرار  دیبا یاتیعمل یسازدر مدل همگام یاساس یهااز مولفه گرید یکیعنوان به زین انیخدمات به مشتر تیفیبهبود ک

 انیمشتر یبانیو پشت ،یپزشک یهاشامل خدمات پس از فروش، مشاوره ،یعنیداروها است؛  نیفراتر از تأم یارائه خدمات یبه معنا نی. اردیگ

 جه،یدهند و در نت شیخود را افزا یهامیت یهایتوانمند توانندیمراکز پخش م ،یانسان یرویدر آموزش و توسعه ن یگذارهیسرما. با شودیم

بلکه باعث  شود،یم انیمشتر یوفادار شیتنها موجب افزانه انیخدمات به مشتر تیفیخدمات ارائه دهند. بهبود ک تیفیدر ک یبهبود قابل توجه

 خواهد شد. زیمراکز پخش در بازار ن یبرا بتشهرت مث جادیا

 ییبالا تیمراکز پخش دارو از اهم یبرا یاتیعمل یسازدر مدل همگام انیو مشتر کنندگاننیارتباط با تأم تیریمد یهامولفه

 توانندیم یهمگ ان،یمشتر خدمات به تیفیو بهبود ک کنندگان،نیمؤثر ارتباط با تأم تیریمد ان،یبه مشتر قیبرخوردارند. ارائه اطلاعات دق
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کمک  عیو توز نیتأم یندهایفرآ یسازنهیتنها به بهها نهمولفه نیباشند. ا رگذاریمراکز پخش تأث یکیو عملکرد لجست ییبر کارا یمؤثر طوربه

 ودار یاتیبا توجه به نقش ح ت،ی. در نهاشوندیم نیتأم رهیدر زنج داریروابط بلندمدت و پا جادیو ا یبلکه موجب ارتقاء تجربه مشتر کنند،یم

 جامعه کمک کند. ازیمورد ن یتر داروهابهتر و م مئن نیبه تأم تواندیها ممولفه نیدر حفظ سلامت جامعه، توجه به ا

 یاستانداردها تیرعاو  ونقلدر انبار و حمل یاصول بهداشت تیرعای عبارتند از: بهداشت یاستانداردها تیو رعا یداریپاهای مولفه

 تیو رعا یداریدر حوزه پا ژهیوبه ،یکیخدمات لجست یسازنهیمنظور بهدر مراکز پخش دارو به یاتیعمل یسازمدل همگامی. داریو پا یبهداشت

 یاصول بهداشت تیها بر سلامت جامعه، رعاآن ریو تأث ییمحصولات دارو یبالا تیدارد. با توجه به حساس یاژهیو تی، اهمیبهداشت یاستانداردها

دما و رطوبت مناسب در انبارها، استفاده از  طیشرا تیاصول شامل رعا نی. اشودیمراکز محسوب م نیا یاز الزامات اصل ونقللدر انبار و حم

اصول،  نیا قیدق ی. با اجراشودیونقل داروها مو حمل ینگهدار حیصح یهاوهیو آموزش کارکنان در مورد ش ،یو ضدعفون یبهداشت زاتیتجه

 .ندیحفظ نما نیتأم رهیمحصول را در طول زنج تیفیکنند و ک یریبه داروها جلوگ بیو آس یاز آلودگ توانندیمراکز پخش م

مدل به شمار  نیدر ا یاتیح یهاجزء مولفه زین یداریو پا یبهداشت یاستانداردها تیتوجه به رعا ،یاصول بهداشت تیبر رعا علاوه

 یریکارگ. بهکنندیکمک م ستیز طیو مح یهستند که به حفظ سلامت عموم یالمللنیو ب یو مقررات مل نیشامل قوان استانداردها نی. ارودیم

مراکز پخش  یداریبه بهبود پا توانندیهستند که م یاز جمله اقدامات ییدارو یپسماندها تیریو مد ،یسبز، کاهش مصرف انرژ یهایفناور

 نیا تیدر نظر داشته باشند که رعا دیمراکز پخش دارو با ست،یز طیروزافزون در مورد مح یهایبا توجه به نگران ن،یکمک کنند. همچن

 خواهد شد. زیمراکز در بازار ن نیاعتبار و شهرت ا شیبلکه موجب افزا کند،یسلامت جامعه کمک م بهبودتنها به استانداردها نه

منجر شود.  زین یاتیعمل یهانهیبه کاهش هز تواندیم یبهداشت یاستانداردها تیو رعا یداریپا نهیدر زم ژهیوبه اتیعمل یسازهمگام

 یاستانداردها یعلاوه، اجراکنند. به تیریمد یطور مؤثرترمنابع خود را به توانندیمراکز پخش م عات،یو کاهش ضا ندهایفرآ یسازنهیبا به

منجر به بهبود عملکرد  تیدر نها کردیرو نی. اشودیم یاز تخلفات بهداشت یناش یهانهیکاهش هزو  یوربهره شیموجب افزا یداریو پا یاشتبهد

 . گرددیها مشرکت ریها در رقابت با ساآن ییتوانا شیمراکز پخش و افزا یاقتصاد

تنها به حفظ مراکز پخش دارو نه یبرا یاتیعمل یسازدر مدل همگام یدیکل یعنوان اجزابه یبهداشت یو استانداردها یداریپا تیرعا

. با شودیمنجر م زیها نآن تیرضا شیو افزا انیخدمات ارائه شده به مشتر تیفیبلکه به بهبود ک کند،یکمک م ستیز طیسلامت جامعه و مح

دارو داشته باشد و موجب  نیتأم رهیبر زنج یمثبت راتیتأث تواندیها ممولفه نیسلامت جامعه، توجه به ا نیداروها در تأم یاتیبه نقش ح توجه

 تیخود را در بازار تقو گاهیاصول، جا نیاز ا یریگبا بهره توانندیمراکز پخش م ب،یترتنیاگردد. به ازیمورد ن یداروها ترنهیتر و بهم مئن نیتأم

 شنهاداتیپ ،یکیش دارو در خدمات لجستمراکز پخ یبرا یاتیعمل یسازدر مدل همگام کمک کنند. ییدر صنعت دارو داریکرده و به توسعه پا

 :شودیمختلف م رح م یارهایبر اساس مع ریز یکاربرد

 یهاداده لیکه با تحل دهدیامکان را م نیکه به مراکز پخش ا ،ینیبشیتقاضا و پ یزیربرنامه یبرا شرفتهیپ یافزارهااستفاده از نرم-

طور که بتوانند به ندباش نیماش یریادگی یهاتمیشامل الگور دیافزارها بانرم نیکنند. ا ینیبشیرا پ ندهیآ یازهایمصرف، ن یو الگوها یخیتار

 یروزرسانبه یبرا کنندگاننیمداوم با تأم یهماهنگ ن،یلازم را انجام دهند. همچن یهایروز رسانکرده و به ییتقاضا را شناسا یخودکار الگوها

 کمک کند. یموجود یسازنهیبه به تواندیبازار م یواقع یازهایو ن یاطلاعات موجود

شامل  تواندیم نی. الیو زمان تحو هانهیمنظور کاهش هزونقل بهحمل یبندو زمان ریمس یسازنهیبه یهاتمیالگور یسازادهیپ -

 ن،یبر ا همحاسبه کنند. علاورا  لیتحو یهاو زمان رهایمس نیطور خودکار بهتر( باشد که بهTMSونقل )حمل تیریمد یافزارهااستفاده از نرم
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فراهم کند،  انیمشتر یفور یازهایو ن کیتراف ،یجو طیها را بسته به شراو زمان رهایدر مس رییمنع ف که امکان تغ عیشبکه توز کی یطراح

 است. یضرور

قادر باشند  دیبا هاستمیس نی. اRFIDو  IoT یبا استفاده از فناور یدر زمان واقع شیو پا یابیرد یهاستمیس یریکارگتوسعه و به -

 یبرا کپارچهی یهافراهم کردن پلتفرم ن،یطور مداوم به مراکز پخش ارسال کنند. همچنداروها را به تیو وضع تیدرباره موقع یقیاطلاعات دق

 یو هماهنگ تیبه شفاف تواندیم ان،یو مشتر کنندگانعیتوز کنندگان،نیشامل تأم ن،یتأم رهیزنج نفعانیذ یتمام نیاطلاعات ب یگذاربه اشتراک

 کمک کند. ندهایدر فرآ یشتریب

 نی. اکنندگاننیو تأم انیمشتر یبازخوردها لیو تحل یآورجمع ی( براCRM) یارتباط با مشتر تیریمد ستمیس کی جادیا -

مربوطه  یهامیکرده و به ت یآورجمع انیرا از مشتر شنهاداتیصورت خودکار اطلاعات و پشود که بتواند به یطراح یاگونهبه دیبا ستمیس

 تواندیخدمات و محصولات م تیفیمنظور بهبود کبه کنندگاننیمشترک با تأم یهاو کارگاه یآموزش یهادوره یبرگزار ن،یکند. همچن لارسا

 و ارتباطات مؤثر کمک کند. یهمکار شیبه افزا

 یهایبندشامل استفاده از بسته نی. ایداریو پا یبهداشت ینداردهابا تمرکز بر استا نیتأم رهیزنج تیریمد یندهایفرآ یطراح -

 یهادوره یاجرا ن،یپسماند است. همچن تیریمد یهاوهیش یسازادهیو پ هینقل لیدر انبارها و وسا یمصرف انرژ یسازنهیبه ،ی یمحستیز

در دستور  دیمحصولات، با یمنیاز سلامت و ا نانیمنظور اطمونقل، بهدر انبار و حمل یاصول بهداشت تیرعا نهیکارکنان در زم یبرا یآموزش

 .ردیکار قرار گ

 تعارض منافع

 .وجود ندارد یتضاد منافع گونهچیانجام م العه حاضر، ه در

 مشارکت نویسندگان

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند.

 موازین اخلاقی

 انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.در 

 هاشفافیت داده

 ها و مآخذ پژوهش حاضر در صورت درخواست از نویسنده مسئول و ضمن رعایت اصول کپی رایت ارسال خواهد شد.داده

 

 

 حامی مالی

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.
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