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Objective: Home businesses can play an effective role in tourism development. Therefore, 

the current research was conducted with the aim of investigating the status and prioritization 

of affecting strategic drivers on future of home businesses in the field of tourism. 

Methodology: This research was quantitative from type of descriptive. The research 

population was managers and experts in the field of home businesses in the field of tourism 

with number 1400 people, which based on the Krejcie and Morgan table number of 300 

people of them were selected as a sample with using random sampling method. The research 

tool was a researcher-made questionnaire of future of home businesses in the field of tourism 

in seven components of political, social, technology development, service quality 

improvement, cooperation with local communities, communication networks development 

and brand development drivers, which its face validity was confirmed by the opinion of 

experts and its reliability was obtained by the Cronbach's alpha method higher than 0.80. 

The data of this research were analyzed with one-sample t-test and Friedman test in SPSS 

software. Findings: The results of one-sample t-test showed that all seven drivers of political, 

social, technology development, service quality improvement, cooperation with local 

communities, communication networks development and brand development were effective 

on the future of home businesses in the field of tourism (P<0.001). Also, the results of 

Friedman test showed that the drivers of political, technology development, social, 

cooperation with local communities, communication networks development, service quality 

improvement and brand development were more effective on the future of home businesses 

in the field of tourism, respectively (P<0.001). Conclusion: According to the results of this 

research, for the growth and development of home businesses in the field of tourism can be 

prepared the ground for the drivers of technology development, service quality improvement, 

cooperation with local communities, communication networks development, brand 

development, political and social. 

Keywords: Home Businesses, Tourism, Technology Development, Service Quality 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 

The tourism industry is one of the most successful and profitable industries among different industries, which has 

a great impact on foreign exchange earnings of countries. Therefore, today tourism has become a specialized branch 

out of the general state (Nguyen et al., 2022). The tourism due to its social and cultural positive effects has a great 

impact on income generation and is becoming the world's first industry; So that in many countries it is an important 

source for business activities, earning, employment and foreign exchanges (Tomazos & Murdy, 2023). Small 

businesses and entrepreneurial activities are one of the prominent features of tourism in various regions, and in the 

last few decades, tourism activists in tourism areas have launched and spread new businesses and new employment 

by presenting new and creative ideas in many areas of urban tourism (Ardian et al., 2021). 

Today, home businesses are considered vital and essential parts of the economic activities of advanced countries, 

and in terms of job creation and innovation in the supply of products or services can cause great diversity and 

transformation in the economy of societies (Philip & Williams, 2019). Business is an activity that includes the 

production and purchase of goods and services that are done for sale and with the aim of making a profit, and 

various factors such as the health of the administrative system, social security, stability in economic policies, laws 

and regulations, and the quality of the legal and judicial system are effective in creation, sustainability and 

development of a business (Polden et al., 2024). The opportunity of home businesses has caused self-employment 

in order to solve the shortcomings and provide local needs and has paved the way for sustainable economic 

development in different communities (Zhang et al., 2022). 
There have been researches about home businesses in the field of tourism, which were mostly of a qualitative type, 

and no research has been found in this field that has investigated the affecting strategic drivers on future of home 

businesses in the field of tourism. Tourism is one of the most important and prosperous industries in the world, 

which has a great impact on the economy of different countries and regions, and one of the regions that is very 

attractive to tourists due to its natural, cultural and historical features is Qeshm Island in the south of Iran. This 

island attracts a large number of domestic and foreign tourists with its beautiful scenery, calm beaches and diverse 

tourism opportunities every year, and considering the high importance of the tourism industry for the economy of 

Qeshm Island and the important role of home businesses in this field, the investigating the status and prioritization 

of affecting strategic drivers on future of home businesses in the field of tourism is vital. Because by using these 

drivers, it is possible to facilitate the improvement and development of home businesses in the field of tourism and 

help attract more tourists. Another important point is that home businesses in the field of tourism play an important 

role in the development of Qeshm Island's economy, and these businesses usually act as a bridge between local 

products and tourists and help promote culture, handicrafts, and home businesses. As a result, Home businesses can 

play an effective role in tourism development. Therefore, the current research was conducted with the aim of 

investigating the status and prioritization of affecting strategic drivers on future of home businesses in the field of 

tourism. 

Methodology 
This research was quantitative from type of descriptive. The research population was managers and experts in the 

field of home businesses in the field of tourism with number 1400 people, which based on the Krejcie and Morgan 

table number of 300 people of them were selected as a sample with using random sampling method. The samples 

of this study were selected according to the criteria, which include having at least a bachelor's degree, willingness 

to participate in research, being a manager or expert in the field of home businesses in the field of tourism, and not 

being addicted and taking drugs such as anti-anxiety and anti-depressants. 

The research tool was a researcher-made questionnaire of future of home businesses in the field of tourism in seven 

components of political, social, technology development, service quality improvement, cooperation with local 

communities, communication networks development and brand development drivers, which its face validity was 

confirmed by the opinion of experts and its reliability was obtained by the Cronbach's alpha method higher than 

0.80. The data of this research were analyzed with one-sample t-test and Friedman test in SPSS software. 

Findings 
This research was conducted on the 300 managers and experts of home businesses in the field of tourism and most 

of the managers and experts in the field of home businesses in the field of tourism were a bachelor's degree (72.67%) 

and 46-55 years old (40.00%). 
The results of one-sample t-test showed that all seven drivers of political, social, technology development, service 

quality improvement, cooperation with local communities, communication networks development and brand 

development were effective on the future of home businesses in the field of tourism (P<0.001). 
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Also, the results of Friedman test showed that the drivers of political, technology development, social, cooperation 

with local communities, communication networks development, service quality improvement and brand 

development were more effective on the future of home businesses in the field of tourism, respectively (P<0.001). 

Discussion and Conclusion 
The results of the current research indicated that all seven drivers of political, social, technology development, 

service quality improvement, cooperation with local communities, communication networks development and 

brand development were effective on the future of home businesses in the field of tourism, and drivers of political, 

technology development, social, cooperation with local communities, communication networks development, 

service quality improvement and brand development were more effective on the future of home businesses in the 

field of tourism, respectively. In some ways, this result was in line with the research results of Kiakojuri et al (2021), 

Hartman et al (2020), Zahmatkesh et al (2020), Colabi & Karimirad (2020), Farzin et al (2020) and Lub et al (2016). 

According to the results of this research, the importance of each of the affecting strategic drivers on future of home 

businesses in the field of tourism is different, and for the growth and development of home businesses in the field 

of tourism can be prepared the ground for the drivers of technology development, service quality improvement, 

cooperation with local communities, communication networks development, brand development, political and 

social. 
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  مقدمه

تاثیر بسیاری زیادی بر درآمدهای ارزی کشورها ها در میان صنایع مختلف است که تریا و پرسودتریا صنعتصنعت گردشگری یکی از موفق

(. گردشگری به دلیل Nguyen et al., 2022ای تخصصی تبدیل شده است )دارد. بنابرایا، امروزه گردشگری از حالت عام خارج و به شاخه

طوری که در بسیاری از باشد؛ بهمی شدن به صنعت اول جهانآثار مثبت اجتماعی و فرهنگی تاثیر زیادی بر درآمدزایی داشته و در حال تبدیل

(. Tomazos & Murdy, 2023باشد )زایی و مبادلات خارجی میهای تجاری، کسب درآمد، اشتغالکشورها منبع مهمی برای فعالیت

ایا صنعت در بیا کند. با توجه به جایگاه ای را در سراسر جهان تجربه میهای گستردهبنابرایا، صنعت گردشگری به سرعت رشدیافته و تحول

میلیون نفر در سال  528طوری که تعداد گردشگران از های بسیار، توجه خاصی را به خود معطوف نموده؛ بهدیگر صنایع و تغییرها و تحول

 میلیارد نفر برسد 80/1به بیش از  2030شود که تعداد آنان در سال بینی میرسده و پیش 2015میلیارد نفر در سال  19/1به  2005

(Colabi, 2021در بسیاری از کشورها صنعت گردشگری راه اصلی و حتی تنها راه توسعه است. بنابرایا، در محیط به .) شدت رقایتی ایا

های جدیدی جهت دستیابی و بهبود مزیت رقابتی هستند. چون که ایا های فعال در زمینه گردشگری مجبور به ارائه مدلصنعت، سازمان

 (.Liu et al., 2023های زیادی مواجه هستند )وکارها با تغییرها و تحولایر صنایع و کسبصنعت نیز همانند س

گذارند. صورت مستقیم و غیرمتستقیم بر ایا صنعت تاثیر میها بهشود که ایا فعالیتهایی تشکیل میصنعت گردشگری از عنصرها و فعالیت

ونقل، هایی مانند توسعه حملتوسعه و تحول یابد، باید در راستای آن فعالیت به عبارت دیگر، برای اینکه صنعت گردشگری در یک کشور

های ای از تلاشوکارهای گردشگری مجموعه(. کسبYu et al., 2024ساختمان، مراکز اقامتی، مراکز مالی و تجاری و غیره صورت پذیرد )

های دو یا چند کنشگر ها و روشر، هماهنگی با سازگاری دو طرفه سیاستهای تعاملی یا پیوسته بیا دو یا چند کنشگمشترک عبارتند از ارتباط

های موقتی یا فردی برای رسیدن به هدف یا اهداف، هماهنگی دائمی یا منظم بیا دو یا چند کنشگر از طریق برای رسیدن به اهداف، فعالیت

های همزمان کنشگران های متقابل یا فعالیتمشارکت کنشگران یا اقدام های وابسته و راهبردی با ایجاد ائتلافی که باریزی رسمی، اقدامبرنامه

های گسترده، پیوسته و ای که در آن مدموریتشود و ساختار جمعی یا شبکهمدت میکنندگان که باعث رسیدن به اهداف کوتاهبا مشارکت

 درهای برجسته گردشگری ی کارآفرینانه یکی از ویژگیهاوکارهای کوچک و فعالیت(. کسبLim et al., 2021شوند )راهبردی انجام می

های متعدد های نویا و خلاقانه در حوزهمناطق گوناگون است و در چند دهه اخیر، فعالان حوزه گردشگری در مناطق گردشگری با ارائه ایده

 (.Ardian et al., 2021های جدید و اشتغال نویا اقدام نمودند )اندازی و اشاعه کسبگردشگری شهری به راه

شوند و از نظر ایجاد شغل و های اقتصادی کشورهای پیشرفته محسوب میهای حیاتی و ضروری فعالیتوکارهای خانگی از بخشامروزه کسب

(. Philip & Williams, 2019توانند موجب تنوع و دگرگونی زیادی در اقتصاد جوامع شوند )نوآوری در عرضه محصولات یا خدمات می

شود و عواملی شود که برای فروش و با هدف کسب سود انجام میوکار فعالیتی است که تولید و خرید کالاها و خدماتی را شامل میکسب

ایی در و مقررات و کیفیت نظام حقوقی و قضهای اقتصادی، قوانیا مختلفی از جمله سلامت نظام اداری، امنیت اجتماعی، ثبات در سیاست

وکار خانگی، وکار دارای اقسام گوناگونی مانند کسب(. کسبPolden et al., 2024وکار موثر هستند )وسعه یک کسبایجاد، ماندگاری و ت

وکار باشد که از میان آنها کسبوکارهای بزرگ میوکارهای کوچک و کسبوکار اینترنتی، کسبوکار روستایی، کسبوکار خانوادگی، کسبکسب

د اشتغال و ایجاد فرهنگ کارآفرینی در جوامع توجه بسیاری از محققان و پژوهشگران را به خود جلب است خانگی به لحاظ نقش آن در ایجا

(Ramirez et al., 2015کسب .)وکار است که مشارکت همه اعضای خانواده را ندارد و یک یا چند نفر از اعضای وکار خانگی نوعی کسب

وکارهای خانگی اغلب توسط افرادی ایجاد باشد. کسبوکار خانگی میالمللی کسبار سازمان بیاکنند که ایا امر معیخانواده در آن فعالیت می

 (.Osaili et al., 2022کنند )اندازی و توسعه آن استفاده میشود که سرمایه زیادی ندارند و عمدتاً از سرمایه شخصی برای ایجاد، راهمی

های مختلف و متنوعی در ایا زمینه شده است که نقطه مشترک همه آنها خانه و تعریف ای داردوکارهای خانگی قدمت دیرینهمفهوم کسب

نظر از اندازه و نوع آنها، محل توان خانگی در نظر گرفت که صرفوکارهایی را میباشد. بنابرایا، کسبوکار میعنوان محل اصلی و عمده کسببه

ها و تأمیا نیازهای محلی وکارهای خانگی باعث خوداشتغالی در راستای رفع کاستیسب(. فرصت کLu et al., 2021اصلی کار در خانه باشد )

(. اغلب تصور بر ایا است که Zhang et al., 2022شده و راه را برای توسعه پایدار اقتصادی در جوامع مختلف هموار ساخته است )

وکارهای خانگی و خوداشتغالی ها حاکی از آن است که کسباما بررسی یافته رواج دارد،وکارهای خانگی در کشورهای فقیر و کمتر توسعهکسب

یافته را به خود اختصاص داده و فرصت مناسبی را برای اجرای یک ایده بخش قابل توجهی از نیروی کار در کشورهای پیشرفته و توسعه
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اندازه و توسعه متخصصان و خبرگان معتقدند که راه(. بسیاری از Borjas, 2020کند )آفرینانه با رسیک و هزیا پاییا فراهم میایده

پذیر، توان به آزادی و استقلال عمل بیشتر، ساعات کاری انعطافتریا آنها میوکارهای خانگی دارای مزایای متعددی است که از مهمکسب

یزان ریسک، احتمال موفقیت بیشتر، امکان کارکردن اندازی، پاییا بودن مایجاد تعادل و موازنه بیشتر بیا کار و زندگی، پاییا بودن هزینه راه

توان، های جسمی افراد معلول و کمتر بودن تربیت فرزندان، داشتا زمان و فرصت بیشتر برای سایر کارها، تناسب با ویژگیپاره وقت، راحت

 (.Reuschke & Mason., 2022وپاگیر اشاره کرد )احساس راحتی بیشتر و عدم نیاز به مجوزهای دست

های شده که عمدتاً از نوع کیفی بودند و پژوهشی در ایا زمینه که پیشرانهای خانگی در حوزه گردشگری انجاموکارهایی درباره کسبپژوهش

های تریا پژوهشوکارهای خانگی در حوزه گردشگری را بررسی کرده باشد، یافت نشد. بنابرایا، در ادامه نتایج مهمراهبردی موثر بر آینده کسب

وکار گردشگری های رقابتی کسبضما پژوهشی درباره مدل مزیتKiakojuri et al (2021 )شوند. مرتبط با پژوهش حاضر گزارش می

عامل  3بعد فرهنگ )با  6عامل و  19مولفه در  64وکار گردشگری سلامت های رقابتی کسبسلامت به ایا نتیجه رسیدند که برای مزیت

های بهداشتی قوی، تنوع در خدمات و منطقه عامل راحتی سفر، مراقبت 4حلی و آثار تاریخی(، زیرساخت )با های مفرهنگ بومی، فستیوال

وهوای عامل آب 3محیطی )با عامل خدمات درمانی زیاد، مراکز تفریحی و صنایع دستی بسیار(، عوامل زیست  3اما(، دسترسی به امکانات )با 

عامل پاییا بودن هزینه درمان، بهای کم خدمات و هزینه مناسب اقامت( و نیروی متخصص  3ت )با خاص، طبیعت زیبا و محیطی آرام(، قیم

 Hartman et alها و پزشکان معتبر و برخورد مناسب کارکنان درمان( شناسایی شد. های پزشکی، بیمارستانعامل تنوع تخصص 3)با 

های بازیگر مولد در توسعه مقاصد ایا نتیجه رسیدند که ایجاد شبکه ضما پژوهشی درباره آینده مدیریت مقاصد گردشگری به( 2020)

ضما Zahmatkesh et al (2020 )های سیاسی قرار گیرد. تدریج در دستور فعالیتگردشگری اهمیت زیادی دارد و ایا موضوع باید به

تریا رقیب وکارهای حوزه سلامت مهمند که کسبوکارهای گردشگری به ایا نتیجه رسیدریزی راهبردی توسعه کسبپژوهشی درباره برنامه

شود. همچنیا، نوسانات شدید نرخ ارز، عدم وجود اعتماد در روابط بازرگانی خارجی و وکارهای خدماتی حوزه گردشگری محسوب میکسب

دارای بیشتریا اثرگذاری بر توسعه  رشد تجارت الکترونیک با اندازه حباب پنجالملل، روند روبههای سیاسی بیاداخلی، افزایش تورم، تحریم

وکار با های کسبضما پژوهشی درباره بازطراحی مدلColabi & Karimirad (2020 )وکارهای خدماتی حوزه گردشگری بودند. کسب

یت اجتماعی مولفه اصلی ایا سازه شامل فرهنگ سازمانی، مسئول 4رویکرد کارآفرینی سازمانی در صنعت گردشگری به ایا نتیجه رسیدند که 

وکار و کارآفرینی بخش گردشگری به ضما پژوهشی درباره فضای کسبFarzin et al (2020 )ها بود. سازمان، خلق ارزش مشترک و قابلیت

های سیستم نظارت و داوری، حاکمیت تم فرعی ویژگی 8تم اصلی سیستم قانونی )با  3ایا نتیجه رسیدند که عوامل نهادی موثر بر آن شامل 

 10های دولت )با ون، حقوق مالکیت مادی و معنوی، قانون اساسی، قوانیا مالیاتی، مقررات بازار کار، کمیت قانون و کیفیت قانون(، سیاستقان

های خارجی، اندازه دولت، های مالی، سیاستهیا سیاسی دولت، سیاستهای پولی و بانکی، تصمیمهای ارزی، سیاستتم فرعی سیاست

تم فرعی تطابق  3های کلان و کنترل فساد( و علم و فناوری )با های مدیریتی و حکمرانی در بخش گردشگری، سیاستاستسازی، سیخصوصی

ها با نگری هتلضما پژوهشی درباره آیندهLub et al (2016 )نیازهای بازار و کیفیت آموزش، رشد علم و فناوری و نهادهای علمی( بودند. 

نوازی نگری بینش جدیدی در گردشگری و مهمانزندگی به ایا نتیجه رسیدند که آیندهو تمرکز بر مفهوم سبک استفاده از روش تفکر طراحی

 ایجاد کرده است.

گردشگری یکی از صنایع مهم و پررونق جهان است که تاثیر زیادی بر اقتصاد کشورها و مناطق مختلف دارد و از جمله مناطقی که به دلیل 

نگی و تاریخی جذابیت زیادی برای گردشگران دارد، جزیره قشم در جنوب ایران است. ایا جزیره با مناظر زیبا، سواحل های طبیعی، فرهویژگی

کند و با توجه به اهمیت بالای صنعت گردشگری های گردشگری متنوع هر سال تعداد زیادی گردشگر داخلی و خارجی را جذب میآرام و فرصت

های راهبردی موثر بر آینده بندی پیشرانوکارهای خانگی در ایا حوزه، بررسی وضعیت و اولویتمهم کسببرای اقتصاد جزیره قشم و نقش 

وکارهای خانگی در حوزه توان زمینه بهبود و توسعه کسبها میگیری از ایا پیشرانوکارهای خانگی امری حیاتی است. چون که با بهرهکسب

وکارهای خانگی در حوزه گردشگری گردشگران کمک نمود. نکته حائز اهمیت دیگر اینکه، کسبگردشگری را تسهیل نمود و به جذب بیشتر 

عنوان یک پل ارتباطی بیا محصولات محلی و گردشگران عمل وکارها معمولاً بهنقش مهمی در توسعه اقتصاد جزیره قشم دارد و ایا کسب

تواند نقش موثری در وکارهای خانگی میکسبنماید. در نتیجه، گی کمک میوکارهای خانکنند و به ترویج فرهنگ و صنایع دستی و کسبمی

وکارهای های راهبردی موثر بر آینده کسببندی پیشرانتوسعه گردشگری داشته باشد. بنابرایا، پژوهش حاضر با هدف بررسی وضعیت و اولویت

 خانگی در حوزه گردشگری انجام شد.
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 روش پژوهش

 1400وکارهای خانگی در حوزه گردشگری به تعداد توصیفی بود. جامعه پژوهش مدیران و کارشناسان حوزه کسب ایا پژوهش کمیّ از نوع

های ایا عنوان نمونه انتخاب شدند. نمونهگیری تصادفی بهنفر از آنها با روش نمونه 300نفر بودند که بر اساس جدول کرجسی و مورگان تعداد 

توان به حداقل تحصیلات کارشناسی، تمایل جهت شرکت در پژوهش، عیارهایی انتخاب شدند که از جمله میها و ممطالعه با توجه به ملاک

وکارهای خانگی در حوزه گردشگری بودن و عدم اعتیاد و مصرف داروهایی مانند ضداضطراب و ضدافسردگی مدیر یا کارشناس حوزه کسب

 بودند.

نفر  300وکارهای خانگی در حوزه گردشگری شناسایی و تعداد مدیران و کارشناسان حوزه کسبروند اجرای پژوهش به ایا شرح بود که ابتدا 

ها اهمیت و ضرورت پژوهش تشریح و تبییا شد و درباره رعایت نکات اخلاقی از جمله رازداری، عنوان نمونه انتخاب شدند. برای نمونهاز آنها به

ها در پژوهش و غیره اطمینان داده شد. در مرحله بعد از مدیران و کارشناسان یان نام نمونهصورت کلی و عدم بها بهمحرمانگی، تحلیل داده

ساخته ابزار پژوهش پاسخ دهند. پس از تکمیل ابزار مذکور، وکارهای خانگی در حوزه گردشگری خواسته شد تا به پرسشنامه محققحوزه کسب

 سپس از آنان به دلیل شرکت در پژوهش و تکمیل ابزار تقدیر و تشکر شد. بودن مورد بررسی قرار گرفت وپرسشنامه از نظر کامل

های سیاسی، اجتماعی، وکارهای خانگی در حوزه گردشگری در هفت مولفه پیشرانساخته آینده کسبابزار پژوهش حاضر پرسشنامه محقق

گویه است؛  21تباطی و توسعه برند بود. ایا ابزار دارای های ارتوسعه فناوری، ارتقاء کیفیت خدمات، همکاری با جوامع محلی، توسعه شبکه

گویه مربوط به پیشران همکاری با  3گویه مربوط به پیشران ارتقاء کیفیت خدمات،  2گویه مربوط به پیشران توسعه فناوری،  4طوری که به

گویه مربوط به پیشران سیاسی و  4ان توسعه برند، گویه مربوط به پیشر 2های ارتباطی، گویه مربوط به پیشران توسعه شبکه 3جوامع محلی، 

ای استفاده و کسب نمره بالاتر در هر مولفه به گویه مربوط به پیشران اجتماعی بود. برای پاسخگویی به هر گویه از طیف لیکرت ده درجه 3

خانگی در حوزه گردشگری با نظر متخصصان  وکارهایساخته آینده کسبباشد. روایی صوری پرسشنامه محققمعنای بیشتر داشتا آن ویژگی می

های سیاسی، اجتماعی، توسعه فناوری، ارتقاء کیفیت خدمات، همکاری با جوامع محلی، توسعه تایید و پایایی هفت مولفه آن شامل پیشران

 دست آمد.به 80/0های ارتباطی و توسعه برند با روش آلفای کرونباخ برای همه آنها بالاتر از شبکه

ای و وکارهای خانگی در حوزه گردشگری با آزمون تی تک نمونهساخته آینده کسبهای ایا پژوهش پس از گردآوری با پرسشنامه محققداده

 تحلیل شدند. SPSSافزار آزمون فریدما در نرم

 

 هایافته

اجرا شد که نتایج فراوانی و درصد فراوانی  وکارهای خانگی در حوزه گردشگرینفر از مدیران و کارشناسان حوزه کسب 300ایا پژوهش بر روی 

 ارائه شد. 1جدول تحصیلات و دامنه سنی آنها در 
 1جدول 

 وکارهای خانگی در حوزه گردشگرینتایج فراوانی و درصد فراوانی تحصیلات و دامنه سنی مدیران و کارشناسان حوزه کسب

 درصد فراوانی فراوانی سطح متغیر

 67/72 218 کارشناسی تحصیلات

 67/21 65 کارشناسی ارشد

 67/5 17 دکتری

 00/22 66 سال 26-35 سا

 67/29 89 سال 45-36

 00/40 120 سال 55-46

 33/8 25 سال 55بالاتر از 

درصد(  67/72وکارهای خانگی در حوزه گردشگری دارای تحصیلات کارشناسی )مدیران و کارشناسان حوزه کسب بیشتر ،1جدول طبق نتایج 

 2جدول وکارهای خانگی در حوزه گردشگری در های کسبدرصد( بودند. نتایج میانگیا و انحراف معیار پیشران 00/40سال ) 46-55و سا 

 ارائه شد.

 
 



 1403، چهارم، شماره سوم، دوره مدیریت پویا و تحلیل کسب و کار                                                                                         و همکاران          صادقی

 

 131 
E-ISSN: 3041-8933 
 

 2جدول 

 وکارهای خانگی در حوزه گردشگریهای کسبمعیار پیشراننتایج میانگیا و انحراف 

 انحراف معیار میانگیا متغیر

 29/1 33/35 پیشران سیاسی

 39/1 40/25 پیشران اجتماعی

 64/1 80/34 پیشران توسعه فناوری

 69/3 20/16 پیشران ارتقاء کیفیت خدمات

 64/1 20/25 پیشران همکاری با جوامع محلی

 78/2 20/24 های ارتباطیشبکهپیشران توسعه 

 50/0 60/17 پیشران توسعه برند

 

وکارهای خانگی در حوزه گردشگری شامل سیاسی، اجتماعی، توسعه فناوری، ، نتایج میانگیا و انحراف معیار هفت پیشران کسب2جدول در 

ای برای های ارتباطی و توسعه برند قابل مشاهده است. نتایج آزمون تی تک نمونهارتقاء کیفیت خدمات، همکاری با جوامع محلی، توسعه شبکه

 ارائه شد. 3جدول وکارهای خانگی در حوزه گردشگری در های کسببررسی وضعیت پیشران
 3جدول 

 وکارهای خانگی در حوزه گردشگریهای کسبای برای بررسی وضعیت پیشراننتایج آزمون تی تک نمونه

 حد بالا حد پاییا tآماره  معناداری درجه آزادی هاتفاوت میانگیا متغیر

 60/35 39/34 62/81 >001/0 19 00/35 پیشران سیاسی

 05/26 74/24 62/81 >001/0 19 40/25 پیشران اجتماعی

 56/35 03/34 80/94 >001/0 19 80/34 پیشران توسعه فناوری

 92/17 47/14 61/19 >001/0 19 20/16 پیشران ارتقاء کیفیت خدمات

 96/25 43/24 65/68 >001/0 19 20/25 پیشران همکاری با جوامع محلی

 50/25 89/22 88/38 >001/0 19 20/24 های ارتباطیتوسعه شبکهپیشران 

 83/17 36/17 59/156 >001/0 19 60/17 پیشران توسعه برند

های سیاسی، اجتماعی، توسعه فناوری، ارتقاء کیفیت خدمات، همکاری با جوامع محلی، توسعه شبکههر هفت پیشران ، 3جدول طبق نتایج 

بندی نتایج آزمون فریدما برای اولویت (.>001/0P)وکارهای خانگی در حوزه گردشگری موثر بودند ارتباطی و توسعه برند بر آینده کسب

 ارائه شد. 4جدول وکارهای خانگی در حوزه گردشگری در های کسبپیشران
 4جدول 

 وکارهای خانگی در حوزه گردشگریهای کسببندی پیشراننتایج آزمون فریدما برای اولویت

 یبنداولویت معناداری درجه آزادی کای اسکوئر بندیمیانگیا رتبه متغیر

 اول >001/0 19 00/35 60/6 پیشران سیاسی

 سوم >001/0 19 40/25 30/4 پیشران اجتماعی

 دوم >001/0 19 80/34 40/6 پیشران توسعه فناوری

 ششم >001/0 19 20/16 50/1 پیشران ارتقاء کیفیت خدمات

 چهارم >001/0 19 20/25 00/4 پیشران همکاری با جوامع محلی

 پنجم >001/0 19 20/24 70/3 های ارتباطیشبکهپیشران توسعه 

 ششم >001/0 19 60/17 50/1 پیشران توسعه برند

ارتقاء کیفیت  های ارتباطی،توسعه شبکه همکاری با جوامع محلی، ،توسعه فناوری، اجتماعی ،سیاسیهای ترتیب پیشرانبه، 4جدول طبق نتایج 

 (.>001/0P)وکارهای خانگی در حوزه گردشگری موثرتر بودند خدمات، توسعه برند بر آینده کسب

 گیرینتیجهبحث و 

های راهبردی موثر بندی پیشرانوکارهای خانگی در توسعه گردشگری، پژوهش حاضر با هدف بررسی وضعیت و اولویتکسببا توجه به نقش 

 خانگی در حوزه گردشگری انجام شد. وکارهایبر آینده کسب
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سیاسی، اجتماعی، توسعه فناوری، ارتقاء کیفیت خدمات، همکاری با جوامع محلی، هر هفت پیشران ج پژوهش حاضر حاکی از آن بود که نتای

توسعه  ،سیاسیهای یشرانترتیب پو بهوکارهای خانگی در حوزه گردشگری موثر بودند های ارتباطی و توسعه برند بر آینده کسبتوسعه شبکه

وکارهای خانگی در ارتقاء کیفیت خدمات، توسعه برند بر آینده کسب های ارتباطی،توسعه شبکه همکاری با جوامع محلی، ،فناوری، اجتماعی

مبنی بر شناساسی نوزده عامل در شش Kiakojuri et al (2021 )های حوزه گردشگری موثرتر بودند. ایا نتیجه از جهاتی با نتایج پژوهش

وکار گردشگری های رقابتی کسبعنوان مزیتمحیطی، قیمت و نیروی متخصص بهبعد فرهنگ، زیرساخت، دسترسی به امکانات، عوامل زیست

مبنی  Zahmatkesh et al (2020)های بازیگر مولد در توسعه مقاصد گردشگری، مبنی بر نقش شبکهHartman et al (2020 )سلامت، 

وکارهای حوزه سلامت با حوزه خدمات و نقش موثر نوسانات شدید نرخ ارز، عدم وجود اعتماد در روابط بازرگانی خارجی بر رقابت شدید کسب

وکارهای خدماتی حوزه گردشگری، رشد تجارت الکترونیک توسعه کسبالملل، روند روبههای سیاسی بیاو داخلی، افزایش تورم، تحریم

Colabi & Karimirad (2020)  مبنی بر شناساسی چهار مولفه اصلی فرهنگ سازمانی، مسئولیت اجتماعی سازمان، خلق ارزش مشترک

مبنی بر شناسایی  Farzin et al (2020)وکار با رویکرد کارآفرینی سازمانی در صنعت گردشگری، های کسبها برای بازطراحی مدلو قابلیت

وکار و کارآفرینی بخش گردشگری های دولت و علم و فناوری برای فضای کسبم اصلی سیستم قانونی، سیاستبیست و یک تم فرعی در سه ت

 نوازی همسو بودند.نگری در ایجاد بینش جدید برای گردشگری و مهمانمبنی بر نقش آیندهLub et al (2016 )و 

شوند و شامل انواع خانگی، خانوادگی و اینترنتی ی خرد شناخته میوکارهاعنوان کسبوکارهای ایجادشده در صنعت گردشگری بهبیشتر کسب

کننده محصولات گردشگری از جمله های تولیدی و عرضهکند. همه بنگاهاست و ایا مسئله در زمینه گردشگری روستایی به وضوح صدق می

شور در ایا صنعت نقش اساسی دارند و هدف همه آنها ها بروکنندهفروشان و پخشمراکز اطلاعات جهانگردی، سازندگان و فروشندگان، خرده

وکارهای خانگی در کسب بیشتریا سود است. بر اساس نتایج ایا پژوهش، پیشران سیاسی در مقام اول و دارای اهمیت بالایی در آینده کسب

وکراهای خانگی در حوزه گردشگری کسب ها و قوانیا حمایتی ازحوزه گردشگری است. بنابرایا، لازم است که دولت اقدام به تدویا سیاست

های مالیاتی و توان از تسهیلات مالی، معافیتوکارها افزایش یابد. برای ایا منظور میکند تا رونق و انگیزه لازم برای ایجاد و توسعه ایا کسب

های با شرایط صورت وامتواند بها تسهیلات میوکارها استفاده کرد. ایاندازی و مدیریت ایا کسبهای لازم جهت راهها و مشاورهارائه آموزش

های های خود تأمیا نمایند. حمایتدهد تا سرمایه لازم را برای آغاز یا گسترش فعالیتوکار ایا امکان را میمناسب ارائه شود و به صاحبان کسب

افزایش درآمد و اشتغال در ایا مناطق گردد.  تواند موجب توسعه گردشگری وهای گردشگری در مناطق محلی میمالی برای ایجاد زیرساخت

گذاری در فضاهای گردشگری و تبلیغات مناسب برای جذب گردشگران خواهد بود. پیشران توسعه فناوری در درجه ها شامل سرمایهایا حمایت

برای ایا منظور کاربست ابزارهای تواند به بهبود سطح خدمات و جذابیت گردشگری در ایا منطقه کمک نماید. اهمیت بعدی قرار دارد و می

دهد تا با مشتریان خود ارتباط موثرتری برقرار سازند وکارهای خانگی ایا امکان را میهای اجتماعی به کسبها و شبکهسایتآنلایا مانند وب

وکارهای خانگی در آینده کسبتواند سبب بهبود و بازار خود را گسترش دهند. پیشران موثر بعدی پیشران اجتماعی است و ایا پیشران می

های مختلف در وضعیت بهتری ها از طریق رسانهتر و تبلیغحوزه گردشگری شود. بنابرایا، هر چه شرایط از لحاظ اجتماعی مساعدتر و مطلوب

تواند سبب ی نیز میوکارهای خانگی در حوزه گردشگری مهیاتر خواهد بود. همکاری با جوامع محلقرار داشته باشد، شرایط برای تحقق کسب

وکارهای خانگی در حوزه گردشگری شود. هر چه یک جامعه با سایر جوامع ارتباط، تعامل و همکاری داشته باشد به همان میزان رشد کسب

شگری، وکارهای خانگی در حوزه گردباشد. پیشران موثر بعدی بر آینده کسبتر میوکارهای خانگی در حوزه گردشگری موفقنیز از نظر کسب

های ارتباطی بتواند ارتباط موثرتر و کارآمدتری با دیگران برقرار سازد در وکاری از نظر شبکههای ارتباطی است و هر چه کسبتوسعه شبکه

رتقاء کیفیت تواند بسیار مفید و موثر واقع شود. دو پیشران بعدی اتر خواهد بود. برای ایا منظور استفاده از بستر اینترنت میزمینه مذکور موفق

وکارهای خانگی در حوزه گردشگری موثر بودند. بنابرایا، هر چقدر کیفیت خدمات و توسعه برند بودند که هر دو به اندازه هم بر آینده کسب

تر رشد وکار خانگی در حوزه گردشگری بیشتری بر جای بگذارد، کسبخدمات یک سازمان بهبود یابد یا سازمان از خود برند مشهورتر و معروف

 یابد.کند و رونق میمی

توان به مقطعی بودن و استفاده از ابزارهای خودگزارشی اشاره های ایا مطالعه میهایی مواجه است و از محدودیتهر پژوهشی با محدودیت

های بیشتر درباره بنابرایا، انجام پژوهشتر رفتار نمود. ها باید در تعمیم نتایج احتیاط بیشتری کرد و محتاطانهکرد که با توجه به ایا محدودیت

های کاربردی برای توسعه ریزی، طراحی و اجرای برنامهگیری، برنامهوکارهای خانگی در حوزه گردشگری برای تصمیمزوایای مختلف کسب

های بیشتر برای بهبود پژوهشریزان انجام وکارهای خانگی در حوزه گردشگری لازم و ضروری است. بنابرایا، به پژوهشگران و برنامهکسب
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سیاسی، اجتماعی، نشان داد که هر هفت پیشران  طور کلی نتایج ایا مطالعهشود. بهوکارهای خانگی در حوزه گردشگری پیشنهاد میآینده کسب

وکارهای خانگی در بهای ارتباطی و توسعه برند بر آینده کستوسعه فناوری، ارتقاء کیفیت خدمات، همکاری با جوامع محلی، توسعه شبکه

 های ارتباطی،توسعه شبکه همکاری با جوامع محلی، ،توسعه فناوری، اجتماعی ،سیاسیهای ترتیب پیشرانبهو حوزه گردشگری موثر بودند 

اهمیت هر  میزان طبق نتایج ایا پژوهش، .وکارهای خانگی در حوزه گردشگری موثرتر بودندارتقاء کیفیت خدمات، توسعه برند بر آینده کسب

وکارهای خانگی برای رشد و توسعه کسب وکارهای خانگی در حوزه گردشگری متفاوت است وهای راهبردی موثر بر آینده کسبیک از پیشران

 های ارتباطی،توسعه شبکه همکاری با جوامع محلی، ،توسعه فناوری، اجتماعی ،سیاسیهای پیشرانتوان زمینه را برای در حوزه گردشگری می

 ارتقاء کیفیت خدمات، توسعه برند مهیا ساخت.

 

 تعارض منافع

 گونه تضاد منافعی وجود نداشت.در پژوهش حاضر هیچ

 

 مشارکت نویسندگان

 در نگارش مقاله همه نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند.

 

 موازین اخلاقی

 در انجام ایا پژوهش تمامی موازیا و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.

 

 هاشفافیت داده

 شود.رایت ارسال میها و منابع ایا پژوهش ضما رعایت اصول کپیداده

 

 حامی مالی

 ایا پژوهش حامی مالی نداشته است.

 

 تشکر و قدردانی

 شود.در پایان از همه کسانی که سهمی در انجام ایا مطالعه داشتند، تشکر می
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