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Objective: The present study aims to identify and rank the antecedents and 

consequences of career path resilience among employees in the banking industry.  

Methodology: This research is applied in terms of its objective and classified as 

a mixed-method study within the deductive-inductive paradigm. The qualitative 

population comprises university professors and experts in public management and 

human resource management. For this segment, purposive sampling was 

employed, resulting in 21 participants. The quantitative population includes 

senior, middle, and human resource managers, as well as branch managers of 

Tejarat Bank, with a sample size of 47 determined using non-probability 

convenience sampling. 

Findings: In the qualitative phase, data obtained from interviews were analyzed 

using MaxQda 2020 software and coding methods. The quantitative phase and 

final analysis employed the fuzzy Delphi method. Based on the exploratory 

interviews, 28 factors were identified as antecedents and consequences of career 

path resilience, which were subsequently ranked through quantitative research.  

Conclusion: The results indicate that environmental awareness, coping 

strategies, and career path evaluation are the most critical antecedents of career 

path resilience. Among the consequences, psychological well-being, 

promotability, and enhanced problem-solving capacity are the most significant 

outcomes of career path resilience. 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 

The evolving complexities of workplace environments, characterized by economic pressures, rapid 

technological advancements, and market volatility, necessitate employees' resilience to adapt and thrive 

amid uncertainty. Career path resilience is a crucial factor in navigating these challenges, enabling 

individuals to flourish in dynamic professional landscapes. Defined as a process of sustained growth and 

adaptation despite career disruptions, resilience is central to career motivation and success (Lee et al., 

2018). High resilience enhances employees' ability to cope with adversity, maintain motivation, and pursue 

career goals despite setbacks (Mishra & McDonald, 2017). 

Research underscores the significance of resilience in fostering psychological well-being, 

promotability, and decision-making capabilities (Abele et al., 2016; Han et al., 2021). For instance, resilient 

employees tend to exhibit greater job satisfaction and adaptability, contributing to their professional and 

personal well-being. This study aims to identify and prioritize antecedents and consequences of career 

path resilience among banking sector employees, using a mixed-method approach to fill existing research 

gaps in the context of Iranian banking. 

Methodology 

This study employed a mixed-method research design within a deductive-inductive framework. 

The qualitative phase included interviews with 21 academic experts and professionals in public and human 

resource management, selected through purposive sampling. Data from interviews were analyzed using 

MaxQDA 2020 software and thematic coding. 

For the quantitative phase, a sample of 47 senior and middle managers, human resource 

professionals, and branch managers from Tejarat Bank was selected using non-probability convenience 

sampling. The fuzzy Delphi method was applied to prioritize the identified factors. Data validation 

included methods such as CVR testing, Cohen's kappa coefficient, and confirmatory analysis to ensure 

reliability and accuracy. 

Findings 

The study identified 28 factors categorized as antecedents and consequences of career path 

resilience. Key antecedents included environmental awareness, strategic coping mechanisms, and 

effective career evaluation. Meanwhile, psychological well-being, promotability, and problem-solving 

capacity emerged as the most significant consequences. 

Quantitative analysis highlighted environmental awareness as the highest-ranked antecedent, 

emphasizing its critical role in career adaptability. Other pivotal antecedents included setting realistic 

goals, leveraging strategic resources, and fostering adaptive responses. Among consequences, 

psychological well-being was most prominent, followed by professional growth potential and enhanced 

decision-making capabilities. 
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Discussion and Conclusion 

The findings align with prior research emphasizing the role of resilience in career development 

and organizational outcomes (Ahmad et al., 2019; Seibert et al., 2016). Resilience not only mitigates stress 

and enhances career satisfaction but also fosters organizational loyalty and performance. The results also 

resonate with studies suggesting that psychological well-being is a primary outcome of resilient career 

management, as it supports employees' ability to navigate career disruptions (Lyons et al., 2015; Tokbaeva 

& Achtenhagen, 2021). 

This study contributes to the literature by offering a comprehensive framework of antecedents and 

consequences specific to the banking industry, addressing a critical gap in resilience research. Practical 

implications include fostering an adaptive organizational culture, promoting training programs focused on 

resilience, and leveraging strategic career planning to enhance employee satisfaction and productivity. 

Future research should explore the application of these findings across diverse industries and 

geographies, incorporating longitudinal studies to assess the long-term impacts of career path resilience 

strategies. This study serves as a foundation for policymakers and HR practitioners seeking to improve 

workforce adaptability and performance in volatile economic landscapes. 

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8933
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مهمترین پیایندهای تار  حل میئ ه تیظرف ارتقای و ریارتقاپذی، روانشناخت سلامتشی ی نیز 

 باشند.آوری کارراهه شی ی می

 تار آوری، کارراهه شی ی، بانک تجارت، دلفی فازی.کلیدواژگان: 

 8933-3041 شاپای الیترونیییی   
 

https://www.dmbaj.com/
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0
https://orcid.org/0009-0006-1986-3211
https://orcid.org/0000-0001-7292-2037
https://orcid.org/0000-0002-3030-3155
https://orcid.org/0000-0002-2754-3342
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0
https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8933


   1403، پنجم ، شماره سوممدیریت پویا و تحلیل کسب و کار، دوره                                                                                           و همکاران          امینی

 

 81 
E-ISSN: 3041-8933 
 

 مقدمه

 یکار طیمح کیکارکنان را در  ،یتینولوژ شرفتیبه سرعت در حال رشد و پ یبازارها ،یاقتصاد یفشارها در دنیای رقابتی کنونی

 ,Aghaei Ghaleche)است  یشی  یسطوح ناامن شیابهام نقش و افزا ،یکار یتقاضاها رییقرار داده است که مشخصه آن تی زیچالش برانگ

2023; Callanan et al., 2017; Han et al., 2021; Khodabakhshi, 2024; Lee et al., 2018; Moradpour et al., 2024)ی. برا 

 ;Golparvar & Parsakia, 2023)محل کار را نشان دهند  تیییراتبا  یسازگار تیو ظرف تار آوری دیکارکنان با ،یآشفتگ نیبا ا ییارویرو

King et al., 2016). 

و اختلالات  دادهایرو رییها، تی الشچ رغمیدر شیل ع  ییشیوفای/سازگار میتمر ورشد  ندیفرا»به عنوان ی کارراهه شی ی تار آور

جزء  یشی کارراهه  تار آوری. (Le et al., 2024; Lim et al., 2020; Mishra & McDonald, 2017)شود می فیتار« در طول زمان

تصور  یشی  تیموفق یدیک  کنندهینیبشیپ کیبه عنوان همواره و  (London, 1983; London & Noe, 1997)است  یشی  زهیانگ یاص 

است که  یشی  زهیانگ یدیجزء ک  یشی  ی کارراههآورکه تار کندیم شنهادیپ یشی  زشیانگ یتئور. (Rossier et al., 2017)شده است 

 زهیانگ یداریمنایس کننده مؤلفه پا یشی  ی کارراهه. تار آورکندیم فایمرتبط با شیل ا یو رفتارها ماتیتصم ینیبشیرا در پ ینقش اص 

ار پشتی یسطح بالا جهیدر نتشود. می شناختهنامط ور  طیو مقاب ه با شرا رییحال تی رد طیبا مح یسازگار یبرا یقو ییاست و با توانا یشی 

 ،یبه اهداف شی  یابی)مانند موانع دست یغ به بر موانع و اختلالات شی  یدارند، براتار آوری لازم را  کارراهه شی ی در که یافراد ،یو سازگار

 یآور. تار(Arun Kumar et al., 2024; Caza & Milton, 2012) دهند( عم یرد بهتری را ارائه میانبا همیار فیروابط ضا و نانیعدم اطم

 شود.منایس می هوشمندانه یر رفتارهاد دارد یو سرسخت تیبه موفق ازین ،یاز جم ه خودکارآمد ،یزشیانگ میدر مفاه شهیکه ر یشی کارراهه 

های خود مهارت یارتقا یهایی براکنند و به دنبال فرصت یابینقاط قوت و ضاف خود را ارز دهد تاتار آوری به کارکنان این امیان را می

( در 2006) و همیاران ابروی. چ(Mishra & McDonald, 2017)واکنش نشان دهند  یشی  یاحتمالهای چالشتا بتوانند به سرعت به  باشند

ی که تار آور افتندیقرار دادند، در شیرا مورد آزما یشی  تیریو مد یشی کارراهه  یتار آور نیکارمند که رابطه ب 127 یمطالاه خود بر رو

کند. در را واسطه میکارکنان  یفاال شیپ راتیمرتبط است و تأث یشی  یتیریخود مد یرفتارها شیبه طور مثبت با نما یشی  در کارراهه

 یشی  یتیریمشارکت در خود مد یو پشتیار لازم برا مدتیتاهد طولان» یشی کارراهه  یآورها اظهار داشتند که تارآن ها،افتهی نیا ریتفی

کارکنان را  یشی  تیموفق ،یعلاوه بر کاهش ادراکات استرس کار یشی کارراهه  یآورتار .(Chiaburu et al., 2006) «آوردیرا گرد هم م

 ینیع یاست که شامل اجزا یچندوجه یساختار یشی  تی. موفقیابدارتقا می بهزییتی محیط کارها از ک آنادرا در نتیجهدهد، که می شیافزا

 یارهایشود. مامی یاتیعم  یشی  تیها اشاره دارد و اغ   به عنوان رضاآن یشی  تجربهبه واکنش افراد به  یذهن یشی  تیاست. موفق یو ذهن

کند )به عنوان می یابیرا ارز یشی  شرفتیهای پشاخص ریو سا یمانند درآمد شی  یتر میمیتق دییقابل تأ یدستاوردها یشی  تیموفق ینیع

های در طول سالکه  یافراد. (Heslin, 2005; Lee et al., 2018; Tokbaeva & Achtenhagen, 2021)( عیمثال، سطح شیل و نرخ ترف

 ,.Waterman et al)دهند ای خود اختصاص میو به رشد حرفه رندیگحرفه خود را بر عهده می تیریمد تیمیئول کاری تار آور هیتند

 یبرا  ندیو ما هیتندروشمند  زیخود ن یشی  یزیسازگارتر هیتند، ب یه در برنامه ر یکارکنان نه تنها در مواجهه با مشیلات شی  نی. ا(1994

به اهداف  یابیدر دست یو پافشار ماتیاز ناملا ینیبه عق  نش ترشانیقو لیمات لیافراد به دل. این کنند یکیخود ر یبه اهداف شی  یابیدست

ار ممین است از ک تیقابل نفوذ هیتند، رضا یزندگ یهاحوزه ریکار و سا نیب یکه مرزها ییدارند. از آنجا یشتریب تیاز شیل خود رضا ،یشی 

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8933
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 شیتواند رفاه کارکنان را افزامی یشی  تیدر واقع، مطالاات نشان داده اند که سطوح بالاتر موفق. بگذارد ریتأث شانیزندگ یهاحوزه ریدر سا

 . (Abele et al., 2016)دهد 

 تیموفق ،یشی  تیدر بهبود رضا یمفهوم نقش مهم نیکه ا دهندینشان م یکارراهه شی  یآورتار نهیشده در زمانجام یهاپژوهش

 یهارا با توجه به شاخص یاز زندگ تیبر رضا یکارراهه شی  یآورتار ری( تأث2021هان و همیاران ) .کندیم فایا یروانشناخت ییتیو بهز ،یشی 

 ,.Han et al) دارد یرابطه مثبت یاز زندگ تیبا رضا یکارراهه شی  یآورکه تار افتندیکردند و در یبررس یاسترس کار و یشی  تیموفق

اطلاعات در سوئد پرداختند و  یزنان در صنات فناور شرفتیدر پ یکارراهه شی  یآورنقش تار ی( به بررس2021. توکباوا و همیاران )(2021

( 2019. احمد و همیاران )(Tokbaeva & Achtenhagen, 2021) کمک کند یتیموانع جنی ربه غ به ب تواندیم یژگیو نینشان دادند که ا

 تواندیم یشی  یآوررا مورد مطالاه قرار دادند و اثبات کردند که تار یشی  تیو موفق ،یکارراهه شی  یآورتار ،یشی  ییتگیشا نیارتباط ب

 یآورو تار یشی  یارسازگ تی( بر اهم2017و همیاران ) ری. روز(Ahmad et al., 2019) کند تیرا تقو تیو موفق یشی  ییتگیشا نیرابطه ب

از منابع  یبردارو بهره هاتیعوامل به افراد در مقاب ه با محدود نیداشتند که ا انیکردند و ب دیموفق تأک یشی  ریمی یدر طراح یکارراهه شی 

پرداختند و بر  یکارراهه شی  یو سازگار یآور( به توساه تار2016و همیاران ) برتی. س(Rossier et al., 2017) کنندیکمک م یطیمح

کارراهه  یآورتار یانجینقش م زی( ن2015و همیاران ) ونزی. ل(Seibert et al., 2016) کردند دیتأک یشی  یهاشوک یبرا یمادگآ تیاهم

 یژگیو نیا تیکردند و نشان دادند که تقو یبررس یشی  تیمدرن، و رضا یشی  یریگجهت ،یتیشخص یهایژگیو نیرا در رابطه ب یشی 

 .(Lyons et al., 2015) داشته باشد یشی  تیبر رضا ییبیزا ریمدرن نیبت به کار تأث یهابا نگرش یافراد یبرا ژهیوبه تواندیم

آورد. تار آوری به مانای پیش بینی خطرات و احیاس تار آوری در دنیایی که دائماً در حال تیییر است، امنیت را به ارمیان می

بندی مجدد و بازگشت های مه ک، جمعهای آشفته، جذر ضربهطمینان در برابر تیییر است. تار آوری شامل محدود کردن آسی  در زمانا

آوری، به عق  در هنگام وقوع بدترین حالات است. این توانایی شروع احیاس بهتر و تقویت اعتماد به نفس پس از یک شییت است. تار

ها به فرصت است. کارکنانی که تار آوری لازم را در مییر شی ی خود دارند در برابر میل به گرفتار شدن در یل آنشناسایی روندها و تبد

ها و الگوهای کاری را یاد دهند. این کارکنان رفتارها، نگرشکنند و به یادگیری ادامه میگذشته مقاومت کرده و در عوض به آینده نگاه می

های سخت یا نامشخص به مییر خود ادامه داده و رشد کنند در محیطی که هیچ شاخصی دهد حتی در زمانزه میها اجاگیرند که به آنمی

توان مییر شی ی موفق تری ایجاد آید، میهای قدیمی ممین است دیگر جوار ندهند هنگامی که تار آوری به دست میثابت نمی ماند و روش

 تحت تأثیر را فرد نفس اعتماد به که سختی و موانع بر غ به حس به و است آمیز اشتیال موفقیت هادام و کار در مهمی عامل مؤلفه این کرد.

 واکنشهای آمادگی و منابع ای ازمجموعه عنوان که به است شی ی مهم متییرهای جم ه از شی ی مییر دارد. تار آوری اشاره دهدقرار می

آن  و میینند استفاده آن از آینده شی ی امیانات در مورد تصمیم گیری و بررسی ریزی،برنامه  منظور به اشخاص که است شده تاریف تقاب ی

 آمیز تحولات موفقیت و تیییر جهت در افراد متییر ظرفیت با که شودمی ق مداد چندبادی عنوان ساختاری به همچنین. مییازند فاال را

 برآید ارتقا و رشد تیالیف و وظایف عهده از خوبی دهد تا فرد بهاین امیان را می شی ی تار آوری مییر گفت توانمی که طوری به دارد؛ ارتباط

های نوظهور داشته باشد. تاکنون پژوهش قابل اعتنایی در داخل کشور به بررسی تار آوری کارراهه شی ی در صنات کافی با چالش سازگاری و

مانند و در مواجهه با موانع و های ثابت و اشباع شده میها در میئولیتالبانیداری نپرداخته است. بییاری از کارکنان صنات بانیداری س

کنند. ضرورت پژوهش حاضر در آگاه سازی کارکنان از اهمیت تار آوری در دوران اشتیال و شناسایی های مییر شی ی منفالانه عمل میچالش

بدیل به فرصت ارتقا در نردبان س ی ه مرات  سازمان شود. لذا پژوهش ابااد آن است. تیییراتی که چه بیا در صورت تح یل صحیح و سازگاری ت
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حاضر ضمن پوشش خلا تحقیقاتی، ادبیات حوزه پژوهش را توساه خواهد داد. با توجه به مطال  بیان شده این پژوهش قصد دارد پیشایندها و 

 ندی نماید.پیایندهای تار آوری کارراهه شی ی را با روییردی آمیخته شناسایی و الویت ب

 پژوهش روش

روش تحقیق حاضر دلفی فازی  .است استقرایی-قیاسی پارادایم در کمی و کیفی صورت به و آمیخته پژوهش پایه بر پژوهش این

 جمع آوری برای فرایند ساختارمند یک دلفی اساس روش میشود. تبدیل عینی های تقریباًداده به افراد خبره های ذهنیداده روش این است. در

 نظرات از یک هر به توجه در فازی دلفی روش مزیت .(Neal & Biberman, 2003) است خبرگان از گروه آمده دست به دانش مختصرسازی و

پژوهش در بخش کیفی ک یه اساتید  این آماری . جاماه(Kuo & Chen, 2008) است گروهی توافق دستیابی برایها آن نمودن ییپارچه و

 صورت به پژوهش این در یریگ نمونه هدف پژوهش، به توجه با دانشگاهی و خبرگان در حوزه مدیریت منابع انیانی و مدیریت دولتی بود که

تایین حجم نمونه با استفاده از اصل اشباع نظری صورت گرفته  .است شده انجام نفر 21هدفمند با استفاده از تینیک گ وله برفی و به تاداد 

 است به نحوی که پس از انجام مصاحبه با نفرات نوزدهم و بییتم دیگر عامل جدیدی شناسایی نگردید و فرایند مصاحبه با نفر بییت و ییم به

جام شد و سپس با استفاده از فرآیند کدگذاری پیشایندها و ها در بخش کیفی به صورت چهره به چهره و با سوالات باز انپایان رسید. مصاحبه

مصاحبه  اریها مجدداً در اختبدست آمده از مصاحبه ی، کدهاکدگذاری و اسخراج مفاهیماز صحت  نانیاطم یبراپیایندها شناسایی شدند. 

مصاحبه  یاص  دهیبه ا دنیشود. هدف رسحاصل  نانیاستخراج شده توسط مصاحبه شوندگان اطم یکدها دییتا از تأ گرفتشوندگان قرار 

جاماه آماری بخش کمی مدیران ارشد، میانی، مدیران منابع انیانی و مدیران شا  بانک تجارت است که با استفاده از روش شونده است. 

 سی و تایید شد. ابزاربرر KMOکفایت نمونه با استفاده از آزمون  .تایین شده است نفر 47 نمونه گیری غیراحتمالی دردسترس حجمنمونه

کوهن  کاپای ، آزمونCVRاز شاخص  استفاده با پایایی و روایی که بود پرسشنامه کمیّ بخش در و مصاحبه کیفی در بخش اطلاعات گردآوری

ها ، میزان ضروری بودن مفاهیم مورد سوال قرار گرفت. نتایج فرمول برای همه شاخصCVRبرای سنجش شاخص  .شد تأیید مجدد آزمون و

در آزمون کاپا کوهن نیز با توجه به میزان عدد مانی داری و مقدار آزمون که  بوده که حیایت از روایی محتوایی مناس  دارد. 76/0بالاتر از 

گیری از نظرات تخصصی پنج نفر از افراد عتبار محتوای پرسشنامه این مطالاه با بهرهدرصد است نشان دهنده پایایی لازم است. ا 60بالاتر از 

 مط ع به موضوع پژوهش مورد تایید قرار گرفت.

 1جدول 

 نیبت روایی محتوا و شاخص کاپا کوهن به تفییک

 روایی محتوا کاپا متییر روایی محتوا کاپا متییر

 79/0 87/0 یسلامت روانشناخت 83/0 85/0 یطیمح یاریهوش

 93/0 72/0 یریارتقاپذ 91/0 80/0 تنش تیریمد

 74/0 71/0 یکار یزندگ تیفیک ارتقا SWOT 65/0 87/0 لیتح 

 77/0 69/0 یراهبرد یخودکارآمد 76/0 63/0 و شفاف انهیواقع گرا اهداف

 89/0 71/0 یحرفه ا تیهو 81/0 62/0 یمقاب ه ا ریتداب اتخاذ

 90/0 73/0 یشی  یآگاه ارتقا 81/0 71/0 یاز منابع مقاب ه ا یریگ بهره

 75/0 69/0  یشی  ثبات 82/0 78/0 یورز فرصت

 86/0 94/0 هوشمندانه ماتیتصم 74/0 82/0 کیانداز استراتژ چشم

 84/0 82/0 یروانشناخت ینیخودبرترب 77/0 66/0 یاکتیاب ینیب خوش
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 84/0 86/0 یریپذ انطباق 74/0 74/0 یساز توانمند

 83/0 75/0 یبر میائل محور تمرکز 79/0 88/0 اثربخش یتاام  یالگوها

 74/0 68/0 حل میئ ه تیظرف ارتقا 82/0 71/0 یکارراهه شی  یابیارز

 77/0 66/0 یشی  زشیانگ 75/0 69/0 یقیتطب واکنش

 74/0 74/0 یاتیعم  ییکارآ ارتقا 86/0 94/0 آگاه ذهن

 

 کمیّ مطالاه آن از پس و صورت گیرد کیفی مطالاه باید ابتدا است، روییرد اکتشافی با آمیخته پژوهش یک حاضر پژوهش که آنجا از

 مطالاه و سپس بررسی نظری کفایت به نیل و اطلاعات اشباع سرحد تا و خبرگان نظرات از استفاده با های کیفیداده رو، این شود. از انجام

 کمی و بخش کدگذاری روش و 2020MaxQda افزار نرم از استفاده با مصاحبه از آمده بدست کیفیهای داده کیفی، بخش در .شد انجام کمیّ

 های اکتشافیمصاحبه از آمده به دست های کیفیداده از استفاده شد. با انجام Delphi fuzzyروش  از با استفاده پژوهش و تح یل نهایی،

 شوند.می کمیّ اولویت بندی پژوهش طریق از عوامل، استخراج این سپس با و ار آوری کارراهه شی ی مشخصهای تها و پیایندپیشایند

 هایافته

ها و ها در بخش کیفی به صورت چهره به چهره و با سوالات باز انجام شد و سپس با استفاده از فرآیند کدگذاری پیشایندمصاحبه

 متون بررسی با امر این که است های تار آوری کارراهه شی ی گفتنیها و پیایندپیشایند استخراج شیوه توضیح در ها شناسایی شدند.پیایند

 از پس بود، اص ی سؤال پنج بر مشتمل که مصاحبه اساس، این بر. ها انجام شدو کدگذاری آن 2020MaxQdaافزار  نرم کمک باها مصاحبه

 شد.  تح یل شده های انجاممصاحبه سپس متن .گرفت صورت اعضای نمونه به لازم توضیحات ارائه

 گرفتمصاحبه شوندگان قرار  اریها مجدداً در اختبدست آمده از مصاحبه ی، کدهاکدگذاری و اسخراج مفاهیماز صحت  نانیاطم یبرا

  .بودونده مصاحبه ش یاص  دهیبه ا دنیحاصل شود. هدف رس نانیاستخراج شده توسط مصاحبه شوندگان اطم یکدها دییتا از تأ

 2جدول 

 کدهای محوری و انتخابی

 ادراک هوشمندانه یطیمح یاریهوش

 راتییاز تی یآگاه

 یروانشناخت ییتیبهز یسلامت روانشناخت

 یذهن آرامش

 ییتنش زدا یراهبردها تنش تیریمد

 یروانشناخت یتار آور ارتقا

 یواحد نیو ب یفرد نیهای بچالش تیریمد

 ارتقا ریمی میترس یریارتقاپذ

ارتقا  یبرا یدیهای ک از فرصت یریگ بهره

 یس ی ه مراتب

 بالا یبه سطوح عم یرد  یترغ

 کار طیمح توساه

 یزندگ تیفیک ارتقا از نقاط ضاف و قوت حیو شناخت صح لیتح  SWOT لیتح 

 یکار

 رشد یهافرصت

 یشی  تیامن

 

  یمشارکت تیریمد

 یشی  یتمندیرضا

  یشی  یسازیغن

 مطمئن یکار طیشرا

 خانواده-مقاب ه با تضاد کار یراهبردها
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 کار طیمح یارگونوم

 یتاال فرهنگ

 یهای کارمیت جادیا

و  انهیواقع گرا اهداف

 شفاف

 اهداف قابل دسترس

 یمقاب ه با وهم سازمان 

 یخودتحقق بخش یراهبرد یخودکارآمد

 ها ییبه توانا باور

 طیمح یسازمانده

 تاادل

 وجود ابراز

 یهای میتمر )افیار، رفتارها، راهبردها( در راستاتلاش یمقاب ه ا ریتداب اتخاذ

 دادهایمواجه با رو

 یتفیر چند باد یحرفه ا تیهو

 یراهبرد نشیب

 با حرفه ارتباط

از منابع مقاب ه  یریگ بهره

 یا

مانند  دادهایموجه با رو یموجود برا یتیهای شخصیژگیو

 عزت نفس

 تیاحیاس تی ط بر موقا 

 یهای شناختسبک

 منبع کنترل 

 حل میئ ه ییو توانا یخوداثربخش 

 یفرد تیدرک ف یفه و مامور یشی  یآگاه ارتقا

 یاهداف شخص نییتب

 از نقاط قوت و ضاف اطلاع

 بازخوردها لیتح 

 شناخت زمان و میان مناس  یورز فرصت

 از فرصت ها یریبهره گ

 رشداستمرار   یشی  ثبات

 متلاطم طیدر شرا یثبات نیب تیاهم

 دادهایرو ینیب شیپ کیانداز استراتژ چشم

 گوناگون یوهایسنار لیتح 

 ریمی نیانتخار بهتر هوشمندانه ماتیتصم

 یاز تجارر قب  یریگ بهره

 یاطلاعات اندوخته

 مثبت دید ییارتقا توانا یاکتیاب ینیب خوش

 یافیار منف دنیبه چالش کش 

 مثبت راتییتی جادیبه ا لیتما

 ینیخودبرترب

 یروانشناخت

 ها ییتگیباور به شا

 نفس عزت

 مثبت ریتصو حفظ

 ییخوداتیا

 فاال مشارکت

 یروانشناخت یتوانمندساز یساز توانمند

 یساختار یتوانمندساز

 بالا رفتن آستانه تحمل یریپذ انطباق

 با رخدادها یسازگار

 نگر در روابط ندهینگرش آ اثربخش یتاام  یالگوها

 ارتباطات سازنده 

 دو جانبه تااملات

 یفرد نیبا تاارضات ب مقاب ه

 یواحد نیتااملات ب توساه

 و تاصبات یریاز سوگ یریج وگ

بر میائل  تمرکز

 یمحور

 ها یهدفمند استراتژ نییتب

 یکارراهه شی  داریپا توساه

 مطمئن یرهایبر می تمرکز

 یاهداف شی  حیصح فیو تار نییتب یکارراهه شی  یابیارز

 و مندرجات شیل اتیمحتو حیتشر

 یتوساه فرد یازهاین نییتا

 یطرح و برنامه توساه فرد نیتدو

حل  تیظرف ارتقا

 میئ ه

 و سازگار نهیهای بهراه حل ییشناسا

 یهای عم برنامه میو تنظ هیته

 طیهای مناس  شراعیس الامل یقیتطب واکنش

 ای در جهت کاهش تنشمقاب ه ییردهایاتخاذ رو 

 یحفظ خونیرد یدر راستا ییراهبردها 

 یکردن نردبان ترق یدر ط اقیاشت یشی  زشیانگ

 یهای کاربردبه کی  مهارت لیتما

 بدون قضاوت دادهایمشاهده کامل رو آگاه ذهن

 یآن کنیاش

 ندهیاز اتفاقات گذشته و تمرکز بر حال و آ یدور

 یهای زندگانیبا جر انهیو واقع گرا قیعم یارابطه 

 بر زمان یمبتن ییکارآ یاتیعم  ییکارآ ارتقا

 نهیبر هز یمبتن ییکارآ
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 یمیخود تنظ 

 یطیمح یاریهوش تیفیک ارتقا

 زمان تیریمد 

 یمقاب ه با حواس پرت 

 

کارراهه شی ی به شرح زیر  های تار آوریها و پیایندپیشایند بر اساس تح یل مصاحبه ها، کدهای نهایی و انتخابی استخراج گردید.

 .است

 3جدول 

 های تار آوری کارراهه شی یها و پیایندپیشایند

 پیایندها پیشایندها

 یسلامت روانشناخت یطیمح یاریهوش

 یریارتقاپذ تنش تیریمد

 یکار یزندگ تیفیک ارتقا SWOT لیتح 

 یراهبرد یخودکارآمد و شفاف انهیواقع گرا اهداف

 یحرفه ا تیهو یمقاب ه ا ریتداب اتخاذ

 یشی  یآگاه ارتقا یاز منابع مقاب ه ا یریگ بهره

  یشی  ثبات یورز فرصت

 هوشمندانه ماتیتصم کیانداز استراتژ چشم

 یروانشناخت ینیخودبرترب یاکتیاب ینیب خوش

 یریپذ انطباق یساز توانمند

 یبر میائل محور تمرکز اثربخش یتاام  یالگوها

 حل میئ ه تیظرف ارتقا یکارراهه شی  یابیارز

 یشی  زشیانگ یقیتطب واکنش

 یاتیعم  ییکارآ ارتقا آگاه ذهن

 

 خبرگان کی  نظر هدف با نامه پرسش های تار آوری کارراهه شی ی در قال ها و پیایندنمونه، پیشایند اعضای با مصاحبه از باد

 میزان زیاد، خی ی و زیاد کم، متوسط، خی ی کم، کلامی متییرهای طریق از شود، خبرگانمی طراحی عوامل باها آن موافقت میزان به راجع

 اثرگذار متییرهای کیفی به نیبتها آن ذهنی تاابیر بر افراد متفاوت خصوصیات که آنجا از. کنندمی ابراز خود را با درجه اهمیت عوامل موافقت

 فازی اعداد شیل بهبه صورت زیر  متییرها این. دهندپاسخ می پرسشها به یییان ذهنیت با خبرگان کیفی، متییرهای دامنه تاریف با است،

 .اند شده تاریف مث ثی

 1شکل 

 تاریف متییر زبانی
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 .است شده داده شده نشان قطای فازی عدد و مث ثی فازی عدد به کلامی متییرهای تبدیل نحوه نیز 4جدول  در

 4جدول 

 مث ثی فازی اعداد جدول

 عدد فازی قطای شده عدد فازی مث ثی متییرهای کلامی

 0.75 (1 ,1 ,0.75) زیاد خی ی

 0.5625 (1 ,0.75 ,0.5) زیاد

 0.3125 (0.75 ,0.5 ,0.25) متوسط

 0.0625 (0.5 ,0.25 ,0) کم

 0.0625 (0.25 ,0 ,0) خی ی کم

 

حد بالای عدد فازی  β)  اند شده محاسبه یک رابطة شیل به مینیووسیی رابطه از استفاده با 4جدول  در شده قطای فازی اعداد

 حد پایین عدد فازی مث ثی(. 𝑚حد وسط عدد فازی مث ثی،  αمث ثی، 

 ی1رابطه 

𝑥 = 𝑚 +
β − α

4
 

 شناسایی یافته ساختار نیمه مصاحبه از استفاده با کههای تار آوری کارراهه شی ی ها و پیایندپیشایند ،اول مرح هنظرسنجی  در

 بررسی از حاصل نتایج شده، تاریف زبانی متییرهای و پیشنهادی گزینه به توجه با و گیردمی قرار خبرگان اختیار در پرسشنامه قال  در ،شده

 قرار تح یل موردهای تار آوری کارراهه شی ی ها و پیایندپیشایند فازی میانگین آوردن دست به برای پرسشنامه در شده قیدیهای پاسخ

 .شودمی استفاده زیر روابط از فازی میانگین محاسبه برای. گیرندمی

𝐴𝑖 =  (𝑎1
(𝑖)

, 𝑎2
(𝑖)

, 𝑎3
(𝑖)

) , 𝑖 = 1,2,3, … , 𝑛 

𝐴𝑎𝑣𝑒 = (𝑚1 , 𝑚2 , 𝑚3) = (
1

𝑛
∑ 𝑎1

(𝑖)

𝑛

𝑖=1

 ,
1

𝑛
∑ 𝑎2

(𝑖)

𝑛

𝑖=1

 ,
1

𝑛
∑ 𝑎3

(𝑖)

𝑛

𝑖=1

) 

 

 تاداد ها، پرسشنامه آوری جمع از پس .است خبرگانهای دیدگاه میانگین بیانگر Aave و امiخبره  دیدگاه بیانگر Ai رابطه این در

 شرح به شده دادههای پاسخ شمارش نتایج اول مرح ه سنجی نظر در که گرفت تح یل قرار و شمارش مورد مولفه هر به شده دادههای پاسخ

 .است زیر
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 5جدول 

 نظرسنجی نخیت مرح ههای پاسخ شمارش نتایج

 پیشایندهای تار آوری کارراهه شی ی پیایندهای تار آوری کارراهه شی ی

 متییر ها خی ی زیاد زیاد متوسط کم خی ی کم متییر ها خی ی زیاد زیاد متوسط کم خی ی کم

 یطیمح یاریهوش 42 2 1 2 0 یروانشناختسلامت  42 2 0 0 3

 تنش تیریمد 39 5 2 0 1 یریارتقاپذ 38 3 1 3 2

 SWOT لیتح  39 3 0 2 3 یکار یزندگ تیفیک ارتقا 38 4 0 1 4

 و شفاف انهیواقع گرا اهداف 36 5 2 3 1 یراهبرد یخودکارآمد 41 2 0 2 2

 یمقاب ه ا ریتداب اتخاذ 37 5 3 2 0 یحرفه ا تیهو 39 3 0 1 4

 یاز منابع مقاب ه ا یریگ بهره 36 6 4 0 1 یشی  یآگاه ارتقا 38 3 1 3 2

 یورز فرصت 40 4 0 1 2  یشی  ثبات 36 6 4 1 0

 کیانداز استراتژ چشم 40 1 3 1 2 هوشمندانه ماتیتصم 39 2 3 1 2

 یاکتیاب ینیب خوش 37 3 3 2 2 یروانشناخت ینیخودبرترب 38 3 1 3 2

 یساز توانمند 35 6 4 2 0 یریپذ انطباق 37 6 2 1 1

 اثربخش یتاام  یالگوها 41 2 0 3 1 یبر میائل محور تمرکز 36 4 4 3 0

 یکارراهه شی  یابیارز 39 5 2 0 1 حل میئ ه تیظرف ارتقا 41 1 0 3 2

 یقیتطب واکنش 39 2 3 1 2 یشی  زشیانگ 39 3 0 2 3

 آگاه ذهن 37 6 2 1 1 یاتیعم  ییکارآ ارتقا 36 5 2 3 1

 

 مینیووسیی، فرمول از عوامل برای مث ثی میانگین فازی محاسبه از باد و عامل هر به شده دادههای پاسخ تاداد شدن مشخص از پس

 .است زیر شرح بهها مولفه زدایی فازی و فازی میانگین از حاصل نتایج. شودمحاسبه می مولفه هر برای شده قطای فازی اعداد

 6جدول 

 اول مرح ه سنجی نظر از حاصل خبرگانهای دیدگاه میانگین

 مث ثی فازی میانگین فازی زدایی شده

(m, α, β) 

 مث ثی فازی میانگین فازی زدایی شده )پیایندها( متییرها

(m, α, β) 

 )پیشایندها( متییر ها

 یطیمح یاریهوش (0.955 ,0.660 ,0.910) 0.984 یسلامت روانشناخت (0.919 ,0.651 ,0.875) 0.941

 تنش تیریمد (0.951 ,0.642 ,0.883) 0.962 یریارتقاپذ (0.882 ,0.589 ,0.803) 0.881

 SWOT لیتح  (0.848 ,0.562 ,0.776) 0.738 یکار یزندگ تیفیک ارتقا (0.875 ,0.580 ,0.794) 0.878

 و شفاف انهیواقع گرا اهداف (0.901 ,0.561 ,0.803) 0.888 یراهبرد یخودکارآمد (0.907 ,0.625 ,0.875) 0.910

 یمقاب ه ا ریتداب اتخاذ (0.893 ,0.571 ,0.799) 0.841 یحرفه ا تیهو (0.876 ,0.583 ,0.801) 0.875

 یاز منابع مقاب ه ا یریگ بهره (0.937 ,0.598 ,0.839) 0.924 یشی  یآگاه ارتقا (0.879 ,0.571 ,0.803) 0.886

 یورز فرصت (0.928 ,0.633 ,0.866) 0.939  یشی  ثبات (0.946 ,0.598 ,0.848) 0.935

 کیانداز استراتژ چشم (0.901 ,0.607 ,0.839) 0.912 هوشمندانه ماتیتصم (0.908 ,0.598 ,0.830)  0.906

 یاکتیاب ینیب خوش (0.883 ,0.562 ,0.794) 0.875 یروانشناخت ینیخودبرترب (0.882 ,0.589 ,0.803) 0.881

 یساز توانمند (0.928 ,0.571 ,0.821) 0.910 یریپذ انطباق (0.937 ,0.607 ,0.848) 0.930

 اثربخش یتاام  یالگوها (0.919 ,0.625 ,0.866) 0.939 یبر میائل محور تمرکز (0.875 ,0.562 ,0.812) 0.789

 یکارراهه شی  یابیارز (0.961 ,0.642 ,0.889) 0.959 حل میئ ه تیظرف ارتقا (0.923 ,0.607 ,0.892) 0.928

 یقیتطب واکنش (0.908 ,0.598 ,0.830)  0.906 یشی  زشیانگ (0.928 ,0.571 ,0.821) 0.910

 آگاه ذهن (0.879 ,0.571 ,0.803) 0.886 یاتیعم  ییکارآ ارتقا (0.893 ,0.571 ,0.799) 0.841
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 شود. مشخص نتیجه و مقاییه هم با دو مرح ه هر نتایج تا شود انجام نیز دوم مرح ه است لازم نظرسنجی اول مرح ه انجام از پس

 

 .است 7جدول  شرح شده به شناساییهای مولفه به شده دادههای پاسخ شمارش نتایج دوم مرح ه سنجی نظر در

 7جدول 

 نظرسنجی دوم مرح ههای پاسخ شمارش نتایج

 پیشایندهای تار آوری کارراهه شی ی پیایندهای تار آوری کارراهه شی ی

 متییر ها خی ی زیاد زیاد متوسط کم خی ی کم متییر ها خی ی زیاد زیاد متوسط کم خی ی کم

 یطیمح یاریهوش 43 2 0 2 0 یسلامت روانشناخت 42 3 0 0 2

 تنش تیریمد 39 5 2 0 1 یریارتقاپذ 38 3 1 3 2

 SWOT لیتح  39 3 0 2 3 یکار یزندگ تیفیک ارتقا 38 4 0 1 4

 و شفاف انهیواقع گرا اهداف 36 5 2 3 1 یراهبرد یخودکارآمد 41 2 0 2 2

 یمقاب ه ا ریتداب اتخاذ 37 5 3 2 0 یحرفه ا تیهو 39 3 1 3 4

 یاز منابع مقاب ه ا یریگ بهره 36 6 4 0 1 یشی  یآگاه ارتقا 38 3 1 3 4

 یورز فرصت 40 4 0 1 2  یشی  ثبات 36 6 4 1 0

 کیانداز استراتژ چشم 40 1 3 1 2 هوشمندانه ماتیتصم 39 2 3 1 2

 یاکتیاب ینیب خوش 37 3 3 2 2 یروانشناخت ینیخودبرترب 38 3 1 3 2

 یساز توانمند 35 6 4 2 0 یریپذ انطباق 37 6 2 1 1

 اثربخش یتاام  یالگوها 41 2 0 3 1 یبر میائل محور تمرکز 36 4 4 3 0

 یکارراهه شی  یابیارز 39 5 2 0 1 حل میئ ه تیظرف ارتقا 41 1 0 3 2

 یقیتطب واکنش 39 2 3 1 2 یشی  زشیانگ 39 3 0 2 3

 آگاه ذهن 37 2 0 2 2 یاتیعم  ییکارآ ارتقا 36 3 3 2 2

 

 ازها مولفه برای مث ثی فازی میانگین از محاسبه باد و دوم مرح ه در مولفه هر به شده دادههای پاسخ تاداد شدن مشخص از پس

 مرح ه درها مولفه زدایی فازی و فازی میانگین از حاصل نتایج. شودمی محاسبه مولفه برای هر شده قطای فازی اعداد مینیووسیی، فرمول

 .است زیر شرح دوم به

 8جدول 

 های خبرگان حاصل از نظر سنجی مرح ه دوممیانگین دیدگاه

 فازی میانگین فازی زدایی شده

 مث ثی

(m, α, β) 

 متییر ها

 )پیایندها(

 فازی میانگین فازی زدایی شده

 مث ثی

(m, α, β) 

 متییر ها

 )پیشایندها(

 یطیمح یاریهوش (0.946 ,0.642 ,0.883) 0.983 یسلامت روانشناخت (0.928 ,0.636 ,0.849) 0.939

 تنش تیریمد (0.951 ,0.640 ,0.882) 0.959 یریارتقاپذ (0.908 ,0.589 ,0.814) 0.886

 SWOT لیتح  (0.875 ,0.672 ,0.785) 0.752 یکار یزندگ تیفیک ارتقا (0.901 ,0.589 ,0.821) 0.87

 و شفاف انهیواقع گرا اهداف (0.913 ,0.562 0.805) 0.890 یراهبرد یخودکارآمد (0.901 ,0.619 ,0.841) 0.912

 یمقاب ه ا ریتداب اتخاذ (0.901 ,0.598 ,0.821) 0.885 یحرفه ا تیهو (0.883 ,0.589 ,0.812) 0.881

 یاز منابع مقاب ه ا یریگ بهره (0.946 ,0.589 ,0.840) 0.928 یشی  یآگاه ارتقا (0.883 ,0.589 ,0.812) 0.881

 یورز فرصت (0.937 ,0.622 ,0.866) 0.941  یشی  ثبات (0.937 ,0.592 ,0.850) 0.933
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 کیانداز استراتژ چشم (0.903 ,0.625 ,0.789) 0.917 هوشمندانه ماتیتصم (0.910 ,0.597 ,0.832) 0.808

 یاکتیاب ینیب خوش (0.875 ,0.571 ,0.793) 0.870 یروانشناخت ینیخودبرترب (0.891 ,0.580 ,0.804) 0.875

 یساز توانمند (0.910 ,0.580 ,0.823) 0.904 یریپذ انطباق (0.928 ,0.616 ,0.847) 0.926

 اثربخش یتاام  یالگوها (0.928 ,0.623 ,0.869) 0.937 یبر میائل محور تمرکز (0.882 ,0.598 ,0.821) 0.797

 یکارراهه شی  یابیارز (0.952 ,0.641 ,0.872) 0.962 حل میئ ه تیظرف ارتقا (0.912 ,0.624 ,0.848) 0.924

 یقیتطب واکنش (0.908 ,0.598 ,0.830)  0.906 یشی  زشیانگ (0.928 ,0.571 ,0.821) 0.910

 آگاه ذهن (0.879 ,0.571 ,0.803) 0.886 یاتیعم  ییکارآ ارتقا (0.893 ,0.571 ,0.799) 0.841

 

های تار ها و پیایندپیشایند شده فازی زدایی میانگین میان اختلاف که است لازم شد، انجام نظرسنجی مرح ه هردو اینیه از پس

های تار آوری کارراهه پیایندها و پیشایند شده زدایی فازی میانگین بررسی اختلاف. گیرد قرار تح یل و بررسی آوری کارراهه شی ی مورد

 .است 9جدول  شرح به و دوم اول مرح ه شی ی در

 9جدول 

 سنجی نظر دوم و اول مرح ه شده زدایی فازی میانگین اختلاف

اختلاف میانگین 

فازی زدایی شده 

 مرح ه اول و دوم

میانگین فازی 

زدایی شده 

 مرح ه دوم

میانگین فازی 

زدایی شده 

 مرح ه اول

 متییر ها

 )پیایندها(

اختلاف میانگین 

فازی زدایی شده 

 مرح ه اول و دوم

میانگین فازی 

زدایی شده 

 مرح ه دوم

میانگین فازی 

زدایی شده 

 مرح ه اول

 هامتییر 

 )پیشایندها(

سلامت  0.941 0.939 0.02

 یروانشناخت

 یاریهوش 0.984 0.959 0.01

 یطیمح

 تنش تیریمد 0.962 0.852 0.03 یریارتقاپذ 0.881 0.933 0.05

 تیفیک ارتقا 0.878 0.87 0.012

 یکار یزندگ

 SWOT لیتح  0.738 0.890 0.014

 یخودکارآمد 0.910 0.886 0.02

 یراهبرد

واقع  اهداف 0.888 0.815 0.02

 و شفاف انهیگرا

 ریتداب اتخاذ 0.841 0.983 0.044 یحرفه ا تیهو 0.875 0.87 0.06

 یمقاب ه ا

 یآگاه ارتقا 0.886 0.912 0.05

 یشی 

از  یریگ بهره 0.924 0.928 0.04

 یمنابع مقاب ه ا

 یورز فرصت 0.939 0.921 0.02  یشی  ثبات 0.935 0.881 0.02

 ماتیتصم 0.906 0.881 0.02

 هوشمندانه

انداز  چشم 0.912 0.917 0.05

 کیاستراتژ

 ینیخودبرترب 0.881 0.875 0.06

 یروانشناخت

 ینیب خوش 0.875 0.870 0.05

 یاکتیاب

 یساز توانمند 0.910 0.754 0.06 یریپذ انطباق 0.930 0.926 0.04

بر میائل  تمرکز 0.789 0.797 0.08

 یمحور

 یتاام  یالگوها 0.939 0.937 0.02

 اثربخش

حل  تیظرف ارتقا 0.928 0.926 0.04

 میئ ه

کارراهه  یابیارز 0.959 0.962 0.03

 یشی 

 یقیتطب واکنش 0.881 0947 0.05 یشی  زشیانگ 0.875 0.875 0.05
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 ییکارآ ارتقا 0.939 0.875 0.02

 یاتیعم 

 آگاه ذهن 0.886 0.901 0.05

 

 فازی میانگین بین اختلاف که صورتی در در باشد دوم، مرح ه نتایج با آن مقاییه و اول مرح ه در شده ارائههای دیدگاه به توجه با

 زدایی فازی میانگین اختلاف اینیه به توجه با. شودمی متوقف سنجی نظر فرآیند باشد، در این صورت 0.1 از کمتر مرح ه دو در شده زدایی

های تار آوری کارراهه شی ی به اجماع رسیدند. ها و پیایندباشد، خبرگان در مورد پیشایندمی 0.1 از کمتر مرح ه دو در خبرگان نظر شده

 یییانی نگاه تقریبا پژوهش در شده های تار آوری کارراهه شی ی شناساییها و پیایندپیشایند به خبرگان نیبت که مانی است بدان این

 شده داده نشان زیرهای نمودار قال  های تار آوری کارراهه شی ی درها و پیایندپیشاینداولویت  شده، عنوان مطال  به توجه با. اندداشته

 .است

 2شکل 

 الویت بندی پیشایندهای تار آوری کارراهه شی ی

 
 

0.1

0.2

0.3

0.4

0.5

0.6

0.7

0.8

0.9

1

اتخاذ تدابیر مقابله ای

هوشیاری محیطی

مدیریت تنش

SWOTتحلیل 

اهداف واقع گرایانه و شفاف

بهره گیری از منابع مقابله ای

فرصت ورزی

چشم انداز استراتژیک

خوش بینی اکتسابی

توانمند سازی

الگوهای تعاملی اثربخش

ارزیابی کارراهه شغلی

واکنش تطبیقی

ذهن آگاه

پیشایندهای تاب آوری کارراهه شغلی
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 3شکل 

 الویت بندی پیایندهای تار آوری کارراهه شی ی

 
 

 گیریبحث و نتیجه

ها نقش محوری در دستیابی به چشم انداز ترسیم شده و بقا در محیط متلاطم امروزی کارکنان به عنوان ارزشمندترین سرمایه سازمان

های فردی و زمینه است. تار آوری کارراهه تار آوری کارراهه شی ی یک پدیده پیچیده است که شامل تاامل بین ویژگی کنند.را ایفا می

ها ممین است پیش بینی شده یا غیرقابل پیش بینی شوند که همه آنفراد با تیییر، ناملایمات ویا اختلالاتی مواجه میشی ی هنگامی که ا

کند، زیرا یک شیل توالی در حال تیامل تجربه کاری یک مفهوم زمان اهمیت پیدا می کند. در تار آوری کارراهه شی یباشند، اهمیت پیدا می

از این رو پژوهش حاضر با هدف شناسایی و رتبه بندی پیشایندها و پیایندهای تار آوری کارراهه شی ی کارکنان  فرد در طول زمان است.

ه با صنات بانیداری با استفاده از روش دلفی فازی انجام پذیرفت. ابتدا پیشایندها و پیایندهای تار آوری کارراهه شی ی با استفاده از مصاحب

های مشخص، نظرات مدیران در مورد این عوامل پرسیده شد. سرانجام نظرات مدیران طراحی پرسشنامه با طیفخبرگان استخراج شد. سپس با 

، تنش تیریمدی، طیمح یاریهوشبا استفاده از روش فازی تح یل و عوامل رتبه بندی شدند. پیشایندهای تار آوری کارراهه شی ی شامل 

 خوش، کیانداز استراتژ چشمی، ورز فرصتی، امقاب ه از منابع یریگ بهرهی، مقاب ه ا ریتداب ذاتخا، و شفاف انهیواقع گرا اهداف، SWOT لیتح 

باشند. پیایندها یا پیامدهای می آگاه ذهنی و قیتطب اکنشی، وکارراهه شی  یابیارز، اثربخش یتاام  یالگوهای، ساز توانمندی، اکتیاب ینیب
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انگیزش شغلی

ارتقا کارآیی عملیاتی
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 ارتقای، حرفه ا تیهوی، راهبرد یخودکارآمدی، کار یزندگ تیفیک ارتقای، ریارتقاپذی، روانشناختسلامت تار آوری کارراهه شی ی نیز شامل 

، حل میئ ه تیظرف ارتقای، بر میائل محور تمرکزی، ریپذ انطباقی، روانشناخت ینیخودبرترب، هوشمندانه ماتیتصمی، شی  ثباتی، شی  یآگاه

ی کارراهه شی  یابیارزو ای مقاب ه ریتداب اتخاذی، طیمح یاریهوشباشند. نتایج پژوهش نشان داد ی میاتیعم  ییکارآ ارتقای و شی  زشیانگ

ی و ریارتقاپذی، روانشناخت سلامتباشند. از بین پیایندهای تار آوری کارراهه شی ی نیز مهمترین پیشایندهای تار آوری کارراهه شی ی می

نتایج باشند. نتایج حاصل از پیشایندهای تار آوری کارراهه شی ی با آوری کارراهه شی ی می مهمترین پیایندهای تار حل میئ ه تیظرف ارتقا

مطابقت و هم خوانی دارد. همچنین نتایج حاصل از پیایندهای تار آوری کارراهه  (Ahmad et al., 2019; Seibert et al., 2016)پیشین 

 مطابقت دارد.  (Lyons et al., 2015; Tokbaeva & Achtenhagen, 2021)ات گذشته شی ی با تحقیق

 گرددیبا توجه به مطال  گفته شده پیشنهاداتی ارائه می

 ی توساه فرد یازهاین نییتا، و مندرجات شیل اتیمحتو حیتشری، اهداف شی  حیصح فیو تار نییتبگردد با استفاده از پیشنهاد می

 شی ی به دست آید. ی ارزیابی دقیقی از کارراههطرح و برنامه توساه فرد نیتدوو 

 مانند عزت  دادهایجه با روامو یموجود برا یتیهای شخصیژگیوگردد با اتخاذ تدابیر مقاب ه و بهره گیری از منابای نظیر پیشنهاد می

 اناطاف لازم را کی  کنند. یمنبع کنترل خوداثربخش ی وهای شناختسبک، تیاحیاس تی ط بر موقا، نفس

 تح یل صحیحی از محیط داشته و از  راتییاز تی یآگاهو  ادراک هوشمندانهگردد کارکنان با شنهاد میبا توجه به نتایج پژوهش پی

 ظرفیت بخش یا واحد خود به نحو احیند استفاده کنند.

 ارتقا  یبرا یدیهای ک از فرصت یریگ بهره، ارتقا ریمی میترسگردد در راستای دستیابی به ظرفیت میتمر ارتقاپذیری پیشنهاد می

 مد نظر قرار گیرد. کار طیمح توساهو  بالا یسطوح عم یرد ی،س ی ه مراتب

 های تصمیم گیری چندمتییره روابط متییرهای شناسایی شده در پژوهش گردد محققان با استفاده از تینیکدر نهایت پیشنهاد می

 حاضر را سطح بندی کرده و میزان تاثیر هریک را بینجند. 

موضوع که این  تحقیقاتی پیرامون سوابق و پایه اطلاعات کمبود جم ه از بودند؛ مواجههایی محدودیت با حققانم حاضر، پژوهش در

 عوام ی دلیل بهها پرسش از دهندگان پاسخ متفاوت برداشت احتمال تواند در توساه ادبیات مورد بحث و کمک به محققان موثر باشد،مقاله می

 تحصیلات.سطح  و فردی تاص  قبیل از

 تعارض منافع

 .وجود ندارد یتضاد منافا گونهچیانجام مطالاه حاضر، ه در

 مشارکت نویسندگان

 در نگارش این مقاله تمامی نوییندگان نقش یییانی ایفا کردند.

 موازین اخلاقی

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8933
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 هاشفافیت داده

 مآخذ پژوهش حاضر در صورت درخواست از نویینده میئول و ضمن رعایت اصول کپی رایت ارسال خواهد شد.ها و داده

 حامی مالی

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.

References 

Abele, A. E., Hagmaier, T., & Spurk, D. (2016). Does career success make you happy? The mediating role of multiple 

subjective success evaluations. Journal of Happiness Studies, 17, 1615-1633. https://doi.org/10.1007/s10902-015-

9662-4  

Aghaei Ghaleche, S. (2023). Maintenance of Employees and Its Impact on Organizational Performance with the 

Moderation of Sustainable Competitive Advantage. Dynamic Management and Business Analysis, 1(1), 45-58. 

https://doi.org/10.22034/dmbaj.2024.2022641.1012  

Ahmad, B., Latif, S., Bilal, A. R., & Hai, M. (2019). The mediating role of career resilience on the relationship between 

career competency and career success: an empirical investigation. Asia-Pacific Journal of Business Administration. 

https://doi.org/10.1108/APJBA-04-2019-0079  

Arun Kumar, P., Nivethitha, S., & Vilvanathan, L. (2024). Empowering employees, empowering the environment: green 

HRM's journey to happiness, resilience and feedback seeking. Journal of Hospitality and Tourism Insights, 7(2), 

1130-1147. https://doi.org/10.1108/JHTI-11-2023-0800  

Callanan, G. A., Perri, D. F., & Tomkowicz, S. M. (2017). Career management in uncertain times: Challenges and 

opportunities. Career Development Quarterly, 65, 353-365. https://doi.org/10.1002/cdq.12113  

Caza, B. B., & Milton, L. P. (2012). Resilience at work: Building capability in the face of adversity. In The Oxford 

Handbook of Positive Scholarship. Oxford University Press. 

https://doi.org/10.1093/oxfordhb/9780199734610.013.0068  

Chiaburu, D. S., Baker, V. L., & Pitariu, A. H. (2006). Beyond being proactive: What (else) matters for career self-

management behaviors? Career Development International, 11, 619-632. 

https://doi.org/10.1108/13620430610713481  

Golparvar, M., & Parsakia, K. (2023). Building Resilience: Psychological Approaches to Prevent Burnout in Health 

Professionals. KMAN Counseling & Psychology Nexus, 1(1), 159-166. 

https://doi.org/10.61838/kman.psychnexus.1.1.18  

Han, Y., Chaudhury, T., & Sears, G. J. (2021). Does Career Resilience Promote Subjective Well-Being? Mediating 

Effects of Career Success and Work Stress. Journal of Career Development, 48(4), 338-353. 

https://doi.org/10.1177/0894845319851875  

Heslin, P. A. (2005). Conceptualizing and evaluating career success. Journal of Organizational Behavior, 26, 113-136. 

https://doi.org/10.1002/job.270  

Khodabakhshi, N. (2024). Examining the Impact of Organizational Democracy on the Citizenship Behavior of 

Employees in the Foundation for the Needy, with the Mediating role of Job Satisfaction and Organizational 

Commitment. Dynamic Management and Business Analysis, 2(4), 64-73. 

https://doi.org/10.22034/dmbaj.2024.2022329.1017  

King, D. D., Newman, A., & Luthans, F. (2016). Not if, but when we need resilience in the workplace. Journal of 

Organizational Behavior, 37, 782-786. https://doi.org/10.1002/job.2063  

Kuo, Y. F., & Chen, P. C. (2008). Constructing performance appraisal indicators for mobility of the service industries 

using fuzzy Delphi method. Expert Systems with Applications, 35, 1930-1939. 

https://doi.org/10.1016/j.eswa.2007.08.068  

Le, N. H., Mai, M. Q. T., & Le, K. G. (2024). Mindfulness, resilience and the happiness of service employees working 

from home. Journal of Services Marketing, 38(4), 460-473. https://doi.org/10.1108/JSM-03-2023-0109  

Lee, C., Huang, G. H., & Ashford, S. J. (2018). Job insecurity and the changing workplace: Recent developments and 

the future trends in job insecurity research. Annual Review of Organizational Psychology and Organizational 

Behavior, 5, 335-359. https://doi.org/10.1146/annurev-orgpsych-032117-104651  

Lim, D. H., Hur, H., Ho, Y., Yoo, S., & Yoon, S. W. (2020). Workforce Resilience: Integrative Review for Human 

Resource Development. Performance Improvement Quarterly, 33(1), 77-101. https://doi.org/10.1002/piq.2131  

London, M. (1983). Toward a theory of career motivation. Academy of Management Review, 8, 620-630. 

https://doi.org/10.2307/258263  

https://doi.org/10.1007/s10902-015-9662-4
https://doi.org/10.1007/s10902-015-9662-4
https://doi.org/10.22034/dmbaj.2024.2022641.1012
https://doi.org/10.1108/APJBA-04-2019-0079
https://doi.org/10.1108/JHTI-11-2023-0800
https://doi.org/10.1002/cdq.12113
https://doi.org/10.1093/oxfordhb/9780199734610.013.0068
https://doi.org/10.1108/13620430610713481
https://doi.org/10.61838/kman.psychnexus.1.1.18
https://doi.org/10.1177/0894845319851875
https://doi.org/10.1002/job.270
https://doi.org/10.22034/dmbaj.2024.2022329.1017
https://doi.org/10.1002/job.2063
https://doi.org/10.1016/j.eswa.2007.08.068
https://doi.org/10.1108/JSM-03-2023-0109
https://doi.org/10.1146/annurev-orgpsych-032117-104651
https://doi.org/10.1002/piq.2131
https://doi.org/10.2307/258263


   1403، پنجم ، شماره سوممدیریت پویا و تحلیل کسب و کار، دوره                                                                                           و همکاران          امینی

 

 95 
E-ISSN: 3041-8933 
 

London, M., & Noe, R. A. (1997). London's career motivation theory: An update on measurement and research. Journal 

of Career Assessment, 5, 61-80. https://doi.org/10.1177/106907279700500105  

Lyons, S. T., Schweitzer, L., & Ng, E. S. W. (2015). Resilience in the modern career. Career Development International, 

20(4), 363-383. https://doi.org/10.1108/CDI-02-2015-0024  

Mishra, P., & McDonald, K. (2017). Career resilience: An integrated review of the empirical literature. Human Resource 

Development Review, 16, 207-234. https://doi.org/10.1177/1534484317719622  

Moradpour, Z., Madhooshi, M., Safaie, A. H., & Yahyazadeh Far, M. (2024). Structural Interpretive Modeling of the 

Thought Pattern of Successful Entrepreneurs in Iran's Industry. Dynamic Management and Business Analysis, 2(4), 

212-224. https://doi.org/10.22034/dmbaj.2024.2035663.2414  

Neal, J., & Biberman, J. (2003). Introduction: the leading edge in research on spirituality and organizations. Journal of 

Organizational Change Management, 16(4), 363-366. https://doi.org/10.1108/09534810310484127  

Rossier, J., Ginevra, M. C., Bollmann, G., & Nota, L. (2017). The importance of career adaptability, career resilience, 

and employability in designing a successful life. In Psychology of career adaptability, employability and resilience 

(pp. 65-82). Springer, Cham. https://doi.org/10.1007/978-3-319-66954-0_5  

Seibert, S. E., Kraimer, M. L., & Heslin, P. A. (2016). Developing career resilience and adaptability. Organizational 

Dynamics, 45(3), 245-257. https://doi.org/10.1016/j.orgdyn.2016.07.009  

Tokbaeva, D., & Achtenhagen, L. (2021). Career resilience of female professionals in the male‐dominated IT industry in 

Sweden: Toward a process perspective. Gender, Work & Organization. https://doi.org/10.1111/gwao.12671  

Waterman, R. H., Waterman, J. A., & Collard, B. A. (1994). Toward a career resilient workforce. Harvard business 

review, 72, 87-95. https://hbr.org/1994/07/toward-a-career-resilient-workforce  
 

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8933
https://doi.org/10.1177/106907279700500105
https://doi.org/10.1108/CDI-02-2015-0024
https://doi.org/10.1177/1534484317719622
https://doi.org/10.22034/dmbaj.2024.2035663.2414
https://doi.org/10.1108/09534810310484127
https://doi.org/10.1007/978-3-319-66954-0_5
https://doi.org/10.1016/j.orgdyn.2016.07.009
https://doi.org/10.1111/gwao.12671
https://hbr.org/1994/07/toward-a-career-resilient-workforce

