
 
 

Journal Website 

 
Article history: 
Received 29 September 2024 
Revised 26 October 2024 

Accepted 03 December 2024 
Published online 29 Dec. 2024 

Dynamic Management and Business 
Analysis 

 
Volume 3, Issue 5, pp 112-142 

 

 

 

 

 

 

 

Development of a Managerial Dashboard in the Administrative 

Automation System 
 

 

Farzad Kavianinia1 , Houshang Taghizadeh2 *, Seyed Abbas Heidari3  

 
1 Department of Information Technology Management, Central Tehran Branch, Islamic Azad University, Tehran, Iran. 

2 Department of Industrial Management, Tabriz Branch, Islamic Azad University, Tabriz, Iran (Corresponding author). 

3 Department of Business Management, Central Tehran Branch, Islamic Azad University, Tehran, Iran. 

 

* Corresponding author email address: taghizadeh46@yahoo.com 

 

A r t i c l e  I n f o  A B S T R A C T  

Article type: 

Original Research 

 

How to cite this article: 

Kaviani F, Taghizadeh H, Heidari A. 

(2024). Development of a Managerial 

Dashboard in the Administrative 

Automation System. Dynamic 

Management and Business Analysis, 

3(5), 112-142.  

https://doi.org/10.22034/dmbaj.2024.

2046918.1199 

 

 
© 2024 the author(s). Published by 

Knowledge Management Scientific 

Association. This is an open access 

article under the terms of the Creative 

Commons Attribution 4.0 

International (CC BY 4.0) License. 

Objective: This study aims to explicate the developmental aspects of a 

managerial dashboard within the administrative automation system. 

Methodology: This study is correlational-survey and applied in nature. The 

statistical population comprises 1,750 experts and managers at various levels 

of Tejarat Bank. Utilizing Cochran's sample size formula, a sample size of 316 

individuals was determined and selected through stratified random sampling. 

Data collection tools included observation, interviews, questionnaires, and 

documents. Three main dimensions—customer-related factors, technical 

factors, and organizational factors—were examined. 

Findings: Data analysis revealed that operational features, customer 

information personalization, dashboard content, tangible features, ease of use, 

structural factors, managerial decision-making, and monitoring and control 

significantly impact the development of the managerial dashboard. 

Conclusion: The implementation of a managerial dashboard in the 

administrative automation system, considering customer, technical, and 

organizational factors, can enhance organizational management and control 

and adapt to environmental changes. 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 

In the contemporary era, the profound advancements in management knowledge have rendered the 

existence of evaluation systems within organizations indispensable. The absence of such systems across 

various organizational dimensions—including the assessment of resource and employee utilization, as 

well as the evaluation of goals and strategies—is considered indicative of organizational ailments. 

Recently, "administrative automation" has garnered significant attention within the information 

technology domain (Liu et al., 2020; Mbima & Tetteh, 2023; Taheri et al., 2020). Administrative automation 

serves as an optimal tool for implementing effective solutions aimed at saving time and optimizing the 

use of organizational resources. Mechanized solutions expedite organizational correspondence and 

facilitate workflow management, thereby reducing reliance on paper-based processes, enhancing time 

efficiency, and increasing overall productivity (Hematpour & Riahi, 2017). Additionally, secure and cost-

effective access to information through administrative automation systems ensures that managers can 

obtain necessary data promptly and efficiently. The exchange, speed, and accuracy of information within 

and between offices, facilitated by administrative automation systems, contribute to the generation of 

valuable information that supports managerial decision-making (Liu et al., 2020). 

Achieving an intelligent platform capable of managing and analyzing data swiftly and cost-

effectively hinges on the utilization of advanced managerial tools such as managerial dashboards and 

information system displays. These tools are essential for controlling all organizational activities and 

ensuring progress in alignment with external environmental changes (Hematpour & Riahi, 2017). The 

integration of human cognition with machine efficiency embodies the principle that humans can focus on 

innovative and strategic tasks while machines handle repetitive operations (Hematpour & Riahi, 2017). 

Despite the prolonged implementation of various mechanized financial and industrial systems in Iranian 

organizations and economic institutions, administrative and clerical tasks often remain traditionally 

performed. This persistence results in low operational speed, increased bureaucracy, dependency on 

individual employees, and a lack of coordination with mechanized systems, particularly administrative 

automation systems, leading to significant human errors and reduced organizational productivity (Raeisi, 

2017). 

Business intelligence is emerging not merely as a tool or product but as a novel approach in 

organizational architecture, emphasizing rapid information analysis for precise and intelligent decision-

making within minimal time frames. In human resources departments, multiple systems are employed to 

facilitate quick reporting and data-driven decision-making, though challenges persist in leveraging real-

time data effectively (Bikani & Jamshidi, 2017; Coombs et al., 2020; Hussain et al., 2023). Automation 

streamlines processes, thereby achieving one of every organization's primary objectives: enhancing 

customer satisfaction and increasing human resource productivity. The escalating complexity of tasks and 

activities has prompted managers and leaders in recent years to focus more on technological solutions. 

Consequently, one of the administrative transformation programs in national organizations involves the 

implementation of administrative automation to enhance operational effectiveness (Nader, 2023; Nadj et 

al., 2020). Optimal utilization of information technology is pivotal in boosting productivity, with 
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administrative automation systems playing a crucial role in contemporary organizations (Coombs et al., 

2020). 

Various studies underscore the significance of administrative automation systems and managerial 

dashboards in improving organizational decision-making and performance. These studies collectively 

indicate that diverse customer, technical, and organizational factors are critical for the effective 

development and utilization of managerial dashboards and administrative automation systems. Therefore, 

to enable organizations to respond swiftly to market changes, the implementation of management 

information systems is essential for conducting various causal analyses of both the organization and its 

environment. Although application software and managerial dashboards are relatively new in 

organizational settings, integrating existing information repositories and preparing managers with the 

necessary infrastructure can facilitate the establishment of intelligent business systems. This research aims 

to elucidate the developmental aspects of managerial dashboards within administrative automation 

systems. 

Methodology 

This study is classified as applied in terms of its objectives and employs a correlational-survey 

design. The statistical population comprises 1,750 experts and managers across various levels within 

Tejarat Bank, including branch managers and operations managers. Given the substantial size of the 

population, Cochran’s sample size formula was utilized to determine an appropriate sample size of 316 

participants. The sampling technique adopted was stratified random sampling, ensuring that different 

strata within the population were adequately represented. 

Data collection was conducted using multiple instruments to capture both primary and secondary 

data sources. These instruments included observations, interviews, questionnaires, and the examination of 

relevant documents and records. This multifaceted approach allowed for comprehensive data gathering, 

enhancing the validity and reliability of the findings. The participants involved in the study were selected 

based on their expertise and managerial roles within Tejarat Bank, ensuring that the data collected was 

pertinent and insightful. 

To assess the reliability of the questionnaire used in the research, Cronbach’s alpha was employed. 

The results indicated that all variables achieved Cronbach’s alpha values exceeding 0.7, thereby 

confirming the reliability of the measurement instruments. This step was crucial in establishing the 

consistency and dependability of the data collected. 

Data analysis was performed using both descriptive and inferential statistical methods. Descriptive 

statistics involved the use of frequency tables and relevant charts to analyze demographic information, 

providing a clear overview of the sample characteristics. For inferential statistics, parametric tests were 

applied to the quantitative data in accordance with the research model and objectives. Additionally, factor 

analysis, specifically exploratory factor analysis, was conducted to identify underlying relationships 

between variables. The software tools utilized for data analysis included SPSS version 22 and LISREL 

version 8.8, which facilitated comprehensive statistical evaluation and modeling. 

Overall, the methodological framework of this study is robust, incorporating appropriate sampling 

techniques, reliable data collection instruments, and rigorous statistical analyses. This approach ensures 

that the findings are both valid and generalizable, providing meaningful insights into the development of 
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managerial dashboards within administrative automation systems. By leveraging a well-structured 

methodology, the research effectively addresses its objectives and contributes to the existing body of 

knowledge in the field of management. 

Findings 

Research Question 1: What are the dimensions of the managerial dashboard in the 

administrative automation system of Tejarat Bank? 

The analysis of the first research question revealed that the managerial dashboard within Tejarat 

Bank's administrative automation system is structured around three primary dimensions: customer-related 

factors, technical factors, and organizational factors. The model demonstrated an excellent fit with the 

data, as indicated by high goodness-of-fit indices (GFI = 0.98, AGFI = 0.97, NFI = 1.000, NNFI = 1.001, 

and CFI = 1.000). Specifically, customer-related factors exhibited a factor loading of 0.71 with a T-value 

of 14.43, technical factors had a factor loading of 0.55 with a T-value of 11.07, and organizational factors 

showed a factor loading of 0.67 with a T-value of 13.59. These results confirm that each of these 

dimensions significantly contributes to the effectiveness and functionality of the managerial dashboard in 

the administrative automation system, highlighting their critical roles in supporting managerial decision-

making and enhancing organizational performance. 

Research Question 2: What are the components of the managerial dashboard in the 

administrative automation system of Tejarat Bank? 

The investigation into the second research question identified eight distinct components that 

constitute the managerial dashboard within the administrative automation system of Tejarat Bank. These 

components are categorized under the three main dimensions previously established. Under customer-

related factors, the components include operational features such as electronic services, personalization of 

customer information, and the overall content of the dashboard. For technical factors, the components 

identified are tangible features and ease of use, ensuring that the dashboard is both functional and user-

friendly. Organizational factors encompass structural elements, managerial decision-making processes, 

and monitoring and control mechanisms. This comprehensive breakdown of components underscores the 

multifaceted nature of the managerial dashboard, ensuring that it effectively addresses various aspects of 

administrative automation and supports the bank's strategic objectives. 

Research Question 3: What are the indicators of the managerial dashboard in the 

administrative automation system of Tejarat Bank? 

Addressing the third research question, the study delineated 39 specific indicators that underpin 

the eight identified components of the managerial dashboard in Tejarat Bank's administrative automation 

system. These indicators provide measurable criteria for evaluating each component's effectiveness and 

functionality. For instance, the operational features include indicators such as the loading of electronic 

forms, availability of 24-hour electronic services, online loan application tracking, and non-presential 

guarantor introductions via workbenches. Personalization of customer information is measured by 

indicators like online account review, financial status charts, non-presential check services, and guarantor 

approval processes. The content of the dashboard is assessed through clarity, organization, content quality, 

and communication of new services to customers. Tangible features are evaluated based on the aesthetic 

appeal of the dashboard, appropriate color schemes, high ink ratios, website design aligned with customer 
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preferences, and rapid page loading times. Ease of use is measured by information filtering and 

categorization, data analysis capabilities, reporting on response times, tracking unanswered 

correspondence, average referral completion times, and timely information delivery. Structural factors 

include the development of an IT culture, sharing experiences among staff, and online process 

reengineering. Managerial decision-making indicators involve idea exchange during discussions, use of 

inductive and deductive reasoning, creative and fundamental interactions, interdepartmental relationship 

improvements through team creation, optimization practices, dissemination of new thoughts and values, 

and managerial mindset changes through practical examples. Lastly, monitoring and control are gauged 

through the oversight of organizational processes, tracking empty safe boxes, monitoring total branch 

revenues, allocating empty safe boxes to high-performing branches, identifying top customers, and online 

monitoring of branch violations and complaints. These indicators provide a robust framework for 

assessing the efficacy of the managerial dashboard, ensuring it meets the strategic and operational needs 

of the bank. 

Discussion and Conclusion 

The present study aimed to develop a comprehensive model for enhancing the managerial 

dashboard within the administrative automation system of Tejarat Bank. To achieve this, a conceptual 

model was first formulated based on the identified research factors and questions. This model was 

subsequently tested and validated using structural equation modeling (SEM) through the LISREL 

software, ensuring robust and reliable results. The analysis distinguished between latent variables, which 

cannot be directly measured, and observed variables, which serve as measurable indicators of the latent 

constructs. In this context, the managerial dashboard was treated as a latent variable, supported by eight 

observed factors. The meticulous development process, incorporating both qualitative and quantitative 

methodologies, provided a deep and nuanced understanding of the elements that contribute to an effective 

managerial dashboard. This dual approach not only validated the theoretical underpinnings of the model 

but also ensured its practical applicability, offering valuable insights for improving the dashboard's 

functionality and efficiency within the bank. 

The findings of the study revealed three primary dimensions influencing the managerial 

dashboard: customer-related factors, technical factors, and organizational factors. Customer-related 

factors encompass operational features, personalization of customer information, and the overall content 

of the dashboard. To enhance these aspects, it is recommended that the dashboard display key macro 

indicators such as market share, customer satisfaction levels, and the ratio of new to loyal customers. 

Additionally, categorizing customers based on their creditworthiness and providing managers with easy 

access to detailed financial information can significantly improve decision-making processes. Special 

attention should be given to high-value customers by marking their profiles distinctly and restricting 

access to their sensitive information to top-level managers only, thereby ensuring confidentiality and 

prioritization of important clients. 

Technical factors, which include tangible features and ease of use, play a crucial role in the 

effectiveness of the managerial dashboard. The study suggests a shift towards process-oriented and 

automated workflows, enabling customers to perform tasks such as account opening and authentication 

online without the need for physical branch visits. Implementing artificial intelligence and keyword 
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extraction technologies can streamline information processing and enhance organizational knowledge 

transfer. Furthermore, automating responses to judicial communications through predefined templates can 

save time and reduce manual effort, thereby increasing overall operational efficiency. Organizational 

factors, including structural elements, managerial decision-making, and monitoring and control 

mechanisms, were also identified as critical components. Providing comprehensive and real-time access 

to vital information across all organizational levels can empower managers to make informed decisions 

swiftly. Additionally, integrating performance evaluation reports for branches and implementing robust 

monitoring systems will enable precise control and timely interventions, fostering a culture of continuous 

improvement and responsiveness to market changes. In conclusion, the study underscores the importance 

of a well-structured managerial dashboard in optimizing administrative automation systems, ultimately 

enhancing organizational performance and adaptability. 

The proposed model and subsequent recommendations offer a strategic framework for Tejarat 

Bank to refine its managerial dashboard, aligning it with contemporary technological advancements and 

organizational needs. By addressing customer-related, technical, and organizational factors 

comprehensively, the bank can achieve significant improvements in operational efficiency, decision-

making accuracy, and overall productivity. The integration of advanced features and automated processes 

not only streamlines administrative tasks but also enhances the user experience for both managers and 

customers. Moreover, the emphasis on secure and prioritized information access ensures that critical data 

is managed effectively, safeguarding sensitive information while facilitating informed managerial actions. 

The study provides a roadmap for implementing these enhancements, highlighting the interplay between 

various factors and their collective impact on the success of administrative automation systems. 

Ultimately, the findings contribute to the broader field of management by demonstrating how targeted 

improvements in managerial dashboards can drive organizational excellence and sustain competitive 

advantage in a rapidly evolving business environment. 
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 مقدمه

ای که فقدان نظام ارزیابی پذیر نموده است به گونهدرعصر کنونی تحولات شگرف دانش مدیریت وجود نظام ارزیابی را اجتناب نا

 های سازمانها بعنوان یکی ازعلائم بیماریگیری ازمنابع و امکانات کارکنان اهداف و راهبرددرابعاد مختلف سازمان را اعم از ارزیابی دربهره

 ,.Taheri et al)موضوعی است که اخیرا در حوزه فناوری اطلاعات مورد توجه زیادی قرار گرفته است  "1اتوماسیون اداری".  نمایندقلمداد می

گیری بهینه از با توجه به ایا که اتوماسیون اداری، بهتریا ابزار برای رسیدن به راهکارهای مفید، جهت صرفه جویی در زمان و بهره (2020

های مکانیزه به گردش مکاتبات سازمان سرعت بخشیده و همچنیا مدیریت باشد. از همیا رو است که راه حلامکانات موجود در سازمان می

 ,Alblooki & Arshad, 2024; Brown et al., 2020; Coombs et al., 2020; Hoang & Bui) سازدها را میسر میردش کاربر گ

گیری از گردد. اطلاعات با بهرهوری عملی میگیری بهینه از زمان و افزایش بهره. در ایا فرآیند، مکاتبات کاغذی، صرفه جویی و بهره(2023

 ;Moghaddasi & Babazadeh, 2019)گیرد سامانه اتوماسیون اداری ایما، با صرفه و به صورت کارا و مؤثر در دسترس مدیران قرار می

Nouri Nourouzi, 2019)ها توسط سامانه اتوماسیون . همچنیا تبادل، سرعت و صحت اطلاعات در داخل دفتر و بیا دفاتر و محیط آن

 & Hussain et al., 2023; Liu et al., 2020; Mbima) گرددگیری مدیران میاداری باعث ایجاد اطلاعات مفید و سودمند برای تصمیم

Tetteh, 2023). 

گیری از ابزارهای تریا زمان و با حداقل هزینه، مدیریت و تحلیل کند در گرو بهرهها را در کمدستیابی به بستری هوشمند که داده

های اطلاعاتی جهت کنترل کلیه امور و پیشرفتی همگام با هوشمند و قدرتمند مدیریتی همچون داشبورد مدیریتی و نمایشگرهای سامانه

های جدید بر پایه ایا جمله بوجود آمده . بسیاری از فناوری(Niño et al., 2020; Soleimani et al., 2024)باشد رونی میتحولات محیط بی

همیا اساس خود انسان از انجام کارهای جدید و یا فکر کردن بر روی راهکارهای جدید ذها انسان و بر”. انسان فکر کند، ماشیا کار کند“اند 

 ,Ahmadi & Saffari) برد و از انجام کارهای تکراری گریزان است. امروزه فناوری برای حل ایا مشکل به کمک انسان آمده استلذت می

2024; Hematpour & Riahi, 2017) های مکانیزه مالی و صنعتی در سازی انواع سامانهها از پیادهاما از طرف دیگر با وجود گذشت سال

گیرد. سرعت ا مؤسسات به طریقه سنتی انجام میها و مؤسسات اقتصادی کشورمان، امور اداری و دفتری و گردش اسناد مالی اغلب ایسازمان

های مکانیزه به ویژه سامانه اتوماسیون اداری پاییا، افزایش بوروکراسی، وابسته شدن سامانه به افراد و نیز عدم هماهنگی ایا روش با سامانه

 ;Ariaparsa & Ebramihi, 2023; Raeisi, 2017)ها شده است وری در سازمانسبب افزایش قابل ملاحظه خ اهای انسانی و کاهش بهره

Sadeghi et al., 2023; Singh & Chouhan, 2021). 

وکار نه بعنوان یک ابزار یا یک محصول و یا حتی سامانه، بلکه بعنوان یک رویکرد جدید در معماری سازمانی بر هوشمندی کسب

 & Erkollar)ن ممکا م رح شده است های دقیق و هوشمند سازمان در حداقل زمااساس سرعت در تحلیل اطلاعات بمنظور اتخاذ تصمیم

Oberer, 2016; Firoozeh, 2020)گیری سریع گردد که امکان گزارشگیری میهای مختلفی بهره. در واحد منابع انسانی سازمان، از سامانه

ها، یکی از اهداف . مسلما با تسهیل فرآیند انجام کار(Nader, 2023)های واقعی با چالش روبرو است گیری مدیران براساس دادهو امکان تصمیم

ها و گردد. به علت افزایش روزافزون پیچیدگی کاروری منابع انسانی است حاصل میهر سازمان که همانا رضایت ارباب رجوع و افزایش بهره

 ;Huang et al., 2022; Hussain et al., 2023) اندهای اخیر توجه زیادی به فناوری نمودها، مدیران و مسئولان جوامع در سالهفعالیت

Piran et al., 2022; Rashidi Goghakhor & Rezaian, 2022)های کشور های تحول اداری در سازمان. در همیا راستا یکی از برنامه

                                                           
1 Office Automation 
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 Bikani & Jamshidi, 2017; Moghaddasi) ها کمک گرددباشد تا به ایا صورت به اثربخشی عملیات آنگیری اتوماسیون اداری میبکار

& Babazadeh, 2019) .گیری بهینه از کاربرد فناوری اطلاعات نقش مهمی ایفا کند، بهره وریتواند در افزایش بهرهیکی از عواملی که می

 .(Coombs et al., 2020) های کامپیوتری اتوماسیون اداری نقش بسزایی دارندها، سامانهها و سازماناست که در ایا زمینه امروزه در سازمان

دهنده اهمیت ایا ابزارها های اتوماسیون اداری و داشبوردهای مدیریتی انجام شده است که نشانتحقیقات مختلفی در زمینه سامانه

گیری مدیران بررسی اثرات سامانه اتوماسیون اداری را بر بهبود تصمیم (1399باشد. فیروزه )ها میگیری و عملکرد سازماندر بهبود تصمیم

( نقش 1399لو و همکاران ). خدابنده(Firoozeh, 2020) رسانی، تحلیل نتایج و موفقیت سیستم را مورد سنجش قرار دادکرد و ابعاد اطلاع

ها در مدیریت بازار پخش مواد غذایی ایران سازی شرکتوری مدیران و چابکوکار و داشبوردهای مدیریتی را در نوآوری و بهرههوشمندی کسب

وری اجرای اتوماسیون اداری را در شرکت ملی حفاری ( بهره1398. آهنگرپور و همکاران )(Khodabandeh Lu et al., 2020) تحلیل کردند

. محمدی و عسگری (Ahangarpour et al., 2019) های انجام امور ارزیابی کردندایران از طریق افزایش رضایت مشتریان، کاهش زمان و هزینه

پذیری تصمیمات ( کارایی سامانه داشبورد مدیریتی را در سازمان تأمیا اجتماعی استان اصفهان با تمرکز بر سرعت، صحت و تفکیک1398)

های ( نقش سامانه اتوماسیون اداری در کارگاه2020. علاوه بر ایا، لیو و همکاران )(Mohammadi & Asgari, 2019) مدیران بررسی کردند

های ( مدل تأثیر ویژگی2020. ناج و همکاران )(Liu et al., 2020) هوشمند مبتنی بر کنترل دسترسی و موتور گردش کارها را شناسایی کردند

. رینکینگ و همکاران (Nadj et al., 2020) داشبورد تحلیلی تعاملی را بر آگاهی از وضعیت وظایف سازمانی و عملکرد مدیران ارائه دادند

. (Reinking et al., 2020) از طریق داشبورد دیجیتال برای تراز راهبردی عملکرد سازمان پرداختندهای سازمانی ( به تلفیق داده2020)

 ,.Niño et al) ( تأثیرات راهبردی اتوماسیون هوشمند را برای دانش و کارهای خدماتی مورد بررسی قرار دادند2020کومبز و همکاران )

های کلان ( داده2020وکار هوشمند در دانشگاه را ارائه دادند و الهوسنی و همکاران )( چارچوب مدیریت کسب2020. نینو و همکاران )(2020

دهند که عوامل مختلف وکار هوشمند تحلیل کردند. ایا م العات نشان میهای کسبامهشناختی را برای بهبود عملکرد سازمان از طریق برن

 Elhoseny) های اتوماسیون اداری دارندبرداری مؤثر از داشبوردهای مدیریتی و سامانهمشتری، فنی و سازمانی نقش مهمی در توسعه و بهره

et al., 2020). 

ات مدیریتی دارند تا های اطلاعها قادر به واکنش سریع در برابر تغییرات بازار باشند، نیاز به سامانهبرای ایا که سازمانبنابرایا، 

ها افزارهای کاربردی و داشبوردهای مدیریتی در سازماننرم. های علت و معلولی مختلف را اجرایی نمایندبتوانند از سازمان و محیط آن، تحلیل

ارتباط با یکدیگر عمل  ای بدونها که بصورت جزیرههای موجود در سازمانیک موضوع جدید است اما با یکپارچه نمودن پایگاهای اطلاعاتی

وکار را در سازمان راه اندازی توان سامانه هوشمندی کسبهای لازم میسازی زیرساختسازی مدیران و فراهمنمایند و همچنیا با آمادهمی

 انجام شد. یادار ونیدر سامانه اتوماس یتیریداشبورد مد یاتوسعه اییتبلذا پژوهش حاضر با هدف  کرد.

 پژوهش روش

جامعه آماری تحقیق حاضر،  .است پیمایشی-از نوع همبستگی ،لحاظ هدف، پژوهشی کاربردی است و از نظر روش ازایا پژوهش 

باشند. با عنایت به حجم های امور( میهای شعب و مدیریتنفر از کارشناسان و مدیران س وح مختلف بانک تجارت )شامل مدیریت 1۷50

 باشد.ای میگیری نیز تصادفی طبقهنفر و روش نمونه 316رمول حجم نمونه کوکران استفاده شد. بنابرایا حجم نمونه بالای جامعه آماری، از ف

 و اسناد پرسشنامه، مصاحبه، های اولیه یا ثانویه است شامل مشاهده،ها، به اقتضای اینکه پژوهشگر در جستجوی دادهابزارهای گردآوری داده

پژوهش،  ایدر اباشند. می کنندگان در تحقیق )کارشناسان و مدیران س وح مختلف بانک تجارت(،هاست. مشارکتنمدارک و یا تلفیقی از آ
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، در قیپرسشنامه تحق یکرونباخ محاسبه شده برا یلفامقادیر آ شده است. استفادهکرونباخ  یآلفا ازپرسشنامه پژوهش،  ییایجهت سنجش پا

 ، آورده شده است.1جدول 

 1جدول 

 های پرسشنامهمقدار آلفای کرونباخ برای شاخص

 مقدار آلفای کرونباخ  ها شاخص ردیف 
 0.۷65 عوامل مربوط به مشتریان  1
  0.۷88 عوامل فنی  2
  0.۷32 عوامل سازمانی  3
 0.۷88 های عملیاتی )خدمات الکترونیک( ویژگی 4
 0.۷29 سازی اطلاعات مشتری شخصی 5
 0.۷۷9 محتوای داشبورد  6
 0.۷96 های عینی ویژگی ۷
 0.۷81 سهولت  8
 0.۷24 عوامل ساختاری  9
 0.۷28 گیری مدیران تصمیم 10
 0.۷45 کنترلپایش و  11

 

بیشتر بوده و بنابرایا پایایی متغیرها با تکنیک آلفای  0.۷دهد که مقادیر آلفای کرونباخ برای تمام متغیرها از جدول فوق نشان می

بر اساس اطلاعات  یفیاستفاده خواهد شد، آمار توص یو استنباط یفیهای آمار توصوهیاز ش ،ها داده لیتحل هیتجز یبراشود. کرونباخ ثابت می

با  یهای کمداده یبرا کیهای پارامترشامل: آزمون یشود. آمار استنباطمی لیمربوطه تحل یو نمودارها یبا جداول فراوان یشناختتیجمع

 SPSSی افزارهارمبا استفاده از ن  اکتشافی یعامل لیشامل تحل ،یعامل لیبندی عوامل، تحلو رتبه تیو ارائه اولو قیحقتوجه به مدل و سؤالات ت

 .شدپژوهش استفاده  ایدر ا  8,8LISREL و 22

 هایافته

نسبی اطمینان ها، مدل نوعایا  رسم از هدف اند.گردیده رسم گیریاندازه هایمدل نقش در ،اکتشافی عاملی هایمدل بخش، ایا در

 . باشدمی ساختاری معادلاتمدل در حاضر، گیری اندازه هایمدل نبود قابل قبول از

 های عملیاتی )خدمات الکترونیک( ویژگی بررسی مولفه -

 معناداری و استاندارد حالت در «های عملیاتی )خدمات الکترونیک(ویژگی» ابعاد مدلشده است،  آورده زیر بخش در که هایینمودار

 .است شده تایید متغیر ایا در شده بررسی هایشاخص کلیه عضویت دهد،می نشان هانمودار ایا کهر طوهمان دهد.می نشان را
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 1شکل 

 «های عملیاتی )خدمات الکترونیک(ویژگی»عامل  گیریاندازه یافتهبرازش مدل

 

شود با توجه به اینکه مقدار همان ور که مشاهده می
000.0

2


df



شده است،  0.1و کمتر از  0.000برابر  RMSEAو شاخص  

 0.05و همچنیا س ح معناداری بزرگتر از  0.3ها بزرگتر از های مربوط به عاملبنابرایا در حالت تخمیا استاندارد بارهای عاملی کلیه گویه

است، بنابرایا  5جا که مقدار آماره کای دو کمتر از توان گفت که برازش مورد نظر، در حد قابل قبول بوده و همچنیا از آنشده است، می

 توان ادعا کرد با افزودن پارامتر جدید، برازش مدل مورد نظر بهبود خواهد یافت. می

 شده، آوردهزیر ر نمودار د که« های عملیاتی )خدمات الکترونیک(ویژگی» عامل گیریاندازهمدل تحلیل از حاصل نتایج همچنیا

 .بوده است قبول قابل و خوب بسیار گروه ایا سوالات تمام عاملی بار که دهدمی نشان

 2شکل 

 «های عملیاتی )خدمات الکترونیک(ویژگی»عامل  یافتهبرازش مدل پارامترهای داریمعنی بررسی برای tمقادیر

 
 1.96و  -1.96مربوط به خارج از بازه  هایکلیة گویهعاملی بارهای tآمارهمعناداری ضرایب حالت در شود، مشاهده میکه همان ور 

 باشد. معنادار می 0.95های مربوط به ایا عامل در س ح معناداری توان گفت کلیه شاخصباشد، میمی

 سازی اطلاعات مشتری  شخصی بررسی مولفه -

 نشان را معناداری و استاندارد حالت در «سازی اطلاعات مشتریشخصی» ابعاد مدلشده است،  آورده زیر بخش در که هایینمودار

 .است شده تایید متغیر ایا در شده بررسی هایشاخص کلیه عضویت دهد،می نشان هانمودار ایا کهر طو همان دهد.می
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 3شکل 

 «سازی اطلاعات مشتریشخصی»عامل  گیریاندازه یافتهبرازش مدل

 

شود با توجه به اینکه مقدار همان ور که مشاهده می
000.0

2


df



شده است،  0.1و کمتر از  0.000برابر  RMSEAو شاخص  

 0.05بزرگتر از و همچنیا س ح معناداری  0.3ها بزرگتر از های مربوط به عاملبنابرایا در حالت تخمیا استاندارد بارهای عاملی کلیه گویه

است، بنابرایا  5توان گفت که برازش مورد نظر، در حد قابل قبول بوده و همچنیا از آنجا که مقدار آماره کای دو کمتر از شده است، می

 توان ادعا کرد با افزودن پارامتر جدید، برازش مدل مورد نظر بهبود خواهد یافت. می

 دهدمی نشان شده، آوردهزیر ر نمودار د که« سازی اطلاعات مشتریشخصی» عامل گیریاندازه مدل تحلیل از حاصل نتایج همچنیا

 .بوده است قبول قابل و خوب بسیار گروه ایا سوالات تمام عاملی بار که

 4شکل 

 «مشتری سازی اطلاعاتشخصی»عامل  یافتهبرازش مدل پارامترهای داریمعنی بررسی برای tمقادیر

 
 

 1.96و  -1.96مربوط به خارج از بازه  هایکلیة گویهعاملی بارهای tآمارهمعناداری ضرایب حالت در شود، مشاهده میکه همان ور 

 باشد. معنادار می 0.95های مربوط به ایا عامل در س ح معناداری توان گفت کلیه شاخصباشد، میمی

 محتوای داشبورد   مولفهبررسی  -

 دهد.می نشان را معناداری و استاندارد حالت در «محتوای داشبورد» ابعاد مدلشده است،  آورده زیر بخش در که هایینمودار

 .است شده تایید متغیر ایا در شده بررسیهای شاخص کلیه عضویت دهد،می نشان هانمودار ایا کهر طوهمان
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 5شکل 

 «محتوای داشبورد»عامل  گیریاندازه یافتهبرازش مدل

 
 

شود با توجه به اینکه مقدار همان ور که مشاهده می
000.0

2


df



شده است،  0.1و کمتر از  0.000برابر  RMSEAو شاخص  

 0.05و همچنیا س ح معناداری بزرگتر از  0.3ها بزرگتر از مربوط به عاملهای بنابرایا در حالت تخمیا استاندارد بارهای عاملی کلیه گویه

است، بنابرایا  5توان گفت که برازش مورد نظر، در حد قابل قبول بوده و همچنیا از آنجا که مقدار آماره کای دو کمتر از شده است، می

 د خواهد یافت. توان ادعا کرد با افزودن پارامتر جدید، برازش مدل مورد نظر بهبومی

 عاملی بار که دهدمی نشان شده، آوردهزیر ر نمودار د که« محتوای داشبورد» عامل گیریاندازه مدل تحلیل از حاصل نتایج همچنیا

 . بوده است قبول قابل و خوب بسیار گروه ایا سوالات تمام

 6شکل 

 «محتوای داشبورد»عامل  یافتهبرازش مدل پارامترهای داریمعنی بررسی برای tمقادیر

 
 

 1.96و  -1.96مربوط به خارج از بازه  هایکلیة گویهعاملی بارهای tآمارهمعناداری ضرایب حالت در شود، مشاهده میکه همان ور 

 باشد. دار میمعنا 0.95های مربوط به ایا عامل در س ح معناداری توان گفت کلیه شاخصباشد، میمی

 های عینیویژگی مولفهبررسی  -

 دهد.می نشان را معناداری و استاندارد حالت در «های عینیویژگی» ابعاد مدلشده است،  آورده زیر بخش در که هایینمودار

 . است شده تایید متغیر ایا در شده بررسی هایشاخص کلیه عضویت دهد،می نشان هانمودار ایا کهر طوهمان
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 7شکل 

 «های عینیویژگی»عامل  گیریاندازه یافتهبرازش مدل

 
 

شود با توجه به اینکه مقدار همان ور که مشاهده می
000.0

2


df



شده است،  0.1و کمتر از  0.000برابر  RMSEAو شاخص  

 0.05و همچنیا س ح معناداری بزرگتر از  0.3ها بزرگتر از های مربوط به عاملبنابرایا در حالت تخمیا استاندارد بارهای عاملی کلیه گویه

است، بنابرایا  5کای دو کمتر از  توان گفت که برازش مورد نظر، در حد قابل قبول بوده و همچنیا از آنجا که مقدار آمارهشده است، می

 توان ادعا کرد با افزودن پارامتر جدید، برازش مدل مورد نظر بهبود خواهد یافت. می

 عاملی بار که دهدمی نشان شده، آوردهزیر ر نمودار د که« های عینیویژگی» عامل گیریاندازه مدل تحلیل از حاصل نتایج همچنیا

 . بوده است قبول قابل و خوب یاربس گروه ایا سوالات تمام

 8شکل 

 «های عینیویژگی»عامل  یافتهبرازش مدل پارامترهای داریمعنی بررسی برای tمقادیر

 
 

 1.96و  -1.96مربوط به خارج از بازه  هایکلیة گویهعاملی بارهای  tآمارهمعناداری ضرایب حالت در شود، مشاهده میکه همان ور 

 باشد. معنادار می 0.95های مربوط به ایا عامل در س ح معناداری توان گفت کلیه شاخصباشد، میمی

 سهولت  مولفهبررسی  -

 کهر طوهمان دهد.می نشان را معناداری و استاندارد حالت در «سهولت» ابعاد مدلشده است،  آورده زیر بخش در که هایینمودار

 . است شده تایید متغیر ایا در شده بررسی هایشاخص کلیه عضویت دهد،می نشان هانمودار ایا
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 9شکل 

 «سهولت»عامل  گیریاندازه یافتهبرازش مدل

 
 

شود با توجه به اینکه مقدار همان ور که مشاهده می
000.0

2


df



شده است،  0.1و کمتر از  0.000برابر  RMSEAو شاخص  

 0.05و همچنیا س ح معناداری بزرگتر از  0.3ها بزرگتر از های مربوط به عاملبنابرایا در حالت تخمیا استاندارد بارهای عاملی کلیه گویه

است، بنابرایا  5آنجا که مقدار آماره کای دو کمتر از توان گفت که برازش مورد نظر، در حد قابل قبول بوده و همچنیا از شده است، می

 عامل گیریاندازه مدل تحلیل از حاصل نتایج همچنیاتوان ادعا کرد با افزودن پارامتر جدید، برازش مدل مورد نظر بهبود خواهد یافت. می

 . بوده است قبول قابل و خوب بسیار گروه اای سوالات تمام عاملی بار که دهدمی نشان شده، آوردهزیر ر نمودار د که« سهولت»

 10شکل 

 «سهولت»عامل  یافتهبرازش مدل پارامترهای داریمعنی بررسی برای tمقادیر

 
 

 1.96و  -1.96مربوط به خارج از بازه  هایکلیة گویهعاملی بارهای  tآمارهمعناداری ضرایب حالت در شود، مشاهده میکه همان ور 

 باشد. معنادار می 0.95های مربوط به ایا عامل در س ح معناداری توان گفت کلیه شاخصباشد، میمی
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 عوامل ساختاری  مولفهبررسی  -

ر طوهمان دهد.می نشان را معناداری و استاندارد حالت در «عوامل ساختاری» ابعاد مدلشده است،  آورده زیر بخش در که هایینمودار

 .است شده تایید متغیر ایا در شده بررسی هایشاخص کلیه عضویت دهد،می نشان هانمودار ایا که

 11شکل 

 «عوامل ساختاری»عامل  گیریاندازه یافتهبرازش مدل

 
 

شود با توجه به اینکه مقدار همان ور که مشاهده می
000.0

2


df



شده است،  0.1و کمتر از  0.000برابر  RMSEAو شاخص  

 0.05و همچنیا س ح معناداری بزرگتر از  0.3ها بزرگتر از های مربوط به عاملبنابرایا در حالت تخمیا استاندارد بارهای عاملی کلیه گویه

است، بنابرایا  5مورد نظر، در حد قابل قبول بوده و همچنیا از آنجا که مقدار آماره کای دو کمتر از توان گفت که برازش شده است، می

 توان ادعا کرد با افزودن پارامتر جدید، برازش مدل مورد نظر بهبود خواهد یافت. می

 عاملی بار که دهدمی نشان شده، آوردهزیر ر نمودار د که« عوامل ساختاری» عامل گیریاندازه مدل تحلیل از حاصل نتایج همچنیا

 . بوده است قبول قابل و خوب بسیار گروه ایا سوالات تمام

 12شکل 

 «عوامل ساختاری»عامل  یافتهبرازش مدل پارامترهای داریمعنی بررسی برای tمقادیر

 
 

 1.96و  -1.96مربوط به خارج از بازه  هایکلیة گویهعاملی بارهای  tآمارهمعناداری ضرایب حالت در شود، مشاهده میکه همان ور 

 باشد. معنادار می 0.95های مربوط به ایا عامل در س ح معناداری توان گفت کلیه شاخصباشد، میمی

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8933


 سامانه اتوماسیون اداریدر داشبورد مدیریتی  توسعه 

 

 

 128 E-ISSN: 3041-8933 
 

 گیری مدیران تصمیمبررسی متغیر  -

 دهد.می نشان را معناداری و استاندارد حالت در «گیری مدیرانتصمیم» ابعاد دلمشده است،  آورده زیر بخش در که هایینمودار

 .است شده تایید متغیر ایا در شده بررسی هایمولفه کلیه عضویت دهد،می نشان هانمودار ایا کهر طوهمان

 13شکل 

 «گیری مدیرانتصمیم»عامل  گیریاندازه یافتهبرازش مدل

 

شود با توجه به اینکه مقدار همان ور که مشاهده می
000.0

2


df



شده است،  0.1و کمتر از  0.000برابر  RMSEAو شاخص  

 0.05 و همچنیا س ح معناداری بزرگتر از 0.3ها بزرگتر از های مربوط به عاملبنابرایا در حالت تخمیا استاندارد بارهای عاملی کلیه گویه

است، بنابرایا  5توان گفت که برازش مورد نظر، در حد قابل قبول بوده و همچنیا از آنجا که مقدار آماره کای دو کمتر از شده است، می

 توان ادعا کرد با افزودن پارامتر جدید، برازش مدل مورد نظر بهبود خواهد یافت. می

 بار که دهدمی نشان شده، آوردهزیر ر نمودار د که« گیری مدیرانتصمیم» لعام گیریاندازه مدل تحلیل از حاصل نتایج همچنیا

 . بوده است قبول قابل و خوب بسیار گروه ایا سوالات تمام عاملی

 14شکل 

 «گیری مدیرانتصمیم»عامل  یافته برازش مدل پارامترهای داریمعنی بررسی برایt مقادیر
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 1.96و  -1.96مربوط به خارج از بازه  هایکلیة گویهعاملی بارهای  t آمارهمعناداری ضرایب حالت در شود، مشاهده میکه همان ور 

 باشد. معنادار می 0.95های مربوط به ایا عامل در س ح معناداری توان گفت کلیه شاخصباشد، میمی

 پایش و کنترل  مولفهبررسی  -

ر طوهمان دهد.می نشان را معناداری و استاندارد حالت در «پایش و کنترل» ابعاد مدلشده است،  آورده زیر بخش در که هایینمودار

 .است شده تایید متغیر ایا در شده بررسی هایشاخص کلیه عضویت دهد،می نشان هانمودار ایا که

 15شکل 

 «پایش و کنترل»عامل  گیریاندازه یافتهبرازش مدل

 

شود با توجه به اینکه مقدار همان ور که مشاهده می
000.0

2


df



شده است،  0.1و کمتر از  0.000برابر  RMSEAو شاخص  

 0.05معناداری بزرگتر از  و همچنیا س ح 0.3ها بزرگتر از های مربوط به عاملبنابرایا در حالت تخمیا استاندارد بارهای عاملی کلیه گویه

است، بنابرایا  5توان گفت که برازش مورد نظر، در حد قابل قبول بوده و همچنیا از آنجا که مقدار آماره کای دو کمتر از شده است، می

 توان ادعا کرد با افزودن پارامتر جدید، برازش مدل مورد نظر بهبود خواهد یافت. می

 عاملی بار که دهدمی نشان شده، آوردهزیر ر نمودار د که« پایش و کنترل» عامل گیریاندازه دلم تحلیل از حاصل نتایج همچنیا

 .بوده است قبول قابل و خوب بسیار گروه ایا سوالات تمام

 16شکل 

 «پایش و کنترل»عامل  یافته برازش مدل پارامترهای داریمعنی بررسی برای tمقادیر
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 1.96و  -1.96مربوط به خارج از بازه  هایکلیة گویهعاملی بارهای tآمارهمعناداری ضرایب حالت در شود، مشاهده میکه همان ور 

 باشد.  معنادار می 0.95های مربوط به ایا عامل در س ح معناداری توان گفت کلیه شاخصباشد، میمی

 ی بعد عوامل مربوط به مشتریان بررس -

 دهد.می نشان را معناداری و استاندارد حالت در «عوامل مربوط به مشتریان» ابعاد مدلشده است،  آورده زیر بخش در که هایینمودار

 . است شده تایید متغیر ایا در شده بررسی هایمولفه کلیه عضویت دهد،می نشان هانمودار ایا کهر طوهمان

 17شکل 

 «عوامل مربوط به مشتریان»عامل  گیریاندازه یافتهبرازش مدل

 
 

شود با توجه به اینکه مقدار همان ور که مشاهده می
000.0

2


df



شده است،  0.1و کمتر از  0.000برابر  RMSEAو شاخص  

 0.05و همچنیا س ح معناداری بزرگتر از  0.3ها بزرگتر از مربوط به عاملهای بنابرایا در حالت تخمیا استاندارد بارهای عاملی کلیه گویه

است، بنابرایا  5توان گفت که برازش مورد نظر، در حد قابل قبول بوده و همچنیا از آنجا که مقدار آماره کای دو کمتر از شده است، می

 د خواهد یافت. توان ادعا کرد با افزودن پارامتر جدید، برازش مدل مورد نظر بهبومی

 که دهدمی نشان شده، آوردهزیر ر نمودار د که« عوامل مربوط به مشتریان» عامل گیریاندازه مدل تحلیل از حاصل نتایج همچنیا

 .بوده است قبول قابل و خوب بسیار گروه ایا سوالات تمام عاملی بار
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 18شکل 

 «عوامل مربوط به مشتریان»عامل  یافتهبرازش مدل پارامترهای داریمعنی بررسی برای tمقادیر

 
 

 1.96و  -1.96مربوط به خارج از بازه  هایکلیة گویهعاملی بارهای tآمارهمعناداری ضرایب حالت در شود، مشاهده میکه همان ور 

 باشد.معنادار می 0.95معناداری های مربوط به ایا عامل در س ح توان گفت کلیه شاخصباشد، میمی

 بعد عوامل فنی بررسی  -

 کهر طوهمان دهد.می نشان را معناداری و استاندارد حالت در «عوامل فنی» ابعاد مدلشده است،  آورده زیر بخش در که هایینمودار

 .است شده تایید متغیر ایا در شده بررسی هایمولفه کلیه عضویت دهد،می نشان هانمودار ایا
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 19شکل 

 «عوامل فنی»عامل  گیریاندازه یافتهبرازش مدل

 

شود با توجه به اینکه مقدار همان ور که مشاهده می
000.0

2


df



شده است،  0.1و کمتر از  0.000برابر  RMSEAو شاخص  

 0.05و همچنیا س ح معناداری بزرگتر از  0.3ها بزرگتر از های مربوط به عاملبنابرایا در حالت تخمیا استاندارد بارهای عاملی کلیه گویه

است، بنابرایا  5کای دو کمتر از  توان گفت که برازش مورد نظر، در حد قابل قبول بوده و همچنیا از آنجا که مقدار آمارهشده است، می

 توان ادعا کرد با افزودن پارامتر جدید، برازش مدل مورد نظر بهبود خواهد یافت. می

 تمام عاملی بار که دهدمی نشان شده، آوردهزیر ر نمودار د که« عوامل فنی» عامل گیریاندازه مدل تحلیل از حاصل نتایج همچنیا

 . بوده است قبول قابل و وبخ بسیار گروه ایا سوالات
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 20شکل 

 «عوامل فنی»عامل  یافتهبرازش مدل پارامترهای داریمعنی بررسی برای tمقادیر

 
 

 1.96و  -1.96مربوط به خارج از بازه  هایکلیة گویهعاملی بارهای  tآمارهمعناداری ضرایب حالت در شود، مشاهده میکه همان ور 

 باشد.معنادار می 0.95های مربوط به ایا عامل در س ح معناداری توان گفت کلیه شاخصباشد، میمی

 عوامل سازمانیبررسی بعد  -

ر طوهمان دهد.می نشان را معناداری و استاندارد حالت در «عوامل سازمانی» ابعاد مدلشده است،  آورده زیر بخش در که هایینمودار

 .است شده تایید متغیر ایا در شده بررسی هایمولفه کلیه عضویت دهد،می نشان هانمودار ایا که
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 21شکل 

 «عوامل سازمانی»بعد  گیریاندازه یافتهبرازش مدل

 

شود با توجه به اینکه مقدار همان ور که مشاهده می
000.0

2


df



شده است،  0.1و کمتر از  0.000برابر  RMSEAو شاخص  

 0.05و همچنیا س ح معناداری بزرگتر از  0.3ها بزرگتر از های مربوط به عاملبنابرایا در حالت تخمیا استاندارد بارهای عاملی کلیه گویه

است، بنابرایا  5مورد نظر، در حد قابل قبول بوده و همچنیا از آنجا که مقدار آماره کای دو کمتر از توان گفت که برازش شده است، می

 توان ادعا کرد با افزودن پارامتر جدید، برازش مدل مورد نظر بهبود خواهد یافت. می

 عاملی بار که دهدمی نشان شده، آوردهزیر ر نمودار د که« عوامل سازمانی»بعد  گیریاندازه مدل تحلیل از حاصل نتایج همچنیا

 . بوده است قبول قابل و خوب بسیار گروه ایا سوالات تمام
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 22شکل 

 «عوامل سازمانی»بعد  یافتهبرازش مدل پارامترهای داریمعنی بررسی برای t مقادیر

 
 

 1.96و  -1.96مربوط به خارج از بازه  هایکلیة گویهعاملی بارهای tآمارهمعناداری ضرایب حالت در شود، مشاهده میکه همان ور 

 باشد. معنادار می 0.95های مربوط به ایا عامل در س ح معناداری توان گفت کلیه شاخصباشد، میمی

 بررسی مدل تحقیق برای داشبورد مدیریتی در سامانه اتوماسیون اداری  -

برای متغیر داشبورد مدیریتی در سامانه اتوماسیون اداری  تحقیق مفهومی مدل ارزیابی منظور به گیریاندازه هایمدل تعییا از پس

 تحقیق، مفهومی مدل با شده مشاهده یهاداده تناسب بررسی و حقیقت متغیرهای میان راب ه وجود عدم یا وجود از یافتا اطمینان همچنیا و

 . شدند آزمون نیز ساختاری معادلات مدل از استفاده با تحقیق مدل

 .دهدنشان می است، شده رسم لیزرل افزارنرم در که را تحقیق اصلی مدل ،نمودار زیر
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 23شکل 

 یافته تحقیق برای متغیر داشبورد مدیریتی در سامانه اتوماسیون اداریمدل برازش

 

 24شکل 

 برای متغیر داشبورد مدیریتی در سامانه اتوماسیون اداریتحقیق  یافتهبرازش مدل پارامترهای داریمعنی بررسی برای tمقدار 

 

 

باشند؛ می 1.96تا  -1.96ه باز از خارج متغیرها به مربوط هایگویه کلیة عاملی بارهای است، شده مشخص مدل ایا در که همان ور

 باشند. معنادار می %95های مربوط به مدل تحقیق، در س ح گفت که کلیه شاخصتوان بنابرایا می

 توانمی لذااست؛  1.96بالای  خود پنهان متغیر یا سازه با ماندهباقی نشانگر هر عاملی بارهای از هریک برای شده محاسبه مقادیر

 آنچه دهدمی نشان فوق نمودار نتایج واقع در داد. نشان معتبر مرحله ایا در را مفاهیم گیریاندازه برای پرسشنامه هایمقیاس خرده سوییهم

 هایمتغیر یا هاسازه بیا روابط لذا است؛ شده محقق ابزار ایا توسط است داشته راها آن سنجش قصد پرسشنامه هایمقیاس خرده توسط محقق

 باید دارد ت ابق مدل در موجود هایواقعیت با حد چه تا آمده دست به مقادیر ایاداده شود  نشان که آن برایت. اس استناد قابل پنهان
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 از هریک اهمیتد مورر د توانمی ابعاد از هریک در موجود عاملی بارهای به توجه با همچنیا گیرد. قرار م العه مورد برازش هایشاخص

 د. نمو گیری تصمیم نشانگرها

 بررسی سؤال اول  -

 در بانک تجارت کدامند؟  مدیریتی در سیستم اتوماسیون اداریداشبورد ابعاد 

به عوامل « داشبورد مدیریتی در سیستم اتوماسیون اداری بانک تجارت» اینکه به توجه با و قسمت اول آمار استنباطی پژوهش در

آزمون مدل نشان داد که با توجه به مقدار  نتایج سازی شود.در ایا تحقیق سعی بر ایا بوده است، ایا عوامل بومیمتعددی بستگی دارد، 

توان می اند،شده CFI=1.000و  GFI=0.98 ،AGFI=0.97 ،NFI=1.000 ،NNFI=1.001های مدل که برابر آمده برای شاخصدستبه

 مناسبی برخوردار است.  برازش نتیجه گرفت مدل از

و  0.55عاملی  بار با« عوامل فنی»، متغیر T=14.43و مقدار آماره  0.۷1 عاملیبار با « عوامل مربوط به مشتریان»همچنیا متغیر 

به عنوان ابعاد داشبورد مدیریتی در سیستم  T=13.59آماره مقدار و  0.6۷عاملی بار با « عوامل سازمانی»متغیر و  T=11.0۷آماره مقدار 

 اتوماسیون اداری انتخاب شدند. 

 بررسی سؤال دوم  -

 بانک تجارت کدامند؟  داشبورد مدیریتی در سیستم اتوماسیون اداریهای مؤلفه

 دهد. ی را نشان میهای مربوط به هر یک از ابعاد داشبورد مدیریتی در سیستم اتوماسیون ادارمؤلفه 2جدول 

 2جدول 

 داشبورد مدیریتی در سیستم اتوماسیون اداریهای مربوط به هر یک از ابعاد مؤلفه

 های مؤلفه ابعاد 

 های عملیاتی )خدمات الکترونیک( ویژگی عوامل مربوط به مشتریان 

 سازی اطلاعات مشتریشخصی

 محتوای داشبورد

 های عینی ویژگی عوامل فنی 

 سهولت

 عوامل ساختاری  عوامل سازمانی 

 گیری مدیران تصمیم

 پایش و کنترل 

 

 مؤلفه شناسایی شد.  8، مجموعاً داشبورد مدیریتی در سیستم اتوماسیون اداریبعد  3شود برای همان ور که مشاهده می

 بررسی سؤال سوم  -

 بانک تجارت کدامند؟  اداری داشبورد مدیریتی در سیستم اتوماسیونهای شاخص

 شود. ارائه می 3جدول نیز در  داشبورد مدیریتی در سیستم اتوماسیون اداریهای های مربوط به هر یک از مؤلفهشاخص
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 3جدول 

 داشبورد مدیریتی در سیستم اتوماسیون اداریهای های مربوط به هر یک از مؤلفهشاخص

 ها شاخص ها مؤلفه

 های الکترونیک بارگذاری فرم های عملیاتی )خدمات الکترونیک( ویژگی

 ساعته24خدمات الکترونیک 

 صورت اینترنتی پیگیری مراحل دریافت وام به

 معرفی ضامنیا بصورت غیرحضوری از طریق کارتابل 

 بررسی گردش حساب آنلایا سازی اطلاعات مشتریشخصی

 بررسی نمودار وضعیت مالی 

 ارائه خدمات غیرحضوری چک

 اخذ تائیدیه از ضامنیا 

 وضوح م الب  محتوای داشبورد 

 ساماندهی م الب 

 کیفیت محتوا 

 مشتریان درخصوص خدمات جدیدرسانی به اطلاع

 جالب و زیبابودن صفحه  های عینی ویژگی

 بندی مناسب رنگ

 نسبت جوهر بالا 

 سایت م ابق سلایق مشتریان طراحی وب

 بودن زمان بارگذاری صفحات کوتاه

 بندی اطلاعات فیلتر/ طبقه سهولت 

 تجزیه و تحلیل اطلاعات 

 هامیانگیا زمان پاسخ به نامهگیری درخصوص گزارش

 های دریافتی بدون پاسخ امکان بررسی تعداد نامه

 میانگیا مدت زمان خاتمه کار ارجاعات 

 عرضه اطلاعات بهنگام 

 توسعه فرهنگ فناوری اطلاعات  عوامل ساختاری 

 تسهیم تجربیات با سایر کارکنان

 صورت اینترنتی مهندسی مجدد فرآیندها به

 ها در حیا محاورات ردوبدل کردن ایده گیری مدیران تصمیم

 استفاده از تفکر استقرایی و قیاسی 

 تعاملات خلاقانه و اساسی 

 ها واحدی از طریق ایجاد تیمبهبود روابط میان

 کاوی بهینه

 های جدید تسهیم افکار و ارزش

 های عملی تغییر ذهنیت مدیریت با ارائه نمونه

 کنترل فرآیندهای سازمانی  پایش و کنترل 

 های خالی امانات مشاهده تعداد صندوق

 مشاهده میزان درآمد کل شعب تحت نظارت 

 های امانات خالی به شعب پرکار تخصیص صندوق

 امکان مشاهده مشتریان برتر بانک

 امکان مشاهده آنلایا تخلفات و شکایات شعب
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 شاخص شناسایی شد.  39، مجموعاً داشبورد مدیریتی در سیستم اتوماسیون اداریمؤلفه  8شود برای میهمان ور که مشاهده 

 

 گیریبحث و نتیجه

 ارائه شود.  داشبورد مدیریت در سیستم اتوماسیون اداریتوسعه در م العه حاضر سعی بر ایا بوده است تا مدلی برای 

مدل مفهومی تدویا شد. سپس برای آزمون و تأیید مدل برای پاسخ به ایا سوال ابتدا بر اساس عوامل مستخرجه از سوالات تحقیق 

در تحقیق مفهومی مدل منظور ایا برای شد. استفاده تاییدی عاملی مفهومی تحقیق از تکنیک مدلیابی معادلات ساختاری از نوع مدل تحلیل 

 شد. اجرا  LISREL افزارینرم بسته 

 دوعاملی،  سپس به بررسی تحلیل عاملی تاییدی برای داشبورد مدیریتی در سیستم اتوماسیون اداری پرداخته شد. در مدل تحلیل

  گردد:شده که به شرح زیر ارائه میمتغیر وجود دارد: متغیر پنهان و متغیر مشاهده نوع

-ها یا متغیرهای مشاهدهشاخص ها را از طریقگیری نمود و باید آنتوان اندازهکه بصورت مستقیم نمیمتغیر پنهان، متغیری است 

گیری قرار داد و در دیاگرام مسیر با دایره یا بیضی مشخص اندازه  گیری را دارند، مورد سنجش وپذیری که بصورت مستقیم قابلیت اندازه

متغیرهایی هستند شده(، مشاهدهتی در سیستم اتوماسیون اداری، متغیر پنهان است. متغیر آشکار )شوند. در ایا پژوهش داشبورد مدیریمی

با مسیر دیاگرام در و کنند مینقش ایفای پنهان متغیر یک گیری اندازهشاخص عنوان  آیند که بهکه با مشاهده مستقیم رویداد بدست می

-متغیرهای عنوانبه عامل در نظر گرفته شده برای داشبورد مدیریتی در سیستم اتوماسیون اداری، 8ا مدل، در ایشوند. مشخص می مست یل

 آیند. شده آن به حساب میمشاهده

پدیده اصلی ایا پژوهش طرای مدل تبییا داشبورد مدیریتی در سیستم اتوماسیون اداری است که با کمک پژوهش کیفی و کار 

همکاران و اجرای ای، پشتوانه تئوریک اخلاق حرفهاحساس مسئولیت، احساس خدمت،  عشق، با حوصله، کیفیت، باعمیق، با پرحجم و زمانبر اما

 برای بهبود داشبورد مدیریتی در بانک تجارت گردد.  تواند راهگشا و رهنمودیدر مرحله کمی به دست آمد که ایا مهم می پرسشنامه

 

 های تحقیقفتهپیشنهادات بر مبنای یا -

  :الف( عوامل مربوط به مشتری

های های ویژگیاولیا بعد داشبورد مدیریتی در سامانه اتوماسیون اداری بانک تجارت، عوامل مربوط به مشتریان و شامل مولفه

دهای سازمان هستند و باشد. مشتریان، منبع اصلی درآمسازی اطلاعات مشتری و محتوای داشبورد میعملیاتی )خدمات الکترونیک(، شخصی

 هایی هستند که دارای طیفی از مشتریان وفادار هستند. های موفق بانکبانک

های کلان مانند توان پیشنهاد کرد که در داشبورد مدیریتی ایا بانک، اطلاعات مربوط به مشتریان بر اساس شاخصدر ایا راستا می

، نسبت میزان مشتریان جذب شده به میزان مشتریان وفادار، میزان رضایتمندی های مشتریانسهم شرکت از بازار، میزان تحقق خواسته

های از دست رفته برای فروش به مشتریان، میزان شکایات مشتریان و غیره به مشتریان، میزان تکرار خرید از سوی مشتریان، میزان فرصت

 نمایش درآید. 

گذاری شده و مدیران قادر باشند با کلیک بر اساس میزان اعتبارشان، ارزششود در سامانه ایا بانک، مشتریان همچنیا پیشنهاد می

 ها و اعتبار مشتری در خارج بانک را نیز به دست اورند. بر روی یک گزینه، میزان وام دریافتی، منابع مالی، وضعیت چک
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جزا تعریف شده و با ثبت کد ملی ایا صورت کاملا مبانک تجارت در سامانه به 1شود مشتریان بسیار مهمضما اینکه توصیه می

 بودن ایا مشتریان به کاربران داده شود. در کنار نام مشتری( مبنی بر مهم 2مشتریان، هشداری )مانند ایجاد یک پرچم

ود شا پیشنهاد میشود، در ایا راستهمچنیا با توجه به اینکه اطلاعات مربوط به مشتریان بسیار مهم ایا بانک محرمانه تلقی می

ان قادر به دسترسی به برخی اطلاعات محرمانه ایا مشتریان، فقط و فقط در اختیار برخی مدیران س ح بالای سازمان قرار گرفته و سایر کاربر

 اطلاعات ایا مشتریان نداشته باشند. 

 :ب( عوامل فنی

باشد. در ولت میهای عینی و سههای ویژگیعوامل فنی دومیا بعد داشبورهای مدیریتی در سامانه اتوماسیون اداری و شامل مولفه

رایندهای سازمانی شود داشبوردهای مدیریتی در وهله اول به سمت فرایندی محوری سوق داده شده و در وهله دوم، فایا راستا پیشنهاد می

ت شخصی و به احراز هویبه سمت و سوی خودکاربری حرکت کند. بدیا معنی که مشتریان ایا بانک بدون مراجعه حضوری به شعب، قادر 

 مل آورد. جویی به عدرنتیجه افتتاح حساب باشد. بدیا ترتیب بانک تجارت قادر خواهد بود در زمان، هزینه و نیروی انسانی صرفه

ر ا استخراج شده و دهها، اطلاعات لازم از نامهشود در ایا داشبورها، با استفاده از هوش مصنوعی و کلیدواژههمچنیا پیشنهاد می

ب دانش سازمانی صرفا از طریق یک پایگاه داده ثبت گردد تا کاربران در مواقع لزوم، قادر به استفاده از ایا اطلاعات باشند. در واقع، بدیا ترتی

 مکاتبات نیز قابل انتقال خواهد بود. 

شود که فرایندی بسیار زمانبر محسوب میبانک وارد  3از سویی دیگر، با توجه به اینکه برخی احکام مراجع قضایی به سامانه سی ام اس

افزارهایی در داشبورد مدیریتی ایا سازمان جهت شناسایی کد ملی شخص متشاکی از درون توان پیشنهاد کرد که با استقرار نرمشود، میمی

 فرض، به مراجع قضایی ارجاع داده شود.صورت مکانیزه و از طریق یک الگوی پیشنامه، پاسخ نامه به

 :وامل سازمانیج( ع

باشد. کنترل می گیری مدیران و پایش وهای عوامل ساختاری، تصمیمشده عوامل سازمانی بوده که شامل مولفهآخریا بعد شناسایی

های مهم بانک که اخصتوان به مدیران بانک تجارت پیشنهاد کرد که در سامانه ایا بانک، اطلاعاتی حیاتی و شجهت بهبود عوامل سازمانی می

انک، ارزیابی بقابلیت تسری از مدیریت عالی بانک تا س ح شعب را داشته باشد، با جزئیاتی نظیر گزارش م البات غیرجاری سرفصل شده 

ی بانک اعم از ستاد و عملکرد شعب، منابع و مصارف، جاری بانک مرکزی و اقلام اطلاعاتی مورد نیاز ادارات کل و امور شعب در تمامی واحدها

 امانه دریافت کنند. سطور جامع و کامل از یا سال سال قبل ارائه شده تا مدیران قادر باشند در هر لحظه، چنیا اطلاعاتی را بهصف از چند

، و اعتباری شود در سامانه ایا بانک، گزارش ارزیابی عملکرد کلیه شعب و مسئولان شعب از دیدگاه مالیهمچنیا پیشنهاد می

کنندگان، لحاظ شده تا بدیا ترتیب، مدیران ایا بانک توانایی ستفادهاای و مشارکتی و سامانه مانیتورینگ مبادله شناسنامه شعب، سامانه عقود

 کنترل دقیقی و فوری را داشته باشند و درنتیجه بتوانند در مواقع لزوم، تصمیماتی دقیق اتخاذ نمایند.

 تعارض منافع

 .وجود ندارد یتضاد منافع گونهچیانجام م العه حاضر، ه در

                                                           
1 . VIP 

2 . Flag 
3 . CMS  
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 مشارکت نویسندگان

 در نگارش ایا مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند.

 موازین اخلاقی

 در انجام ایا پژوهش تمامی موازیا و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.

 هاشفافیت داده

 کپی رایت ارسال خواهد شد.ها و مآخذ پژوهش حاضر در صورت درخواست از نویسنده مسئول و ضما رعایت اصول داده

 حامی مالی

 ایا پژوهش حامی مالی نداشته است.
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