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Objective: This study aimed to identify the factors influencing energy 

consumption behavior among Ardabil citizens and to propose a 

comprehensive model for promoting optimal consumption of various types 

of energy.  

Methodology: The research was conducted using a qualitative method 

(Grounded Theory) and based on the criterion of theoretical saturation. Data 

were collected through semi-in-depth interviews with 30 Ardabil citizens. 

Sampling was conducted using the snowball method, and interviews 

continued until theoretical saturation was achieved. The data were coded, 

analyzed, and validated using the MAXQDA software and were verified 

through member checking and triangulation testing.  

Findings: In this study, six categories, 19 components, and 165 indicators 

were identified to examine the type of energy consumption behavior among 

residential users, and strategies were subsequently proposed. The findings 

of this research indicate that energy consumption behavior among Ardabil 

citizens is influenced by several factors, including economic and social 

conditions, environmental awareness and attitudes, policies, governmental 

actions, and urban infrastructure.  

Conclusion: By presenting a comprehensive model of the factors affecting 

energy consumption behavior, this study contributes to a deeper 

understanding of this complex phenomenon. 

Keywords: Type of energy consumption behavior, economic distinctions, 

social distinctions, Ardabil citizens, renewable energy. 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 

Energy plays a fundamental role in sustainable development and various dimensions of life, 

serving as both a critical production factor and an essential final product that drives economic growth 

(Shittu, 2020). Beyond its economic significance, energy consumption has substantial social, 

environmental, political, and security implications. Factors such as cultural differences, demographic 

trends, and economic indicators like GDP significantly influence energy use patterns (Rob & Williams, 

2012). Behavioral aspects, including awareness, feedback, and energy management attitudes, are pivotal, 

especially as household energy consumption is directly affected by lifestyle, technological use, and policy 

frameworks (Yan et al., 2018). Despite extensive global research, there is a growing need to integrate 

interdisciplinary perspectives to better understand and coordinate energy consumption behaviors, 

particularly in rapidly developing countries like Iran. 

The study focuses on Ardabil, a province with high household energy consumption due to its cold 

climate, inefficient infrastructure, and user behaviors. Previous research highlights significant socio-

economic and cultural distinctions in energy consumption, alongside structural and institutional influences 

(Madah et al., 2019). This research adopts a grounded theory approach to explore energy consumption 

behaviors among Ardabil's residents, offering a novel model to address these behaviors in the context of 

sustainable development. By identifying critical factors and proposing practical strategies, the study aims 

to bridge existing research gaps, particularly by examining the role of individual and technical behaviors 

in energy management. This work also aspires to enhance policy-making and public awareness for energy 

optimization, establishing a foundation for future studies on energy consumption patterns and their socio-

technical determinants. 

Methodology 

This study utilized the grounded theory method, a qualitative approach aimed at uncovering new 

concepts and theories through the systematic analysis of collected data. Purposeful sampling, specifically 

the snowball method, was employed to identify participants, and theoretical saturation determined the 

stopping point for data collection. Thirty residential energy users in Ardabil were interviewed in-depth, 

categorized into low, medium, and high energy consumers. Interviews, conducted across multiple sessions 

lasting two hours each, explored participants' experiences, beliefs, and attitudes regarding energy 

consumption. Data collection spanned across diverse geographic and socio-economic zones of Ardabil, 

using multi-stage cluster sampling to ensure representation. Data analysis followed a step-by-step process 

including open coding, axial coding, and theory development, with measures such as triangulation 

enhancing reliability and validity. Through this rigorous methodology, the study identified and 

categorized key factors influencing energy consumption behavior into paradigmatic elements like causal 

conditions, contextual factors, intervening conditions, central phenomena, and outcomes. 

Findings 

Core Category: The central phenomenon identified in the study is the collaboration and partnership 

between public and private sectors, highlighting the role of social capital and cooperative efforts in shaping 
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energy consumption behaviors. This category serves as the foundation for understanding the 

interconnected subcategories, including energy consumption patterns, renewable energy adoption, and 

strategies to influence consumer behaviors. 

Causes (Causal Conditions): The study identifies several causal conditions affecting energy 

consumption behaviors. These include wasteful energy habits, indifference toward conservation, and 

inefficient use of energy. Conversely, an emerging focus on optimizing energy consumption and adopting 

renewable energy solutions is driven by increased awareness of environmental challenges and the need 

for sustainability. The availability of new technologies and a growing acceptance of innovative energy 

solutions also play pivotal roles in shaping these behaviors. 

Contextual Conditions: Contextual factors such as economic, social, and environmental 

circumstances strongly influence energy consumption patterns. Economic conditions, including income 

levels, ability to afford energy-efficient technologies, and housing infrastructure, directly impact 

household energy behavior. Social dimensions, such as cultural norms, shared community values, and 

social cohesion, also shape attitudes toward conservation. Additionally, environmental challenges, such 

as the cold climate of Ardabil, which necessitates higher energy use for heating, provide a unique context 

for understanding consumption behaviors. 

Intervening Conditions: Key intervening conditions include economic and social distinctions, 

climatic factors, and user knowledge. Economic factors such as income levels, housing size, and 

affordability of energy-saving technologies significantly impact consumption patterns. Climatic needs, 

such as heating in cold regions like Ardabil, and housing characteristics also play a role. Furthermore, 

user awareness about energy conservation, environmental challenges, and sustainable practices influences 

their willingness to adopt responsible consumption behaviors. 

Strategic Conditions (Strategies): The strategies proposed to manage energy consumption 

behaviors emphasize empowering users through energy literacy, ongoing education, and innovative 

awareness campaigns. Technological advancements, particularly in renewable energy, are encouraged 

through investments and private sector support. Social capital is leveraged by creating networks for 

experience exchange and fostering trust. Financial and non-financial incentives motivate responsible 

energy usage, while regulatory and technological tools like smart tariffs and targeted subsidies optimize 

consumption patterns. 

Outcomes: The outcomes identified in the study include economic, social, behavioral, and 

environmental benefits. Economically, optimized energy use reduces costs and dependence on fossil fuels. 

Socially, it fosters individual and collective responsibility, promotes sustainable habits, and curtails 

excessive consumption. Environmentally, it supports sustainable development, reduces ecological 

damage, and prioritizes renewable energy adoption. Behaviorally, it leads to ingrained efficient 

consumption practices, curbs overuse, and enhances accessibility to resources for others. These outcomes 

collectively contribute to improved energy management and environmental sustainability. 
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Discussion and Conclusion 

Excessive energy consumption poses significant challenges globally and in Iran, particularly in the 

residential sector. Addressing this issue requires collective action, long-term planning, and a multi-

disciplinary approach that combines social sciences with engineering to understand and influence 

consumer behavior. Residential households account for approximately one-third of total energy 

consumption, and their behaviors and preferences are critical in shaping consumption patterns. Promoting 

a culture of energy conservation, supporting renewable energy, implementing incentives and penalties, 

and encouraging innovation are essential strategies to reduce excessive energy use. This study highlights 

the urgent need to address the behavioral and structural inefficiencies in energy use, particularly in 

developing societies, to achieve sustainable development goals. 

Findings emphasize that technological solutions alone are insufficient without corresponding 

changes in consumer behavior. Effective energy management requires a comprehensive approach, 

including targeted education, awareness campaigns, investment in energy-efficient technologies, and 

appropriate pricing policies. Social capital, cultural norms, and economic and technical factors 

significantly influence energy consumption patterns. Policymakers, consumers, and other stakeholders 

must collaborate to develop effective strategies for energy conservation. Future research should explore 

comparative studies across different regions and cultures, assess risk perception in energy use, and provide 

practical solutions to reduce household energy consumption. This collective effort can drive the transition 

toward responsible and sustainable energy use. 
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 مقدمه

تریا بنابرایا انر ی یکی از مهم کند.عنوان عنصری بنیادیا در توسعه پایدار، نقش محوری در ابعاد مختلف زندگی ایفا میانر ی به 

ای در رشد و توسعة اقتصادی کشور دارا است. م العات نشان داده است که انر ی نهایی، جایگاه ویژه تریا محصولاتضروریتولید از  عوامل

نقش افراد در اهمیت گذارد. محی ی، سیاسی و امنیتی نیز اثرات قابل توجهی بجا میهای اجتماعی، زیستعلاوه بر نقش اقتصادی، در حوزه

 یخانگ یکل مصرف انر درصد  55تا  42ی در انر  ییجوصرفه یو تلاش برا ی، اعتقاد به علم، نگرش به بحران انر یانر  یی و مصرفجوصرفه

 Abedini Nazari et al., 2024; Seligman et al., 1979; Shahmohamadi et al., 2023; Varshavi et) دهدمیقرار  ریرا تحت تأث

al., 2024)توان میزان قابل های گرمایشی جدید و آموزش در مورد ترموستات می. با اعمال تغییراتی در رفتار ساکنیا مانند استفاده از سیستم

 Rob) های مختلف وجود داردهای مصرف انر ی بیا گروهفرهنگی در شیوههای تفاوت .(Xu et al., 2009) توجهی از انر ی را ذخیره کرد

& Williams, 2012).  مصرف  ی برمحصول ناخالص داخلو همچنیا عوامل اقتصادی مانند  تعداد خانوار ت،یتعداد جمععوامل جمعیتی مانند

، بازخوردهای فردی و مشاوره، نقش سیاست انر ی و یآگاهی، مداخله اطلاعات .(Sihol Nababan, 2015) دارد یمثبت و معنادار ریتاث یانر 

ها رفتار مصرف کننده رییتغ ایثابت نبودن و همچن لیاما بدل (Yan et al., 2018) موثر استهای کمی بر رفتار انر ی ساکنیا بینی مدلپیش

 تالگوها در م العا ایا اییشود که تب جادیها امصرف کننده ایب یهماهنگ و اییتب یبرا یارشته انیم یدر طول زمان باعث شده است نگرش

بینی و به پیشباید ریزان شهری برنامه ،ضعیف وجود دارد ای. بیا انتقال انر ی داخلی خانگی و مصرف انر ی راب هکندیم داینمود پ یاجتماع

از اطلاعات افراد متخصص و  یموثر با انر  یعوامل رفتار یادیبن یبررس با .(Medjdoub & Chalal, 2017) بپردازندی  نظارت بر مصرف انر

 ی اقتصادیژگنتایج نشان داد که وی .شد استفاده گروپ به صورت فوکوس ایاوکرا ا،یمتخصص پنج کشور فرانسه، آلمان، مجارستان، اسپانریغ

برایا رفتار مصرفی انر ی بناهستند.  یمصرف انر رفتاردر م العه  کلیدی یرفتار عوامل، ساکنیا مسکا و نگرش یفن هایپارامتر ،یو اجتماع

نگرش به مدیریت مصرف  وانتخاب نوع سوخت ساکنیا . (Sihol Nababan, 2015) گیردبه طور مستقیم تحت تاثیر سبک زندگی قرار می

از فناوری برای کنترل و مدیریت  اپا  برخی کشورها مانند، دردارد. قرار اقتصادی و سنتی  عوامل متعدد اجتماعی، فرهنگی،تحت تاثیر  انر ی

ها موثراست )جامی درصد در مصرف انر ی ساختمان16-49رفتارمصرف کننده تغییر  .(Dylan et al., 2021) شوداستفاده میانر ی مصرف 

رتیب بیشتریا تاثیر را بر بهبود اجتماعی، مدیریت سمت تقاضا، اقتصاد اقلیمی به ت -اهمیت نقش عوامل فنی، فرهنگی .(1398الاحمدی،

 (Yazdanpanahfard et al., 2020) اندکارآیی مصرف انر ی الکتریسیته در بخش خانگی داشته

 المللی انر ی، الگوی مصرف انر ی خانوار در جوامع مختلف به شرح زیر است: الگوی مصرف انر ی خانواربراساس آمارهای آ انس بیا 

، 0.31-، هند2.45-،  اپا0.39-، پاکستان0.84-کنگ ، چیا و هنگ2.09 -، روسیه2.34 -یکره جنوب، 3.87 -، آمریکای شمالی2.92در اروپا 

اساس تا  بر 1.12 -، جهان1.57-، خاورمیانه 1.82-، ایران0.47 -، آفریقا1.55 -، ونزوئلا0.4-، آسیا بدون چیا2.3 -ستان ، عرب0.93-ترکیه

شود، الگوی مصرف انر ی در کشورهای توسعه یافته به طور قابل توجهی بیشتر از باشد. همان طور که مشاهده میمعادل نفت خام/نفر می

های های مورد استفاده و سیاست. ایا امر به دلیل مختلفی از جمله سبک زندگی، س ح رفاه، نوع مسکا، فناوریکشورهای در حال توسعه است

های جدی در زمینه مصرف انر ی روبرو ها است. روند فعلی مصرف انر ی ایران نیز بعنوان کشوری در حال توسعه با چالشانر ی در ایا کشور

 ,Rob & Williams)های انر ی قیمت پاییا حامل (Madah et al., 2019)های انر ی ش از جمله: یارانهعوامل متعددی در ایا امر نق است.

ضعف فرهنگ مصرف  (Mohd Hafizal et al., 2015)های عمومی کمبود آگاهی (Seligman et al., 1979)، الگوی نامناسب مصرف (2012

 & Vaisi)بر با بازده پاییا ها استفاده از وسائل و تجهیزات انر یفرسودگی ساختمان (Yazdanpanahfard et al., 2020)بهینه 

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8933
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Nazaktabar, 2010) باشد، یکی از عناصر میهای مسئولانه در قبال محیط زیست محی ی که ناشی از نگرشرفتار مسئولانه زیستباشد. می

ه در جهان، بشر با دو بحران بر ایا باورند کمحققان  .(Alai et al., 2020)درحال توسعه است  کلیدی در فرایند توسعه پایدار جوامع مدرن و

عنوان کشوری ه بزرگ آلودگی محیط زیست و شتاب فزاینده در تهی نمودن منابع انر ی فسیلی مواجه ساخته است در ایا راستا ایران نیز ب

 . (Solaymani, 2021) های متعددی در زمینه مصرف انر ی در بخش خانگی روبه رو استدر حال توسعه، با چالش

استان  شود.شدت فزاینده مصرف انواع انر ی در ایران همچنان به عنوان یکی از عوامل تهدیدکننده امنیت انر ی کشور شناخته می

انر ی در ایا استان مربوط به بخش خانگی است. عوامل  به دلیل شرایط آب و هوایی سرد، مصرف انر ی بالایی دارد و بیشتریا مصرف لیاردب

ها و رفتار بندی مناسب ساختمانمتعددی ازجمله: سردسیر بودن من قه، استفاده از وسایل و تجهیزات انر ی بر با بازده پاییا، فقدان عایق

 تمایزات اقتصادی و اجتماعی ساکنیا، نقش مهمی در مصرف انر ی در بخش خانگی دارد. در ایا امر نقش دارند مصرف انر ی کاربران منازل

(Ghorbani Sheikh Nashin & Haddad Zand, 2024)نیز در ایا زمینه تاثیرگذار استاجتماعی و فرهنگی  . عوامل (Farahti et al., 

2024; Sakhaeipour et al., 2023). 

تواند به عنوان معیاری برای تشخیص س ح رفاه تلقی شود. رفتار مصرف انر ی و عوامل موثر بر آن، موضوعی پیچیده مصرف انر ی می

ظریة عمل مفهوم عادت واره ن ،های متعددی مثل نظریه طبقه مرفه تورشتا وبلانظریه است که باید از زوایای مختلف مورد بررسی قرار گیرد.

، نگرش جدید 1آمیز بکجامعة مخاطره(. شناسی مصرف بوردیو داردای در جامعهسرمایة فرهنگی نقش تعییا کننده)و انواع سرمایه پیربوردیو 

در ایا حوزه  4ای زن ، نظریه اقتصاد رفتاری، نظریة رفتار برنامه ریزی شدة فیش بیا و3های فرا مادی اینگلهارت، ارزش2محی ی دانلپزیست

ها را وبر با ارائه نظریه قشربندی اجتماعی، تفاوت در سبک زندگی و پرستیژ معتقدند که افراد الگوی مصرف انر ی آن. ماکساندم رح شده

هم نموده است. پیر بوردیو  توجهسبک زندگی  وبر، به وجود راب ه میان الگوی مصرف تورشتایا وبلا نیز همچون ودهد و تحت تاثیر قرار می

های ساختمان ذهنی و زمینه . در نظریههای اجتماعی مصرف تلاش کرده استبسط نظریهدر شناسان حوزه مصرف، تریا جامعهبرجستهاز 

بر  ه تاثیر ساختمان ذهنی و ساختار کنش عینی کنشگران وابسته است.، میزان مصرف انر ی ب6و عاملیت و فرهنگ آرچر 5اجتماعی پیر بوردیو

تواند افراد را به اجتماعی و بازخورد زیست محی ی می تتعاملا اساس نظریات م رح شده، مصرف انر ی تحت تاثیر عوامل مختلفی از جمله:

گونه براساس نظریه گیدنز ایا انر ی تاثیرگذار است. جویی در مصرفهای اجتماعی بر صرفهپویایی شبکه کاهش مصرف انر ی تشویق کند.

های خود حول ر یم غذایی، ورزش کردن، سبک زندگی سعی دارند که خودشان را از شود که امروزه افراد با مدیریت کردن برنامهاستنباط می

های مرتبط را به شیوه دهد. نظریهرا شکل می های مصرفی افراددیگران متمایز کنند. نیروهای ساختاری، فرهنگی، اجتماعی و نهادی، عادت

توان خلاصه کرد: نظریه قشربندی اجتماعی ماکس وبر، نظریه مصرف نمایشی تورشتایا وبلا، نظریه ساختمان ذهنی و زمینه اجتماعی زیر می

لبرت بندورا، تئوری کنترل اجتماعی سازی آرچر، نظریه یاذگیری اجتماعی آپیر بوردیو، نظریه عاملیت و فرهنگ آرچر، نظریه ساختارمندی

های مصرف و صرفه جویی انر ی کنند و شیوههای اجتماعی و فنی زندگی میمصرف کنندگان انر ی در سیستمتراویس هیرشی را اشاره کرد. 

پاکیزگی و توسعه فنی و ها در درون تعاریف اجتماعی مختلفی از جمله هنجارهای اجتماعی، آداب و رسوم مرتبط با راحتی، آسودگی، آن

فی کاربران انر ی به شدت از طریق تاثیر . عادت مصر(Mazaheritehrani et al., 2023; Zahedi et al., 2022) تکنولو ی جای گرفته است

                                                           

1-Beck's Theory of Dangerous Society  

2- Dunlp's new environmental approach 

3 -Inglehart metamaterial values 

4-Theory of planned behavior Fishbein and Ajzen 

5 -Pierre Bourdieu's mental structure and social context 

6- Archer's agency and culture 
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 ;Kardel, 2019) گیرندهای فنی و غیره تحت تاثیر قرار مینیروهای ساختاری، فرهنگی، اجتماعی و نهادی مانند هنجارها، رسانه ها، طرح

Khojaste-Sarakhsi et al., 2019).  

گرفته ارتباط محیط زیست و سرمایه اجتماعی از جمله موضوعات نسبتاً جدیدی است که مورد توجه محققان زیست محی ی قرار 

که  معتقدندبرخی . (Mazaheritehrani et al., 2023; Rasoulinezhad & Taghizadeh-Hesary, 2022; Wang et al., 2024) است

 ;García-Martín et al., 2019) ها تاثیر بسزایی داردس وح سرمایه اجتماعی بر ترجیحات زیست محی ی افراد و دولت

Kiehbadroudinezhad et al., 2023; Li et al., 2022; Liu et al., 2021; Mohylevska et al., 2023; Nasirzadeh & Shafiei, 

2020; Ning et al., 2022; Salgado-Conrado & Lopez-Montelongo, 2019; Smith et al., 2017; Wang et al., 2023) .

که صنعتی شدن و توسعه اقتصادی کشورها، افزایش شهرنشینی را در پی دارد. کاهش منابع تجدیدناپذیر، وهشگران معتقدند پژ همچنیا،

ها، تغییر الگوی مصرف به طور عام و تغییر الگوی مصرف انر ی به صورت خاص از مهمتریا پیامدهای اقتصادی و اجتماعی انتشار آلاینده

 Alfaoyzan & Almasri, 2023; Hossain) منابع انر ی مانند نفت، برق و گاز را به دنبال دارد بیشترشهرنشینی است که مصرف هرچه 

et al., 2022; Keller et al., 2022; Khan et al., 2022; Nasir et al., 2022; Pawar & Sachdeva, 2023; Statista, 2024; 

Tejarat News, 2024; Vakili et al., 2024; Wang et al., 2024). انجام گرفته است، عمدتاً بر با توجه به عوامل فنی  اکثر تحقیقاتی

در  ده است.های آن مبهم باقی ماناند و بررسی نقش الگوی رفتاری مصرف انر ی فردی و وِیژگیها متمرکز بودههای فنی خانهمحیط و جنبه

پردازند، ولی به طور کامل می به طور مفصل به نقش افراد و عوامل موثر بر مصرف انر ی در بخش خانگی مورد نقاط قوت م العات مورد بررسی

ایا کنند که با درک می پردازند و فقط به طور خلاصه به ایا نکته اشارهنمی به راهکارهای عملی برای کاهش مصرف انر ی در بخش خانگی

م العاتی در مورد استان اردبیل هم  ای کاهش داد.توان مصرف انر ی در ایا بخش را به طور قابل ملاحظهعوامل و اتخاذ تدابیر مناسب، می

با صورت نگرفته است. در ایا راستا  ،ارائه مدل و بررسی کیفی به ابعاد رفتاری مصرف انر ی در راستای توسعه پایدار باشد که در صدد توجه و

بوم شناسی شهری، روانشناسی اجتماعی و... به تحلیل ایا  ،استفاده از نظریه تمایزات بوردیو، تورشتا وبلا و نظریه اقتصادی رفتار مصرفی

و معیار با مصاحبه عمیق ( گلوله برفی) فمنددبا روش نمونه گیری ه (نظریه مبنایی) در ایا پژوهش از روش گراندد تئوری شد.موضوع پرداخته 

توان به ارتقای دانش در مورد رفتار مصرف انر ی، ارائه از موارد دیگر نوآوری پژوهش حاضر می از کاربران انر ی خانگی انجام شد.اشباع نظری 

ئه الگوهای مصرف انر ی برای برای سیاست گذاری در زمینه مصرف انر ی، استفاده از روش گراندد تئوری برای اطلاعات جامع و ارا رهنمود

ای برای تحقیقات آتی در زمینه الگوی رفتاری مصرف انر ی و عوامل موثر بر تواند به عنوان پایهباشد. ایا پژوهش میآگاه سازی ساکنیا می

ارائه درک عمیق و جامع از عوامل آن مورد استفاده قرار گیرد و با تمرکز بررفتار مصرفی شهروندان اردبیل و استفاده از روش گراندد تئوری، به 

در مدیریت انر ی ها آن پردازد. علیرغم م العات زیاد در اردبیل، فهم رفتار ساکنیا و نقشمی موثر بر رفتار مصرف انر ی در س ح فردی و فنی

ء موجود در تحقیقات قبلی و هنوز به طور کامل مشخص نیست، ایا م العه با شناسایی عوامل کلیدی و ارائه الگویی جامع، به پرکردن خلا

کند. م العه با ارائه الگوی جامع از عوامل موثر بر رفتار مصرفی می عملی برای ترویج مصرف بهینه در ایا شهروندان کمکهای ارائه راهبرد

ه رفتار مصرفی انر ی کباشند ایا است سوال اصلی که در پژوهش حاضر م رح می کند.می انر ی، به درک عمیق تر ایا پدیده پیچیده کمک

 ؟کندمی در شهروندان اردبیل چگونه است و از چه عواملی تبعیت
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 ایسازی زمینهنوع رفتار مصرف انرژی شهروندان اردبیل و عوامل موثر بر آن: رویکردی مبتنی بر نظریه 

 

 پژوهش روش

الگوی مصرف انر ی در جوامع امروزی، به ویژه در کشورهای در حال توسعه، به دلیل افزایش جمعیت، صنعتی شدن و ارتقای س ح 

های متعددی از جمله: کمبود منابع انر ی، افزایش آلودگی هوا و تغییرات آب و چالشای در حال تغییر است. ایا امر زندگی، به طور فزاینده

های های کارآمد و برنامه. درک الگوی مصرف انر ی در س وح مختلف، از جمله خانوارها، برای تدویا سیاسترا بوجود آورده است هوایی

محی ی آن ضروری است. شهر اردبیل به عنوان یکی از شهرهای پرجمعیت مدیریتی جهت استفاده بهینه ازمنابع انر ی و کاهش اثرات زیست 

تواند به ایران، باتوجه به اقلیم سرد و کوهستانی، مصرف انر ی قابل توجهی دارد. شناخت الگوی مصرف انر ی در بیا شهروندان ایا شهر می

 ارائه راهکارهایی برای کاهش مصرف و ارتقای بهره وری انر ی کمک کند.

های ایا پژوهش از روش گراندد تئوری به عنوان روش اصلی تحقیق استفاده شد. گراندد تئوری روش کیفی برای تحلیل دادهدر 

گیری آوری شده است. در گراندد تئوری از نمونههای جمعهای جدید از تجزیه و تحلیل دادهکیفی است که به دنبال کشف مفاهیم و نظریه

شود. معیار اشباع گیری به طور تدریجی و با توجه به معیارهای خاصی انجام میشود. در ایا روش، نمونهده میهدفمند )گلوله برفی( استفا

افتدکه دیگراطلاعات جدیدی از طریق گیری در نظر گرفته شد. اشباع نظری زمانی اتفاق مینظری در ایا پژوهش به عنوان معیار توقف نمونه

نفر از کاربران  30های مرتبط با موضوع تحقیق به طور کامل اشباع شده باشند. در ایا پژوهش م و نظریهها به دست نیاید و مفاهیمصاحبه

انر ی خانگی شهر اردبیل با مصاحبه عمیق مورد بررسی قرار گرفتند. ایا افراد براساس مصرف انر ی به سه گروه کم مصرف، پر مصرف و 

ها در ایا پژوهش مصاحبه عمیق بود. مصاحبه عمیق نوعی مصاحبه کیفی است که درآن به هآوری دادمتوسط تقسیم شدند. ابزار اصلی جمع

ها به صورت غیر ساختاریافته و با های افراد در مورد موضوع مورد م العه هستیم. در ایا پژوهش مصاحبهدنبال کشف تجارب، باورها و نگرش

ها ف انر ی در بیا خانوار شهر اردبیل انجام شد. برای م العه تفاوت بیا گروههدف جمع آوری اطلاعات عمیق و دقیق با موضوع الگوی مصر

و الگوی مصرف انر ی کاربران خانگی شهر اردبیل با توجه به ویژگی جامعه آماری برای انجام تحقیق و جمع آوری اطلاعات به منظور انتخاب 

ای استفاده شد: مرحله اول: شهر اردبیل براساس تقسیم بندی مرحلهگیری خوشه گیری چند بهتریا نمونه در ایا پژوهش از روش نمونه

هایی به شودکه هر من فه هم سه ناحیه دارد. مرحله دوم محلهشهرداری به پنج من قه جغرافیایی شمال، جنوب، شرق، غرب، مرکز تقسیم می

سرانجام براساس آمار هر گروه متناسب با حجم ای مشخص شده و سپس از درون هر محله و شهرک چندیا کوچه انتخاب و صورت خوشه

 های مورد نظر، تعداد خانوار هر طبقه محاسبه شد.خوشه

یافتگی و امکانات شهری به عنوان مناطق برخوردار و نیمه برخوردار و غیر برخوردار در مرحله بعد سه من قه براساس ملک و توسعه

 انتخاب شد.

 تحلیل و تجزیه به بعد. شد نوشته مکتوب صورت به و شد ضبط هابود. کلیه مصاحبهجلسه دو ساعته  چندیامدت مصاحبه در 

جمع آوری شده در ایا پژوهش به صورت گام به گام انجام شد. مراحل اصلی تجزیه و تحلیل های تجزیه و تحلیل دادهداخته شد. پر هاداده

شوند. می گذاریخام مصاحبه به صورت خط به خط کدهای ه در ایا مرحله دادهدر گراندد تئوری شامل موارد زیر است: کد گذاری باز، کها داده

 شود که توسعه نظریه که مرحله بعدیاولیه در حول محورهای اصلی تجزیه و تحلیل میهای گذاری محوری که در ایا مرحله، کددوم کد

ها انجام و عی شد با ورود نرم به بحث و جلب اعتمادسازی مصاحبهاز روش مثلث سازی برای افزایش روایی و پایایی استفاده شد. س باشد.می

از مصاحبه، پژوهشگر نسبت به تحلیل و کدگذاری باز اقدام نمود و پس از شناسایی کدهای اولیه با تحلیل دقیق پس کدها استخراج شود. 
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ها تعییا بندی کدهای مفهومی زیر مقولهگردید و با طبقهمفاهیم اساسی از کدها استخراج ها آن بندی کردنبرچسب گذاری، طبقه ها،داده

 گر، پدیده محوری، پیامدها مورد بررسی قرار گرفت. ای، شرایط مداخلهعلی، شرایط زمینه . که در قالب پارادایمی شرایطشدند

 هایافته

 .ت عمده مرتبط گردیدلاو به مقو زیرمقوله شناسایی 19مفهوم و تعداد  165تعداد دهنده استخراج نتایج پژوهش حاضر نشان

ها اختصاص داشت. بر ایا اساس، بعد ایا مرحله از تجزیه و تحلیل، به شناسایی و استخراج مفاهیم اولیه از محتوای مصاحبهو  کدگذاری بازدر

  .گردید، مفاهیم موجود در متا مصاحبه را استخراج و کد گذاری هاباره آن از انجام هر مصاحبه، محقق با بررسی چند

 1جدول 

 :عبارات مهم اولیه

 عبارات اولیه شناسایی شده شماره مصاحبه

هایی شوند. در اردبیل، خانوادهانر ی می... افراد با وضعیت مالی بهتر، منازل بزرگتر و وسایل برقی بیشتر دارند که منجر به افزایش مصرف  2پاسخگوی شماره 

در برخی از مناطق افراد بدون توجه  دهند.کنند، تمایل کمتری به صرفه جویی در مصرف انر ی نشان میهای بزرگتر زندگی میکه در خانه

 دهند.ها اهمیت مینکنند و به زیبایی و برند بودن وسایل برقی بیشتر از مصرف آها را روشا میبه مصرف انر ی، تمام لامپ

نر ی ... بسیاری از افراد به مصرف زیاد عادت کرده اند. در کشورهای توسعه یافته مانند استرالیا، مردم رفتارهای ان باقی بیشتری در مصرف ا 5پاسخگوی شماره 

های تشویقی، ها با ارائه حمایتدولتدر برخی از کشور ها،  شوند.های دولتی برای صرفه جویی در انر ی بهره مند میدارند و از حمایت

 کنند.مردم را به صرفه جویی در مصرف انر ی ترغیب می

آگاهی از مسائل مربوط به انر ی و پایبندی به اصول صرفه جویی، در مصرف صحیح تر انر ی نقش مهمی دارد. در اینجا، آگاهی از منابع  7پاسخگوی شماره 

کنند ودر ساعات اوج مصرف نیز ها در بیا مردم کم است. بسیاری از مردم به پیک مصرف توجهی نمیآنهای نو و مزایای استفاده از انر ی

 کنند.از چند وسیله برقی استفاده می

 کنند. در برخی از مناطق متوسط، افراد مسا تر و زنان بیشتر از مردان در مصرف انر ی صرفه جویی می  10پاسخگوی شماره 

 

 .شوندکشف میها ها در دادهها و ابعاد آنفرآیند تحلیلی است که از طریق آن، مفاهیم شناسایی شده و ویژگیکدگذاری باز، 

 2جدول 

 مفاهیم استخراج شده عبارات شناسایی شده از کد گذاری باز

مفاهیم استخراج شده کد  عبارات اولیه شناسایی شده )مفاهیم(

 مقوله(گذاری باز )زیر 

الکترونیکی گران قیمت های بزرگتر و استفاده از وسائل در مناطق مرفه، انگیزه مصرف انر ی بیشتر است و افراد تمایل به خرید خانه

ای با گرایش به سبک های هستهیابد. خانوادهدارند. با افزایش مساحت خانه و تمایل به تجمل گرایی، مصرف انر ی نیز افزایش می

 تواند موثر باشد.آموزش همگانی در زمینه صرفه جویی در مصرف انر ی میزندگی تجملاتی مصرف انر ی بیشتری دارند. 

 –اقتصادی  تاثیر پایگاه

 اجتماعی 

های مصرف رفتارهای مصرفی بیشتر ناشی از نوع سبک زندگی است تا عدم نا آگاهی باید در نظر بگیریم که رفتار مصرفی و شیوه

های کم مصرف، توجه به درجه مصرف انر ی انر ی حتی یک نفر از کاربران انر ی صددرصد شبیه دیگری نیست. استفاده از لامپ

ها استفاده از نور طبیعی به جای نور مصنوعی، خاموش کردن وسائل برقی در زمان عدم استفاده، استفاده از پنجره وسائل برقی،

  توان در مصرف بهینه انر ی مدیریت کرد.های نو میاستفاده از رفتار ان باقی برای مدیریت مصرف انر ی، استفاده از انر ی

 رفتار مصرفی

 مسئولیت محیط زیستی های منفی برای طبیعت دارد. لی، پیامدهای فسیمصرف بیشترر انر ی
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ها و رقابت بر مصرف درست انر ی و مشارکت اجتماعی اعتماد به نهادها و داشتا دغدغه محیط زیستی و حمایت از سیاست گذاری

های اجتماعی ستفاده از گیوندو ارتباط در شبکه بر مصرف بهینه انر ی مهم هستند. ترویج نوآوری در سبک زندگی مصرف انر ی، ا

 برای تشویق دیگران به مصرف بهینه و میزان پذیرش رفتار بهینه مصرف انر ی در نوع مصرف بهینه انر ی موثر است. 

سرمایه اجتماعی و مصرف 

 انر ی

های منفی از یلی، پیامدهای فسهای انر ی نیز افزایش یافته و مصرف بیشتر انر یبا افزایش شهر نشینی، میزان استفاده از حامل

 باشد.جمله: افزایش آلودگی هوا، آسیب به گیاهان و موجودات زنده، اثرات سمی بر لایه ازون و تشدید تغییرات آب و هوایی می

 شهرنشینی

منازل، های کم مصرف، فراهم نمودن شرایط استفاده از انر ی خورشیدی در های انر ی برای خانواراعمال تخفیف در نرخ حامل

های ها برای ورود تکنولو یهای فسیلی، ر فع تحریمهای سوختهای نو، کاهش یارانههای انر یگذاری در فناوریتشویق سرمایه

 مورد نیاز جامعه، اطمینان از برنامه و فضای سیاسی برای اقدامات زیست محی ی موثر هستند.

 تاثیرشیوه مدیریت

مانند قناعت و صرفه جویی، بی توجهی به مقوله توسعه پایدار و حفظ محیط زیست، عدم کم رنگ شدن رفتارهای مصرفی درست 

های فسیلی به دلیل ارزان بودن، کمبود الگوی مصرف صحیح های کافی از مزایای انر ی تجدیدپذیر، تمایل به استفاده از انر یآگاهی

 انر ی در جامعه

 ای و هنجاریعوامل زمینه

 توجه به توسعه پایدار های زیست محی ی در بیا مردمآلودگی هوا توسط مصرف انر ی خانوار، افزایش دغدغه اطلاع رسانی در مورد

، توجه به سیستم انر ی ساختمان، استفاده از روشنایی طبیعی روز، استفاده از pvcهای نجرهپهای دو جداره و استفاده از شیشه

به رده برچسب انر ی وسایل برقی، خاموش کردن سیستم گرمایشی و سرمایش  سایبان خاموش کردن لامپ هنگام ترک فضا، توجه

های گرم در هوای سرد، عایق کردن ساختمان شوند، استفاده از لباسهای مصرفی گاز که استفاده نمیموقع ترک منزل، بستا شیر

افزایش کارآیی و کیفیت لوازم الکتریکی پر ها، استفاده کمترحامل انر ی در زمان اوج مصرف، استفاده از شعله کم در پخت و پز 

 مصرف مهم است.

 مدیریت مصرف در خانه

با توجه به اینکه الگوی قابل مشاهده و ملموسی در مورد استفاده از انر ی نو در معرض کاربران نبوده و کاربران اعتقادی به انر ی 

 های نو محدود است.تجدید پذیر ندارند، تقاضا برای انر ی

 با انر ی تجدید پذیر آشنایی

توجه به مصرف بهینه انر ی توسط کاربران انر ی آن  عتب و بههای انر ی حاملواقعی های افزایش آگاهی اجتماعی نسبت به هزینه

ت های انر ی در مدیریهای واقعی حاملهای تجدیدپذیر، اطلاع رسانی در مورد هزینهاز طریق رسانه ها، تشویق به استفاده از انر ی

 بهینه موثر است.

 افزایش آگاهی اجتماعی

های پها دامنه و شبکه سازی بیا افراد، استفاده از ایده اثر شبکه اجتماعی برای تشویق به مصرف بهینه، توجه به مدل ایجاد پل

ف بهینه انر ی، افزایش ذهنی کاربران، تغییر قاعده ذهنی و رفتاری برای ایجاد تغییر در رفتار، نقشه برداری ذهنی با تمرکز بر مصر

های آموزشی، گنجاندن مباحث مربوط به مصرف بهینه انر ی ها به ویژه زنان، استفاده از تبلیغات و پیامآگاهی و سواد انر ی خانواده

های درسی، آموزش همگانی از دوران کودکی، آموزش مستمر در س وح مختلف، توجه به سواد نر ی در کنار آموزش مصرف در کتاب

ها با مشروعیت و اعتبار برای هایی از تیمهای مذهبی و سرمایه اجتماعی در ترویج مصرف بهینه، ایجاد شبکههینه، توجه به دیدگاهب

 تغییر رفتار و اشاعه اطلاعات به همراه نغییر رفتار در مدیریت مصرف انر ی موثر هستند 

 راهبرد ها

های اصلی پرداخته شد. در ایا های فرعی به مقولهمعنای فرآیند مرتبط کردن مقولهدر مرحله کدگذاری محوری با توجه به قرابت 

کدگذاری باز را انتخاب کرده و آن را در مرکز فرآیندی که در حال بررسی آن است به عنوان  از پرداز داده بنیاد، یک مقوله محوریمرحله نظریه

ای های دیگر عبارتند از شرایط علی، راهبردها، شرایط زمینهدهد. ایا مقولهط میبآن ر ها را بهدهد و سپس دیگر مقولهپدیده مرکزی قرار می

بیا  ما شود. الگوی کد گذاری روابط فیپیامدها. ایا مرحله مشتمل بر ترسیم یک نمودار است. الگوی کدگذاری نامیده می و گرو مداخله

 .کندپیامدها را نمایان میای و مداخله گر و شرایط علی، راهبردها، شرایط زمینه

 3جدول 

 محوری بندی و سازماندهی مقوله دسته

 مقوله مولفه شاخص

 محوری مشارکت و سرمایه اجتماعی  همکاری و مشارکت بخش دولتی و خصوصی

 خانگیو گاز برق ی انر ی مصرفو رفتار الگوی  انر ی، توجه به مصرف بهینه  و مصرف نادرستبی تفاوتی ه، مصارف اسراف گون

 توجه به انر ی تجدیدپذیر و نو  های تجدیدپذیرهای جدید در حوزه انر یپذیرش نوآوری
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گر به شرایط ساختاری اشاره دارد که در راب ه با راهبردهای کنش/کنش متقابل بوده که مربوط به یک پدیده هستند. شرایط مداخله

 .ای خاص قرار گرفته اندگر راهبردهایی هستند که در درون زمینهکننده یا تسهیل ها به نوعی محدودآن

 4جدول 

 دسته بندی و سازماندهی شرایط مداخله گر

 مقوله مولفه شاخص

 گرشرایط مداخله تمایزات اقتصادی، اجتماعی های صرفه جویانه، مساحت منزل، میزان درآمد های مربوط به تجهیزات و فناوریتوانایی پرداخت هزینه

های تجدیدپذیر، نیاز به گرمایش یا سرمایش بیشتر در آب و هوای گرم یا سرد، در دسترس بودن منابع انر ی

 های مسکاویژگی

 شرایط اقلیمی

مصرف  های زیست محی ی و نقشآگاهی از مفاهیم مرتبط با مصرف انر ی، صرفه جویی و پایداری، درک چالش

 ها در آن، تمایل به اتخاذ رفتارهای مصرفی پایدار، پذیرش مسئولیت فردی در قبال حفظ محیط زیستکننده

 دانش

، نقش مصرف کننده ،فرهنگ مشتری مداری ،رفاه ادراکی ،کیفیت خدمات ادراکی ،عدم مشارکت ،بی اعتمادی

ریسک ، بی تأثیر بودن صرفه جویی ،راب ه صرفه جویی و محدودیت ادراکی ،زیست بی تفاوتی به محیط ،آمادگی

 .محافظه کاری ،ادراکی

تصویر ذهنی مشترکان برق 

 خانگی

دانش سواد انر ی، صرفه جویی، تامیا انر ی در توسعه پایدار، نگرش: محدودیت رشد، شکننده بودن تعادل 

های پاک، رفتار حی ی، رفتار: رفتار مصرفی برق، انر یطبیعت، رد ایده معافیت بشر، امکان بحران زیست م

 مصرفی گاز

 الگوی عقلانی زیست محی ی 

های حمایتی و تشویق به رفتارهای پایدار و سرمایه اجتماعی: انسجام و همبستگی اجتماعی، وجود شبکه

کند. فرهنگ: وجود الگوهای رفتاری مثبت در جامعه، تاکید هنجارهای اجتماعی که مصرف مسئولانه را ترویج می

 ائل شدن به محیط زیست بر مصرف هوشمندانه و پرهیز از اسراف، توانایی و قابلیت شخصی، ارزش ق

 اجتماعی، فرهنگی  

 

توانمندسازی  وها، مسائل و راهکارهای پیشنهادی کنش متقابل( به چگونگی اداره نمودن موقعیت،ها )کنشاستراتژی، شرایط راهبردی

  باشد.می کاربران انر ی

 5جدول 

 دسته بندی و سازماندهی شرایط راهبردی

 مولفه شاخص مقوله

های مداوم و فرهنگ سازی برای ارتقاء آگاهی و تعهد فردی و افزایش سواد انر ی، آموزش نوانمندسازی مشترکات استراتژی

 ای جذاب های رسانههای نویا آموزشی و بکارگیری ابزاراجتماعی، استفاده از روش

های تجدیدپذیر، حمایت از بخش مرتبط با انر ی هایآوریگذاری در پیشرفت فاسرمایه های نویاتوسعه فناوری

 های صرفه جوییخصوصی برای تولید و عزضه تجهیزات و سیستم

های اجتماعی بیا مصرف کنندگان برای تبادل تجربه و تشویق به مصرف بهینه، ایجاد شبکه و سرمایه اجتماعی ارتباطات تیتقو

 یت مصرف انر یهای مدیرجلب اعتماد و مشارکت مردم در برنامه

های کنندگان کم مصرف، ایجاد سیستممالی برای تشویق مصرفهای مالی و غیرارائه مشوق  انگیزه بخشی

 کنندگان نمونه پاداش و قدردانی برای مصرف

های هوشمند، ها و لوازم خانگی، استفاده از تعرفهدر ساختمانمقررات انر ی  سازیاستاندارد های فناورانه بکارگیری ابزار 

 های انر یهای هدفمند و مالیات بر حاملیارانه

های هدفمند برای تشویق های هوشمند برای افزایش قیمت در ساعات پیک مصرف، یارانهتعرفه پویایی شناختی

های انر ی برای کاربران پر مصرف، پاداش برای مصرف در ساعات کم مصرف، مالیات بر حامل

 ها ها و جریمه برای بد مصرفخوش مصرف
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 6جدول 

 اهمددسته بندی و سازماندهی پیا

 شاخص مولفه مقوله

انر ی های سوختمصرف آثار مخرب استفاده از محیط زیست، کاهش  ظف، حهای دیگرکاهش هزینه مصرف انر ی پیامدهای اقتصادی پیامدها

 یفسیل

رفتاری مصرف تحول و پرهیز از اسراف،  رشد معنوی فردی و اجتماعی کاربران انر ی، ارتقاء مسئولیت پذیری پیامدهای اجتماعی

 و کنترل مصرف اضافی و بدمصرفی لاحاص ،کنندگان در جهت مصرف صحیح

، توسعه اقتصادی و توجه به توسعه پایدار، ذخیره انر ی، بهبود منحنی بار و پیک مصرف، فظ محیط زیستح مصرف بهینه پیامدهای

 های ایجاد شده بهبود توسعه اقتصادی، استفاده از ظرفیت

بهره  اریامدهای رفتپ

 ورانه

کنترل ، رفتار صحیح و پذیرش اجتماعی درونی شدن ،مصرف انر ی صحیحرفتارگیری شکل، قابله با بدمصرفیم

 در نقاط دیگرکنندگان افزایش بهره مندی مصرف انر ی، اهش مصرفک ،رشد مصرف

زیست  پیامدهای

 محی ی

جلوگیری از  ،جایگزینی منابع ای زیست محی ی باه، توجه به انر ی نو و تجدیدپذیر، کاهش آسیبسعه پایدارتو

 ف انر یلاات

 

در ایا که  دگذاری انتخابی )گزینشی(ک ی کدگذاری، در روش داده بنیاد، مرحله کدگذاری انتخابی نامیده شده است.آخریا مرحله

پژوهش حاضر با در نظر گرفتا  .پارادایمی بودهای شناسایی شده بر روی مدل مرحله از تجزیه و تحلیل، اقدم اصلی نشاند )جایابی( مقوله

های گردآوری شده توسط روش تئوری داده بنیاد، مدل پیشنهادی که م العات اولیه صورت گرفته و نظرات افراد مصاحبه شده و تحلیل داده

 .نمایدترسیم می زیراز طریق احصاء مفاهیم اصلی حاصل گردیده بود را به صورت شکل 

 1شکل 

 مدل پارادایمی مصرف انر ی خانوار
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 گیریبحث و نتیجه

های جدی برای جهان و ایران به وجود آورده است. برای حل ایا معضل نیازمند اقدامات جمعی و رویه انر ی چالشمصرف بی

تواند به دارد، درک و تغییر ایا رفتار میریزی بلند مدت درس وح مختلف هستیم. رفتار مصرف کننده نقش کلیدی در مصرف انر ی برنامه

کاهش چشمگیر مصرف انر ی کمک کند. علوم اجتماعی در کنار علوم مهندسی، برای درک رفتار مصرف کننده و ترویج مصرف بهینه ضروری 

ی بسیار تاثیرگذار است ها در مصرف انر کنند که رفتار و ترجیحات آناست. ساکنیا مناطق مسکونی حدود یک سوم کل انر ی را مصرف می

(Jafari, 2022). های های مختلف، اعمال سیاستسازی مصرف در بخشترویج فرهنگ مصرف بهینه، حمایت از انر ی تجدیدپذیر، بهینه

رویه مصرف بی توانند به حل ایا چالش کمک کنند.از تحقیقات و نوآوری از جمله راهکارهایی هستند که میتشویقی و تنبیهی و حمایت 

انر ی، به ویژه در بخش خانگی، به چالشی جدی برای جوامع در مسیر توسعه پایدار تبدیل شده است. ایا امر ناشی از الگوهای غلط مصرفی و 

ها برای ترویج مصرف بهینه و دستیابی به اهداف تر ایا الگوها و عوامل موثر بر آناست. درک عمیقعدم توجه به پیامدهای زیست محی ی آن 

 توسعه پایدار ضروری است.

ناکارآمدی در مصرف انر ی در ایران، به ویژه در بخش خانگی، به دلیل الگوهای رفتاری غلط مصرف کنندگان، نیازمند بررسی و  

الگوها و عوامل موثر برآنها برای ترویج مصرف بهینه و توسعه پایدار انر ی ضروری است. بخش خانگی با سهم تر ایا اصلاح است. درک عمیق

 یک سوم مصرف انر ی، تحت تاثیر رفتار و ترجیحات ساکنیا قرار دارد. علل و ابعاد مختلف الگوهای رفتاری مصرف انر ی به طور کامل شناخته

تر های فسیلی و شناخت عمیقکنندگان برای استفاده از منابع تجدیدپذیر و کاهش اتکا به سوختر مصرفاند. در ایا خصوص تغییر رفتانشده

های صرفاً تکنولو یکی بدون تغییر رفتار تر مصرف انر ی در ایا بخش لازم است. راه حلرفتار ساکنیا در مناطق مسکونی برای مدیریت بهینه

های کارآمد و همکاری تر، آموزش هدفمند، سیاستگذارینیل به ایا هدف نیازمند تحقیقات عمیق کنندگان، نا کارآمد خواهد بوده ومصرف

دهد که الگوی رفتاری مصرف انر ی تحت تاثیر عوامل همه جانبه است. م العه حاضر با توجه به همسویی با تحقیقات اشاره شده نشان می

مل جمعیتی )ویتماریش، کارلیا و میلفونت( آگاهی، آموزش و ترویج مصرف بهینه متعددی از جمله عوامل اقلیمی )ویسی و نازکتبار( عوا

)لوسون و همکاران( تمایزات اقتصادی و اجتماعی )لوسون و سیلگما( سرمایه اجتماعی )محمد حفیظل و همکاران( عامل فا آورانه )کاراگر و 

تی موثر و ترویج مصرف بهینه در بیا مصرف کنندگان حائز اهمیت است. های مداخلاهمکاران( قرار دارد. درک ایا عوامل برای طراحی برنامه

-های صرفاً تکنولو یکی برای کاهش مصرف انر ی کافی نیستند و باید با تغییر رفتار مصرفدهد که راه حلهای ایا پژوهش نشان مییافته

تیم که شامل آموزش و ترویج فرهنگ مصرف بهینه، سرمایه کنندگان همراه شوند. برای نیل به ایا هدف، نیازمند رویکردی چند جانبه هس

پذیر، ارتقای کارآیی و کیفیت وسایل برقی و اعمال های رفتاری و فرهنگ سازی، افزایش آگاهی از مزایای انر ی تجدیدگذاری در برنامه

ن کلیدی، ازجمله دولت، مردم، بخش خصوصی ی تمامی بازیگراهای قیمتی مناسب باشد. مسئولیت اصلاح الگوی مصرف انر ی بر عهدهسیاست

ای با مصرف انر ی توان به سمت آیندهها است. با همکاری همه جانبه و اتخاذ رویکردی جامع به ایا مساله، میو نهادهای آموزشی و رسانه

رای تعمیم نتایج به سایر مناطق و مسئولانه و پایدار حرکت کرد. بیشتر تحقیقات حاضر از مصرف کنندگان در یک من قه خاص انجام شده و ب

های جمعیتی، نیاز به تحقیقات بیشتر در ایا زمینه وجود دارد. از طرفی به عوامل فردی و رفتاری موثر بر رفتار مصرف انر ی مورد بررسی گروه

 قرار نگرفته است. در نتیجه انجام تحقیقات تجربی برای ارزیابی اثر بخشی مداخلات ضروری است.

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8933
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را بهمراه داشته فراوانی  محی یمخاطرات زیست  و مدرنیته صنعتیشناس آلمانی، معتقد است که توسعه جامعه جامعه 1بِک اولریش 

شناختی، شاهد زیست در مدرنیته متأخر و تقویت فرهنگ بومجوامع با دارا بودن افراد آگاه و م لع درزمینه محیطاست. او بر ایا باور است که 

ادراک ریسک، به درک افراد از خ رات و پیامدهای احتمالی یک اقدام یا یک پدیده اشاره دارد.  .منجر شودیط زیست عملکردهای حافظ مح

اند محی ی و اقتصادی ناشی از مصرف بیش از حد انر ی باشد. م العات نشان دادهتواند شامل درک افراد از خ رات زیستادراک ریسک می

 بای ( مدل مصرف انر 1979و همکاران ) گمایسلتواند منجر به رفتارهای مصرفی پایدارتر در زمینه انر ی شود. که ادراک ریسک بالا می

 یو تلاش برا بحرانی ، اعتقاد به علم، نگرش به انر یدر انر  ییجوافراد در صرفه نقش مرتبط )مانند یرهایو متغ یاستفاده از عوامل نگرش

 ,.Kaiser et al). م العات (Seligman et al., 1979) قرار داد ریرا تحت تأثی خانگ یمصرف انر  کل 55-42( تا یدر انر  ییصرفه جو

1999; Vaisi & Nazaktabar, 2010) تجربه  مربوط به شتریب اطلاعات ساعت، لوواتیبر ک یمصرف انر  یریگفراتر از اندازهد دهینشان م

 ,.Mohd Hafizal et al)پیشیا براساس نتایج م العات  .ستا یضرور یبر انر  یرفتار مبتن ایدرک موثرتر یبرا پاسخ دهندگان یذهن

2015; Singh & Yassine, 2018; Skill & Gyberg, 2010) های فنی مسکا و نگرش، عوامل رفتاری اقتصادی و اجتماعی، پارامتر ویژگی

تواند عامل پژوهش، سرمایه اجتماعی می هاییافته با م ابقگیرند. می سه پارامتر اصلی هستندکه در م العه مصرف انر ی مورد توجه قرار

زیست و های فعال در زمینه حفظ محیطهای مردمی و گروههای انر ی باشد. از تشکلمهمی در رشد و گسترش فرهنگ مصرف درست حامل

آموزش و ترویج مصرف بهینه انر ی توسط ساکنیا، افزایش کارآیی وسایل برقی پرمصرف و  حمایت شود. جویانههای صرفهمشارکت در برنامه

های مسکونی و منازل قیمت واقعی انر ی در اصلاح الگوی مصرف موثر است. از انر ی تجدیدپذیر، مخصوصاً انر ی خورشیدی در مجتمع

سازی رفتاری انجام شود. اطلاع رسانی شفاف در مورد فرآیند تامیا انر ی لگوتوان استفاده کرد. برای مدیریت مصرف انر ی باید تحقیقات و امی

های اقتصادی و اجتماعی در تغییر الگوهای مصرف انر ی ضروری است. رفتار و برق و ترویج فرهنگ مصرف درست موثر است. توجه به ارزش

های آموزشی جامع در مورد توانند با برنامهها میده و رسانهکنندگان بر میزان مصرف انر ی در کشورهای مختلف متفاوت بوسلیقه مصرف

 جویی در کشورمصرف بهینه انر ی آگاه سازی نمایند. از پتانسیل آداب اسلامی و اعتقادات دینی در زمینه مدیریت مصرف انر ی و صرفه

جویانه، یارانه دهی به های صرفهده از تجهیزات و فناوریهای مالی برای استفاارائه مشوق باتوان استفاده کرد. سیاستگذاران و ذینفعان می

ها های تجدیدپذیر درکنار ارتقای کیفیت مسکا و افزایش کارآیی انر ی درساختمانهای انر یآمد، سرمایه گذاری در توسعه شبکهاقشارکم در

رفتاری به  شود با الگوسازیتحقیقات بعدی پیشنهاد میتوانند در مدیریت مصرف انر ی و ایجاد الگوهای درست مصرفی موفق باشند. برای می

تری های توصیه شده در س وح مختلف با مقیاس وسیعتوسعه یک استراتژی خوب برای مدیریت مصرف انر ی پرداخت و برای ارزیابی بهترکار

عوامل موثر بر مصرف انر ی  شود. ق تر بررسیها و جامعه انجام گیرد. هر یک از عوامل موثر بر مصرف انر ی در بخش خانگی دقیدر دانشگاه

راهکارهای ی مورد توجه قرار گیرد و در مصرف انر  سکینقش ادراک ر ،انجام گیرد در بخش خانگی در کشورهای مختلف م العه ت بیقی

 ارائه شود. عملی برای کاهش مصرف انر ی در بخش خانگی

 تعارض منافع

 .وجود ندارد یتضاد منافع گونهچیانجام م العه حاضر، ه در

 مشارکت نویسندگان
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 در نگارش ایا مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند.

 موازین اخلاقی

 در انجام ایا پژوهش تمامی موازیا و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.

 هاشفافیت داده

 ا رعایت اصول کپی رایت ارسال خواهد شد.ها و مآخذ پژوهش حاضر در صورت درخواست از نویسنده مسئول و ضمداده

 حامی مالی

 ایا پژوهش حامی مالی نداشته است.
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