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Objective: The aim of this research is to present a model of intellectual 

capital and competitive advantage in startups.  

Methodology: This research is applied in terms of purpose and descriptive-

analytical in terms of methodology. The research method is applied, and in 

the quantitative section, a researcher-designed questionnaire based on the 

qualitative model was used after confirming its validity and reliability. The 

sample population included managers, investors, and entrepreneurs, with a 

sample size of 400 people estimated through stratified sampling.  

Findings: The identified pathways in the research were explained in four 

main categories and their subcategories. The causal factors identified as 

effective in the intellectual capital and competitive advantage model in 

startups include: process capital, competence, enhanced bargaining power 

with competitors in acquiring knowledge and resources, relative power of 

actors, and the company's strategy. The identified drivers include: human 

capital index, innovation capital index, customer capital index, and 

infrastructure capital index. The identified strategic factors include: creating 

balance and achieving the optimal mix of collaboration and competition in 

the industry, membership in science and technology parks and incubation 

centers, the use of lean production processes, and the application of a 

technology-based competitive strategy. The identified outcomes that affect 

the intellectual capital and competitive advantage model in startups include: 

knowledge-based synergy in the structure of startup companies, dynamic 

and training-oriented re-marketing capability, product enhancement 

through technological leaps, value creation for customers, and the 

development and improvement of social, intellectual, and knowledge 

capital. 

Conclusion: The study highlights the critical role of intellectual capital and 

strategic factors in fostering competitive advantage and sustainable growth 

for startups, emphasizing the importance of innovation, human capital, and 

strategic alignment. 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 

Startups are young companies established with the aim of producing unique products or offering 

distinctive services (Aysan & Disli, 2019). The success of these businesses hinges on innovation and the 

creation of effective ideas, where intellectual capital and competitive advantage play a critical role in 

achieving the companies' objectives. The rapid development of information technology and the growth of 

a knowledge-based economy have significantly transformed the global economic growth model since the 

1990s (Asiaei et al., 2022). As a result, knowledge has become the most crucial asset, replacing financial 

and physical capital in today’s global economy. However, many industries still rely on traditional 

accounting methods that were designed for a physical, labor-based business environment, while 

knowledge-based business environments require approaches that consider intangible assets such as 

knowledge, human competencies, innovation, and organizational relationships (Dehghani Soltani & Azar, 

2020). 

The identification and measurement of intellectual capital are vital for the success of an 

organization. Different models and frameworks are available to measure intellectual capital, which, when 

properly monitored, can significantly help guide an organization’s strategy. By developing and 

institutionalizing intellectual capital, organizations can create more value and enhance their competitive 

advantage (Van et al., 2022). Intellectual capital serves as a new resource base, combining intellectual, 

human, and infrastructural assets to enable organizational activities (Asiaei et al., 2022). It includes all 

processes and assets not typically shown in balance sheets, such as trademarks and intellectual property 

rights (Al-Khoury et al., 2022). Intellectual capital also includes the collective knowledge and experience 

of an organization’s members, which can be used to generate wealth and competitive advantage (Rehman 

et al., 2022). Ultimately, effective alignment of human, structural, and relational capital leads to better 

decision-making and collaboration, fostering a competitive advantage in the marketplace (Quaye & 

Mensah, 2019). This study aims to explore the model of intellectual capital and competitive advantage in 

startups, emphasizing the role of these intangible assets in developing sustainable growth strategies and 

overcoming the common challenges faced by startups, particularly in developing countries. 

Methodology 

This research is applied in nature and utilizes a survey-based approach. Initially, a qualitative phase 

was conducted using thematic analysis and interviews with 12 qualified experts to identify the key 

components influencing the study's focus. Following this, the study moved to the quantitative phase to 

explore the relationships between the constructs and validate the model. The target population for the 

quantitative phase consisted of managers from startups in the software, food, and clothing industries, as 

well as investors and entrepreneurs involved in the startup ecosystem in Tehran. Stratified random 

sampling was employed, and given that confirmatory factor analysis was used in the quantitative section, 

the required sample size was at least 200 participants. After identifying relevant companies and accurately 

estimating the sample population, including managers, investors, and entrepreneurs, a total of 400 

individuals willing to participate were selected to fill out the questionnaires. The research used a 

researcher-developed questionnaire based on the themes extracted from the qualitative interviews. To 
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assess the reliability of the instrument, Cronbach's alpha coefficient was applied. A pre-test of 30 

questionnaires was conducted, and reliability was measured using SPSS software. The results indicated 

good reliability for the questionnaire, with Cronbach's alpha values of 0.86 for causal factors, 0.89 for 

drivers, 0.74 for strategies, and 0.77 for outcomes, confirming the reliability of the data collection tool. 

Findings 

The findings of the study revealed significant relationships between the various factors and the 

proposed model of intellectual capital and competitive advantage in startups. Specifically, the causal 

factors had a strong positive impact on the model, with a standardized estimate of 0.514, a standard error 

of 0.032, a critical ratio of 7.201, and a highly significant p-value of 0.000. The strategies also showed a 

significant positive effect on the model, with a standardized estimate of 0.590, a standard error of 0.031, 

a critical ratio of 4.212, and a p-value of 0.000, indicating a strong association with competitive advantage 

in startups. Furthermore, the identified drivers contributed positively to the model, with a standardized 

estimate of 0.640, a standard error of 0.042, a critical ratio of 3.232, and a p-value of 0.000, emphasizing 

the importance of these factors in the startup ecosystem. Finally, the outcomes of the model were also 

found to be significantly related, with a standardized estimate of 0.590, a standard error of 0.057, a critical 

ratio of 4.459, and a p-value of 0.000, highlighting their relevance in enhancing competitive advantage 

through intellectual capital. All relationships in the model were statistically significant, underscoring the 

importance of intellectual capital in driving competitive advantage in startups. 

Discussion and Conclusion 

In this research, the qualitative model of intellectual capital and competitive advantage for startups 

was developed, identifying key drivers, strategies, and outcomes that influence business success. Four key 

drivers of intellectual capital were identified as particularly impactful for startups: human capital, 

innovation capital, customer capital, and infrastructure capital. Human capital focuses on the knowledge, 

skills, and experience employees bring to the business, playing a critical role in value creation and 

innovation. Innovation capital relates to the company's ability to innovate and develop new products or 

services, which is especially vital for startups that rely on research and development to differentiate 

themselves. Customer capital emphasizes the importance of relationships with customers, customer 

satisfaction, and feedback, which help in improving products and increasing market share. Infrastructure 

capital refers to both tangible and intangible assets, such as management systems and information 

technologies, that support business operations and enhance efficiency. These factors enable startups to 

remain competitive and maximize resource utilization in dynamic and complex market environments, 

ultimately contributing to their sustainability and growth. 

The strategic factors identified as critical for implementing intellectual capital and achieving a 

competitive advantage include balancing collaboration and competition within the industry, membership 

in science and technology parks, the adoption of lean production processes, and the application of 

technology-based competitive strategies. A balance of collaboration and competition allows startups to 

engage in joint research and development while competing in sales and marketing. Membership in science 

and technology parks provides access to infrastructure, investment opportunities, and networking, which 
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can reduce risks and increase the chances of success. Lean production focuses on eliminating waste and 

improving processes, which enhances efficiency and profitability. Moreover, adopting technology-driven 

strategies, such as utilizing digital tools and data analytics, helps startups innovate, adapt faster to market 

changes, and offer more competitive products and services. These strategic approaches foster innovation, 

operational efficiency, and better market engagement, laying a strong foundation for long-term success in 

competitive markets. 

The identified outcomes of the model have significant implications for improving the effectiveness 

and sustainability of startups. These include fostering knowledge-driven synergy within the company, 

developing dynamic marketing capabilities, leveraging technological breakthroughs to enhance products, 

creating value for customers, and developing intellectual and social capital. Knowledge-driven synergy 

refers to leveraging flexible, knowledge-based organizational structures to enhance collaboration and 

innovation. Dynamic marketing capabilities enable startups to quickly respond to market changes and 

customer needs, driving customer acquisition and retention. Technological breakthroughs allow for 

product improvement, making offerings stand out in the market. Creating value for customers through 

higher-quality products, better services, and superior user experiences boosts customer loyalty. Finally, 

enhancing intellectual and social capital through networks and shared knowledge helps startups improve 

operational efficiency and foster innovation. When effectively implemented, these outcomes strengthen a 

startup’s competitive position, enabling long-term sustainability and growth. Recommendations for 

startups include focusing on strategic planning, innovation-driven cultures, efficient processes, and 

technology adoption to maximize competitive advantage and sustain growth in evolving markets. 

Additionally, tailored human resource strategies and market-focused process optimizations are essential 

for startups to differentiate themselves from competitors and thrive in competitive environments. 

 

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8933


 
 وبسایت مجله

 

 تاریخچه مقاله

 1403آبان  01دریافت شده در تاریخ 

 1403آذر  03 اصلاح شده در تاریخ 

  1403دی  4پذیرفته شده در تاریخ 

 1403بهمن  15منتشر شده در تاریخ 

 مدیریت پویا و تحلیل کسب و کار
 

 332-350، صفحه 5، شماره 3دوره 

 

 

 

 

 

 

 

 

 زیت رقابتی در کسب و کارهای نوپاتبیین الگوی سرمایه فکری و م

 

 1یزهرا پورزمان،  *2جهانشاد تایآز ، 1شفاعت تکلدان یمهد

 .رانی،تهران،ایدانشگاه آزاد اسلام یواحد تهران مرکز ،یگروه حسابدار .1

 .)نویسنده مسئول( رانیتهران، ا ،یدانشگاه آزاد اسلام ،یواحد تهران مرکز ،یگروه حسابدار. 2

 az_jahanshad@yahoo.comنده مسئول: ایمیل نویس*

 

 کیدهچ اطلاعات مقاله

 نوع مقاله

 پژوهشی اصیل

 

 نحوه استناد به این مقاله:

. ز یپورزمان ،آ جهانشاد ، م شفاعت تکلدان

 تیو مز یفکر هیسرما یالگو نییتب(. 1403)

مدیریت پویا و . نوپا یدر کسب و کارها یرقابت

 .332-350(، 5)3 ،تحلیل کسب و کار

 

 

له  1403 © قا مامی حقوق انتشااااار این م ت

انتشار این مقاله است.  )گان(متعلق به نویسنده

 گواهی صاااورت دساااترسااای آزاد م ابق بابه

(CC BY 4.0) .صورت گرفته است 

. باشدنوپا می کارهای و کسب در رقابتی مزیت و ریفک سرمایه الگوی ارایهپژوهش حاضر ارائه  هدفهدف: 

باشد. روش پژوهش از نوع تحلیلی می-این پژوهش از لحاظ هدف کاربردی و از نوع توصیفیشناسی: روش

ش کمی پژوهش با استفاده از ابزار پرسش نامه محقق ساخته برگرفته از بخدر  است. این پژوهش کاربردی

 شامل مدیران و سرمایه گذاران و کارآفرینان ید روایی و پایایی در جامعه آماریالگوی کیفی پژوهش بعد از تای

مسیرهای ها: یافتهنفر برآورد گردید، توزیع شد.  400ای طبقهگیری که تعداد نمونه آماری براساس نمونه

سایی شده عوامل علی شنا گردید.های فرعی تبیین مقوله اصلی و مقوله چهارتحقیق در قالب شناسایی شده 

، شایستگی موثر بر مدل سرمایه فکری و مزیت رقابتی در کسب و کارهای نوپا، عبارت است از: سرمایه فرایندی،

باشد. می و استراتژی شرکت افزایش قدرت چانه زنی با رقبا در کسب دانش و منابع،قدرت نسبی بازیگران

انسانی، شاخص سرمایه نوآوری، شاخص  های شناسایی شده، عبارت است از: شاخص سرمایه نیرویپیشران

عوامل راهبردی شناسایی شده عبارت است از: ایجاد می باشد. سرمایه مشتری و شاخص سرمایه زیر ساخت ها

های علم و فناوری و مراکز توازن و دستیابی به ترکیب بهینه همکاری و رقابت در صنعت، عضویت در پارک

پیامدهای شناسایی باشد. می رگیری استراتژی رقابتی مبتنی بر فناوریرشد، بکارگیری فرایند تولید ناب، بکا

شده موثر بر مدل سرمایه فکری و مزیت رقابتی در کسب و کارهای نوپا، عبارت است از: هم افزایی دانش 

ی نوپا، قابلیت بازایابی پویا و اموزش محور، ارتقاء محصولات از طریق جهش هاشرکتمحور در ساختار 

 گیری:نتیجه یکی، ارزش افرینی برای مشتریان و توسعه و بهبود سرمایه اجتماعی، فکری و دانشی.تکنولوژ

این م العه نقش حیاتی سرمایه فکری و عوامل استراتژیک را در ایجاد مزیت رقابتی و رشد پایدار 

 .ک تأکید دارددهد و بر اهمیت نوآوری، سرمایه انسانی و هماهنگی استراتژیوکارهای نوپا نشان میکسب

 سرمایه فکری، مزیت رقابتی، کسب وکارهای نوپا.کلیدواژگان: 

 8933-3041 شاپای الکترونیکی:   
 

https://www.dmbaj.com/
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0
https://orcid.org/0009-0007-3221-1557
https://orcid.org/0000-0002-6897-937X
https://orcid.org/0000-0001-6539-0730
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0
https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8933


 1403، مپنج، شماره سوم، دوره مدیریت پویا و تحلیل کسب و کار                                                                                         و همکاران          شفاعت تکلدان  

 

 337 
E-ISSN: 3041-8933 
 

 مقدمه

شوند ی خدمات منحصر به فرد تاسیس میی جوانی هستند که با هدف تولید محصولات یا ارائههاشرکتکسب و کارهای نوپا، 

(Aysan & Disli, 2019; Moradpour et al., 2024)های کارآمد است. دو عامل ها نوآوری و خلق ایده. کلید موفقیت این کسب و کار

 باشد. پا بسیار مثمر ثمر میی نوهاشرکتسرمایه فکری و مزیت رقابتی در رسیدن به اهداف 

الگوی رشد  1990ی ی سریع فناوری برتر از دههای و نیز رشد و توسعهی اطلاعاتی و شبکهبا وقوع انقلاب فناوری اطلاعات، جامعه

های مالی ی جایگزین سرمایه. در نتیجه دانش به عنوان مهمترین سرمایه(Asiaei et al., 2022)اقتصاد جهانی را تغییرات اساسی داده است 

های سنتی اقتصاد جهانی امروز شده است. با این وجود متاسفانه اکثر صنایع در کشورهای مختلف دنیا در حال استفاده از روشو فیزیکی در 

های ملموس ایجاد شده بود؛ در حالی که ها پیش برای محیط کسب و کار مبتنی بر کارهای یدی و داراییحسابداری مالی هستند که قرن

های منابع انسانی و های ناملموس جدید سازمانی مثل دانش و شایستگیدانش نیازمند رویکردی است که داراییمحیط کسب و کار مبتنی بر 

های نامشهود وارد ادبیات گیرد. در همین راستا، مفاهیم دارایینوآوری، روابط با مشتری، فرهنگ سازمانی، ساختار سازمانی و غیره را در بر می

های نامشهود و یکی از عنوان داراییهای آن بهی آن قرار گرفت، سرمایه فکری و شناخت عناصر و ویژگیمدیریت شد و از موضوعات اصل

 . (Dehghani Soltani & Azar, 2020)بدیل شناخته شد عنوان مزیت رقابتی بیهای اساسی زنجیره ارزش مورد توجه قرار گرفت و بهحلقه

گیری و پایش آن باید در دستور کار رهبری ست که اندازههای فکری یک سازمان نیاز بزرگی ابرای این مهم شناسایی سرمایه

تواند مورد و الگوهای مختلفی وجود دارد که با توجه به نوع و اندازه سازمان می هامدل های فکریگیری سرمایهقرار گیرد. برای اندازه هاسازمان

تواند به هدایت موفق های فکری سازمان وجود دارد میوان سرمایهعنگیری و پایش صحیح آنچه بهاستفاده قرار گیرد. باید توجه داشت اندازه

وجود آورد بدون تردید به خلق ارزش بیشتر های فکری را توسعه داد و عینیت آن را در سازمان بهسازمان کمک زیادی کند و اگر بتوان سرمایه

شود که رقبا را از رویارویی رقابت با آن دچار فردی تبدیل مینحصربههای رقابتی منجر خواهد شد و به توان رقابتی مسازمان در ایجاد استراتژی

 . (Van et al., 2022)کند چالش جدی و در مواردی نا امید می

تواند به رقابت بپردازد. سرمایه فکری اص لاحی کننده یک پایگاه منابع جدید است که از طریق آن سازمان می سرمایه فکری فراهم

هایش توانمند لیتبرای ترکیب دارایی ناملموس بازار دارایی فکری، دارایی انسانی و دارایی زیر ساختاری است که سازمان را برای انجام فعا

شوند و همچنین هایی است که معمولاً در ترازنامه نشان داده نمی. سرمایه فکری شامل هماه فرایندها و دارایی(Asiaei et al., 2022)سازد می

های حسابداری مدرن های تجاری( که در روشبرداری و نامهای تجاری، حق ثبت و بهرههای ناملموسی است )مثل، مارکشامل هماه دارایی

دیگر سرمایه شفکری عبارت از جمع دانش اعضا سازمان و کاربرد دانش عبارت . به(Al-Khoury et al., 2022)شوند داده میمورد توجه قرار 

آفرینی مورد استفاده واقع شود. تواند برای ایجاد ثروتها است. سرمایه فکری شامل دانش، اطلاعات، دارایی فکری و تجربه است که میآن

وجود رشته سرمایه فکری به سمتی در حال صورت یک مجموعه است؛ با این سرمایه فکری عبارت از توانایی ذهنی جمعی یا دانش کلیادی به

 ,.Amin et al., 2023; Ghahremanlou et al., 2024; McDowell et al)حرکت است که شاهد یک همگرایی در مفهاوم آن باشیم 

و نظر دارند: سرمایه انسانی، سرمایه ساختاری اندرکاران رشته سرمایه فکری، بر روی سه عنصر آن اتفاقطورکلی، محققان و دست. به(2018

 . (Dat et al., 2023; Javed et al., 2023; Rehman et al., 2022; Seifollahi & Ebrahimi Kharajo, 2023)ای سرمایه راب ه

های های ساختاری باشد. همچنین سرمایههای فکری و انسانی همراستا و همسو با سرمایهموفقیت سازمان در گرو این است که سرمایه

های فکری در سازمان ای تبدیل کرد. هرچه سرمایهر صحیح و خلاق در جهت ایجاد مزیت رقابتی به فرهنگ و سرمایه راب هانسانی را با تفک
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کند و همچنین تصمیمات به طور گروهی گیری گروهی و مشارکتی در بین کارکنان و مدیران افزایش پیدا میافزایش و توسعه پیدا کند، تصمیم

به دلیل تفکر و خرد جمعی بر پایه اصولی و اندیشمندانه مبدل  هاسازمانهای فکری در نتیجه این مشارکت سرمایهشود و در و جمعی اخذ می

 ;Mohammadi Yazdi et al., 2024)شود  هاسازمانتواند باعث مزیت رقابتی در بین شود و در نتیجه میمی هاسازمانبه رقابتی فشرده بین 

Quaye & Mensah, 2019) پس هر سازمانی که دارای سرمایه فکری و دانش جمعی و گروهی بیشتر باشد مزیت رقابتی در آن از پایداری .

گیری مدیر فقط در سازمان اعمال گردد؛ هیچ گونه تفکر و خرد جمعی وجود ندارد و برخوردار است برعکس سازمانی که تصمیم بیشتری

های توسعه و دستیابی به اهداف سازمانی نوآوری و خلاقیت نیز محقق نخواهد شد؛ زیرا نوآوری و خلاقیت در سازمان یکی از عوامل و ضرورت

در حال حرکت به سمت خلق  هاشرکتشند و بامی هاسازمان. سرمایه فکری عامل اصلی ایجاد ارزش در (McDowell et al., 2018)باشد می

 باشند. ارزش از طریق سرمایه فکری موجود در سازمان می

. بخصوص در کسب و کارهای (Falciola et al., 2020)گردد می هاسازماناز طرفی سرمایه فکری موجب ایجاد مزیت رقابتی در 

در محیط رقابتی امروز ایجاد حفظ و تداوم مزیت  هاسازمانارزش حیاتی دارد. راز بقاء و موفقیت  هاشرکتنوپا که مزیت رقابتی برای بقا و دوام 

 . (Roodsaz et al., 2020)رقابتی پایدار است 

ترین موضوعات ماندگاری است و تقریبا همه عنوان عامل برتری جویی و دریافت سهم بازار برای هر شرکت از بدیهیمزیت رقابتی به

های به همین دلیل بیان استراتژی، (Aghaei Ghaleche, 2023) زمانی به این موضوع اعتقاد راسخ دارنداندرکاران مقوله استراتژی سادست

های رقابتی کشاند. پورتر تمرکز، تمایز و رقابتی از سوی مایکل پورتر، بنیان اندیشه راهبردی مدیریت را به سمت ارزش آفرینی و ایجاد مزیت

گیری از عناصر زنجیره ارزش و غنی های رقابتی را با شناسایی و استقرار زنجیره ارزش مفهومی به زبان ساده بیان کرد و به بهرهایجاد مزیت

 . (Alkhatib & Valeri, 2022)کردن هر عنصر سازمانی در خلق ارزش تاکید کرد 

های مشتری بالاتر باشند. مزیت رقابتی ها از هزینهکه این ارزشنحویارائه شرکت برای مشتریان است بههای قابلمزیت رقابتی ارزش

داران مکتب فشود که در یک بازار رقابتی کالاها و خدماتش را از کالاها و خدمات رقبایش متمایز سازد. طربرای یک سازمان زمانی حاصل می

تر از رقبایش اسبتواند پیروز یک نبرد رقابتی شود، تنها اگر آن دارای دانش منکنند که یک شرکت میمزیت رقابتی مبتنی بر دانش بحث می

اش ساختاری شود. مزیت رقابتی واقعی یک شرکت عمدتاً بر اساس سرمایهاش ناشی میباشد. از این دیدگاه مزیت رقابتی اساساً از شرکت و دانش

 Baker et)اش است های مدیریت تبدیل سرمایه انسانی شرکت به سرمایه ساختاریترین چالششود، بدین معنا که یکی از مهمبناا نهاده می

al., 2022)ریزی انباشت مند برنامهعنوان آن بخشی از فرایند مدیریت تعریف شود که بر تحلیل نظامتواند به. در این راستا، مدیریت دانش می

اش منظور ایجاد مزیت رقابتیخلق توسعه و کاربرد دانش شرکت تمرکز دارد و سعی دارد تا حد زیادی سرمایه انسانی را به سرمایه ساختاری به

 . (Ge et al., 2022)ند تبدیل ک

مختلف  عیدر صنا یرقابت تیو کسب مز یدر بهبود عملکرد رقابت یینقش بسزا یفکر هیاند که سرمامختلف نشان داده یهایبررس

 ,.Amin et al) اندکرده دیو جذب منابع تأک داریپا یدر عملکرد رقابت یفکر هیسرما تیبر اهم ی( در پژوهش1402و همکاران ) نیدارد. ام

اشاره  یبر بهبود عملکرد در صنعت بانکدار یفکر هیمختلف سرما یهاشاخص ری( به تأث1400) یو عبدل آبادیعل ینیحس ن،ی. همچن(2023

 یفکر یهاهی( نشان دادند که استفاده از سرما1402خراجو ) یمیو ابراه یاللهفی. س(Hosseini Aliabad & Abdoli, 2023) اندکرده

. (Seifollahi & Ebrahimi Kharajo, 2023) کند جادیا یرقابت تیمز تیمنجر شده و در نها یارزش برند و نوآور تیظرف یبه ارتقا تواندیم

 یاشاره کرده و آن را به عنوان عامل ینوآور یهاتیبا عملکرد بالا و قابل یکار یهاستمیدر س یفکر هیسرما تی( به اهم2023و همکاران ) دجاو
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 یرقابت تیو حفظ مز جادیدر ا یفکر هیسرما تیبر اهم یم العات همگ نی. ا(Javed et al., 2023) انددانسته یدر ارتباط با نوآور یانجیم

 .کنندیکمک م هاسازماندر  یو نوآور یفکر هیسرما نیدارند و به درک بهتر راب ه ب دیتأک

های قابل توجهی اند در مدت زمان بسیار کم، پیشرفتهای تازه کاری است که توانستهمروز، عرصه ورود استارتاپفضای رو به رشد ا

تر و بزرگتر، به سمت اهداف فرا ملی و برنامه های موفقکسب کرده و دستاوردهای جدیدی به وجود بیاورند. تا جایی که دیگر تفکر استارتاپ

تر رفته است. وجود مشکلات در فضای استارتاپی که فضایی در حال رشد است کاملا طبیعی بوده و نباید به بزرگریزی برای ورود به بازارهای 

ها راه حل پیدا شود تا هم های استارتاپی نگاه شود، بلکه باید برای حل این مشکلات و یا عبور از آنها به دید مانعی برای پیشرفت در حوزهآن

تر شوند. با یافتن راه حل برای ای خود نزدیکهای فرامن قهها بهره برده و به هدفتر از آنتر و با تجربههای قدیمیکسب و کارها و استارتاپ

های دولتی و تلاش های خصوصی، نهادشود. حل این مشکلات نیازمند همت بخشکسب و کارهای جدید و نوپا هم بستر فعالیت مهیاتر می

ها و مشکلات موجود در فضای های صورت گرفته این نکته مشخص شده است که چالشها و پژوهشررسیباشد. در بعمومی و مردمی می

های ایرانی و بومی م رح ها و مشکلاتی برای استارتاپهای در حال توسعه یکسان هستند. در کشور ما نیز چالشها در بیشتر کشوراستارتاپ

 اند. ها شدهی از فرصتهستند که باعث جلوگیری از رشد و پیشرفت بسیار

بنابراین در این پژوهش به ارائه مدل عناصر سرمایه فکری و مزیت رقابتی در کسب و کارهای نوپا با هدف توسعه کسب و کارهای 

 باشد:سوالات پژوهش حاضر به شرح ذیل میپردازیم. نوپا می

 ست؟ینوپا چ یب و کارهادر کس یرقابت تیو مز یفکر هیبر مدل سرما موثر یهاابعاد و مولفه( 1

از اعتبار کافی برخوردار  نوپا یدر کسب و کارها یرقابت تیو مز یفکر هیو بستر( موثر بر مدل سرما نهیزم شی)پ یهاپیشران( 2

  ؟است

  ؟از اعتبار کافی برخوردار استنوپا  یدر کسب و کارها یرقابت تیو مز یفکر هی)راهکار( موثر بر مدل سرما یراهبردها (3

 ؟از اعتبار کافی برخوردار استنوپا  یدر کسب و کارها یرقابت تیو مز یفکر هی( مدل سرماجی)نتا یامدهایپ (4

 پژوهش روش

د. در پژوهش حاضر ابتدا با رویکرد تحلیل شوباشد. در این پژوهش از م العات پیمایشی استفاده میپژوهش حاضر از نوع کاربردی می

 های موثر احصا شد و برای بررسی ورابط بین سازه و اعتبارسنجی وارد فاز کمی شد.جد شرایط مولفهخبره وا 12مضمون و مصاحبه با 

گذاران و  هیپوشاک بودند و سرما دیو تول ییغذا ،ینرم افزار عیی نوپا در صناهاشرکت رانیشامل مد یدر بخش کم یجامعه آمار

 لیای است. از انجا که از روش تحلطبقه یتصادف یریگشهر تهران بودند. روش نمونه در یی نوپا و استارتاپهاشرکتفعال در حوزه  نانیکارآفر

 قیو برآورد دق هاشرکت نیا ییباشد. بعد از شناسانفر  200تعداد حجم نمونه حداقل  دیشود بااستفاده می یبخش کم یبرا یدییتا یعامل

ها پر کردن پرسشنامه ینمونه برا 400داشتند،  یکه قصد همکار ییهاآن نیاز بو  نانیگذاران و کارآفر هیو سرما رانیشامل مد یجامعه آمار

. پرسشنامه این پژوهش محقق ساخته برگرفته از مضامین استخراج شده از شده استاز ابزار پرسشنامه استفاده  پژوهشانتخاب شدند. در این 

 باشد. های بخش کیفی میمصاحبه

افزار پرسشنامه پیش آزمون شده و پایایی با نرم 30کرونباخ استفاده شد که برای این منظور  برای سنجش پایایی از ضریب الفای

SPSS  آمده است. نتایج نشان از پایایی پرسشنامه دارد.  1جدول سنجش شد و نتایج آن در 
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 1جدول 

 پایایی پرسشنامه

 آلفای کرونباخ بعادا

 0.86 مقوله اول )عوامل علی(

 0.89 ها(مقوله دوم )پیشران

 0.74 مقوله سوم )راهبردها(

 0.77 مقوله چهارم )پیامدها(

 هایافته

 برای ورود به م العه ابتدا با استفاده از مصاحبه خبرگان متغیرهای ذیل استخراج شد:

 2جدول 

 ریسازمان دهنده و فراگ ه،یپا نیضامارائه م

 پایه مضامین سازمان دهنده مضامین

)راهکار( موثر بر مدل سرمایه فکری و مزیت رقابتی در های پیشران

 و کارهای نوپا پکسب

شاخص سرمایه نیروی انسانی )اجرای عوامل کلیدی موفقت زا،میزان تولید ارزش به ازای هر 

 کارمند(

)توانایی ایجاد کسب و کار جدید،توانایی ایجاد محصول خوب،رشد و  شاخص سرمایه نوآوری

 توسعه،توانایی بهبود بهره وری(

شاخص سرمایه مشتری )ارتباطات(: افزایش تعداد ارتباطات،بالا رفتن اعتماد،خرید مجدد توسط 

 های توزیعمشتری،کیفیت و بهره وری کانال

 شی،کاربرد عوامل کلیدی موفقیت زا،اثر بخشی توزیع(شاخص سرمایه زیر ساخت ها )کارایی، اثربخ

راهبردهای )راهکار( موثر بر مدل سرمایه فکری و مزیت رقابتی در 

 کسب و کارهای نوپا 

 ایجاد توازن و دستیابی به ترکیب بهینه همکاری و رقابت در صنعت

 های علم و فناوری و مراکز رشدعضویت در پارک

 ناب بکارگیری فرایند تولید

 بکارگیری استراتژی رقابتی مبتنی بر فناوری

 

طبق اطلاعات بدست آمده، همچنین، درصد نیز زن بوده اند،  20درصد از پاسخ دهندگان مرد و  80طبق اطلاعات بدست آمده، 

 11.6سال و در نهایت  50الی  46درصد بین  13.8سال بوده اند،  45الی  36درصد بین  24سال،  35الی  25درصد پاسخ گویان بین  50.6

 یدرصد دارا 22.5و  یکارشناس یلیمدرک تحص یدارا انیدرصد پاسخ گو 77.5باشندسال به بالا می 50درصد از پاسخ دهندگان دارای 

 ارشد و بالاتر هستند. یکارشناس لاتیتحص

ه شد. خروجی نرم افزار ایموس نشان میدهد به منظور تعیین اعتبار متغیرهای مقوله عوامل علی از روش تحلیل عاملی تأییدی استفاد

نشان  5کوچکتر از  df/2xاست، وجود  07/2محاسبه شده  df/2xهستند. با توجه به خروجی ایموس مقدار  3/0تمام بارهای عاملی بالاتر از 

باشد که در مدل ارائه  08/0بایستی کمتر از ( میRMSEAتقریب ) باشد همچنین جذر برآورد واریانس خ ایدهنده برازش مناسب مدل می

باشد که در مدل تحت بررسی به ترتیب  9/0نیز باید بیشتر از  NFIو  GFI ،AGFI ،CFIهای است. میزان شاخص 066/0شده این مقدار برابر 
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بیانگر همسویی سؤالات  های این پژوهش با ساختار عاملی این مقیاس برازش مناسبی دارد و اینبالاتر از میزان تعیین شده است. بنابراین داده

 با متغیرهای مقوله اول است.

 1شکل 

 تحلیل مسیر عوامل مقوله عومل علی

 

 3جدول 

 های برازش متغیرهای مقوله عوامل علیشاخص

 ملاک برآورد مشخصه

 07/2  5> 2/df (2/dfنسبت مجذور خی به درجه آزادی )

 066/0  08/0> RMSEA (RMSEAبراورد واریانس خ ای تقریب )جذر 

 93/0 9/0<GFI (GFIشاخص نکویی برازش )

 91/0 9/0<AGFI (AGFIشاخص تعدیل شده ی نکویی برازش )

 96/0 9/0< CFI (CFIشاخص برازندگی ت بیقی )

 94/0 9/0<NFI (NFIشاخص نرم شده برازندگی )

 

هستند. با توجه  3/0ها از روش تحلیل عاملی تأییدی استفاده شد. تمام بارهای عاملی بالاتر از یشرانبه منظور تعیین اعتبار مقوله پ

باشد نشان دهنده برازش مناسب مدل می 5کوچکتر از  df/2xاست، وجود  80/1محاسبه شده  df/2x، مقدار 3جدول به خروجی ایموس در 

است.  057/0باشد که در مدل ارائه شده این مقدار برابر  08/0بایستی کمتر از ( میRMSEAنین جذر برآورد واریانس خ ای تقریب )همچ

باشد که در مدل تحت بررسی به ترتیب بالاتر از میزان تعیین شده است.  9/0نیز باید بیشتر از  NFIو  GFI ،AGFI ،CFIهای میزان شاخص

 ی این پژوهش با ساختار عاملی این مقیاس برازش مناسبی دارد و این بیانگر همسویی سؤالات با متغیرهای مقوله دوم است.هابنابراین داده
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 2شکل 

 هاتحلیل مسیرعوامل مقوله پیشران

 

 

 4جدول 

 هاهای برازش متغیرهای مقوله پیشرانشاخص

 ملاک برآورد مشخصه

 80/1  5> 2/df (2/dfنسبت مجذور خی به درجه آزادی )

 057/0  08/0> RMSEA (RMSEAجذر براورد واریانس خ ای تقریب )

 94/0 9/0<GFI (GFIشاخص نکویی برازش )

 92/0 9/0<AGFI (AGFIشاخص تعدیل شده ی نکویی برازش )

 98/0 9/0< CFI (CFIشاخص برازندگی ت بیقی )

 97/0 9/0<NFI (NFIشاخص نرم شده برازندگی )

 

، مقدار 4جدول با توجه به خروجی ایموس در  .هستند 3/0اعداد روی مسیرها بارهای عاملی هستند تمام بارهای عاملی بالاتر از 

df/2x  است، وجود  54/1محاسبه شدهdf/2x  باشد همچنین جذر برآورد واریانس خ ایهنده برازش مناسب مدل مینشان د 5کوچکتر از 

 GFI ،AGFI ،CFIهای است. میزان شاخص 047/0باشد که در مدل ارائه شده این مقدار برابر  08/0بایستی کمتر از ( میRMSEAتقریب )

های این پژوهش با ساختار تعیین شده است. بنابراین داده باشد که در مدل تحت بررسی به ترتیب بالاتر از میزان 9/0نیز باید بیشتر از  NFIو 

 عاملی این مقیاس برازش مناسبی دارد و این بیانگر همسویی سؤالات با متغیرهای مقوله سوم پدیده است.
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 3شکل 

 تحلیل مسیرعوامل مقوله عوامل راهبردی

 

 

 5جدول 

 ازش متغیرهای مقوله عوامل راهبردیهای برشاخص

 ملاک برآورد مشخصه

 54/1  5> 2/df (2/dfنسبت مجذور خی به درجه آزادی )

 047/0  08/0> RMSEA (RMSEAجذر براورد واریانس خ ای تقریب )

 96/0 9/0<GFI (GFIشاخص نکویی برازش )

 94/0 9/0<AGFI (AGFIشاخص تعدیل شده ی نکویی برازش )

 99/0 9/0< CFI (CFIرازندگی ت بیقی )شاخص ب

 98/0 9/0<NFI (NFIشاخص نرم شده برازندگی )

 

های هستند. یافته 3/0به منظور تعیین اعتبار عوامل پیامدی از روش تحلیل عاملی تأییدی استفاده شد. تمام بارهای عاملی بالاتر از 

از س ح قابل  RMSEAو  CFI ،GFI ،NFI ،RMRحاکی از آن است که شاخص  5جدول های برازش عوامل محوری در مربوط به شاخص

های این پژوهش با ساختار عاملی این مقیاس برازش مناسبی دارد و دهد دادههای نکویی برازش نشان میقبولی برخوردار بوده و این مشخصه

 عوامل محوری است. هایاین بیانگر همسویی سؤالات با سازه

 4شکل 

 تحلیل مسیر مقوله عوامل پیامدی
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 6جدول 

 های برازش متغیرهای مقوله عوامل پیامدیشاخص

 ملاک برآورد مشخصه

 75/1  5> 2/df (df/2نسبت مجذور خی به درجه آزادی )

 065/0  08/0> RMSEA (RMSEAجذر براورد واریانس خ ای تقریب )

 98/0 9/0<GFI (GFIشاخص نکویی برازش )

 96/0 9/0<AGFI (AGFIشاخص تعدیل شده ی نکویی برازش )

 95/0 9/0< CFI (CFIشاخص برازندگی ت بیقی )

 93/0 9/0<NFI (NFIشاخص نرم شده برازندگی )

 

های شناسایی شده در بخش کیفی ای که بر اساس شاخصامهدر این بخش با استفاده از اطلاعات گرد آوری شده از طریق پرسشن

ها از لحاظ کمی مورد تجزیه و تحلیل آماری های مربوط به مؤلفهطراحی شد و در بین نمونه آماری از جامعۀ مورد م العه توزیع گردید؛ شاخص

سازی معادلات ساختاری است. این معیارها در تحلیل مدلترین مراحل معیارهای برازش یکی از مهم .قرار گرفتند که نتایج در ادامه آمده است

کند یا خیر؟ برای پاسخگویی به گیری پژوهش را تأیید میها، مدل اندازهبرای پاسخ بدین پرسش است که آیا مدل بازنمایی شده توسط داده

 ست. سازی معادلات ساختاری معرفی شده اشناسی مدلاین پرسش، معیارهای برازش زیادی در روش

نسبت مجذور کای به درجه آزادی: در آزمون مجذور کای فرضیه همااهنگی مادل مورد نظر با الگوی همپراشی بین متغیرهای  -1

، نشانۀ برازندگی بیشتر است. کمیت خی دو باسیار باه حجام نمونه وابسته 3شود. مقاادیر کاوچکتر آن، یعنی کمتر از مشاهده شده بررسی می

 دهد. زرگ، کمیت خی دو را بیش از آنچه که بتوان آن را به غلط باودن مدل نسبت داد، افزایش میاست و نمونه ب

 (:AGFIو شاخص نیکویی برازش تعدیل شده ) (GFIشاخص نیکویی برازش ) -2
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د. هر دو معیار بین وشها اسات کاه توساط مدل تبیین میها و کواریانسای از مقدار نسبی واریانسها نشان دهنده اندازهاین شاخص

 های ماشاهده شاده بیاشتر اسات.صفر تا یک متغیر است که هرچه باه عادد یاک نزدیکتار باشند، نیکویی برازش مدل با داده

های مشاهده شده با ها و کواریانسهای واریانسدر ایان شااخص، باقیماناده :1(RMRریشه میانگین )متوسط( باقی ماناده هاا ) -3

 شاوند. ای انجام شده در مدل مقایاسه میبرآورده

ت، برازندگی بسیار اس 05/0یی که در آن ایان مقادارکمتر از هامدل (.1380مقادیر کوچکتر آن نشانۀ برازندگی بهتر است )هومن،

 نیز بارای یاک مدل خوب، مناسب است. 08/0تا  05/0بالایی دارند، ولی مقادیر بین 

و کمتر است و مدلی که در آن  050/0ی خوب هامدل : این شاخص بارای2(RMSEAورات تقریب )شاخص ریشه میانگین مجذ -4

 دهد.ها را نشان میوضعیت این شاخص 7جدول  یا بیشتر باشاد بارازش ضاعیفی دارد. 10/0این شاخص 

 7جدول 

 ی برازش مدل تحقیقهانتایج شاخص

𝐑𝐌𝐒𝐄𝐀 𝐑𝐌𝐑 𝐂𝐅𝐈 𝐍𝐅𝐈 𝐀𝐆𝐅𝐈 𝐆𝐅𝐈 𝛘𝟐

𝐝𝐟
 

090/0 121/0 881/0 84/0 902/0 914/0 91/2 

 

 ای کهساختاری مدل تا است لازم اکنون گیری اندازه یهامدل آزمون از باشد. پسنتایج نشان از برازش مناسب مدل پیشنهادی می

پرداخت.  های تحقیقفرضیه به بررسی توانساختاری می مدل از استفاده با شود. ارائه است، تحقیق مکنون متغیرهای بین طدهندۀ ارتبا نشان

 مورد سنجش قرار گرفته است. Amosدر این تحقیق مدل معادلات ساختاری با استفاده از نرم افزار 

 -96/1یا کمتر از  96/1)نسبت بحرانی( باید بیشتر از  CRید روابط مقدار با توجه به میزان ضرایب معناداری، از آنجا که برای رد یا تای

شود، همچنین مقادیر بین این دو مقدار حاکی از عدم وجود تفاوت معنادار مقدار باشد، مقدار پارامتر بین دو دامنه در الگو مهم شمرده نمی

 ارائه شده است :  8جدول دارد. نتایج آزمون مدل در درصد  95ها رگرسیونی با مقدار صفر در س ح محاسبه شده برای وزن

 8جدول 

 نتایج اجرای مدل ساختاری متاثر از ارایه الگوی سرمایه فکری و مزیت رقابتی در کسب و کارهای نوپا

 س ح معنی داری نینسبت بحرا خ ای معیار برآورد استاندارد روابط

 < 05/0 201/7 032/0 514/0 اارایه الگوی سرمایه فکری و مزیت رقابتی در کسب و کارهای نوپ ←عوامل علی 

 < 05/0 212/4 031/0 59/0 ارایه الگوی سرمایه فکری و مزیت رقابتی در کسب و کارهای نوپا ←راهبردها 

 < 05/0 32/3 042/0 64/0 وپانبتی در کسب و کارهای ارایه الگوی سرمایه فکری و مزیت رقا ←ها پیشران

 < 05/0 59/4 057/0 59/0 ارایه الگوی سرمایه فکری و مزیت رقابتی در کسب و کارهای نوپا ←پیامدها 

 

                                                           
1. Root Mean of Residuals 
2 Root Mean Square Error of Approximation 
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بط شود تمامی روامورد سنجش نهایی قرار گرفت و همان ور که مشاهده می Amosبر این اساس مدل تحقیق با استفاده از نرم افزار 

ارایه الگوی سرمایه فکری و مزیت رقابتی در کسب و کارهای شوند. ارائه درصد تایید می 95و با توجه به مقدار ضرایب مسیر در س ح اطمینان 

 ژوهش تأثیرگذار بوده است.پ های موثر در مدل نهاییارائه شده است. بر اساس نتایج بدست آمده مولفه 8جدول در نوپا 

 گیریبحث و نتیجه

ی سرمایه فکری و مزیت هامدل درشدند. شناسایی  ، راهبردها و پیامدهاهاپیشراندر این پژوهش ابتدا مدل کیفی برآورد گردید، 

ها اهمیت دارند. این شاخص وکارهای نوپاشوند که به طور ویژه در کسبهای موثر شناسایی میرقابتی، چهار شاخص اصلی به عنوان پیشران

 عبارتند از:

های آورند. تواناییوکار میها، و تجربیاتی دارد که کارکنان به کسب: این شاخص تأکید بر دانش، مهارتسرمایه نیروی انسانی .1

 کنند.فردی، خلاقیت، و تخصص نیروی کار به عنوان منابع اصلی ایجاد ارزش افزوده و نوآوری در سازمان عمل می

وکار برای نوآوری و توسعه محصولات، خدمات، یا فرآیندهای جدید اشاره دارد. برای : این شاخص به ظرفیت کسبرمایه نوآوریس .2

تواند تفاوت ها به محصولات یا خدمات قابل عرضه، میگذاری بر تحقیق و توسعه و توانایی تبدیل ایدهوکار نوپا، سرمایهیک کسب

 ه باشد.معناداری در موفقیت آن داشت

های مشتریان ها از خدمات یا محصولات اشاره دارد. شبکه: این شاخص به روابط و ارتباطات با مشتریان و رضایت آنسرمایه مشتری .3

 تواند به بهبود محصولات و افزایش سهم بازار کمک کند.ها میوفادار و بازخورد آن

های اطلاعاتی، و های مدیریتی، فناوریهودی مانند سیستمهای مشهود و نامش: این شاخص به داراییهاسرمایه زیرساخت .4

 وکار کمک کند.وری و کارآیی عملیات کسبتواند به بهبود بهرههای قوی میوکار اشاره دارد. زیرساختفرآیندهای کسب

باقی بماند و از منابع خود  دهند تا در محیط پیچیده و پویای بازار، رقابتیوکار نوپا امکان میها به یک کسبدر مجموع، این شاخص

توانند ارزش بیشتری ایجاد کرده و پایداری بیشتری در بازار وکارها میها، کسببه بهترین نحو استفاده کند. با تمرکز بر هر یک از این سرمایه

 .کسب کنند

حو قابل توجهی به موفقیت و پایداری توانند به نوکارهای نوپا میوامل راهبردی موثر بر مدل سرمایه فکری و مزیت رقابتی در کسبع

 پردازیم:وکارها در بازار کمک کنند. در زیر به توضیح هر یک از این عوامل میاین کسب

وکار، رقابت و همکاری به طور همزمان ر دنیای کسبد :ایجاد توازن و دستیابی به ترکیب بهینه همکاری و رقابت در صنعت .1

توانند ها میها و همکاری در سایر بخشوکارها با رقابت کردن در برخی حوزهین مفهوم که کسبتوانند وجود داشته باشند. به امی

ها را کاهش توانند در حوزه تحقیق و توسعه با هم همکاری کنند تا هزینهمی هاشرکتبه ایجاد مزیت رقابتی بپردازند. برای مثال، 

 پردازند.فروش و بازاریابی به رقابت میداده و نوآوری را افزایش دهند، در حالی که در حوزه 

توانند وکارهای نوپا میکنند که در آن کسبهایی را فراهم میاین مراکز محیط :های علم و فناوری و مراکز رشدعضویت در پارک .2

گذاری، مشاوره های علم و فناوری فرصتی برای دسترسی به سرمایهمند شوند. پارکها و منابع مشترک بهرهها، شبکهاز زیرساخت

های ناشی از شروع توانند ریسکهایی میکنند. چنین محیطی نوآور فراهم میهاشرکتهای ارتباطی را برای تجاری، و شبکه

 وکار را کاهش و شانس موفقیت را افزایش دهند.کسب

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8933


 1403، مپنج، شماره سوم، دوره مدیریت پویا و تحلیل کسب و کار                                                                                         و همکاران          شفاعت تکلدان  

 

 347 
E-ISSN: 3041-8933 
 

تمر تمرکز دارد. برای تولید ناب یک روش مدیریتی است که بر حذف ضایعات و بهبود مس :بکارگیری فرایند تولید ناب .3

ها و زمان تولید است. این روش به افزایش کارآیی و سازی فرآیندهای تولید و کاهش هزینهوکارهای نوپا، این به معنای بهینهکسب

 کند.وری و در نتیجه بهبود سودآوری کمک میبهره

ایجاد مزیت رقابتی یکی از کلیدهای موفقیت در استفاده از فناوری مدرن برای  :بکارگیری استراتژی رقابتی مبتنی بر فناوری .4

های داده برای شناخت بهتر بازار و کارگیری ابزارهای دیجیتال، استفاده از تحلیلتواند شامل بهبازار امروز است. این استراتژی می

و بهتر با تغییرات بازار ت بیق  تردهد تا سریعاجازه می هاشرکتمشتریان، و توسعه محصولات یا خدمات نوآورانه باشد. فناوری به 

 روز و کارآمدتری ارائه دهند.یابند و خدمات و محصولات به

تری برای موفقیت های قویتوانند به نوآوری، کارایی و تعامل بهتر با بازار کمک کرده و پایهدر مجموع، این عوامل راهبردی می

 وکارهای نوپا فراهم کنند.بلندمدت کسب

توانند به طور قابل گذارند، میوکارهای نوپا تاثیر میای که بر مدل سرمایه فکری و مزیت رقابتی در کسبشدهیپیامدهای شناسای

 پردازیم:وکارها را بهبود بخشند. در ادامه به تشریح این پیامدها میتوجهی اثربخشی و موفقیت این کسب

ای است که خروجی ها به گونهه معنای ترکیب منابع و ظرفیتافزایی بهم :ی نوپاهاشرکتمحور در ساختار افزایی دانشهم .1

توانند به ارتقای محور میپذیر و دانشی نوپا، ساختارهای انع افهاشرکتدهنده آن باشد. در نهایی بیش از مجموع اجزای تشکیل

 سازمانی کمک کرده و نوآوری را تسریع بخشند.همکاری و تبادل دانش درون

های بازاریابی پویا و توجه به آموزش و توانمندسازی وکارهای نوپا با داشتن استراتژی: کسبمحورپویا و آموزش قابلیت بازاریابی .2

توانند به سرعت به تغییرات بازار واکنش نشان دهند و نیازهای مشتریان را به خوبی شناسایی و برآورده کنند. این امر کارکنان، می

 یشتر منجر شود.تواند به جذب و حفظ مشتریان بمی

تواند باعث بهبود و ارتقاء های تکنولوژیکی میها و پیشرفتگیری از جهش: بهرهارتقاء محصولات از طریق جهش تکنولوژیکی .3

توانند تجربه مشتری را توجهی هستند که میهای قابلروزرسانیهای جدید یا بهها اغلب شامل فناوریمحصولات شود. این جهش

 تر کنند.حصولات را نسبت به رقبا برجستهبهبود بخشند و م

آفرینی به معنای ارائه محصولاتی با کیفیت بالاتر، خدمات بهتر، یا تجربیات کاربری : تمرکز بر ارزشآفرینی برای مشتریانارزش .4

 دهد.افزایش میکند، بلکه وفاداری و رضایت مشتریان فعلی را نیز تنها به جذب مشتریان جدید کمک میبرتر است. این امر نه

ست که هاسازمانها و روابط مؤثر بین افراد و : سرمایه اجتماعی شامل شبکهتوسعه و بهبود سرمایه اجتماعی، فکری و دانشی .5

 از بتوانند هاشرکت که شودمی باعث دانشی و فکری سرمایه همراه به اجتماعی سرمایه توسعه. کند تسهیل را هاکاریتواند هممی

 .کنند استفاده نوآوری و کارایی بهبود برای مشترک هاینشدا و هاایده

وکارهای نوپا را بهبود دهند و به مدت کسبتوانند موقعیت رقابتی و پایداری طولانیسازی شوند، میخوبی پیادهاین پیامدها وقتی به

 نه پیشنهاداتی به شرح ذیل قابل ارائه است:در این زمی های استراتژیک و رشد در بازارهای متغیر کمک کنند.ها در ایجاد شراکتآن

 گردد:شناسایی شده پیشنهادات ذیل ارائه می عوامل راهبردیبر اساس 

از  یریالگو گ یبرا انمدیر به هیتوصی و رقابتیاز ورود به راب ه همکار شیپ ها،زهیاهداف، راهبردها و انگ قیدق نییتع -

 صنعت.  نیرقبا در ا یموفق همکار یهاتجربه
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های نوآورانه و یا عضویت در ی نوپا به منظور تحلیل و پایش ایدههاشرکتهای نوآور به صورت مستقر در استفاده از هسته -

 ها علم و فناروی.پارک

به  کنندگاننیتام ییکاهش زمان پاسخگو نیو همچن دیتول ستمیکاهش زمان در سبکارگیری استراتژی تولید ناب بر اساس  -

 .انیمشتر

 و آموزش و ایجاد انگیزه و توانمندسازی کارکنان به نحوی که بتواتند ب ور کامل به مشتری ارائه خدمت کنند.استخدام  -

 آن. یجیتدر قیو رشد و تعم ریاز روابط درگ یبا س وح حداقل بکارگیری استراتژی مبتنی بر فناوری -

 گردد:شناسایی شده پیشنهادات ذیل ارائه میهای پیشران بر اساس

 باشد.ها میو سرمایه زیرساخت شاخص سرمایه مشتری، ، شاخص سرمایه نوآورییشاخص سرمایه نیروی انسانمل شامل این عوا

 دقت در گزینش و استخدام افرادی که دارای مهارتهای فنی و مهارتهای گروهی و تیمی باشند. -

 .باشندشناسایی آندسته از فرایندهای کلیدی که دارای بیشترین ارزش برای مشتریان می -

بهبود شاخص سرمایه مهندسی مجدد فرآیندهای مذکور با هدف بهبود ویژگیهای فرآیندها )هزینه، زمان، کیفیت و...( جهت  -

 .نوآوری

 مستندسازی فرآیندهای مذکور و شناسایی و بکارگیری بهترین تجربیات رقبای داخلی و خارجی. -

 ایر صنایع مشابهشناسایی بازار هدف و نقاط رشد و شتاب برای رقابت با س -

 تعارض منافع

 .وجود ندارد یتضاد منافع گونهچیانجام م العه حاضر، ه در

 مشارکت نویسندگان

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند.

 موازین اخلاقی

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.

 هاشفافیت داده

 ها و مآخذ پژوهش حاضر در صورت درخواست از نویسنده مسئول و ضمن رعایت اصول کپی رایت ارسال خواهد شد.داده

 حامی مالی

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.
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