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Objective: This study investigates the impact of competitive assurance 

elements on agile management in small and medium enterprises (SMEs). 

Methodology: The research is descriptive-survey in nature, involving a 

sample of 41 managers and employees from Fidar Steel Company. Data 

were collected using the standardized agile management questionnaire by 

Zhang and Sharifi (2000). The data analysis was conducted using path 

analysis with SmartPLS software, version 4. Findings: The results indicate 

that all examined variables, including digital transformation, system 

alignment, agile methods, Scrum, and customer focus, have a positive and 

significant effect on agile management. Customer focus showed the 

strongest impact, with a path coefficient of 0.708 and a t-statistic of 8.997. 

Additionally, digital transformation and system alignment significantly 

contributed to enhancing organizational agility. These findings highlight the 

importance of leveraging modern technologies and agile practices to 

improve organizational performance. Conclusion: The study demonstrates 

that various factors, such as digital transformation, system alignment, and 

customer focus, can enhance agile management in SMEs. Implementing 

these elements can help organizations increase their flexibility and 

responsiveness to market changes. It is recommended that SMEs invest 

more in developing digital technologies and agile practices. 

Keywords: human resources, Industry 4.0, human resource risks, fuzzy 

cognitive map. 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 

Agile management has emerged as a vital strategy for organizations aiming to thrive in today's 

rapidly changing business environment. The concept emphasizes adaptability, responsiveness, and the 

efficient use of resources to quickly respond to market demands and technological shifts (Abbas, 2024; 

Zastempowski & Cyfert, 2023). Small and medium enterprises (SMEs) face unique challenges in this 

context, as their limited resources often require them to be more agile than larger corporations to maintain 

competitiveness (Arsawan et al., 2022). The literature suggests that several factors influence organizational 

agility, including digital transformation, system alignment, agile methods, and customer focus 

(Golmohammadi et al., 2021; Vishlaghi et al., 2021). 

Digital transformation plays a crucial role in enabling agile practices, allowing companies to 

streamline operations and respond efficiently to external changes (Ahmed et al., 2022; Zhang et al., 2023). 

For SMEs, digital tools can be game-changers, offering opportunities to enhance efficiency despite 

resource constraints. However, alignment between systems and strategic goals is equally critical. Research 

highlights that system alignment fosters better decision-making and enhances overall efficiency, 

contributing to organizational agility (Al-Zabidi et al., 2021; Alkrait & Almaktoom, 2021). Furthermore, 

implementing agile methodologies, such as Scrum, helps organizations improve collaboration and 

expedite project management (Amiri et al., 2021; Bahadori et al., 2022). Finally, a customer-centric approach 

can significantly influence a firm's agility by enabling it to quickly adapt to evolving customer needs, a 

factor that has been repeatedly emphasized in the literature (Sahafzadeh & Haghighi, 2023; Thoumrungroje 

& Racela, 2021). 

Given the significance of these factors, this study explores the impact of competitive assurance 

elements—including digital transformation, system alignment, agile practices, and customer focus—on 

agile management in SMEs. By analyzing data collected from Fidar Steel Company, the research aims to 

contribute to the understanding of how these factors influence organizational agility, particularly in the 

context of SMEs. 

Methodology 

The research adopted a descriptive-survey design, targeting a sample of 41 managers and 

employees from Fidar Steel Company. A comprehensive questionnaire based on the agile management 

framework by Zhang and Sharifi (2000) was employed for data collection. The questionnaire included 19 

items measured on a five-point Likert scale, covering various aspects of agile management such as digital 

transformation, system alignment, agile methods, Scrum, and customer focus. The reliability of the 

instrument was confirmed with a Cronbach's alpha coefficient of 0.90, as validated in previous studies. 

For data analysis, the study used path analysis through SmartPLS software, version 4, to examine the 

relationships between the variables and test the research hypotheses. 

Findings 
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The findings of the study revealed that all variables examined had a significant and positive impact 

on agile management. Specifically, digital transformation had a path coefficient of 0.155 and a t-statistic 

of 2.047, indicating its meaningful contribution to enhancing agile practices. System alignment showed a 

more substantial effect, with a path coefficient of 0.957 and a t-statistic of 2.421, demonstrating that well-

coordinated systems can significantly improve organizational agility. Agile methods, represented by 

various practices, had a path coefficient of 0.068 and a t-statistic of 3.216, suggesting their relevance in 

improving flexibility and speed. The Scrum methodology also exhibited a positive influence on agile 

management, with a path coefficient of 0.189 and a t-statistic of 3.720. The strongest impact was observed 

for customer focus, which had a path coefficient of 0.708 and a t-statistic of 8.997, underscoring the critical 

role of understanding and responding to customer needs. Overall, the analysis supported the hypothesis 

that competitive assurance elements collectively contribute to improved agile management in SMEs. 

Discussion and Conclusion 

The results align with existing literature on the importance of digital transformation in fostering 

agility. Previous studies have consistently shown that digital tools enable organizations to adapt to market 

changes more efficiently and streamline their operations (Ahmed et al., 2022; Zhang et al., 2023). In the 

context of SMEs, the role of digital transformation is even more pronounced due to their limited resources 

and the need to optimize processes. This study confirms these findings by demonstrating that digital 

capabilities significantly impact agile management, even in resource-constrained environments. 

System alignment also emerged as a crucial factor in enhancing organizational agility. This finding 

is consistent with research by Al-Zabidi et al. (2021) and Alkrait and Almaktoom (2021), which emphasize 

that well-aligned systems improve decision-making processes and operational efficiency. The significant 

impact of system alignment found in this study highlights the need for SMEs to ensure that their 

organizational components work cohesively to support agile practices (Al-Zabidi et al., 2021; Alkrait & 

Almaktoom, 2021). The results suggest that alignment between technology and strategic goals can provide 

a competitive advantage by enabling quicker and more effective responses to market dynamics. 

Agile methods and Scrum also had a meaningful impact on agile management, corroborating 

studies that highlight their role in improving project efficiency and fostering a collaborative work 

environment (Amiri et al., 2021; Bahadori et al., 2022). These frameworks facilitate iterative development 

and continuous feedback, which are essential for maintaining flexibility in a rapidly changing 

environment. The findings of this study reinforce the notion that implementing agile methodologies can 

be a game-changer for SMEs, allowing them to remain competitive and adaptive. 

The most notable result was the strong influence of customer focus on agile management, a finding 

supported by Sahafzadeh and Haghighi (2023) and Sumartik (2023). The emphasis on customer needs is 

crucial for SMEs, as their ability to adapt quickly often hinges on understanding market demands and 

delivering tailored solutions (Sahafzadeh & Haghighi, 2023; Sumartik, 2023). The results underscore the 

necessity for SMEs to prioritize customer feedback and continuously align their strategies with evolving 

consumer preferences. This focus not only enhances agility but also ensures sustained business 

performance. 

In conclusion, the study provides empirical evidence that competitive assurance elements such as 

digital transformation, system alignment, agile methods, and customer focus significantly contribute to 
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agile management in SMEs. The findings have important implications for SMEs seeking to improve their 

agility and competitiveness in a dynamic market environment. Future research could explore these 

relationships in different industry contexts to further validate the generalizability of the results. 

This study contributes to the growing body of literature on organizational agility by highlighting 

the importance of both technological and strategic factors. The practical insights derived from the research 

can help SMEs develop more agile and responsive organizational structures, ensuring their long-term 

success in an increasingly volatile business landscape. 
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 مقدمه

ها در با ار اشاره دارد، ا  فرصت یبردارو بهره ی یمح راتییبا تغ عیها در ان باق سرسا مان ییکه به توانا یمفهوم ،یسا مان یچابک

 رییتغ ییوکار با سرعت بالاکسب طیکه مح یامرو  طیشده است. در شرا لیها تبدسا مان تیموفق یا  ارکان اصل یکیبه  ریدر دو دهه اخ

است  یعملکرد سا مان شیو افزا یریپذدر حفظ رقابت یدیعامل کل راتییتغ نیبه ا ییو پاسخگو یها در سا گارشرکت ییاناتو کند،یم

(Abbas, 2024; Zastempowski & Cyfert, 2023) .و استفاده مؤثر ا   یتالیجید یهایتوانمند نه،ی م نیا  عوامل مهم در ا یکی

 ;Ahmed et al., 2022)را تجربه کنند  یورو بهره یا  چابک یها کمک کند تا س ح بالاتربه سا مان تواندیاست که م شرفتهیپ یهایفناور

Ariaparsa & Ebramihi, 2023; Nader, 2023; Panda & Rath, 2021)یهاتیمحدود لیها به دلا  شرکت یاریهنو  بس ن،ی. با وجود ا 

 .(Kalaignanam et al., 2021)دچار مشکل هستند  هاتیقابل نیا  ا یبرداردر بهره ،یسا ادهیپ یهامنابع و چالش

 یها به چابکسا مان ریا  سا شیمنابع، ب تیمحدود لی( به دلSMEsو متوسط )کوچک  یهانشان داده است که شرکت قاتیتحق

 ;Arsawan et al., 2022)خود را حفظ کنند  یریپذواکنش نشان دهند و رقابت عیسر ی یمح راتییدارند تا بتوانند در برابر تغ ا ین

Nurcholis et al., 2022)ها در آن ییتوانا شیبلکه موجب افزا کند،یکمک م یتنها به بهبود عملکرد سا مانها نهشرکت نیدر ا ی. چابک

ترا   تال،یجیوابسته است، ا  جمله تحول د یدر مشاغل خرد و متوسط به عوامل متعدد ی. چابکشودیم زی ار نبا یهاا  فرصت یبرداربهره

 .(Golmohammadi et al., 2021; Vishlaghi et al., 2021) یرچابک و تمرکز بر مشت یهاروش ها،ستمیس

خود را بهبود دهند و ا  منابع موجود به  یندهایفرآ ن،ینو یهایاورتا با استفاده ا  فن کندیها کمک مبه سا مان تالیجید تحول

 شیدر افزا ییبسزا ریتأث تواندیم یتالیجید یهایاند که استفاده مؤثر ا  فناورنشان داده یمتعدد قاتیاستفاده کنند. تحق یصورت کارآمدتر

و س ح  یتالیجید یهارساختیمانند   یحال، عوامل نیدر ع (Maran et al., 2022; Zhang et al., 2023)داشته باشد  ی مانسا یچابک

 ;Boudelayi et al., 2021; Panda & Rath, 2021) باشند رگذاریتحول تأث نیا تیبر موفق توانندیتوسط کارکنان م یفناور رشیپذ

Perdana & Syah, 2023). 

به  .ابندیدست  یشتریب یتا به چابک کنندیها کمک مهستند که به سا مان یدیچابک ا  جمله عوامل کل یهاو روش هاستمیس ترا 

-Al)منجر شود  هانهیو کاهش هز یوربه بهبود بهره تواندیمختلف سا مان اشاره دارد و م یاجزا نیب یبه هماهنگ هاستمیطور خاص، ترا  س

Zabidi et al., 2021; Alkrait & Almaktoom, 2021)نیها اچابک مانند اسکرام و کانبان به سا مان یهااستفاده ا  روش ن،ی. علاوه بر ا 

 Amiri et)را داشته باشند  راتییبه تغ ییپاسخگو یلا م برا یریپذکنند و انع اف نهیخود را به سرعت به یندهایکه فرآ دهدیامکان را م

al., 2021; Bahadori et al., 2022). 

 یشتریخود توجه ب انیمشتر حاتیو ترج ا هایکه به ن ییهاست. شرکتا یتمرکز بر مشتر ،یسا مان یمهم چابک یهاا  جنبه یکی

اند که تمرکز بر ها نشان دادهرا جلب کنند. پژوهش انیمشتر تیقادرند خدمات و محصولات خود را به سرعت بهبود دهند و رضا کنند،یم

 ;Sadeghimoghaddam et al., 2021)ها منجر شود شرکت یریپذانع اف شیو افزا یعملکرد سا مان دبه بهبو تواندیم یمشتر

Thoumrungroje & Racela, 2021)میها اغلب به طور مستقسا مان نیا رایدارد،   تیمشاغل خرد و متوسط اهم یبرا ژهیموضوع به و نی. ا 

 .(Nakabuye, 2023; Sumartik, 2023)آنان واکنش نشان دهند  یبه با خوردها عتبه سر توانندیخود در ارتباط هستند و م انیبا مشتر

وکار کسب جیبر نتا یتوجهقابل ریتأث تواندیم یو عملکرد سا مان یعوامل مختلف چابک انیاند که تعامل مدد نشان دادهمتع قاتیتحق

فاده و است یمنابع انسان تیریدر مد ی. به عنوان مثال، چابک(Franco & Landini, 2022; Malmir & Norouzzadeh, 2021)داشته باشد 
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 Salehi Kharizsangi & Rashidi, 2023; Omidi etمنجر شود ) یوربهره شیو افزا هانهیبه کاهش هز تواندیم یتالیجید یهایا  فناور

al., 2022ها و ان باق با آن راتییتغ ینیبشیسا مان در پ ییتوانا تواندیم یلیتحل یهاتیو قابل یفکر یهاهیا  سرما یبرداربهره ن،ی(. همچن

 .(Aghaei Ghaleche, 2023; Khan et al., 2022)دهد  شیرا افزا

در  داریپا یرقابت تیمز کیبه عنوان  تواندیبلکه م کند،یها کمک ممدت سا مانتنها به بهبود عملکرد کوتاهنه یسا مان یچابک

 یبه راحت توانندیهستند، م راتییبا تغ عیکه قادر به ان باق سر ییها. شرکت(Aldiabat, 2022; Rožman et al., 2023)بلندمدت عمل کند 

 تیا  اهم یدیکل یهاتینوآورانه و توسعه قابل یهایراستا، استفاده ا  استراتژ نیکنند. در ا تیثبخود را در با ار ت گاهیو جا رندیبگ یشیبر رقبا پ

 .(Pereira et al., 2021; Ramadan et al., 2023)برخوردار است  ییبالا

 ینیعناصر تضم ریتأث یپژوهش به بررس نیا ،یدر مشاغل خرد و متوسط و نقش آن در بهبود عملکرد سا مان یچابک تیتوجه به اهم با

 پرداخته است. نوع مشاغل  نیچابک در ا تیریرقابت بر مد

 پژوهش روش

ها و داده یو به لحاظ نحوه گردآور ردیگیقرار م یکاربرد قاتیتحق یبنددر دسته یم العه با توجه به اهداف و سوالات پژوهش نیا

و کارکنان شاغل در  رانیمد یپژوهش شامل تمام نیا ی. جامعه آمارشودیمحسوب م یشیمایپ-یفیتوص یقیاطلاعات، تحق لیتحل یهاروش

تعداد  نی. با توجه به اباشدینفر م 41 یجامعه آمار یشرکت، تعداد کل اعضا نیشده توسط ااست. بر اساس اطلاعات ارائه داریشرکت فولاد ف

 گونهچیه ب،یترت نیاند. به ام العه انتخاب شده یهانفر به عنوان نمونه 41 یانجام شده و تمام یبه صورت سرشمار یریگمحدود، نمونه

 شده است. یآوراطلاعات جمع یو ا  تمام افراد جامعه آمار رفتهصورت نگ یتصادف یریگنمونه

( استفاده 2000) یفیژانگ و شر یسا مان یسا ا  پرسشنامه استاندارد چابک قیتحق یرهایاطلاعات مربوط به متغ یآورجمع یبرا

شده و ابعاد  ی)ا  کاملاً موافق تا کاملاً مخالف( طراح کرتیل یادرجهپنج فیه بر اساس طاست ک هیگو 19 یپرسشنامه دارا نیشده است. ا

چابک و  یهاروش ستم،یترا  س تال،یجیتحول د یهااسیمق. پرسشنامه مورد استفاده شامل خردهکندیم یابیرا ار  ینسا ما یمختلف چابک

و  یشده است. به عنوان نمونه، قنبر دییآن تأ ییایبه کار گرفته شده و پا رانیدر ا یابزار در م العات متعدد نی. اباشدیم یتمرکز بر مشتر

گفت که پرسشنامه مورد  توانیم ن،یاند. بنابراگزارش کرده 0.90کرونباخ  یآلفا بیپرسشنامه را با ضر ییایپا یش( در پژوه1393همکاران )

 ;Aghaei Ghaleche, 2023) در جامعه مورد نظر است یسا مان یچابک یبایار  یبرا یاعتبار مناسب یدارا قیتحق نیاستفاده در ا

Golmohammadi et al., 2021). 

 راتیتأث یروش امکان بررس نیاستفاده شده است. ا ریمس لیپژوهش ا  روش تحل یهاهیها و آ مودن فرضداده لیو تحل هیتجز یبرا

محسوب  یشیمایم العات پ یمناسب برا یکردهایا  رو یکیو  کندیوابسته را فراهم م یرهایمستقل بر متغ یرهایمتغ میرمستقیو غ میمستق

ا   ها،لیتحل نیانجام ا یانتخاب شده است. برا رهایمتغ انیم یدرباره روابط عل قیدق یهانشیارائه ب تیقابل لیدل هب ریمس لی. تحلشودیم

 یسا در مدل شرفتهیپ یهاتیقابل لیافزار به دلنرم نیاست. ا دهی( استفاده گردSmartPLSال اس ) یاسمارت پ یافزار آمارنسخه چهارم نرم

. به علاوه، با شودیپژوهش محسوب م یهاداده لیتحل یبرا یو ارتباط، ابزار مؤثر ریمس نیهمزمان چند یبررس ییناو توا یمعادلات ساختار

 نمود. ریرا با دقت بالا تفس هالیتحل جیکرد و نتا یبررس زیرا ن قیمدل تحق ییو روا ییایپا توانیافزار منرم نیاستفاده ا  ا
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 هایافته

درصد  22و  انیدرصد ا  آنان را آقا 78بوده که  داریو کارکنان شرکت فولاد ف رانینفر ا  مد 41نمونه شامل  تیپژوهش، جمع نیدر ا

 32سال،  40تا  31 نیدرصد ب 29سال سن دارند،  30کنندگان کمتر ا  درصد ا  شرکت 27 ،یسن یها. ا  نظر ردهدهندیم لیها تشکرا خانم

مدرک  یدرصد دارا 22که  دهدیافراد نشان م نیا لاتیس ح تحص ن،ی. همچنباشندیسال م 51 یبالا درصد 12سال، و  50 ات 41 نیدرصد ب

درصد دکترا هستند. سابقه خدمت افراد حاضر در م العه  7و  سانس،یدرصد فوق ل 27 سانس،یمدرک ل یدرصد دارا 44 پلم،ید ری  ای پلمید

سال،  15تا  11 نیدرصد ب 20سال،  10تا  6 نیدرصد ب 20سال و کمتر دارند،  5 یدرصد ا  افراد سابقه کار 27که  یمتنوع است؛ به طور زین

و سابقه  لات،یسن، س ح تحص ت،یا  نظر جنس یمناسب یدهنده پراکندگنشان یتیجمع بیترک نیسال سابقه دارند. ا 15ا   شیدرصد ب 34و 

 ق است.یع تحقمرتبط با موضو یهالیتحل یبرا یشغل

 1جدول 

 در پژوهش یمورد بررس یهاشاخص

 مدیریت چابک تمرکز بر مشتری اسکرام های چابکروش ترا  سیستم تحول دیجیتال شاخص

 0.137 ± 3.34 0.162 ± 3.54 0.155 ± 3.32 0.152 ± 3.33 0.149 ± 3.37 0.131 ± 3.51 استاندارد خ ای ±میانگین 

 3.37 3.59 3.33 3.36 3.39 3.54 میانگین پیراسته

 3.33 4 3.33 3.33 3.25 3.33 میانه

 0.76 1.08 0.99 0.94 0.91 0.7 واریانس

 0.87 1.04 0.99 0.97 0.96 0.84 انحراف استاندارد

 1 1 1 1 1 1 مینیمم

 5 5 5 5 5 5 ماکزیمم

 4 4 4 4 4 4 دامنه

 1.17 1.66 1.5 1.33 1.13 1 چارکیدامنه میان

 0.32- 0.71- 0.18- 0.29- 0.14- 0.22- چولگی

 0.65 0.13- 0.64- 0.02 0.01- 1.18 کشیدگی

 

و انحراف استاندارد  نیانگیچابک و عوامل مؤثر بر آن در نظر گرفته شد. م تیریمد یبررس یبرا یمختلف یهاپژوهش، شاخص نیدر ا

 3.54را با  نیانگیم نیبالاتر "یتمرکز بر مشتر"است. به عنوان مثال، شاخص  یها در جامعه آمارداده عیو تو  یدهنده پراکندگها نشانشاخص

 نیانگیبا م "ستمیترا  س"شاخص  ن،یعامل است. همچن نیبه ا یاژهیتوجه و انگریکه ب دهدینشان م 1.04استاندارد را با  نحرافا نیشتریو ب

 انیرا در م یشترینوسانات ب 0.99 انسیو وار 3.32 نیانگیبا م زین "اسکرام"دارد. شاخص  یمتوس  یگپراکند 0.96و انحراف استاندارد  3.37

تمرکز بر "مثال، شاخص  ی. براکنندینرمال مشخص م عیها را نسبت به تو داده عیتو  زین یدگیو کش یچولگ ری. مقاددهدیها نشان مداده

 بالاتر است. ریبه سمت مقاد لینسبتاً متقارن و متما عیتو  یدارا 0.13- یدگیو کش 0.71- یبا چولگ "یمشتر
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 2جدول 

 ماتریس همبستگی بین متغیرها

 مدیریت چابک تمرکز بر مشتری اسکرام های چابکروش ترا  سیستم تحول دیجیتال 

 0.685 0.391 0.601 0.547 0.739 1 تحول دیجیتال

 0.487 0.366 0.605 0.310 1 - ترا  سیستم

 0.769 0.596 0.605 1 - - های چابکروش

 0.544 0.650 1 - - - اسکرام

 0.824 1 - - - - تمرکز بر مشتری

 1 - - - - - مدیریت چابک

 

 "تمرکز بر مشتری"شود. شاخص های مختلف مشاهده میبر اساس ماتریس همبستگی بین متغیرها، روابط معناداری بین شاخص

 "اسکرام"باشد. همبستگی بین ( است که بیانگر تأثیر قوی این شاخص بر مدیریت چابک می0.824بالاترین همبستگی با مدیریت چابک )دارای 

کند. شاخص های اسکرام به بهبود مدیریت چابک کمک میدهد اجرای روشاست، که نشان می 0.808نیز بالا و برابر با  "مدیریت چابک"و 

دهنده ارتباط نزدیک این دو شاخص در تأثیر بر مدیریت چابک است. دارد، که نشان "ترا  سیستم"با  0.736بستگی هم "های چابکروش"

 .گزارش شده است 0.739توجه است و برابر با نیز قابل "ترا  سیستم"و  "تحول دیجیتال"همبستگی بین 

 یرهایمتغ یکرونباخ برا یآلفا ریمحاسبه شد. مقاد یبیترک ییایکرونباخ و پا یآلفا ریمقاد ق،یابزار تحق ییایاعتبار و پا یبررس یبرا

مناسب ابزار  ییایدهنده پابه دست آمد که نشان 0.865، و 0.835، 0.873 بیبه ترت "چابک یهاروش"، و "ستمیترا  س"، "چابک تیریمد"

 یسا گار انگریب یاست که به طور کل 0.786، و 0.733، 0.726 بیبه ترت رهایمتغ نیا یبرا یبیترک ییایپا ریمقاد ن،یمچناست. ه قیتحق

 ریشدند. مقاد دییمدل تأ یابیمختلف ار  یهاآن، شاخص ی. ا  نظر اعتبار مدل و برا ش کلباشدیمورد م العه م یرهایقابل قبول متغ یدرون

در با ه  ریمقاد نیهستند. ا 0.911برابر با  GFI، و 0.016برابر با  RMSEA، 0.93برابر با  TLI، 0.91برابر با  CFI ریبرا ش نظ یهاشاخص

کمتر ا   χ²/dfو نسبت  باشدیم 0.9بالاتر ا   GFI، و 0.08کمتر ا   RMSEA، 0.90بالاتر ا   TLIو  CFI ریمقاد رایم لوب قرار دارند،  

 رهایمتغ نیروابط ب لیبه تحل توانیبرخوردار است و م یبا  برا ش مناس قیکه مدل تحق دهندینشان م جینتا نیمحاسبه شده است. ا 3

 داشت. نانیاطم

 3جدول 

 های فرعیآ مون فرضیه

 نتیجه جهت تاثیر آماره تی ضریب مسیر هافرضیه ردیف

 تایید + 2.047 0.155 .تحول دیجیتال بر مدیریت چابک اثر معنی داری دارد 1

 تایید + 2.421 0.957 .مدیریت چابک اثر معنی داری داردترا  سیستم بر  2

 تایید + 3.216 0.068 .های چابک بر مدیریت چابک اثر معنی داری داردروش 3

 تایید + 3.720 0.189 .اسکرام بر مدیریت چابک اثر معنی داری دارد 4

 تایید + 8.997 0.708 .تمرکز بر مشتری بر مدیریت چابک اثر معنی داری دارد 5

 تایید + 8.997 0.708 .عناصر تضمینی رقابت بر مدیریت چابک در مشاغل خرد و متوسط تاثیر معنا داری دارد 6
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تحول "دهد که اند. فرضیه اول نشان میها تأیید شدهدهد که تمامی فرضیههای فرعی نیز نشان میهای مرتبط با آ مون فرضیهیافته

و آماره  0.957نیز با ضریب مسیر  "ترا  سیستم"تأثیر معناداری بر مدیریت چابک دارد.  2.047و آماره تی  0.155با ضریب مسیر  "دیجیتال

 3.216و آماره تی  0.068با ضریب مسیر  "های چابکروش"تأثیر مثبت و معناداری بر مدیریت چابک نشان داده است. در ادامه،  2.421تی 

و آماره  0.189نیز با ضریب مسیر  "اسکرام"ها کمتر است. اگرچه ضریب آن نسبت به سایر شاخص توجهی بر مدیریت چابک دارد،تأثیر قابل

بیشترین تأثیر را بر مدیریت چابک  8.997و آماره تی  0.708با ضریب مسیر  "تمرکز بر مشتری"تأثیر معناداری دارد. در نهایت،  3.720تی 

تأیید شد، که بر اهمیت  8.997و آماره تی  0.708بت بر مدیریت چابک با ضریب مسیر داشته است. همچنین، تأثیر کلی عناصر تضمینی رقا

 .کنداین عوامل در محیط مشاغل خرد و متوسط تأکید می

 1شکل 

 مدل پژوهش به همراه بارهای عاملی

 

 2شکل 

 tمدل پژوهش به همراه ضرایب 
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 گیرینتیجهبحث و 

ا  آن است  یحاک جیچابک در مشاغل خرد و متوسط پرداخته و نتا تیریرقابت بر مد ینیعناصر تضم ریتأث یپژوهش به بررس نیا

 یمثبت و معنادار ریتأث ،یچابک، اسکرام، و تمرکز بر مشتر یهاروش ستم،یترا  س تال،یجیمورد م العه، ا  جمله تحول د یرهایمتغ یکه تمام

در مشاغل کوچک و متوسط،  ژهیوبه ،یو رقابت ایپو یهاطیدر مح یچابک یهاییتوانا یبالا تیا  اهم هاافتهی نی. ااندتهچابک داش تیریبر مد

 .کنندیم تیحما

همسو  افتهی نی(. ا2.047 ی، آماره ت0.155 ریمس بیچابک دارد )ضر تیریبر مد یتوجهاثر قابل تالیجینشان داد که تحول د جینتا

 تالیجید یهایا  فناور یکه به درست ییهااند سا مان( است که نشان داده2023. )Zhang et al( و 2022. )Ahmed et al یهاپژوهش با

به عنوان  تالیجیم العات، تحول د نیپاسخ دهند. در ا راتییو به سرعت به تغ دهیخود را بهبود بخش یندهایفرآ توانندیم کنند،یاستفاده م

پاسخ  ی یمح راتییبه تغ یتا به طور کارآمدتر کندیها کمک مشناخته شده است و به سا مان یسا مان یچابک شیافزا یبرا یدیکل یابزار

 .(Ahmed et al., 2022; Zhang et al., 2023) دهند

 جیبا نتا افتهی نیچابک داشته است. ا تیریبر مد یمثبت و معنادار ریتأث 2.421 یو آماره ت 0.957 ریمس بیبا ضر زین ستمیس ترا 

 یهاستمیس یها ترا  و هماهنگدارد، که در آن ی( همخوان2021) Alkrait and Almaktoom( و 2021. )Al-Zabidi et al یهاپژوهش

 کنندیم دیها تأکپژوهش نیشده است. ا یمعرف یسا مان ییو بهبود کارا یریگمیتصم یندهایفرآ عیتسر یبرا یدیکل یبه عنوان عامل یسا مان

 کمک کند. یو چابک یریپذبه بهبود انع اف تواندیمختلف سا مان م یاجزا نیکه ترا  مناسب ب

 جهینت نیچابک داشته است. ا تیریبر مد یتوجهقابل ریتأث 3.216 یو آماره ت 0.068 ریمس بیچابک با ضر یهاروش ن،یبر ا علاوه

پاسخ دهند.  راتییکرده و به سرعت به تغ نهیخود را به یکار یندهایفرآ توانندیها مروش نیا یسا ادهیها با پکه سا مان دهدینشان م
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چابک در بهبود سرعت و  یهابه نقش مؤثر روش زی( ن2022. )Bahadori et al( و 2021. )Amiri et alتوسط  دهشم العات انجام

موضوع  نیکه ا کنند،یرا فراهم م ترعیسر یریگمیمؤثرتر و تصم یها، مانند اسکرام، امکان همکارروش نیاند. اها پرداختهسا مان یریپذانع اف

 .(Amiri et al., 2021; Bahadori et al., 2022) مهم است اریا بسیو پو دهیچیپ یهاطیدر مح

 ریچابک تأث تیریبر مد یبه طور معنادار 3.720 یو آماره ت 0.189 ریمس بینشان داد که اسکرام با ضر نیپژوهش همچن نیا جینتا

( م ابقت دارد، که 2021) Thoumrungroje and Racela( و 2022) Franco and Landiniحاضر با م العات  یهاافتهی. گذاردیم

 هامیها به تروش نیدارند. ا دیها تأکبهتر پروژه تیریو مد یریگمیتصم لیتسه یاچابک مانند اسکرام بر یهااستفاده ا  چارچوب تیبر اهم

 ,Franco & Landini) با ار پاسخ دهند راتییبه تغ ترعیرا بهبود بخشند و به طور سر یسا مان یچابک ،یوربهره شیتا با افزا کنندیکمک م

2022; Thoumrungroje & Racela, 2021). 

چابک داشت.  تیریرا بر مد ریتأث نیشتری، ب8.997 یو آماره ت 0.708 ریمس بیبا ضر ،یدیکل یریبه عنوان متغ یبر مشتر تمرکز

خود  یندهایرا در فرآ یبالاتر یچابک توانندیم کنند،یتوجه م انیمشتر یا هایکه به طور فعال به ن ییهاکه سا مان دهدینشان م جهینت نیا

ا است، که بر راست( هم2023) Sumartik( و 2023) Sahafzadeh and Haghighi یهاپژوهش جیحاضر با نتا یهاافتهیتجربه کنند. 

ها پژوهش نیدارند. ا دیبا ار تأک راتییبه تغ عیسر ییها در پاسخگوسا مان ییتوانا شیدر بهبود عملکرد و افزا یتمرکز بر مشتر ینقش اساس

 نهیخود را به سرعت به یهایاستراتژ توانندیم کنند،یم یرا به طور منظم بررس انیکه با خورد مشتر ییهاانکه سا م دهندینشان م نیهمچن

 .(Sahafzadeh & Haghighi, 2023; Sumartik, 2023) کنند

عوامل  نیا تیبر اهم 8.997 یو آماره ت 0.708 ریمس بیچابک با ضر تیریرقابت بر مد ینیعناصر تضم یکل ریتأث دییتأ ت،ینها در

دارند،  یخوان( هم2022. )Piran et al( و 2023. )Rožman et alبا م العات  یبه خوب هاافتهی نیدارد. ا دیدر مشاغل خرد و متوسط تأک

پاسخ  انیمشتر یا هایبا ار و ن راتییبه طور مداوم به تغ دیخود با یرقابت تیحفظ موقع یکوچک و متوسط برا یهاشرکتاند که نشان داده

 شیو افزا یچابک در بهبود عملکرد سا مان یهاتیبر نقش قابل ژهیها به وپژوهش نی. ا(Piran et al., 2022; Rožman et al., 2023) دهند

 دارند. دیتأک ی یمح یهادر برابر شوک یریپذانع اف

شرکت خاص بوده و  کی رانینفر ا  کارکنان و مد 41مواجه بوده است. اول، تعداد نمونه محدود به  تیپژوهش با چند محدود نیا

 یبرا یروش مق ع کیمشاغل خرد و متوسط محدود کند. دوم، پژوهش حاضر ا   ریرا به سا جینتا میتعم تیمسئله ممکن است قابل نیا

پژوهش بر اساس  نی. سوم، اردیرا در نظر بگ مدتیطولان یایپو راتییاست، که ممکن است نتواند تغ هها استفاده کردداده یآورجمع

 ها شود.اسخدر پ یریانجام شده است که ممکن است باعث برو  سوگ یخودگزارش یهاپرسشنامه

 میتعم تیمختلف انجام شود تا قابل عیتر و در صناکه م العات مشابه با تعداد نمونه بزرگ شودیم شنهادیپ نده،یآ قاتیتحق یبرا

فراهم  یبر عملکرد سا مان یعوامل چابک مدتیطولان راتیا  تأث یدرک بهتر تواندیم یطول یهاانجام پژوهش ن،ی. همچنابدی شیافزا هاافتهی

 یسا مان یا  عوامل مؤثر بر چابک یترقیتر و عمجامع لیبه تحل تواندیم زین یو کم یفیک یهاشامل داده یبیترک یهاروش یریرگکاکند. به

به همراه داشته  یدیمف جینتا تواندیم یو فرهنگ سا مان یرقابت طیمانند مح گرلیو تعد یانجیم یرهاینقش متغ یبررس ت،یمنجر شود. در نها

 باشد.

انجام دهند  تالیجیدر تحول د یشتریب یگذارهیسرما دیمشاغل خرد و متوسط با ژهیها به وپژوهش، سا مان نیا یهاافتهیاساس  بر

 یسا دهایمختلف سا مان و پ یهاستمیس نیب یهماهنگ جادیا ن،یخود استفاده کنند. همچن یندهایبهبود فرآ یبرا شرفتهیپ یهایو ا  فناور

به  دیها باو سا مان رد،یقرار گ تیدر اولو دیبا یها کمک کند. تمرکز بر مشترآن یریپذبه بهبود عملکرد و انع اف تواندیچابک م یهاروش
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چابک  یهاعلاوه، استفاده ا  چارچوببهبود خدمات و محصولات استفاده کنند. به یها براو ا  آن یآوررا جمع انیمشتر یطور مداوم با خوردها

 منجر شود. یسا مان یچابک شیها و افزامؤثرتر پروژه تیریبه مد تواندیم ممانند اسکرا

 تعارض منافع

 .وجود ندارد یتضاد منافع گونهچیانجام م العه حاضر، ه در

 مشارکت نویسندگان

 ه تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند.در نگارش این مقال

 موازین اخلاقی

 در انجام این پژوهش تمامی موا ین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.

 هاشفافیت داده

 ها و مآخذ پژوهش حاضر در صورت درخواست ا  نویسنده مسئول و ضمن رعایت اصول کپی رایت ارسال خواهد شد.داده

 حامی مالی

 حامی مالی نداشته است.این پژوهش 
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