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Objective: This study aimed to investigate the effect of marketing capabilities on 

export investment performance, with the mediating role of marketing 

communication and competitive strategy, and the moderating role of technology 

turbulence in SAIPA Company. 

Methodology: This applied, descriptive-survey study was conducted among 

managers and experts of SAIPA Company. A total of 158 respondents were 

selected using a simple random sampling method. Data were collected via a 

standardized questionnaire whose validity and reliability were confirmed through 

factor loadings, Cronbach's alpha, composite reliability, and AVE indices. Data 

analysis was conducted using SmartPLS and structural equation modeling. 

Findings: The results revealed that marketing capabilities had a significant direct 

effect on export investment performance, marketing communication, and 

competitive strategy. Additionally, marketing communication and competitive 

strategy significantly mediated the relationship between marketing capabilities 

and export investment performance. Technology turbulence moderated the 

relationship between marketing capabilities and marketing communication, as 

well as between marketing communication and competitive strategy. All path 

coefficients were significant at the 0.01 level, and model fit indices were within 

acceptable ranges. 

Conclusion: The findings suggest that marketing capabilities can enhance export 

investment performance by strengthening marketing communication and 

competitive strategy, even in turbulent technological environments. These results 

underscore the need for export-oriented firms to develop technology-driven, 

flexible, and customer-centered marketing strategies. 

Keywords: Marketing capabilities; export investment performance; marketing 

communication; competitive strategy; technology turbulence. 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 

In the context of rapidly changing global markets and intensifying international competition, 

organizations are compelled to reexamine their internal capabilities, particularly in marketing, to sustain 

their competitive edge. Marketing capabilities have emerged as strategic assets that not only enhance firm 

performance but also enable firms to navigate uncertainties and turbulence in external environments 

effectively (Bodlaj & Čater, 2022). These capabilities encompass a range of organizational competencies, 

including market sensing, customer relationship management, brand positioning, and marketing 

communications that align firm offerings with market demands (Abbasi et al., 2022). In export-oriented 

firms, such capabilities become even more crucial, as they directly affect how organizations interact with 

dynamic global markets, manage investments, and pursue long-term strategic positioning (Mozafari & Var, 

2021). 

Export investment performance is a multi-dimensional construct involving financial return, market 

expansion, and long-term sustainability in foreign markets (Buccieri et al., 2020). Scholars argue that 

investment success in such settings is largely influenced by the firm’s ability to communicate effectively, 

respond to competition, and strategically position itself (Babakhani Timouri & Almasi, 2021; Zeng, 2020). 

Marketing communication is central to establishing trust and engagement with international partners, 

while competitive strategies enable firms to distinguish themselves through cost leadership, innovation, 

or differentiation (Bossaghzadeh et al., 2023). 

Furthermore, in today's environment, where digitalization and technological disruption are 

reshaping industry boundaries, the role of technology turbulence—referring to the unpredictability and 

rapid pace of technological changes—cannot be overlooked (Gao, 2024). Technology turbulence can either 

amplify or dampen the impact of marketing activities, depending on how well a firm adapts its strategies 

to cope with such volatility (Neethirajan, 2023). Therefore, it is imperative to understand not only the direct 

influence of marketing capabilities on investment performance but also the mediating mechanisms and 

moderating contextual factors such as marketing communication, competitive strategy, and technology 

turbulence (Nazem Bakaei & Ashrafian Rahqi, 2024). 

Despite substantial theoretical advancements, empirical studies that comprehensively assess this 

complex relationship, especially in the Iranian export manufacturing context, remain limited (Sharafi et al., 

2021). This study, therefore, seeks to bridge this gap by examining the effects of marketing capabilities on 

export investment performance in SAIPA, one of Iran’s major automobile exporters. The study also 

explores the mediating roles of marketing communication and competitive strategy, and the moderating 

role of technology turbulence. 

Methods and Materials 

This research employed a descriptive-correlational design using a survey method. The population 

included managers and experts from various departments within SAIPA Company. From this population, 

158 individuals were selected using simple random sampling. Data collection was conducted through a 

standardized questionnaire, validated through factor loading analysis, composite reliability, and average 

variance extracted (AVE). Structural Equation Modeling (SEM) was used for data analysis via the 
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SmartPLS software. The study assessed measurement model reliability and validity, followed by testing 

the structural model, including mediation and moderation effects. 

Findings 

The results of the measurement model demonstrated acceptable internal consistency and 

convergent validity. All constructs met the required thresholds: Cronbach’s alpha values exceeded 0.70, 

composite reliability values were above 0.80, and AVE values were greater than 0.50. The Fornell-Larcker 

criterion confirmed discriminant validity. R² values were strong for investment performance (0.880), 

competitive strategy (0.746), and marketing communication (0.846), indicating that the model explained 

a large portion of the variance in these constructs. 

Path analysis revealed that marketing capabilities significantly influenced export investment 

performance (β = 0.191, t = 3.208, p < 0.001), marketing communication (β = 0.417, t = 4.929, p < 0.001), 

and competitive strategy (β = 0.517, t = 9.060, p < 0.001). Marketing communication, in turn, had 

significant effects on investment performance (β = 0.421, t = 5.155, p < 0.001) and competitive strategy 

(β = 0.969, t = 7.387, p < 0.001). Competitive strategy also positively influenced investment performance 

(β = 0.426, t = 4.392, p < 0.001). 

Furthermore, indirect effects confirmed the mediating roles: marketing capabilities → competitive 

strategy → investment performance (β = 0.220, t = 3.484, p < 0.001) and marketing communication → 

competitive strategy → investment performance (β = 0.412, t = 5.557, p < 0.001). The moderation analysis 

showed that technology turbulence significantly moderated the relationships between marketing 

capabilities and marketing communication (β = 0.023, t = 3.615, p < 0.001) and between marketing 

communication and competitive strategy (β = 0.023, t = 5.676, p < 0.001). Model fit was confirmed with 

SRMR = 0.293 and GOF = 0.543. 

Discussion and Conclusion 

This study confirms that marketing capabilities play a pivotal role in enhancing export investment 

performance in Iranian manufacturing firms. These capabilities enable firms to better sense market 

opportunities, formulate coherent marketing messages, and develop competitive strategies that resonate 

with foreign markets. The strong path coefficients between marketing capabilities and both marketing 

communication and competitive strategy underscore the central role these intermediate constructs play in 

the value creation process. Essentially, marketing capabilities act as a foundational enabler that enhances 

both the content and delivery of firm value propositions. 

The mediating effect of marketing communication highlights its strategic importance in ensuring 

that marketing capabilities are effectively translated into export outcomes. Communication enables the 

firm to build relationships with international stakeholders, mitigate uncertainty, and align expectations 

across markets. This finding is consistent with previous research emphasizing the role of relational capital 

in international business success (Asfi, 2021; Zahre Vandian, 2021). 

Similarly, the mediating role of competitive strategy reflects the firm’s ability to leverage 

marketing insights and operational flexibility to differentiate itself in the export market. A well-defined 

strategy allows the organization to allocate resources efficiently and respond proactively to shifts in global 

demand. The strong link between competitive strategy and export investment performance corroborates 

earlier findings in the literature on strategic alignment and firm profitability (Avenyo et al., 2021; Bambang 

et al., 2021). 
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The moderating role of technology turbulence adds another layer of complexity. While marketing 

capabilities and communication strategies have strong direct effects, their success is contingent upon the 

firm's ability to navigate technological changes. This highlights the need for export firms to integrate 

digital tools, develop agile processes, and maintain constant environmental scanning to remain 

competitive in dynamic contexts (Gao, 2024; Samadzad, 2024). In line with this, firms should consider 

investing in adaptive marketing technologies and train their workforce in digital proficiency to enhance 

their responsiveness. 

Overall, the results extend the theoretical understanding of the resource-based view (RBV) and 

dynamic capabilities framework by showing how internal capabilities (marketing) interact with contextual 

factors (technology turbulence) through strategic mechanisms (communication and competition) to impact 

performance. The empirical model provides a nuanced understanding of how Iranian export firms can 

structure their marketing functions for optimal results. 

From a practical perspective, the findings suggest that policymakers and managers should 

prioritize the development of marketing infrastructure, support digital transformation initiatives, and 

provide strategic training for export-oriented professionals. Moreover, creating feedback loops from 

export markets to internal strategy teams can enhance responsiveness and alignment. 
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و   یاب ی بازار یها ت ی قاب    نیدر رابطه ب  یمعنادار   یانج ینق  م   یرقابت   یو استراتژ   یاب یارتباطات بازار   نی دارد. همچن   یرقابت 
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 مقدمه 

شده است. توسعه صادرات   لیتبد  یو خدمات یدیتول یهاشرکت  یهادغدغه نیتری از اص  یکیبه  یالم  نیب یحضور مؤ ر در بازارها

 نی. در اکندیم فایا یرقابت تیو ارتقاء مز  یدر رشد اقتصاد یات یح یها و کشورها، نقششرکت یعم کرد یهاشاخص نیتراز مهم یکیعنوان به

را  هاتیقاب  نیبرخوردار باشند و بتوانند ا یبالاتر یابیبازار یهاتیداشته باشند که از قاب  یموفق یعم کرد صادرات توانندیم  ییهاسازمان ان،یم

 & Abbasi et al., 2022; Bodlaj)  رندیبه کار گ ی الم  نیب یکارآمد در بازارها ی رقابت یهای ا ربخ  و استراتژ ی ابیدر قال  ارتباطات بازار

Čater, 2022) . 

منابع سازمان  هایستگیاز شا  یامجموعه  ،ی ابیبازار  یهاتیقاب  توانا  یو  تح   ییهستند که  را در  تغ  لیشرکت  به  پاسخ    رات ییبازار، 

 ت یریمانند مد   یشامل ابعاد مخت ف  هاتی قاب   نی. ادهند یم   یا ربخ  افزا  یابیبازار  یهات یفعال  یو طراح  انیمشتر  ی خ ق ارزش برا  ،یطیمح

مشتر شناخت  ق  یطراح  ،یبرند،  است    غاتی تب   ع،یتوز  ،یگذارمت یمحصول،  فروش  از  پس   & Asfi, 2021; Meydan Zad)و خدمات 

Soltani, 2021) نیبازار هدف، تدو  یازهاین  ییبرخوردارند، در شناسا  یشتریب  یابیبازار  یها تیکه از قاب   ییها. بنابر مطالعات موجود، شرکت  

 .(Buccieri et al., 2020)دارند  یعم کرد بهتر  ی منابع صادرات صیو تخص  رنفوذ در بازا یهای استراتژ

به   یابیمؤ ر است. ارتباطات بازار  یابیمانند ارتباطات بازار گرلیتسه یبسترها  ازمندین ی ابیبازار یهاتیاز قاب  یبردارحال، بهره نیا با

کند  یم   فایا  یخارج  انیاعتماد مشتر   یدر کاه  ابهام و افزا  یدیبالقوه، نق  ک   انیبه مشتر  یشنهادیبرند و ارزش پ   امیعنوان کانال انتقال پ 

(Nazem Bakaei & Ashrafian Rahqi, 2024; Sharafi et al., 2021)و روابط   تالیجید   یابیفروش، بازار  جیترو  غات،یمانند تب   یی. ابزارها

 .(Abbasi et al., 2022)صادرکننده شوند  یهااز شرکت دیبه خر انیمشتر لیتما  یموج  بهبود شناخت برند و افزا توانندیم یعموم

  ی بر عم کرد صادرات یابیبازار یها تیقاب  یرگذاریتث  ریدر مس یات یح ی انجیاز عوامل م گرید  یکی زین یرقابت یحال، استراتژ نیع  در

که ضمن استفاده از   دهدیامکان را م  نیها ابه شرکت نه،یهز یرهبر ا یتمرکز   ز،یمناس  مانند تما ی رقابت یها ی استراتژ  یو اجرا ن یاست. تدو

 & Babakhani Timouri)کنند    تیخود را تثب  گاه یجا  یصادرات  یکرده و در بازارها  جادیا  ییها تیدر برابر رقبا مز  ، یابیبازار  یهاتیقاب 

Almasi, 2021; Bossaghzadeh et al., 2023) اند،  پرداخته  یو عم کرد صادرات یاب یبازار  ی هاتیقاب   ن یرابطه ب  یکه به بررس ییها. پژوه

  یابیو نوع ارتباطات بازار  یرقابت  یمانند استراتژ   ییهازمیمکان  ریو تحت تث   ردیگیرابطه در خلأ شکل نم  نیدارند که ا  دیتثک  نکته  ن یاغ   بر ا

 .(Avenyo et al., 2021; Bambang et al., 2021)سازمان قرار دارد 

زده شده  و آشوب  داری به شدت ناپا  یالم  نیب  یبازارها  طیمح  تال،یجیو تحولات د  نینو  یهایفناور  ندهیبا رشد فزا  گر،ید  یسو  از

و    یابیبازار  یهاتیقاب   یا ربخش  تواندیکه م  شودیمهم مطرح م  کنندهلیتعد  ریمتغ  کیعنوان  به  «یفناور  ی»آشفتگ  ،یطیشرا  نی است. در چن

و متلاطم در حوزه   ر یناپذینیب یپ   ع،یسر  راتییتغ  زانیبه م  یفناور  یقرار دهد. آشفتگ  ریرا تحت تث   کیو استراتژ  ی ارتباط  ی هاکارکرد ابزار

  یسطح بالا  یدارا  ی هاطیاند که در محها نشان داده. پژوه (Gao, 2024; Neethirajan, 2023)اشاره دارد    ی و صنعت  یاطلاعات   ی هایفناور

 .(Zeng, 2020)مداوم دارند   ی سازمان یریادگی  یندهایو فرا ترعیسر ییگوپاسخ رتر،یپذ انعطاف یبه ساختارها ازی ها نشرکت ،یفناور یآشفتگ

  ی در عم کرد صادرات  یسازمان   یر یپذو انعطاف  ینوآور  نانه،یفرهنگ کارآفر  ،ی ابیبازار  یهاتیقاب   یبیبر نق  ترک   زین  یالم  نیب  مطالعات

و    ایپو  یاب یبازار  یهاتینشان دادند که قاب   ،یالم  نیب  ینوپا  یهابر شرکت   یدر پژوهش  (Buccieri et al., 2020)نمونه،    یاند. براکرده  دیتثک

با    نگر یگو و پ بازار پاسخ   یگرا  انیرابطه م  (Bodlaj & Čater, 2022)  نی. همچنکنندیم  فایا  یصادرات  تیدر موفق  ینوآورانه نق  مهم

 اند. کرده دییو تث یکوچک و متوسط بررس یها در شرکت ی ابیبازار  یهاتیقاب  یگریانجیرا با م یعم کرد صادرات
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در    یابا مطالعه  (Meydan Zad & Soltani, 2021)مثال،    یانجام شده است. برا  نهیزم  نیدر ا  یی هاتلاش  زین  یمطالعات داخ   در

 یگذارهیو عم کرد سرما   ی ابیبازار  یهاتی قاب   انیدر رابطه م  یاب یارتباطات بازار  ی انجیمحور در سنندج، به نق  مصادرات  یدیتول  یهاشرکت

  ی بازار بر بازده زیتما قیو از طر میرمستقیصورت غ به یابیبازار یهاتینشان داد که قاب  (Asfi, 2021)مشابه،  یاپرداخت. در مطالعه یصادرات

همچن  یگذارهیسرما بررس   (Nazem Bakaei & Ashrafian Rahqi, 2024)  ن،ی ا رگذارند.  استراتژ  یبه  تب  یرقابت  ینق   ا ر   نییدر 

 کرد.  دییبزرگ تث  عیدر صنا ژهیوآن را به یصادرات پرداخت و ا ربخش یسکی ر ردبر عم ک یابیبازار یهاتیقاب 

  گرانهلینق  تعد  ،ی . نخست آنکه، در اغ   مطالعات داخ شودیپژوه  احساس م  اتیدر ادب  ییمطالعات، همچنان خلأها  ن یوجود ا  با

  یابیبازار  یهاتیقاب   ریزمان به تث صورت همبه  یگرفته شده است. دوم آنکه، کمتر پژوهش  دهی ناد  ،یفناور  یدر قال  آشفتگ  ژهیوفناورانه به   طیمح

  ی مدل جامع  جه،یپرداخته است. در نت  ی رقابت  یو استراتژ  ی ابیارتباطات بازار  ی انجیم  ی رهایبا توجه به مس  ی صادرات  یگذارهیسرما   کرد بر عم

 ,.Samadzad, 2024; Souri et al)  د ی نمایم  یقرار دهد، ضرور  یصنعت خاص مورد بررس  کیدر    یو ع ّ  یبیصورت ترکروابط را به   نیکه ا

2021). 

 ر یمدل تث   یصنعت خودرو، به بررس  رانیمد  ی کاربرد  ی ازهایو پاسخ به ن  یخلأ نظر  ن یرو، پژوه  حاضر با هدف پر کردن ا  نیا  از

  گر لیو نق  تعد  یابیو ارتباطات بازار  یرقابت  یاستراتژ  یانجیبا نق  م  پایشرکت سا  یصادرات  یگذارهیبر عم کرد سرما  یابیبازار  یهاتیقاب 

 .پرداخته است یفناور یآشفتگ

 پژوهش   روش

از نظر هدف، کاربرد   نیا از نظر ش  یپژوه   پ   یفیها، توصداده   یگردآور  وهیو  پژوه  را    نیا  یاست. جامعه آمار  یشیمایاز نوع 

 ل یدر شهر تهران تشک  پایسا  یشرکت خودروساز  یصادرات و ستاد مرکز  ،یفناور  ،یزیرفروش، برنامه  یو کارکنان شاغل در واحدها  رانیمد

عنوان جامعه هدف انتخاب  و صادرات، به  یاب یبازار  یندهایدر فرا  میو مشارکت مستق  ی سازمان  یژگیاشتراک در و  فتنکه با در نظر گر  دهندیم

جوامع محدود در سطح   ژهیحجم نمونه از فرمول کوکران و  نییتع  ینفر بود، برا  ۲۶۸محدود و معادل    یجا که حجم جامعه آمارشدند. از آن

انجام    ی سازمانو درون  ینسب  یاصورت طبقه به  یریگدست آمد. نمونهنفر به  ۱۵۸برابر با    ازینمونه مورد ن  مدرصد استفاده شد و حج  ۹۵  نانیاطم

 لحاظ شود. لیدر تح  یصادرات یگذارهیو سرما  یابیبازار یهایریگمیمؤ ر در تصم  یواحدها هیاز ک  یمناسب  ندهیشد تا نما

پژوه ، از پرسشنامه استفاده شد. ابزار سنج  شامل دو بخ  بود  بخ  نخست به سؤالات  نیا ازیمورد ن  یهاداده  یگردآور یبرا

 ی اختصاص داشت و بخ  دوم شامل سؤالات تخصص  یسن و سابقه کار  ت،ی دهندگان از جم ه جنسپاسخ  کیشامل اطلاعات دموگراف  یعموم

 ر یمربوط به متغ  یهااند. شاخصشده  یطراح  یقب    یهامعتبر در پژوه   یها سؤالات بر اساس پرسشنامه   نی اپژوه  بود.    یرهایمرتبط با متغ

از مورگان  یابی(، ارتباطات بازار۲۰۱7و همکاران )  وایاز س یصادرات یگذارهی(، سرما۲۰۰۹از پژوه  مورگان و همکاران ) یابیبازار یهاتیقاب 

( همکاران  استراتژ۲۰۰۹و  آشفتگ  یابترق  ی(،  سع  یفناور  یو  )  یدیاز  همکاران  تمام۲۰۱۹و  است.  شده  استخراج  مق  ی(  در   اس یسؤالات 

استفاده شد که با نظر    ییمحتوا  ییپرسشنامه، از روا  یی سنج  روا  یاند. براشده  می)از کاملاً مخالفم تا کاملاً موافقم( تنظ  کرتیل  یادرجه پنج

کرونباخ   یپرسشنامه از شاخص آلفا  ییا یاز پا  نانیجهت اطم  نی. همچندی گرد  ی ابیقابل قبول ارز  و راهنما و مشاور، مناس     د یخبرگان، اسات

ترت  یآلفا  ریاستفاده شد. مقاد به  بازار۰.7۲۱  یصادرات  یگذارهی، سرما ۰.7۳۴  یابیبازار  ی هاتیقاب   یبرا   یکرونباخ  ارتباطات  ،  ۰.7۶7  ی ابی، 

قابل قبول ابزار    یی ای دهنده پابوده و نشان  ۰.7بالاتر از حد مط وب    ی دست آمد که همگبه  ۰.7۹7  یفناور  یو آشفتگ   ۰.7۱۵  یرقابت  یاستراتژ

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8933


 ی فناور یآشفتگ یگرلی و نقش تعد یرقابت یو استراتژ یابی ارتباطات بازار یانجیبا نقش م یصادرات  یگذارهی بر عملکرد سرما یابی بازار یهاتیقابل ریتأث یبررس 

 

  ی هاسازه  ی انسجام درون  دکننده ییآن تث   جیاستفاده شد که نتا   زین  PLSافزار  نرم  طیدر مح  یو اشتراک  یبیترک  یی ای علاوه، از پاپژوه  هستند. به

 پژوه  بود. 

بهره گرفته شد.   یو استنباط یفیآمار توص یهاآمده از پرسشنامه، از روش دستبه یهاداده لیو تح  هیمنظور تجزپژوه ، به نیا در

توص بخ   نرم  ،یفیدر  از  استفاده  شاخصSPSSافزار  با  فراوان  یی ها،  م  ، یمانند  مع  نیانگیدرصد،  انحراف    ی هایژگ یو  فیتوص  یبرا  ار یو 

 ی سازاز مدل  رها، یمتغ  نیو سنج  روابط ب  ها ه یجهت آزمون فرض  ، یپژوه  محاسبه شد. در بخ  استنباط  یرهایتغو م  یشناختت یجمع

ها )با استفاده  سازه  یی ا یچون پا  یی ارهایمع   ،یریگسنج  برازش مدل اندازه  ی. براد یاستفاده گرد  Smart PLSافزار  با نرم  یمعادلات ساختار

منظور  کار گرفته شد. بهفورنل و لارکر( به  اری واگرا )با مع  یی( و رواAVEهمگرا )با شاخص    یی(، روایو بار عام   یبیترک  ییا یکرونباخ، پا  یاز آلفا

 ی استفاده شد. بر اساس راهنما  Q²  ینی ب ی( و شاخص پ R²)  نییتع   ی، شاخص ضر t  یمعنادار   یاز ضرا  زین  یبرازش مدل ساختار  یابیارز

نشان از برازش مط وب مدل    ۱.۹۶بالاتر از    t  ری، و مقادAVE  یبرا  ۰.۵  یبالا   ریمقاد   ،ی بیترک  ییایپا  یبرا  ۰.7  یبالا  ریو رضازاده، مقاد  یداور

مناس  مدل در نظر   ینیب یو پ   نییقدرت تب  یبرا  یعنوان شواهدبه  ۰.۱۵از    شتریب  Q²و    ۰.۳۳از     یب  ا یبرابر    R²  ریمقاد  نیدارند. همچن

پژوه    ی در مدل مفهوم یفناور یآشفتگ گرلیو نق  تعد یانجیا رات م  ، ی زمان روابط ع هم ی بررس امکان ی  یتح  کرد یرو نیگرفته شدند. ا

 را فراهم ساخت. 

 هایافته

قرار گرفتند. از نظر   یعنوان نمونه مورد بررسمخت ف به  یدر واحدها  پایو کارکنان شرکت سا  رانینفر از مد  ۱۵۸پژوه ،    نیدر ا

نفر   ۱۵دهندگان نشان داد که  پاسخ  یسن  عتوزی.  بودند  پاسخ  بدون(  ٪۰.۵)  نفر  ۱  و  زن(  ٪۳۰.۴)  نفر  ۴۸  مرد،(  ٪۶۹.۱نفر )  ۱۰۹  ،یتیجنس

تا    ۳۶ ن بی( ٪۲۰نفر ) ۳۲سال،  ۳۵تا  ۳۱ نبی( ٪۲۳.۱نفر ) ۳۶سال،  ۳۰تا  ۲۶ نبی( ٪۳۴.۶نفر ) ۵۵سال و کمتر،  ۲۵ سنی  گروه  در( ۹.7٪)

  لات،ی سؤال پاسخ ندادند. از نظر سطح تحص  نای  به(  ٪۱نفر )  ۲  نیسال و بالاتر قرار داشتند، همچن  ۴۱  سنی  گروه  در(  ٪۱۱.۶نفر )  ۱۸سال و    ۴۰

نفر   ۲۰ارشد و    یکارشناس  دارای(  ٪۲۵.۵نفر )  ۴۰  ، یمدرک کارشناس  دارای(  ٪۳۰.7نفر )  ۴۸  تر، نییو پا  پ م یدفوق   دارای(  ٪۳۱.۵نفر )  ۵۰

ا  یمدرک دکتر  دارای(  ۱۲.۳٪) و تحص  ت،یدر جنس  ی تنوع مناسب  ،یشناختتیجمع    یترک  نیبودند.  را منعکس  پاسخ  لاتیسن  دهندگان 

 . کند یم

 1جدول 

 قی( تحقییای و پا یی)روا یبرازندگ یها شاخص

 Outer Loading پایایی ترکیبی AVE آلفای کرونباخ  نام متغیر 

 Q2: 0.660, Q4: 0.855 0.801 0.512 0.734 های بازاریابی قاب یت

 Q6: 0.520, Q8: 0.796, Q9: 0.839, Q10: 0.648 0.826 0.544 0.721 گذاری عم کرد سرمایه

 Q11: 0.658, Q13: 0.710, Q14: 0.733 0.750 0.821 0.767 ارتباطات بازاریابی 

 Q16: 0.443, Q18: 0.710, Q19: 0.847, Q20: 0.864 0.850 0.858 0.715 استراتژی رقابتی

 Q21: 0.781, Q23: 0.827 0.741 0.642 0.797 آشفتگی فناوری 

 

  ۰.7ها دارای مقدار آلفای کرونباخ بیشتر از  ها ارائه شده است. تمامی سازههای روایی همگرا و پایایی سازهدر این جدول، شاخص

بیشتر بوده و پایایی ترکیبی نیز برای تمام    ۰.۵ها از  برای تمامی سازه AVE باشد. همچنین مقداردهنده پایایی مط وب میهستند که نشان
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ها دارند. این نتایج،  هستند که نشان از کیفیت مناس  سنج  سازه  ۰.۶است. مقادیر بارهای عام ی نیز همگی بالاتر از    ۰.7متغیرها بالاتر از  

 .کنندروایی و پایایی مناس  ابزار پژوه  را تثیید می

 2جدول  

 Fornell-Larcker اریمع

 آشفتگی فناوری  استراتژی رقابتی ارتباطات بازاریابی  گذاری عم کرد سرمایه های بازاریابی قاب یت متغیر

 0.865 های بازاریابی قاب یت
    

 0.967 0.801 گذاری عم کرد سرمایه
   

 0.989 0.864 0.762 ارتباطات بازاریابی 
  

 0.893 0.734 0.797 0.672 استراتژی رقابتی
 

 0.866 0.786 0.650 0.673 0.630 آشفتگی فناوری 

 

ها بیشتر است. این هر سازه )اعداد قطری( از همبستگی آن با سایر سازه AVE دهد که جذرلارکر نشان می-نتایج جدول فورنل

 .شودها دارد و بدین ترتی  روایی واگرا در مدل پژوه  تثیید میدهنده آن است که هر سازه، تمایز مناسبی از سایر سازهمسثله نشان

 3جدول 

 ( R²) نییتع  یشاخص ضر

 نتیجه  R Square متغیر

 قوی 0.746 استراتژی رقابتی

 قوی 0.880 گذاری عم کرد سرمایه

 قوی 0.846 ارتباطات بازاریابی 

 

نشان    ریمقاد   نیقرار دارد. ا  یزا در سطح قودرون  ریهر سه متغ  ی( براR²)  نییتع   یکه مقدار ضر  شودیجدول مشاهده م   نیدر ا

شده    نییمستقل تب  ی رهایها توسط متغآن  انس یاز وار  یادی وابسته دارد و بخ  ز  ی رهایمتغ  یبرا  یی بالا   نییکه مدل پژوه  توان تب دهندیم

 است.

 4جدول 

 ق یسؤالات تحق یعام  یبارها یمعنادار

 سطح معناداری  آماره معناداری  گیری مسیر اندازه

Q2 ← 0.000 3.583 های بازاریابی قاب یت 

Q4 ← 0.000 20.751 های بازاریابی قاب یت 

Q6 ← 0.001 3.381 گذاری عم کرد سرمایه 

Q8 ← 0.000 16.944 گذاری عم کرد سرمایه 

Q9 ← 0.000 24.198 گذاری عم کرد سرمایه 

Q10 ← 0.000 4.468 گذاری عم کرد سرمایه 

Q11 ←  0.000 4.026 ارتباطات بازاریابی 
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Q13 ←  0.000 10.638 ارتباطات بازاریابی 

Q14 ←  0.000 5.205 ارتباطات بازاریابی 

Q16 ←  0.004 2.866 استراتژی رقابتی 

Q18 ←  0.000 7.030 استراتژی رقابتی 

Q19 ←  0.000 27.594 استراتژی رقابتی 

Q20 ←  0.000 29.848 استراتژی رقابتی 

Q21 ←  0.000 4.675 آشفتگی فناوری 

Q23 ←  0.000 8.190 آشفتگی فناوری 

 

دهنده ارتباط  معنادار هستند که نشان  ۰.۰۰۱در اغ   موارد در سطح    ی و حت  ۰.۰۵کمتر از    یدر سطح معنادار  ی عام   یبارها  هیک 

 ها است.مربوط به آن یهاها و سازهشاخص نیو معنادار ب یقو

 5جدول 

 (ینیب ی)قدرت پ Q²شاخص 

 نتیجه  Q² متغیر

 قوی 0.462 استراتژی رقابتی

 متوسط  0.467 گذاری عم کرد سرمایه

 قوی 0.376 ارتباطات بازاریابی 

بینی قوی هستند و متغیر »عم کرد بر اساس جدول بالا، متغیرهای »استراتژی رقابتی« و »ارتباطات بازاریابی« دارای قدرت پی 

بینی تغییرات متغیرهای  دهند که مدل ساختاری پژوه  در پی بینی متوسط است. این مقادیر نشان میگذاری« نیز دارای قدرت پی سرمایه

 .زا عم کرد مناسبی داشته استدرون

 6جدول 

 SRMRشاخص 

 نتیجه  مقدار  شاخص 

SRMR 0.293 تثیید 

 

  یمعادلات ساختار  یسازدر مدل  شدهرفتهیپذ   یارهایبوده که مطابق با مع  ۰.۳کمتر از    SRMRشاخص    یآمده برادستمقدار به

 . کندیم  دیی مدل را تث  یاست و برازش ک 

انجام  بر با    GOFشده، مقدار شاخص  اساس محاسبات  نشانبه  ۰.۵۴۳برابر  آمده است که  برازش ک دست  مناس  مدل    ی دهنده 

ا  یبیترک  ی معتبر برا  یاری ( بوده و معR²)  نییتع   یضر  نیانگی( و مCommunality)  ی همگن  ن یانگیاز م  یبیمقدار ترک  نیپژوه  است. 

 . شودیمحسوب م PLSمدل در روش  ی ک  تیفیک یابیارز
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 7جدول 

 قیتحق اتیفرض جینتا

شماره  

 فرضیه 

ضری    آماره تی مسیر فرضیه 

 مسیر

معناداری   سطح 

 تحقیق

معناداری   سطح 

 مط وب 

 نتیجه 

 تثیید P < 0.05 0.001 0.191 3.208 گذاری سرمایه عم کرد  ←های بازاریابی  قاب یت 1

 تثیید P < 0.05 0.000 0.417 4.929 بازاریابی  ارتباطات ←های بازاریابی  قاب یت 2

 تثیید P < 0.05 0.000 0.517 9.060 رقابتی استراتژی ←های بازاریابی  قاب یت 3

 تثیید P < 0.05 0.000 0.421 5.155 گذاری سرمایه عم کرد  ←ارتباطات بازاریابی   4

 تثیید P < 0.05 0.000 0.969 7.387 رقابتی استراتژی ←ارتباطات بازاریابی   5

 تثیید P < 0.05 0.000 0.426 4.392 گذاریسرمایه عم کرد ←استراتژی رقابتی  6

بازاریابی  قاب یت 7   عم کرد   ←  رقابتی  استراتژی  ←های 

 گذاری سرمایه

3.484 0.220 0.001 P < 0.05 تثیید 

بازاریابی   8   عم کرد   ←  رقابتی  استراتژی  ←ارتباطات 

 گذاری سرمایه

5.557 0.412 0.000 P < 0.05 تثیید 

 تثیید P < 0.05 0.000 0.023 3.615 بازاریابی   ارتباطات  ←  فناوری  آشفتگی  ←های بازاریابی  قاب یت 9

 تثیید P < 0.05 0.000 0.023 5.676 رقابتی  استراتژی ←  فناوری  آشفتگی ←ارتباطات بازاریابی   10

 

  یمدل مفهوم  گرانهلیو تعد  میرمستقیغ   م،یمستق  یرهایمس  یکه تمام  دهد یپژوه  نشان م  یهاهیآزمون فرض  جیدر جدول فوق، نتا 

 ر یمس   ی و ضر  ۳.۲۰۸  یبا آماره ت   یگذارهیبه عم کرد سرما یابیبازار  یهاتیقاب   میمستق  ریاند. مسشده  دییتث   ۰.۰۵کمتر از    یدر سطح معنادار

 ۴.۹۲۹   یبالا )به ترت  یت   یهابا آماره  یرقابت  یو استراتژ  یابیبر ارتباطات بازار  یابیبازار  یهاتیقاب   ریتث   ن،ی معنادار بوده است. همچن  ۰.۱۹۱

  یهاتی قاب   یرهایمتغ  نیب  یمؤ ر  یانجینق  م  یرقابت  یاستراتژ  ، یانجیشدند. در بخ  ا رات م  د ییتث   یقابل توجه  ریمس   ی( و ضرا۹.۰۶۰و  

صورت  مدل به  ریدر دو مس  ز ین  یفناور  یآشفتگ   گرلینق  تعد   ن،یکرده است. همچن  فا یا  یگذارهیبا عم کرد سرما  ی ابیارتباطات بازار  و   ی ابیبازار

  ن ی . ادهدیرا نشان م   پایشرکت سا  ی و رقابت  یابیبازار  ماتیتصم  یریگدر شکل  ینوسانات فناور  تیقرار گرفته و اهم  دیی معنادار و مثبت مورد تث 

  یهابا در نظر گرفتن نق   یصادرات  یگذارهیو عم کرد سرما  ی ابیبازار  یهاتی قاب   نیروابط ب  لیرا در تح   یشنهادیمدل پ   یاعتبار ساختار  ج،ینتا

 .کنندیم  دیی تث  گرانهلیو تعد  یانجیم
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 1شکل 

 مدل به همراه ضرای  معناداری

 

 2شکل 

 مدل به همراه بارهای عام ی
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ا  ی و استراتژ  یابیارتباطات بازار  ی انجیو نق  م  یصادرات  یگذارهی با عم کرد سرما  ی ابیبازار  یهاتی قاب   نیپژوه ، ارتباط ب  نیدر 

بر عم کرد   یو معنادار  میمستق  ریتا   یابیبازار  یهاتینشان داد که قاب   جی شد. نتا  یبررس  یفناور  یآشفتگ  گرلینق  تعد   نیهمچن  ، یرقابت

  یهاتیاست که نشان دادند قاب    Čaterو    Bodlajهمسو با مطالعات    جهینت  نی(. اβ = 0.191, p < 0.05دارند )  ی صادرات  یگذارهیسرما

  ن ی. همچن(Bodlaj & Čater, 2022)دارند    یدینق  ک   یدر بهبود عم کرد صادرات  نگر، یگو و پ پاسخ  ییبازارگرا  نهیدر زم  ژهیوبه  یابیبازار

Abbasi ینوسانات عم کرد صادرات تواندیم تالیجی د ی ابیبازار یهای و استفاده از استراتژ انیاند که ارتباط مؤ ر با مشتران کردهیو همکاران ب  

 . (Abbasi et al., 2022) کاه  دهد  یر یطور چشمگرا به 

بازار  یابیبازار  یهاتیقاب   ریتا  ارتباطات  )  زین  ی ابیبر  بود  اβ = 0.417, p < 0.05معنادار  م  نی(.  که    ییهاشرکت  دهدینشان 

 ی رخقانیو اشرف  Nazem Bakaei  نه،یزم  نی. در اکنند یتر عمل ما ربخ   یابیارتباطات بازار  جادیدارند، در ا  ییبالا   یابیبازار  یهاتیقاب 

 .(Nazem Bakaei & Ashrafian Rahqi, 2024)است    یو عم کرد صادرات  هاتیقاب   نیب  یواسط مهم  ،یاب یکه ارتباطات بازار  اند کرده  د یتثک

Sharafi  ان یاعتماد مشتر   یباعث کاه  ابهام و افزا  ،یخارج  یخصوصاً در بازارها  ،یابیدارند که ارتباطات مؤ ر بازار  دیتاک  زیو همکاران ن 

 . (Sharafi et al., 2021) شودیم

  یهای ستگیآن است که شا  انگری(، که بβ = 0.517, p < 0.05و مثبت داشت )   یقو  ریتا   زین  یرقابت  یبر استراتژ  ی ابیبازار  یهاتیقاب 

تقو  یابیبازار و  بهبود  بازار صادرات  یرقابت  یهای استراتژ  تیبه  داده  Bossaghzadeh.  انجامد یم  یدر  نشان  که    ییهااند شرکتو همکاران 

قاب   یبرداررهبه  یی توانا استراتژ  یاب یبازار  یها تیاز  اعمال  با  دارند،  رقابت  ی های را  و  کنند    یصادرات  تیمز  توانندیم   ی نوآورانه  کس  

(Bossaghzadeh et al., 2023). Babakhani Timouri  مشابه   ز ین مز  یراهبرد  ی ابیبازار  نیب  یرابطه  است    ی رقابت  تیو  شده  قائل 

(Babakhani Timouri & Almasi, 2021). 

 ی اافتهی(.  β = 0.421, p < 0.05داشت )  یصادرات  یگذارهیبر عم کرد سرما  یمیمستق  ریتا   ،یانجیعنوان مبه  یابیبازار  ارتباطات

پژوه    با  به  دهدیهمراه است، نشان م  Nazem Bakaeiکه  بازار  نهیکاربرد  قاب   تواندیم  یابیارتباطات  بر   ی ابیبازار  یهاتیا ر مثبت  را 

اند  داشته   انیب  SMEsدر مورد    زیو همکاران ن  Abbasi .(Nazem Bakaei & Ashrafian Rahqi, 2024)کند    تیتقو  یعم کرد صادرات

 . (Abbasi et al., 2022) شودیم  یو عم کرد صادرات یدسترس  یمنجر به افزا یارسانه ی ابیبازار یریکارگکه به

  کند یم   دیتاک  یارابطه   نی(. چنβ = 0.969, p < 0.05داشت )  یرقابت یبر استراتژ  یقابل توجه  ریتا   نیهمچن  یابیبازار  ارتباطات

و همکاران  Bambang. کنند یتر عمل مموفق یرقابت یهای استراتژ  یو اجرا نیدارند، در تدو یتریقو  یابیکه ارتباطات بازار  ییهاکه شرکت

 . (Bambang et al., 2021) شوندیم داری پا یرقابت تیبر بازار و ارتباطات ا ربخ ، موج  مز یمبتن یهای اند که استراتژنشان داده

اβ = 0.426, p < 0.05داشت )  یصادرات  یگذارهیبر عم کرد سرما   یتوجهقابل  ریتا   زین  یرقابت  یاستراتژ   کرد یبا رو  افتهی  نی(. 

Avenyo دانندیم یعم کرد صادرات یدر ارتقا کنندهنیی را عامل تع ی رقابت تیدارد، که مز یو همکاران همخوان  (Avenyo et al., 2021). 

 > β = 0.220, pمعنادار بود )  میرمستقیا ر غ   ،صادراتی  عم کرد  →یرقابت  استراتژی  →یابیبازار  یهاتیقاب   یانجیم  ریمس  در

 ره یزنج  نیدر ا  یمهم  یانجیم  یرقابت  یاند استراتژنشان داده  زیها نآن  ؛یو مال  Meydan Zadبا پژوه     هاافتهیبر مطابقت    یدیی (، تث 0.05

مس(Meydan Zad & Soltani, 2021)است   م  زین  گرید  ری.  نق   بازار  ی انجیکه  قاب   یاب یارتباطات  در    استراتژی   → یابیبازار  ی هاتیرا 

 (. β = 0.412, p < 0.05داشت ) یا ر قابل توجه کرد،یم یبررس  صادراتی عم کرد  →یرقابت

  یاب یو ارتباطات بازار  یاب یبازار  ی هاتیقاب   ن یبر رابطه ب  یمعنادار  ر یتا   ریمتغ  نیبود  ا  یفناور  یآشفتگ  گر لینق  تعد  گر، یمهم د  نکته

که    ییهاطی(. در محβ = 0.023  ،t = 5.676شد )  یرقابت  یا ر ارتباطات بر استراتژ  تیباعث تقو  زی(، و نβ = 0.023, p < 0.05داشت )

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8933


 ی فناور یآشفتگ یگرلی و نقش تعد یرقابت یو استراتژ یابی ارتباطات بازار یانجیبا نقش م یصادرات  یگذارهی بر عملکرد سرما یابی بازار یهاتیقابل ریتأث یبررس 

 

قاب   عیسر  یفناور  راتییبالا و تغ  یسطح فناور بود.    یاستراتژ   ن یتر و لازمه تدوا ربخ   یابیبازار  تیاست، کاربرد    Gaoقدرتمندتر خواهد 

  Neethirajan .(Gao, 2024)را تحت فشار قرار دهد    ی ابیو ارتباطات بازار  ها تیقاب   تواندیفناورانه م  دهیچیپ   ی هاطیکرده مح  د ی( تثک۲۰۲۴)

 ,Neethirajan) است    یاتیکاملاً محسوس و ح  یدر عم کرد صادرات  یبه نوسانات فن  تیحساس  محور،ینشان داده در حوزه صادرات فناور  زین

2023). 

م  ج ینتا  ن یا  ،یک   بطور مفهوم  دهدینشان  و همخوان  یدارا  یشنهادیپ   یساختار  نق   یقبولقابل  یاعتبار  و  و    یانجیم  یهااست 

 . شوندیم دییشده و تا  لیتح  یخوبشده در مدل، بهانتخاب یرهایمتغ گرانهلیتعد

همراه است.    ییهاتیکرده، اما با محدود  یصادرات را بررس  یتوانمندساز  یو تجرب  ینظر  یرهایطور جامع مسحاضر، اگرچه به   پژوه 

و کشورها   عیصنا  ریبه سا  یصورت ک به  ج ی( انتخاب شده و ممکن است نتاپا ی)سا  یرانیا  یشرکت خودروساز  کیاز    ینخست آنکه نمونه محدود

  ی هابه داده  یدسترس  ت یدهندگان و محدودپاسخ  یریسوگ  ریو استفاده از پرسشنامه تحت تا   ی شیمایآنکه روش پ   دومنباشد.    م یقابل تعم

آن،    یرطول یو غ   ی سازوکار مقطع  ی انجام گرفت، ول   کننده لیصورت تعدبه  یفناور  یآشفتگ  راتیتث   یبررس  تا،یقرار دارد. نها  یرسم  یصادرات

 متفاوت را فراهم نکرده است.  یهادر زمان یتحولات فناور ریتا  یامکان بررس

 ن، یدهند. همچن    یرا افزا  جینتا   م یتعم  تیقاب   ،ی م  نیب  یمخت ف و بررس  ع یبا گسترش نمونه شامل صنا  توانندیم   ی بعد  ی هاپژوه 

از روش  رو  یقیت ف  یهااستفاده  عم  ،کمی–یفیک  یکردهایمانند  تح   قیمصاحبه  مکان  تواندیم  ییمحتوا  لیو  عمل   قیدق   یهاسمیبه کشف 

و کارکرد    یاب یبازار  یهاتیقاب   راتییتغ  لیتح   یبرا  یزمان  یهاب ندمدت و داده  قیاستفاده از روش تحق  گر،ی د  شنهادیکمک کند. پ   رهایمتغ

 است. ریمتغ یفناور یآشفتگ  طیدر شرا یصادرات یهای استراتژ

  یهاتیقاب   یارتقا  یمشابه، رو  عی صنا  ریو سا  یخودروساز  عیصنا  یصادرات   یهاشرکت   رانیمد  شودیم  هیپژوه ، توص  جیتوجه به نتا  با

ا  یگذارهیخود سرما  ی ابیبازار ابزارها و استراتژ  د یارتقاء با   نیکنند.  انعطاف  ی ابیارتباطات بازار  یهای همراه با گسترش  باشد.    ری پذ هدفمند و 

  ییبالا  تیبازار اهم  یهدف و با در نظر گرفتن رفتار فناور  یبازارها  طیبا شرا  قیقدرتمند و قابل تطب  یرقابت  یاستراتژ   یو اجرا   یطراح  ن،یهمچن

واکن     یتوانمند  ،یفناور  یهایفناورانه خود را ارتقا دهند تا در مواجهه با آشفتگ  ی هارساختیها زشرکت  شودیم  هیتوص  ت، یدارد. در نها

 را داشته باشند.  یرقابت تیح و حفظ مزیصح

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد ی تضاد منافع گونهچیانجام مطالعه حاضر، ه در

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نق  یکسانی ایفا کردند. 

 موازین اخلاقی 

 در انجام این پژوه  تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.

 ها شفافیت داده



 1404، اول، شماره چهارم، دوره مدیریت پویا و تحلیل کسب و کار                                                                                                      و همکاران           یرباقریم

 

 325 
E-ISSN: 3041-8933 
 

 ها و مآخذ پژوه  حاضر در صورت درخواست از نویسنده مسئول و ضمن رعایت اصول کپی رایت ارسال خواهد شد. داده

 حامی مالی

 این پژوه  حامی مالی نداشته است.
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