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The aim of the present study was to model the process of enhancing the competitiveness of state-owned 

industrial companies in the international market through the application of blockchain technology. The 

research method was mixed (qualitative and quantitative). The statistical population in the model design 

phase included faculty members in public administration, information technology, IT, and management 

information systems at higher education institutions; senior managers and executives in the fields of 

informatics, international marketing, and sales within state-owned industrial companies. In the validation 

phase, the population included experts and professionals knowledgeable in the research topic across the 

country, and in the quantitative phase, the population included all managers and staff members in marketing, 

sales, informatics, IT, and international departments, as well as top, middle, and operational managers at 

Sarcheshmeh Copper Complex in the winter of 2025 (totaling 646 individuals). In the qualitative phase, 18 

experts were selected through snowball sampling; in the validation phase, 16 experts were chosen using 

purposive sampling; and in the quantitative phase, 242 individuals were selected through stratified random 

sampling. For data analysis, thematic analysis was used in the qualitative phase with initial coding, theme 

construction, and theme refinement using semi-structured interviews in Atlas.ti software. For validation, the 

Delphi method was conducted in three rounds using an expert evaluation checklist in SPSS software. In the 

quantitative phase, structural equation modeling was employed using a 96-item questionnaire in Smart PLS 

software. To establish validity and reliability in the qualitative phase, acceptability (expert review) and 

confirmability (expert revision) were applied. In the validation stage, the content of the expert evaluation 

checklist was confirmed for clarity and comprehensibility by several academic and organizational experts, 

and its reliability was calculated and confirmed using the test-retest method (0.83). In the quantitative phase, 

the questionnaire’s validity was confirmed using three methods: face and content validity (CVI between 0.80 

and 1.00, CVR between 0.50 and 0.90), and construct validity (convergent validity ranging from 0.563 to 

0.727 and discriminant validity exceeding correlations with other constructs). Reliability of the questionnaire 

was confirmed using factor loadings (greater than 0.40), Cronbach’s alpha (0.710 to 0.820), and composite 

reliability (0.794 to 0.889). According to the results of the qualitative phase, the final model consisted of six 

main themes: 1) Technological Transformation and Innovation, 2) Transparency of the Smart Supply Chain, 

3) Organizational Capacity Building, 4) Legal and Policy Environment, 5) Sustainable Economic 

Advantage, and 6) Engagement with International Markets—comprising 24 sub-themes and 96 indicators. 

The results of the validation phase confirmed the main and sub-themes identified in the qualitative phase. 

The results of the quantitative phase indicated confirmation and explanatory power of the model components 

in a real statistical population. 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 

In the context of increasing global competition and rapid technological change, state-owned 

industrial enterprises in developing countries are facing mounting pressure to transform their operations 

and achieve international competitiveness. Competitiveness, broadly defined, refers to the ability of a 

country, industry, or organization to offer products and services that meet the quality standards of the 

global market at competitive prices while ensuring sustained economic returns. As Schwab (2010) 

emphasized, national and organizational competitiveness is directly tied to productivity, innovation, and 

efficient institutional frameworks (Schwab, 2010). 

Despite their strategic importance in national economies, many state-owned enterprises (SOEs), 

particularly in Iran, remain hindered by bureaucratic inertia, limited transparency, fragmented information 

systems, and outdated infrastructure. These limitations significantly impede their capacity to engage in 

global markets where agility, traceability, and trust are paramount. Researchers have highlighted that 

blockchain technology has the potential to address many of these systemic inefficiencies through 

decentralization, enhanced transparency, and immutable recordkeeping (Fayyaz Bakhsh, 2021; Feng et al., 

2020; Helo & Hao, 2019). 

Blockchain technology, which originated as the foundation of cryptocurrencies, has since evolved 

into a powerful tool for enterprise applications, particularly in supply chain management and financial 

services. Its decentralized and tamper-resistant architecture enables enhanced traceability, data integrity, 

and process automation, making it highly relevant for improving supply chain transparency and 

accountability (Bechtsis et al., 2019; Duan et al., 2020; Tao et al., 2019). These attributes are essential for 

state-owned industrial firms seeking to regain trust in global markets and compete effectively against more 

agile private and international actors. 

However, implementing blockchain in state-owned contexts is not without challenges. Legal 

ambiguities, low technological readiness, and resistance to organizational change often inhibit adoption. 

Akter et al. (2024) underscore the regulatory and infrastructural barriers to blockchain diffusion in 

traditional industries (Akter et al., 2024). Similarly, Kaur et al. (2024) note that for small and medium-sized 

enterprises (SMEs), constraints such as lack of skilled personnel and integration complexity serve as major 

impediments (Kaur et al., 2024). 

Recent literature also suggests that blockchain can contribute significantly to fostering competitive 

advantage in international trade by enhancing supply chain integration, enabling smart contracts, reducing 

operational costs, and building consumer trust (Gong et al., 2024; Jeanneret Medina et al., 2024; Peres et al., 

2023). Nevertheless, despite its global momentum, the practical application of blockchain to increase 

competitiveness in Iranian state-owned industrial companies remains under-researched. 

Given this gap, the present study aims to model the determinants of international competitiveness 

of state-owned industrial companies through the application of blockchain technology, using the 

Sarcheshmeh Copper Complex as a case study. Drawing from qualitative insights and empirical 

validation, the study offers a comprehensive framework for understanding how blockchain can transform 

strategic, operational, and organizational dimensions of competitiveness. 

Methods and Materials 

file:///C:/Users/lap/Downloads/Telegram%20Desktop/DMBAJ-195.docx%23_ENREF_23
file:///C:/Users/lap/Downloads/Telegram%20Desktop/DMBAJ-195.docx%23_ENREF_9
file:///C:/Users/lap/Downloads/Telegram%20Desktop/DMBAJ-195.docx%23_ENREF_10
file:///C:/Users/lap/Downloads/Telegram%20Desktop/DMBAJ-195.docx%23_ENREF_10
file:///C:/Users/lap/Downloads/Telegram%20Desktop/DMBAJ-195.docx%23_ENREF_12
file:///C:/Users/lap/Downloads/Telegram%20Desktop/DMBAJ-195.docx%23_ENREF_5
file:///C:/Users/lap/Downloads/Telegram%20Desktop/DMBAJ-195.docx%23_ENREF_8
file:///C:/Users/lap/Downloads/Telegram%20Desktop/DMBAJ-195.docx%23_ENREF_25
file:///C:/Users/lap/Downloads/Telegram%20Desktop/DMBAJ-195.docx%23_ENREF_2
file:///C:/Users/lap/Downloads/Telegram%20Desktop/DMBAJ-195.docx%23_ENREF_18
file:///C:/Users/lap/Downloads/Telegram%20Desktop/DMBAJ-195.docx%23_ENREF_11
file:///C:/Users/lap/Downloads/Telegram%20Desktop/DMBAJ-195.docx%23_ENREF_16
file:///C:/Users/lap/Downloads/Telegram%20Desktop/DMBAJ-195.docx%23_ENREF_22
file:///C:/Users/lap/Downloads/Telegram%20Desktop/DMBAJ-195.docx%23_ENREF_22


 

 3 
E-ISSN: 3041-8933 
 

The study employed a mixed-method research design consisting of three phases: qualitative 

exploration, expert validation, and quantitative testing. 

In the qualitative phase, semi-structured interviews were conducted with 18 experts selected via 

snowball sampling, including university professors in public administration and information systems, as 

well as senior managers from state-owned industries. Thematic analysis was applied using Atlas.ti to 

extract primary codes, themes, and categories. A total of 245 initial codes were generated, which were 

refined to 96 key indicators organized under 24 sub-themes and 6 main themes. 

In the validation phase, the Delphi technique was used in three rounds with 16 experts. The goal 

was to determine the relevance and importance of each theme. A five-point Likert checklist was employed, 

and agreement levels were measured using Kendall’s coefficient of concordance. 

In the quantitative phase, a 96-item questionnaire was developed based on the validated conceptual 

model. Stratified random sampling was used to select 242 respondents from a population of 646 staff 

members across marketing, IT, international relations, and executive departments of the Sarcheshmeh 

Copper Complex. Structural equation modeling (SEM) using Smart PLS software was employed for data 

analysis. 

Findings 

The qualitative analysis yielded six primary dimensions essential for enhancing international 

competitiveness through blockchain: 

1. Technological Transformation and Innovation – including process automation, service 

innovation, cyber-security, and decentralized data management. 

2. Smart Supply Chain Transparency – involving transaction tracking, reduction of intermediaries, 

operational cost efficiency, and security. 

3. Organizational Capacity Building – such as technological readiness, employee empowerment, 

IT infrastructure development, and change management. 

4. Legal and Policy Environment – including legal transparency, supportive regulation, 

government facilitation, and alignment with international standards. 

5. Sustainable Economic Advantage – encompassing cost reduction, productivity enhancement, 

blockchain-based product innovation, and value creation. 

6. International Market Engagement – focusing on global transaction transparency, export market 

expansion, and trust-building with international customers. 

The Delphi validation showed strong expert consensus on the importance of each sub-theme, with 

Kendall’s W ranging from 0.76 to 0.92 across rounds. Particularly, automation and operational efficiency 

were highlighted as the most critical dimensions. 

In the SEM analysis, all paths from latent variables to observed indicators showed significant 

factor loadings (>0.4). The model demonstrated acceptable levels of convergent validity (AVE between 

0.563 and 0.727) and discriminant validity. Reliability was confirmed via Cronbach’s alpha (0.710–0.820) 

and composite reliability (0.794–0.889). 

Overall, the model exhibited strong explanatory power, confirming that the six primary constructs 

significantly influence international competitiveness in the context of a state-owned industrial enterprise. 

Discussion and Conclusion 

The findings of this study confirm that blockchain technology can serve as a strategic enabler for 

transforming state-owned industrial firms into globally competitive entities. The identified themes suggest 
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that competitiveness is a multi-faceted construct, influenced by a synergy between technological capacity, 

organizational readiness, institutional support, and global market interaction. 

Technological innovation, particularly in the form of process automation and decentralized 

systems, was found to be pivotal. This reflects the broader shift in global industries towards digitization 

and data-driven operations. Blockchain’s potential to reduce human error, increase process transparency, 

and eliminate fraudulent activities aligns with global trends in supply chain modernization. 

The significance of smart supply chain transparency highlights the need for traceability and 

accountability in international trade. By enabling immutable records and real-time tracking, blockchain 

empowers firms to assure stakeholders of the authenticity and quality of their products—key factors in 

building trust and brand reputation globally. 

Organizational readiness emerged as another critical enabler. The study underscores that without 

a supportive internal culture, skilled personnel, and flexible infrastructure, the benefits of blockchain 

cannot be fully realized. This reinforces the argument that technological adoption must be accompanied 

by strategic change management and continuous learning. 

Legal and policy dimensions also play a vital role in facilitating blockchain adoption. Clear 

regulatory frameworks, legal transparency, and alignment with international standards help reduce 

uncertainty and foster innovation. The study confirms that government facilitation and inter-agency 

cooperation are instrumental for scaling blockchain initiatives. 

The economic implications of blockchain, including cost savings, improved efficiency, and value-

added innovation, were validated through both expert judgment and statistical analysis. These outcomes 

not only contribute to financial sustainability but also enhance the global competitiveness of state-owned 

enterprises. 

Finally, the theme of international market interaction reflects the outward orientation required for 

global competitiveness. Blockchain enables secure, verifiable, and rapid cross-border transactions, which 

are crucial for firms operating in volatile global markets. 

In conclusion, this study provides a robust model for leveraging blockchain technology to enhance 

the international competitiveness of state-owned industrial enterprises. The Sarcheshmeh Copper 

Complex, as a leading industrial firm, offers a compelling case for the broader applicability of this model 

in other strategic sectors. Policymakers and industrial managers are encouraged to adopt a systemic 

approach—encompassing technological, organizational, and regulatory reforms—to unlock the full 

potential of blockchain in driving economic competitiveness. 
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 چکیده
 های صنتتی دولتی در بازار بین المللی با بکارگیری فناوری بلاک چین پذیرشدن شرتتمدلسازی رقابتهدف از پژوهش حاضر،  

فناوری اطلاعات، های مدیریت دولتی،  اساتید رشتهروش تحقیق بصورت آمیخته بود. جامته آماری در بخش طراحی مدل،    .بود
IT  و   یابیبازار، بخش  های اطلاعاتی در مراتز آموزش عالی، مدیران عالی و مدیران ارشد بخش انفورماتیکو مدیریت سیستم

در سطح   موضوع پژوهش  دولتی، در بخش اعتباریابی، متخصصان و تارشناسان آگاه بههای صنتتی  شرتتدر  المللی  بینفروش  
و   الملل  نیبو    اطلاعات  یو فناور  کیانفورمات،  و فروش  یابی بازار  هایو تارشناسان بخش  رانیمدتشور و در بخش تمی، تلیه  

گیری نفر بود. در بخش تیفی با روش نمونه ۶۴۶بتتداد  ۱۴۰3ی مجتمع مس سرچشمه در زمستان اتیو عمل ی، میانیعال رانیمد
، ایهخبره و در بخش تمی، با روش تصادفی طبق  ۱۶گیری هدفمند،  خبره، در بخش اعتباریابی با روش نمونه  ۱8گلوله برفی تتداد  

ین و  ها، در بخش تیفی از روش تحلیل مضمون با تدگذاری اولیه، ساخت مضامنفر نمونه انتخاب شد. برای تحلیل داده   ۲۴۲
، در بخش اعتباریابی از روش دلفی در طی سه مرحله با  Atlasپالایش مضامین با ابزار مصاحبه نیمه ساختاریافته در نرم افزار  

  9۶ پرسشنامهمدلسازی متادلات ساختاری با ابزار   روش از و در بخش تمی    SPSS ابزار چک لیست خبره سنجی در نرم افزار  
های لازم شامل مقبولیت  و پایایی در بخش تیفی، از بررسی روایی، استفاده گردید. برای تتیین  Smart PLSای در نرم افزار  گویه

)بازنگری خبرگان( و قابلیت تائید )بازبینی خبرگان(، استفاده شده و در مرحله اعتباریابی، محتوای چک لیست خبره سنجی از  
، آزمون مجددپایایی آن با روش  نظر قابل فهم بودن و گویا بودن مورد تائید چند تن از خبرگان دانشگاهی و سازمانی قرار گرفته و  

بین   CVRو  ۱تا  8/۰بین  CVI)محتوایی صوری،  سه روش به پرسشنامه روایی محاسبه و تأیید گردید. در مرحله تمی،  ۰/ 83
 تأیید ها(روایی واگرا بیشتر از همبستگی سازه با سایر سازه   و   ۰/ 7۲7تا    ۰/ ۵۶3)محدوده روایی همگرا بین    سازه و(  ۰/ 9تا    ۰/ ۵

  ترتیبی  پایایی ( و  ۰/ 8۲۰تا    ۰/ 7۱۰(، آلفای ترونباخ )۰/ ۴به سه روش ضرایب بارهای عاملی )بیشتر از   پرسشنامه  پایایی.  شد
شفافیت  .  ۲،  تحول و نوآوری فناورانه.  ۱تم اصلی بشرح     ۶. طبق نتایج بخش تیفی، مدل نهایی دارای  شد تأیید(  ۰/ 889تا    ۰/ 79۴)

تتامل با بازارهای .  ۶و  مزیت اقتصادی پایدار  .  ۵،  محیط قانونی و سیاستی.  ۴،  سازی سازمانیظرفیت.  3هوشمند،    زنجیره تأمین
در بخش    های اصلی و فرعی شناسایی شدهاست. نتایج بخش اعتباریابی، حاتی از تائید تممتیار بوده   9۶تم فرعی و    ۲۴،  المللیبین

 های مدل پژوهش در یک جامته آماری واقتی بوده است.تنندگی مولفهتیفی بود. نتایج بخش تمی، نشان از تائید و تبیین

 پذیری بین المللی، فناوری بلاک چین.پذیری، رقابترقابت کلیدواژگان:

 8933-3041   شاپای الکترونیکی  
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 مقدمه 

بین بازارهای  و گسترش جهانی شدن، ساختار  فناورانه  بهدر عصر حاضر، تحولات  را  نهگونهالمللی  آن  رقابت در  تنها ای متحول ساخته ته 

های صنتتی دولتی، ته  ویژه در تشورهای در حال توسته است. شرتتها و صنایع بهناپذیر، بلکه یک الزام راهبردی برای بقای سازماناجتناب 

ای از جمله تاهش سهم بازار، بوروتراسی سازمانی، ضتف در شفافیت  های گستردهتنند، در مواجهه با چالشنقشی مهم در اقتصاد ملی ایفا می

های  گیری از فناوریسازد. این در حالی است ته بهرهالمللی تضتیف میها را در سطح بینماندگی فناورانه قرار دارند ته توان رقابت آن و عقب

 ;Fayyaz Bakhsh, 2021)ها ایفای نقش تند  پذیری این شرتتآفرین در ارتقاء رقابتعنوان ابزاری تحول تواند بهچین، میهور همچون بلاکنوظ

Feng et al., 2020) . 

ها و ثبت غیرقابل تغییر فردی مانند شفافیت، امنیت، حذف واسطههای منحصربه عنوان فناوری پایه ارزهای دیجیتال، با قابلیتچین، بهبلاک

 Bechtsis et al., 2019; Helo) سازد ها و ارتقاء تارایی در زنجیره تأمین فراهم میاطلاعات، بستری مناسب برای افزایش اعتماد، تاهش هزینه

& Hao, 2019)تننده نهایی فراهم  ها و مواد اولیه را از مبدا تا مصرفشده، امکان ردیابی دقیق تراتنش. این فناوری با ایجاد یک دفتر تل توزیع

. همچنین  (Holmberg & Aquist, 2018; Wang et al., 2019) رساند  ترده و بدین ترتیب، ریسک فساد اطلاعات و جتل اسناد را به حداقل می

های سنتی در مدیریت زنجیره تأمین در صنایع متدنی از جمله مجتمع مس سرچشمه  عنوان راهکاری برای غلبه بر محدودیتچین بهبلاک

 .(Kambel et al., 2020)مطرح است 

 ,.Akter et al)های مالی، حسابداری، لجستیک و بازاریابی صورت گرفته است  چین در حوزهتاتنون مطالتات متتددی در زمینه تاربرد بلاک

2024; Jain et al., 2021; Peres et al., 2023)های  المللی شرتتپذیری بینمحور در زمینه رقابت. اما در ایران، خلأ مطالتات جامع و مدل

پذیری، مفهومی چندبتدی است ته عوامل نهادی، فناورانه، اقتصادی، قانونی و فرهنگی  چین محسوس است. رقابتصنتتی دولتی با رویکرد بلاک

 ,Bafandeh & Mofidi)شود  های رقابتی یاد میها در محیطعنوان یک شاخص تلیدی برای موفقیت تشورها و بنگاهگیرد و از آن به را دربرمی

2016; Schwab, 2010) . 

رقابت ارتقاء  استراتژیک،  مدیریت  جدید  رویکردهای  اساس  شایستگیبر  ایجاد  مستلزم  توانمندیپذیری  جمله  از  متمایز  فناورانه،  های  های 

چین با  . فناوری بلاک(Morsousi et al., 2022; Mousavi et al., 2021)پذیری سازمانی، و یکپارچگی اطلاعاتی در زنجیره ارزش است  انتطاف

پذیری  تواند بستر مناسبی برای ارتقاء رقابتالمللی و تضمین امنیت سایبری، میدهی، بهبود تتاملات بینایجاد شفافیت حقوقی، تسهیل گزارش 

 .(Duan et al., 2020; Heydari et al., 2020; Yutia et al., 2022)فراهم سازد  

 Sreenivasan)طور جدی مورد توجه قرار گرفته است  چین در صنتت غذا، سلامت، تجارت و لجستیک به المللی، استفاده از بلاکدر مطالتات بین

& Suresh, 2023; Tao et al., 2019; Tian, 2018)های  دهد ته استفاده از این فناوری، منجر به تاهش هزینهها نشان میهای پژوهش. یافته

. (Clarke & Braun, 2006, 2013)شود  ها و ارتقاء سطح پاسخگویی در سطح زنجیره تأمین میعملیاتی، افزایش اعتماد مشتریان، حذف واسطه

سازی های دولتی، نیازمند تغییرات نهادی، فرهنگی و سازمانی است ته نیاز به مدلسازی این فناوری در شرتتبا این حال، پذیرش و پیاده

 . (Gong et al., 2024; Jeanneret Medina et al., 2024)علمی و بومی دارد 

دهد ته جایگاه ایران در  پذیری تشورهای جنوب آسیا از جمله ایران در مقایسه با سایر تشورها نشان میاز سوی دیگر، بررسی وضتیت رقابت

آفرین های تحولگیری از فناوریپذیری جهانی نیازمند بهبود است و یکی از راهبردهای مؤثر برای ارتقاء این جایگاه، بهرههای رقابتشاخص

های  ترین شرتتعنوان یکی از بزرگ. در این میان، مجتمع مس سرچشمه به(Abouei Ardakan et al., 2014; Morsousi et al., 2022)است 

چین برای عنوان پیشگام در استفاده از فناوری بلاکتواند بهصنتتی دولتی در ایران، با توجه به جایگاه استراتژیک خود در صنتت متدن، می

 المللی مطرح شود.پذیری بینارتقاء رقابت

های  گیرد. شرتتها و الزامات رقابت در بازارهای جهانی نشأت میمسئله اصلی پژوهش حاضر از شکاف موجود بین وضتیت فتلی این شرتت

اند  های اطلاعاتی سنتی، و مقاومت در برابر تغییر، تمتر توانسته مراتبی، سیستمدولتی نظیر مجتمع مس سرچشمه به دلیل ساختارهای سلسله

. این در حالی است (Anderson, 2007; Moradzadeh et al., 2021)های نوین در فرایندهای مدیریتی و عملیاتی خود استفاده تنند از فناوری

المللی نیز عمل تند  عنوان عاملی مؤثر در اعتمادسازی و پاسخگویی در سطح بینتواند بهچین، علاوه بر تارتردهای فناورانه، میته بستر بلاک

(Kaur et al., 2024; Wasiq et al., 2023). 
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های داخلی  های ردیابی مؤثر در تراتنشهای دولتی، عدم شفافیت در زنجیره تأمین و نبود سیستمهای اصلی شرتتعلاوه بر آن، یکی از چالش

. در  (Duan et al., 2020; Feng et al., 2020)و خارجی است ته منجر به اتلاف منابع، تاهش اعتماد مشتریان و تهدیدات امنیتی شده است  

المللی پذیری بینچین برای ارتقاء رقابتتارگیری فناوری بلاکهای تلیدی در بهسازی مفهومی جهت تبیین مؤلفه چنین شرایطی، ضرورت مدل

 شود. ها بیش از پیش احساس میاین شرتت

های تیفی تماتیک و اعتبارسنجی با روش  گیری از تحلیلبهرهبر این اساس، پژوهش حاضر در پی آن است تا با استفاده از روش ترتیبی، ضمن  

 چین بپردازد. های صنتتی دولتی با رویکرد بلاکپذیر شدن شرتتدلفی، به تدوین یک مدل جامع در زمینه رقابت

 شناسیروش

شد. در  تمی )آمیخته( است، در بخش تیفی این تحقیق از رویکرد »تفسیرگرایانه« با روش تحلیل مضمون بهره برده    –روش تحقیق تیفی  

(« IA)  ۱شد. در بخش تمی از روش » تحلیل استنتاجی( استفاده  DELPHIگیری گروهی« با تکنیک دلفی )بخش اعتباریابی از روش »تصمیم

ها از اعتبار ( استفاده شد. در مرحله تیفی، از خبرگان و متخصصان بهره گرفته شد تا مصاحبهSEMبا تکنیک مدلسازی متادلات ساختاری )

های مدیریت دولتی، فناوری . خبرگان دانشگاهی )اساتید رشته۱مناسبی برخوردار باشد. مشارتت تنندگان تحقیق در بخش تیفی شامل   

. خبرگان سازمانی )مدیران عالی و مدیران ارشد بخش انفورماتیک،  ۲های اطلاعاتی در مراتز آموزش عالی( و  و مدیریت سیستم  ITاطلاعات،  

. داشتن تحصیلات ۱های صنتتی دولتی( بود. خصوصیات مورد نظر برای خبره بودن افراد به شرح   المللی در شرتت بخش بازاریابی و فروش بین

.  3ط با فناوریهای انقلاب صنتتی چهارم و بطور ویژه » فناوری بلاک چین «،  . داشتن تحصیلات مرتب ۲المللی «،  مرتبط با »رقابتپذیری بین

داشتن تتاب، مقاله و یا طرح تحقیقاتی مرتبط با »رقابتپذیری بین المللی مبتنی بر فناوری اطلاعات« و »تسب مزیت رقابتی در بازرهای  

 دید. . داشتن سابقه اجرایی مرتبط با » موضوع پژوهش، تتیین گر۴خارجی« و 

انتخاب شد. این   ۱به منظور نمونه گیری در بخش تیفی، طیفی از آگاهان تلیدی در زمینه موضوع تحقیق با روش نمونه گیری گلوله برفی 

انتخاب و نظرسنجی، تا رسیدن به اشباع نظری ادامه یافت و پس از آن متوقف شد. منظور از اشباع نظری، به اشباع رسیدن نظرات مطرح شده  

ری به روش  گیهای پایانی، موارد جدیدی بدست نیاید. نمونهخبرگان در چند مصاحبه آخر از خبرگان بوده، بطوریکه از تحلیل محتوای مصاحبه

 شرح زیر آمده است. خبره به  ۱8( مشخصات ۱گلوله برفی تا رسیدن به اشباع نظری انجام گرفت. در جدول )

 

 . اطلاعات مصاحبه شوندگان۱جدول 
 سابقه  مدرک تحصیلی  رشته تحصیلی  جنسیت ردیف 

 )سال( 

در   پست سازمانی یا شغل  تد 

 نظرسنجی 

 N1 مجتمع مس سرچشمه  ۱۶ دتتری مدیریت دولتی مرد ۱

 N2 عضو هیئت علمی وزارت علوم   ۱۴ دتتری مدیریت فناوری اطلاعات  مرد ۲

 N3 عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی  8 دانشجوی دتتری  مدیریت دولتی مرد 3

 N4  تجارت و متدن سازمان صنتت،  ۱۶ تارشناسی ارشد  ITمدیریت  زن  ۴

 عضو هیئت علمی   ۲7 دتتری های اطلاعاتی مدیریت  سیستم مرد ۵

 دانشگاه آزاد اسلامی  

N5 

 N6 عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی  ۲8 دتتری مدیریت فناوری اطلاعات  زن  ۶

 N7 مجتمع مس سرچشمه  ۲۴ تارشناسی ارشد  های اطلاعاتیمدیریت سیستم مرد 7

 هیئت علمیعضو  ۲3 دتتری ITمدیریت  مرد 8

 دانشگاه پیام نور  

N8 

 N9 مجتمع مس سرچشمه  9 تارشناسی ارشد  مدیریت فناوری اطلاعات  مرد 9

 N10  تجارت و متدن سازمان صنتت، ۱7 دانشجوی دتتری  مدیریت فناوری اطلاعات  زن  ۱۰

 عضو هیئت علمی 8 دتتری مدیریت دولتی مرد ۱۱

 دانشگاه پیام نور   

N11 

 N12 عضو هیئت علمی ۱9 دتتری های اطلاعاتیمدیریت سیستم زن  ۱۲

 

1 Snowball sampling 
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 ی اجتماع یهادر بستر شبکه یاضطراب تیحساس و حساس یفتگی: نقش خودشنی آنلا یاجبار دی خر لیتحل 

 

 وزارت علوم  

 عضو هیئت علمی ۱8 دانشجوی دتتری  مدیریت دولتی مرد ۱3

 وزارت علوم  

N13 

 عضو هیئت علمی ۲۶ دتتری مدیریت دولتی مرد ۱۴

 وزارت علوم  

N14 

 عضو هیئت علمی ۱۵ دتتری ITمدیریت  مرد ۱۵

 دانشگاه آزاد اسلامی  

N15 

 N16 مجتمع مس سرچشمه  7 دانشجوی دتتری  های اطلاعاتیمدیریت سیستم زن  ۱۶

 عضو هیئت علمی   ۲۶ دتتری مدیریت فناوری اطلاعات  مرد ۱7

 دانشگاه آزاد اسلامی 

N17 

 N18 مجتمع مس سرچشمه  ۱9 تارشناسی ارشد  های اطلاعاتیمدیریت سیستم مرد ۱8

 

مشارتت تنندگان تحقیق در بخش اعتباریابی همان خبرگان بخش تیفی و همچنین، تارشناسان مبحث »رقابتپذیری بین المللی« و » فناوری  

  ۱۶گیری غیرتصادفی هدفمند بوده ته تتداد  گیری در بخش اعتباریابی، به صورت نمونهبلاک چین « در سطح تل تشور، بود. روش نمونه

 گیری انتخاب گردیدند.  بکارگیری این تکنیک نمونه خبره و تارشناس با

شده و ابزار گردآوری اطلاعات در بخش اعتباریابی، چک   ها در بخش تیفی استفادهداده آوری جمع ابزار عنوان نیمه ساختاریافته به مصاحبه از

 لیست خبره سنجی بوده است.

های لازم شامل مقبولیت )بازنگری خبرگان( و قابلیت تائید)بازبینی مجدد خبرگان(،  بررسیو پایایی ابزار بخش تیفی، از   برای تتیین روایی

استفاده گردید. بطوریکه برای تتیین روایی، متن تایپ شده پنج مصاحبه اولیه بهمراه تدگذاری اولیه ای ته براساس این پنج مصاحبه بدست 

گر از مصاحبه آنان،  هایی ته مصاحبهها و استنباطود، قرار گرفت تا آنان در مورد، برداشتآمد، در اختیار خبرگانی ته آنان مصاحبه بتمل آمده ب

ترده بود، اعمال نظر تنند. درصورت مغایرت و نیاز به اصلاح بر روی موارد تایپ شده از روی مصاحبه، اصلاحات انجام گرفتند تا آنچه ته 

تتیین پایایی، در این پژوهش برای قابلیت تأیید در مرحله پایانی، طبقات به دست آمده به  مدنظر خبرگان بوده، مورد تحلیل قرار گیرد. برای  

 چند نفر از مشارتت تنندگان اولیه به منظور بازبینی و تأیید برگردانده شده و نکات پیشنهادی اعمال شد. 

ها در مرحله اعتباریابی، محتوای چک لیست نظرسنجی از نظر قابل فهم بودن، رسابودن و گویا بودن مورد تائید چند تن از برای روایی داده

منظور بررسی خبرگان دانشگاهی و سازمانی قرار گرفت و موارد اصلاحی رفع شده تا چک لیست خبره سنجی از اعتبار لازم برخوردار باشد. به

 لیست بینمنظور، ابزار چک همین های نهایی، از آزمون مجدد استفاده شده است ته بهلیست خبره سنجی بمنظور تتیین مولفهپایایی چک

دوم،   نوبت  با اول نوبت از حاصل نتایج بین ضریب همبستگی پخش شده و دوهفته زمانی بازه با متفاوت نوبت دو  در جامته آماری افراد از نفر ۱۰

 و پایایی مورد تائید قرار گرفت.  شده محاسبه 83/۰مقدار  SPSSم افزار در محیط نر

تجزیه و تحلیل بخش تیفی  در بخش تیفی تحقیق حاضر از روش تیفی تحلیل تم استفاده شده است. تحلیل تم روشی برای تتیین، روش  

تواند از این تند، اما میها را سازماندهی و در قالب جزئیات توصیف میها است. این روش دادهها( موجود درون دادهتحلیل و بیان الگوهای )تم 

ها بستگی ها است ته شکل گرفتن و انتخاب آنترین سطح داده های مختلف موضوع پژوهش را نیز تفسیر تند. تم انتزاعیفراتر رفته و جنبه

تند ته اطلاعات اندتی در مورد زیادی به ساختارهای تحقیق دارد. استفاده از مطالتات تیفی به ویژه روش تحلیل تم زمانی ضرورت پیدا می

جود داشته باشد و یا اینکه در مطالتات و تحقیقات انجام شده در ارتباط با موضوع مورد نظر، فقدان یک چارچوب نظری پدیده مورد مطالته و

ته به صورتی جامع به تبیین موضوع بپردازد، مشهود باشد. دلیل انتخاب روش تحلیل تم در تحقیقات این بوده ته هدف تحقیق شناسایی  

-های تیفی بوده است)ابوییسته الگوهایی نظری برای تحقیقات تجربی آتی در حوزه مورد تحقیق، براساس یافتههایی اولیه و عمیق برای توایده

دهد. همچنین ای را برای تحلیل تم ارائه می(، یک فرآیند پانزده مرحله۲۰۰7)  ۱(. اندرسون ۱393اردتان، لبافی،آذرپور سمانه و جلال پور،  

( ته در این تحقیق از این رویکرد ۲۰۱3اند )تلارک و برون،  ای بدین منظور سامان داده(، نیز فرآیندی شش مرحله۲۰۰۶)  ۲تلارک و برون

 استفاده گردید.  

 

1 Anderson 

2 Clarke, V, Braun, V. 
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های شناسایی شده در بخش تیفی با تتیین میزان اهمیت آنان در  روش تجزیه و تحلیل بخش اعتباریابی  در بخش اعتباریابی، اعتباریابی مولفه

، انجام گرفت ته از پرسشنامه SPSSو انجام محاسبات توصیفی در نرم افزار    ۱تبیین مدل، با نظرسنجی از خبرگان و بکارگیری تکنیک دلفی 

روش از  یکی  دلفی  استفاده شد. روش  راند  تصمیم نظرسنجی طی سه  اجماع در  به  منظور دستیابی  به  آن  از  است ته  تحقیق تیفی  های 

متوالی به همراه بازخورد تنترل شده ای است   2ها یا دورهایشود.  در عمل،  روش دلفی یک سری از پرسشنامه های گروهی استفاده میگیری 

دربارۀ یک موضوع خاص دست یابد. روش دلفی در مجموع در سه دور به انجام  3ته تلاش دارد به اتفا  نظر میان یک گروه از افراد متخصص

های فرعی هر یک از شش تم  های حاصل از هر دور به تفکیک ارائه گردید. محقق برای نظرسنجی از خبرگان، تمرسید ته در این بخش یافته

. مزیت اقتصادی  ۵. محیط قانونی و سیاستی،  ۴سازی سازمانی،  ظرفیت.  3. شفافیت زنجیره تأمین هوشمند،  ۲. تحول و نوآوری فناورانه،  ۱اصلی  

بیشترین( در اختیار   ۵تمترین( تا )  ۱ای با میزان اهمیت )گزینه  ۵المللی را در قالب چک لیست نظرسنجی  . تتامل با بازارهای بین۶پایدار و  

به    گروه خبرگان قرار داد. فاصله زمانی هر یک از دورهای دلفی، یک هفته بوده و بتد از راند اول، یک هفته بتد، راند دوم دلفی انجام شد و 

 م دلفی انجام گرفت. در این پژوهش، روش دلفی در مجموع در سه دور به انجام رسید. همین نحو، در هفته بتدی، راند سو

بخش تمی  جامته مورد بررسی در مرحله تمی، جامته مورد بررسی در مرحله تمی، چهار دسته بشرح  مدیران و تارشناسان بخش بازاریابی  

نفر، مدیران و تارشناسان بخش انفورماتیک و فناوری اطلاعات مجتمع مس سرچشمه به تتداد   ۱۰۴و فروش مجتمع مس سرچشمه به تتداد 

نفر و مدیران عالی، میانی و عملیاتی مجتمع مس سرچشمه   ۶8رشناسان بخش بین الملل مجتمع مس سرچشمه به تتداد  نفر، مدیران و تا  88

نفر تتیین تننده تتداد اعضاء جامته آماری بود.  ۶۴۶نفر، بود ته مجموع تتداد اعضاء جامته آماری در این چهار دسته، به تتداد  38۶به تتداد 

ای، بطوریکه هر یک از چهار دسته تشکیل دهنده جامته آماری، نقش یک طبقه گیری تصادفی طبقهورت نمونهگیری بخش تمی، به صنمونه

نفر تتیین شد. در مرحله    ۲۴۲را ایفا ترد. پخش پرسشنامه به صورت تصادفی در طبقه بود. تتداد نمونه با استفاده فرمول توتران، به تتداد  

ای بوده ته از مدل مفهومی منتج از مطالته تیفی تحقیق بدست آمده و بر این اساس،  گویه   9۶ای  مهتمی، ابزار گردآوری اطلاعات، پرسشنا

صوری، محتوایی  سه روش به  پرسشنامه روایی متغیرهای موجود در مدل مفهومی حاصله، از حالت تیفی به تمی تبدیل شدند. در مرحله تمی،

(CVI    و    ۱تا    8/۰بینCVR    و9/۰تا    ۵/۰بین ) و روایی واگرا بیشتر از همبستگی سازه با    7۲7/۰تا    ۵۶3/۰زه )محدوده روایی همگرا بین  سا

ترتیبی   پایایی ( و  8۲۰/۰تا    7۱۰/۰(، آلفای ترونباخ )۴/۰به سه روش ضرایب بارهای عاملی )بیشتر از   شد. پایایی پرسشنامه تأیید ها(سایر سازه

های آماری توصیفی و  های به دست آمده از پرسشنامه در بخش تمی، از روششد. به منظور تجزیه و تحلیل داده ( تأیید889/۰تا    79۴/۰)

 یابی متادلاتاستفاده شد. مدل ساختاری متادلات یابی مدل وسیله به هاداده تحلیل از تحقیق، این مدل آزمون استنباطی استفاده شد. برای

 دیگر، عبارت است. به شده( آشکار )مشاهده متغیرهای نشده( و )مشاهده مکنون متغیرهای بین روابط بررسی برای آماری مدلی  ساختاری،

 تحلیل یا )رگرسیون ساختاری مدل و تأییدی( عاملی )تحلیل اندازه گیری مدل ته است قدرتمندی تکنیک آماری ساختاری، متادلات یابیمدل

 پیوندهای مسیر، نمودار آن یتنی عمده ویژگی طریق از  صورت  بهترین در ته مسیر تحلیل تند.می ترتیب زمان، هم آماری  آزمون یک با مسیر( را

استفاده شده و   ساختاری متادلات یابیمدل وسیله به هاداده تحلیل از تحقیق، این مدل آزمون دهد. برایمی نشان  را متغیرها بین احتمالی علی

مورد تجزیه و   Smart PLSو     SPSSهای حاصل از پرسشنامه از طریق نرم افزارهای  آزمون مورد استفاده هم آزمون تحلیل مسیر بود. داده 

 تحلیل قرار گرفت.

 ها یافته

 ۵/۴۴نفر تارشناسی ارشد و دانشجوی دتتری )  8اند. تتداد  بودهدرصد(     8/۲7نفر زن )  ۵درصد( و    ۲/7۲نفر مرد )   ۱3خبره، تتداد    ۱8از  

اند. تتداد  درصد( بوده  ۱/۱۱استاد )  -نفر دتتری    ۲درصد( و    ۲/۲۲دانشیار )  - نفر دتتری    ۴درصد(،    ۲/۲۲استادیار )  -نفر دتتری    ۴درصد(،  

است. لذا اتثر   سال بوده  ۲۰درصد( بیشتر از    3/33نفر )  ۶درصد( و    ۵/۴۴سال )   ۲۰تا    ۱۱نفر بین    8درصد(،    ۲/۲۲سال و تمتر )  ۱۰نفر    ۴

 ۱/۱۱ور )نفر دانشگاه پیام ن ۲درصد(،  ۲/۲۲نفر وزارت علوم، تحقیقات و فناوری ) ۴سال بودند. تتداد  ۲۰تا   ۱۱افراد دارای سابقه خدمت بین 

درصد( از مدیران سازمان  9/3۶نفر ) ۲مع مس سرچشمه و درصد( مجت 9/3۶نفر ) ۵درصد(،  8/۲7نفر دانشگاه آزاد اسلامی )  ۵درصد(، تتداد 

 تجارت بودند. لذا اتثر افراد، فتال در دانشگاه آزاد اسلامی و مجتمع مس سرچشمه بودند.  و متدن صنتت،

 

1 Delphi Method 

2 Rounds 

3 Expert Panel 
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 ی اجتماع یهادر بستر شبکه یاضطراب تیحساس و حساس یفتگی: نقش خودشنی آنلا یاجبار دی خر لیتحل 

 

های فرعی و متیارهای مربوط به » های اصلی، تمدر بخش تیفی، محور اصلی پژوهش مربوط به تاوش و اتتشاف عوامل متأثر در خصوص تم

مجتمع مس سرچشمه« به عنوان مفهوم   - های صنتتی دولتی  پذیری بین المللی مبتنی بر تاربست فناوری بلاک چین در شرتتمدل رقابت

 های نیمه ساختاریافته استفاده شد. ( برای تحلیل مصاحبه۲۰۰۶اصلی بود. از رویکرد شش مرحله ای تلارک و براون )

ها به صورت فتال )یتنی جستجوی متانی و  و خواندن داده   "هاهبازخوانی مکرر داد"ها شامل  ور شدن در دادهها  غوطه  آشنایی با داده ۱گام  

 الگوها( 

ور شدن در  ها مورد بررسی قرار گرفت و غوطهها در سطح جمله و عبارت برای هر یک از مصاحبهقبل از انجام تدگذاری اولیه در گام اول، داده

 ها به صورت فتال )یتنی جستجوی متانی و الگوها(، بوده است. و خواندن داده  "هاه بازخوانی مکرر داد"ها شامل داده

ها  در این گام مشخص شده ته در نهایت،  ها در جهت ایجاد تدهای اولیه از داده  ایجاد تدهای اولیه  خواندن و آشنایی محقق با داده۲گام  

 تد مفهومی اولیه شناسایی شد.  ۲۴۵

های تدگذاری بندی تدهای مختلف در قالب تدهای گزینشی و مرتب تردن همه خلاصه داده   جستجوی تدهای گزینشی  دسته3مرحله  

  9۶تد اولیه، حذف شده و در نهایت    ۲۴۵تد از بین    ۱۴9شده  پس از بررسی و مطابقت این تدها، تدهای تکراری بایستی حذف شوند ته  

 تد احصا گردید. 

(، نتایج حاصل از تتیین تم فرعی )طبقه فرعی( آمده  ۲ها و بازبینی آنها  در جدول )ای از تمِهای فرعی  ایجاد مجموعهگیری تم  شکل۴مرحله 

شناسایی شده، پس از بررسی    تد اولیه  ۲۴۵گذاری اولیه، از  های تولید شده است. در مرحله تد است. هدف از این قسمت ایجاد رابطه بین متیار

های  های فرعی )طبقهساخت مضامین، تتیین تم  -تد حذف گردید. حال در تدگذاری مرحله دوم  ۱۴9این تدها و حذف تدهای تکراری، تتداد  

 تد( انجام شد.   9۶فرعی( با تدهای اولیه نهایی )

 

 ساخت مضامین  -های فرعی( در تدگذاری مرحله دومهای فرعی )طبقه. نتایج تتیین تم۲جدول 
 ردیف تم  فرعی متیار 

 [N1-1] های دیجیتال برای خودتارسازی  های دیجیتال  میزان استفاده از سیستم استفاده از سیستم

 .فرآیندها

[N5-1]سیستمسیستم  یکپارچگی بین  یکپارچگی  درجه  بهها   مختلف  خودتار  های  انجام  منظور 

 .فرآیندها

 [N14-3]تاهش دخالت انسانی  تاهش نیاز به تار دستی در فرآیندهای تولید و مدیریت. 

 [N17-2] چین. افزایش سرعت عملیات  سرعت و دقت انجام فرآیندها با استفاده از اتوماسیون بلاک 

 اتوماسیون فرآیندها 

 

۱ 

 [N8-2]  قراردادهای هوشمند  استفاده از قراردادهای هوشمند برای تسهیل و خودتارسازی توافقات

 .تجاری

 [N18-4] چینخدمات نوآورانه  طراحی و ارائه خدمات جدید و نوآورانه بر پایه بلاک. 

 [N16-10]سازمانی  بهبود فرآیندهای داخلی از طریق استفاده از خدمات دیجیتالدرون   ارتباطات. 

 [N1-2]چین. های ارائه خدمات به واسطه استفاده از فناوری بلاک تاهش هزینه خدمات  تاهش هزینه 

 نوآوری در خدمات 

 

۲ 

  [N14-4] ها در زنجیره تأمینها  صحت و شفافیت تراتنش اطمینان از صحت تراتنش. 

 [N3-9] هاها  جلوگیری از تغییرات غیرمجاز در اطلاعات تراتنش عدم امکان تغییر تراتنش. 

 [N10-6] صورت شفافها بهها  امکان پیگیری و نظارت بر تمامی تراتنش رصد تراتنش. 

 [N2-4] های سیستم. های آنی و شفاف از تمامی تراتنشموقع  دریافت گزارش دهی بهگزارش 

 چینها با بلاک امنیت تراتنش 
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 [N15-4] سیستم زیرساخت پایداری  اطمینان  قابلیت  و  پایداری  برای  ها   اطلاعات  فناوری  های 

 .چینسازی بلاک پیاده 

 [N9-9] زیرساخت افزایش ظرفیت ذخیره توانایی  برای ذخیره سازی   دادهها  بالای  های  سازی حجم 

 .چینبلاک 

 [N13-2] چین در سازمان های بلاک مدیریت شبکه  قابلیت مدیریت و نظارت بر شبکه. 

 [N10-8] های نوین. ها برای سازگاری با فناوری نوآوری در زیرساخت  ارتقاء و بهبود زیرساخت 

 زیرساخت فناوری اطلاعات 

 

۴ 
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 [N12-6]چین در صنایع مختلفچین  وضوح قوانین مربوط به استفاده از بلاکقوانین بلاک   شفافیت. 

 [N14-2] چیندسترسی به مشاوره حقوقی  تسهیل دسترسی به مشاوره حقوقی برای استفاده از بلاک. 

 [N7-3] چینهای مرتبط با استفاده از بلاک شفافیت در حقو  تاربری  وضوح حقو  و مسئولیت. 

 [N18-12] چین. راستایی با استانداردهای جهانی در قوانین بلاک المللی  همرعایت استانداردهای بین 

 شفافیت حقوقی

 

۵ 

 [N12-5]های ناشی از فرآیندهای تکراری و غیرضروری در  های عملیاتی  تاهش هزینهتاهش هزینه

 .چینسازمان با استفاده از بلاک 

 [N11-10 تاهش هزینه] ها در فرآیندهای تجاری ها  حذف یا تاهش نیاز به واسطه های واسطه. 

 [N10-2]ها با  های مرتبط با تأمین امنیت اطلاعات و تراتنش های امنیتی  تاهش هزینه تاهش هزینه

 .چیناستفاده از رمزنگاری بلاک 

 [N2-10] چین برای تسریع فرآیندها و  وری سازمانی با استفاده از بلاک وری  ارتقاء بهرهافزایش بهره

 تاهش ضایتات. 

 چین ها با بلاک تاهش هزینه

 

۶ 

 [N2-13] چین برای توسته محصولات و خدمات جدید با  طراحی محصولات جدید  استفاده از بلاک

 .های رقابتیویژگی

[N6-8] پذیری سازمان با نوآوری در محصولات و خدمات مبتنی بر  بیشتر  بهبود رقابت  پذیریرقابت

 .چینفناوری بلاک 

 [N16-4] های متمایز ته بر اساس  چین  ایجاد محصولات با ویژگیبرتری محصولاتی با فناوری بلاک

 .اندچین ساخته شده بلاک 

 [N1-10] داده از  تحلیلاستفاده  بهره های  داده شده   از  طراحی  گیری  برای  موجود  اطلاعات  و  ها 

 محصولات جدید و تارآمد. 

 چین نوآوری در محصولات با بلاک 
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 [N17-7]های جهانی از طریق  المللی  ردیابی و نظارت بر تمامی تراتنشهای بین تراتنش   پیگیری

 .چینفناوری بلاک 

[N7-9]المللیاعتماد در تبادلات مالی  ایجاد امنیت و شفافیت در تبادلات مالی بین. 

  [N5-9] تسویهآسان تسویه حساب سازی  فرآیند  تسهیل  مالی   پرداخت حسابهای  و  طریق  ها  از  ها 

 .چینبلاک 

 [N12-1] تراتنش در  تقلب  و  فساد  امکان  تاهش  فساد   برابر  در  بین مقاومت  بههای  واسطه  المللی 

 چین. استفاده از بلاک 

تراتنش  با  شفافیت  جهانی  های 

 چین بلاک 
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 [N3-11]هاهای رمزنگاری برای حفاظت از داده از تکنولوژی   استفاده. 

  [N15-6] سیستم پذیری آسیب آسیب های  ارزیابی  سیستمپذیری ها   در  امنیتی  بر  های  مبتنی  های 

 .چینبلاک 

 [N8-7]های شناسایی و تأسیس هویت تاربران برای جلوگیری از  حفاظت از هویت تاربران  سیستم

 .دسترسی غیرمجاز

 [N4-1]  در سایبری  تهدیدات  با  مقابله  برای  پیشگیرانه  راهکارهای  سایبری   تهدیدات  با  مقابله 

 چین. های بلاک شبکه 

 امنیت سایبری پیشرفته
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 [N17-12] ها و ایجاد ارتباط  تنندگان و مشتریان  تاهش وابستگی به واسطه اتصال مستقیم بین تأمین

 .مستقیم

 [N3-10]های مرتبط با زنجیره تأمین ها هزینهواسطه حذف واسطه های نقل و انتقال  به هزینه  تاهش

 .یابد تاهش می

  [N4-2]چینواسطه استفاده از بلاک تر شدن زمان تحویل تالا بهتاهش زمان تحویل  توتاه. 

 [N8-5].بهبود تنترل تیفیت  تسهیل نظارت و تنترل تیفیت محصولات در فرآیند تأمین 

 چین ها با بلاک تاهش واسطه 

 

۱۰ 

  [N14-12] چینهای تخصصی برای آموزش بلاک های تخصصی  برگزاری دوره آموزش. 

 [N6-14]چینهای لازم برای استفاده از بلاک ها به مهارتها  تجهیز تیمتوانمندسازی تیم. 

 توسته دانش تارتنان 

 

۱۱ 
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  [N9-1] ایجاد زیرساخت از یادگیری مداوم   برای آموزش مستمر در زمینه فناوری  پشتیبانی  هایی 

 .چینبلاک 

 [N2-6]های مختلف.تبادل دانش داخلی  تسهیل تبادل دانش و تجربیات بین تیم 

 [N15-3]حمایت   وجود چارچوب قوانین  وجود  ارزیابی  فناوری  تننده   از  حمایت  برای  قانونی  های 

 .چینبلاک 

   [N7-11]پیاده در  متنوی  مالکیت  حقو   به  مربوط  قوانین  متنوی   مالکیت  حقو   سازی  رعایت 

 .چینبلاک 

  [N5-6] حمایت حمایت و  تسهیلات  وجود  مالی   از  های  استفاده  برای  دولت  طرف  از  مالی  های 

 .چینبلاک 

  [N10-10]  در قراردادهای هوشمند  از  استفاده  با  قوانین  تطابق  قراردادها   در  قانونی  اصول  رعایت 

 چین. بلاک 

 قوانین حمایتی

 

۱۲ 

 [N3-4]استانداردهای جهانی  هم  سازگاری با  راستایی و هماهنگی قوانین و مقررات  قوانین داخلی 

 .چینالمللی بلاک داخلی با الزامات و استانداردهای بین 

 [N18-15] دولت بین  دولت همکاری  میان  همکاری  مشترک   مقررات  تتیین  در  نهادهای  ها  و  ها 

 .چینالمللی برای تدوین مقررات مشترک در زمینه فناوری بلاک بین

[N6-7 پذیرش قوانین بین] سازی الزامات و قوانین  های داخلی  پذیرش و پیاده المللی توسط سازمان

 .ها و نهادهای دولتیالمللی در داخل سازمان بین

 [N10-13]راستایی  المللی از طریق همتسهیل تتاملات قانونی فرامرزی  تسهیل تتاملات و تجارت بین

 چین.المللی بلاک سازی قوانین و مقررات داخلی با قوانین بین و هم

و  هم داخلی  مقررات  راستایی 

 المللی بین

 

۱3 

 [N18-2] سازی  ایجاد ارزش در زنجیره تأمین  افزایش ارزش زنجیره تأمین از طریق شفافیت و بهینه

 .چینبا استفاده از بلاک 

 [N13-8] چین  مشتریان وفادارتر  ایجاد اعتماد و وفاداری بیشتر در مشتریان از طریق استفاده از بلاک

 .در فرآیندها

 [N1-11]  تاهش ضایتات و اتلاف منابع  به حداقل رساندن ضایتات و اتلاف منابع در فرآیندهای تولید

 .و تجاری

 [N11-12افزایش ارزش اقتصادی سازمان  تقویت توان مالی و اقتصادی سازمان به]  واسطه افزایش

 ها. وری و تاهش هزینهبهره 

 چین ایجاد ارزش افزوده با بلاک 

 

۱۴ 

 [N12-3] المللی  استفاده از قراردادهای هوشمند برای ایجاد و مدیریت توافقات  حمایت از توافقات بین

 .المللیتجاری بین 

[N11-4 نظارت بر همکاری]  های جهانی  ایجاد یک سیستم نظارتی شفاف و تارآمد برای روابط تجاری

 جهانی.

 [N5-10]المللی در تتاملات تجاری  المللی  تطابق با استانداردهای بین یکپارچگی با استانداردهای بین

 .و فناوری 

 [N18-6]و همکاری همکاری   تقویت تجاری  روابط  تسهیل  خارجی   با شرتای  بینها  با  های  المللی 

 .چیناستفاده از بلاک 

بین  تجاری  روابط  با  بهبود  المللی 

 چین بلاک 

 

۱۵ 

 [N8-6] داده ذخیره بلاک سازی  فناوری  از  استفاده  ذخیره ها   برای  داده چین  بهسازی  صورت  ها 

 .غیرمتمرتز

[N6-1]چین بدون نیاز به یک ها از طریق بلاکها  تسهیل دسترسی به دادهدسترسی آسان به داده

 .نقطه مرتزی

[N3-12] هاگذاری داده ها  میزان شفافیت و قابلیت نظارت بر اشتراک گذاری داده شفافیت در اشتراک. 

 [N7-4] چین.شده در سیستم غیرمتمرتز بلاک ها  امنیت اطلاعات ذخیره امنیت داده 

 های غیرمتمرتز مدیریت داده 

 

۱۶ 
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 [N13-14]سیستم ردیابی در زمان واقتی  استفاده از فناوری برای ردیابی وضتیت تالاها در لحظه. 

  [N17-3] روز بودن اطلاعات مربوط به موقتیت و وضتیت تالاهاروز  بهاطلاعات به. 

 [N7-12] های زنجیره تأمین برای تمامی ذینفتاناطلاعات  تسهیل دسترسی به داده   پذیریدسترس. 

  [N8-8]چین. های مبتنی بر بلاک دقت ردیابی  دقت و صحت ردیابی اطلاعات در سیستم 

 چین ردیابی شفاف با بلاک 

 

۱7 

 [N14-8] سازی فرآیندهای زنجیره تأمینهای اضافی با بهینه سازی فرآیندها  تاهش هزینهبهینه. 

  [N9-8]سازی تالاهاهای مرتبط با حمل و نقل و ذخیره های لجستیکی  تاهش هزینهتاهش هزینه. 

  [N6-15] ها و فرایندهای غیرضروری های ناشی از واسطه های اضافی  حذف هزینهحذف هزینه. 

  [N8-14] های اتلافی در زنجیره تأمین. افزایش تارایی فرآیندها  افزایش تارایی و تاهش زمان 

 های عملیاتی تاهش هزینه

 

۱8 

 [N15-5] های نوینها برای پذیرش فناوری آمادگی سازمانی  ارزیابی میزان آمادگی سازمان. 

 [N6-5] های جدیدفرهنگ پذیرش فناوری  توسته فرهنگ سازمانی پذیرش فناوری. 

  [N7-8]چینهای آموزشی برای آشنایی تارتنان با بلاک و توانمندسازی  برنامه  آموزش. 

  [N2-5] چین. های سازمانی با نیازهای فناوری بلاک راستایی استراتژیک  تطابق استراتژی هم 

 پذیرش فناوری 

 

۱9 

 [N14-10] چینسازی بلاک پذیرش تغییرات فناورانه  میزان پذیرش تغییرات ناشی از پیاده. 

 [N9-2] چینآمادگی فرهنگی  آمادگی سازمان برای پذیرش تغییرات فرهنگی ناشی از فناوری بلاک. 

 [N6-13]راهبری تغییر  توانمندی رهبران سازمانی در مدیریت فرآیندهای تغییر. 

  [N10-9] سازی صحیح تغییرات.نظارت بر تغییرات  فرآیندهای نظارتی برای اطمینان از پیاده 

 مدیریت تغییر

 

۲۰ 

 [N6-12] راه حمایت برای  دولت  از سوی  اعتباری  و  مالی  منابع  وجود  اعتباری   و  مالی  اندازی  های 

 .چینهای بلاک پروژه 

 [N4-6] زیرساخت زیرساخت ایجاد  تردن  فراهم  قانونی   و  های  پذیرش  برای  اجرایی  و  قانونی  های 

 .چینسازی فناوری بلاک پیاده 

 [N15-9] سازی فناوری  سازی فرآیندهای اداری برای حمایت از پیاده سازی روندهای اداری  ساده آسان

 .های مختلفچین در بخش بلاک 

 [N1-7] منظور  ها بهها و سازمان های تشویقی برای شرتتها و برنامه تشویقی  وجود طرح   هایبرنامه

 چین. های نوین مانند بلاکاستفاده از فناوری 

 گری دولتی تسهیل

 

۲۱ 

 [N13-9] بهره اتوماتیک افزایش  فرآیندها   و  سازی  هوشمند  قراردادهای  از  استفاده  طریق  از  وری 

 .اتوماسیون فرآیندها

 [N16-14] های نوین مانند  های تارتنان با استفاده از فناوری بهبود عملکرد تارتنان  تقویت توانمندی

 .چینبلاک 

 [N5-8] های تأخیر و  واسطه تاهش زمان ها بهها  تسریع در اجرای پروژه افزایش سرعت انجام پروژه

 .سازی فرآیندهابهینه

  [N10-14]سیستم در  انتظار  زمان  تاهش  انتظار   زمان  تمک تاهش  با  مدیریتی  و  تولیدی  های 

 چین. بلاک 

 وری افزایش بهره 

 

۲۲ 

[N11-2شفافیت در متاملات  ایجاد شفافیت در فرآیندهای تجاری و متاملات به]  منظور جلب اعتماد

 .المللیمشتریان بین 

 [N4-10]بین   رعایت بیناستانداردهای  استانداردهای  با  تطابق  فرآیندهای  المللی   تمامی  در  المللی 

 .چینتجاری مبتنی بر بلاک 

 [N2-12] هایی ته از چین  اعتماد بیشتر مشتریان خارجی به شرتت افزایش اعتماد با استفاده از بلاک

 .تنندچین برای شفافیت و امنیت استفاده می بلاک 

  [N6-10] چین  تنترل تیفیت جهانی  تضمین تیفیت محصولات و خدمات از طریق استفاده از بلاک

 و ردیابی فرآیندها. 

با   خارجی  مشتریان  اعتماد  جلب 

 چین بلاک 

 

۲3 
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 [N17-6]چین برای ورود به بازارهای جدید و  دسترسی به بازارهای جدید  استفاده از بلاک   افزایش

 .گسترش حضور در بازارهای جهانی 

 [N13-7]بهینه صادرات   فرآیندهای  فناوری  بهبود  طریق  از  صادراتی  فرآیندهای  تسهیل  و  سازی 

 .چینبلاک 

 [N5-11]المللی  ایجاد شفافیت و امنیت در متاملات خارجی برای  افزایش اعتماد در متاملات بین

 .گسترش تجارت جهانی

  [N12-2] المللی با استفاده  سازی تتاملات مرزی  تسهیل فرآیندهای قانونی و مالی در تجارت بینآسان

 چین. از بلاک 

با   صادراتی  بازارهای  توسته 

 چین بلاک 

 

۲۴ 

 

پالایش مضامین  در این   -ها در در تدگذاری مرحله سومبخش از تمهای اصلی  امکان ارائه یک تصویر رضایتگذاری تم  تتریف و نام ۵گام  

تم اصلی )طبقه اصلی(، قرار    ۶بندی شده بود، در زیرمجموعه  تم فرعی )طبقه فرعی( دسته  ۲۴تد نهایی ته در قالب    9۶گذاری،  مرحله از تد

 گرفت.

 (، ارائه شده است 3  تهیه گزارش  تحلیل پایانی و نگارش گزارش  نتایج نهایی حاصل از تحلیل تیفی، به شرح جدول )۶گام  

 های مدل نهایی تحقیقهای فرعی و شاخصهای اصلی، تم بندی تم. دسته3جدول 

تم تم فرعی  تم اصلی  ردیف های  تتداد 

 فرعی 

 تتداد شاخص 

۱  

 تحول و نوآوری فناورانه 

 

  اتوماسیون فرآیندها

 

۴ 

 

 

۱۶ 
 غیرمتمرتزهای  مدیریت داده ۲

 نوآوری در خدمات 3

 امنیت سایبری پیشرفته  ۴

تأمین   ۵ زنجیره  شفافیت 

 هوشمند

 

  چینردیابی شفاف با بلاک

 

۴ 

 

 

۱۶ 
 چینها با بلاکتاهش واسطه ۶

 چینها با بلاکامنیت تراتنش 7

 های عملیاتی تاهش هزینه 8

 سازی سازمانی ظرفیت 9

 

  فناوریپذیرش 

 

۴ 

 

 

۱۶ 
 توسته دانش تارتنان  ۱۰

 زیرساخت فناوری اطلاعات  ۱۱

 مدیریت تغییر ۱۲

و   ۱3 قانونی  محیط 

 سیاستی

 

  قوانین حمایتی

 

۴ 

 

 

۱۶ 
 شفافیت حقوقی ۱۴

 گری دولتی تسهیل  ۱۵

 المللیراستایی مقررات داخلی و بینهم ۱۶

 پایدار مزیت اقتصادی  ۱7

 

  چینها با بلاکتاهش هزینه

 

۴ 

 

 

۱۶ 
 وریافزایش بهره ۱8

 چیننوآوری در محصولات با بلاک ۱9

 چینایجاد ارزش افزوده با بلاک ۲۰

   چینجلب اعتماد مشتریان خارجی با بلاک ۲۱
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بازارهای   ۲۲ با  تتامل 

 المللیبین

 

  چینبلاکتوسته بازارهای صادراتی با 

۴ 

 

 چین های جهانی با بلاکشفافیت تراتنش ۲3 ۱۶

 چینالمللی با بلاکبهبود روابط تجاری بین ۲۴

 

های صنتتی دولتی در  پذیر شدن شرتتهای مدل نهایی، مدل رقابتهای فرعی و شاخصهای اصلی، تمپس از اتمام مرحله تیفی و تتیین تم 

 گردد  ( ارائه می۱) تاربست فناوری بلاک چین، به شرح شکل بازار بین المللی مبتنی بر  
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 نتیجه مرحله تیفی –های صنتتی دولتی در بازار بین المللی با بکارگیری فناوری بلاک چین پذیرشدن شرتت. مدل رقابت ۱شکل 

 

بوده   7۴/۰و انحراف از متیار  9۱/3»تحول و نوآوری فناورانه«  در دور اول دلفی، بیشترین اهمیت مربوط به » نوآوری در خدمات« با میانگین 

 بوده است. در دور دوم دلفی، بیشترین اهمیت   ۶۲/۰و انحراف از متیار    78/3و تمترین اهمیت مربوط به » امنیت سایبری پیشرفته« با میانگین  
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های غیرمتمرتز« بوده و تمترین اهمیت مربوط به » مدیریت داده 79/۰و انحراف از متیار   88/3مربوط به » اتوماسیون فرآیندها« با میانگین 

و    9۶/3بوده است. در دور سوم دلفی، بیشترین اهمیت مربوط به »اتوماسیون فرآیندها« با میانگین    ۶۵/۰و انحراف از متیار    7۶/3با میانگین  

ضریب هماهنگی    بوده است.  ۶9/۰و انحراف از متیار    89/3بوده و تمترین اهمیت، »امنیت سایبری پیشرفته« با میانگین    ۶۴/۰انحراف از متیار  

درصد افزایش داشته ته این ضریب با    8/ ۱8بوده تنها    8۰۶/۰است ته نسبت به دور دوم  ته برابر با    87۲/۰های دور سوم  تندال برای پاسخ

های فرعی نهایی  اتفا  نظر بین اعضای تار گروه در میان دو دور متوالی رشد قابل توجهی ندارد. با انجام دو بخش تیفی و اعتباریابی، تم  میزان

. اتوماسیون فرآیندها،  ۱تننده تم اصلی »تحول و نوآوری فناورانه«، پس از انجام سه دور روش دلفی ته شامل چهار تم فرعی به شرح   تبیین

. امنیت سایبری پیشرفته، بودند، از دیدگاه خبرگان، دارای اعتبار مطلوب و قابل  ۴. نوآوری در خدمات و  3های غیرمتمرتز،  مدیریت داده.  ۲

 اند. قبولی بوده

و انحراف از   ۶۴/3چین« با میانگین  »شفافیت زنجیره تأمین هوشمند«  در دور اول دلفی، بیشترین اهمیت مربوط به »ردیابی شفاف با بلاک

بوده است. در دور دوم    ۵۵/۰و انحراف از متیار    ۵۰/3چین« با میانگین  ها با بلاکبوده و تمترین اهمیت مربوط به »امنیت تراتنش  9۴/۰متیار  

بوده و تمترین اهمیت مربوط به »    8۵/۰و انحراف از متیار    9۶/3های عملیاتی« با میانگین  دلفی، بیشترین اهمیت مربوط به » تاهش هزینه

بوده است. در دور سوم دلفی، بیشترین اهمیت مربوط به » تاهش    ۶۲/۰و انحراف از متیار    87/3چین« با میانگین  ها با بلاکتاهش واسطه

و   77/3چین« با میانگین  ها با بلاکبوده و تمترین اهمیت، »تاهش واسطه   ۰/ ۵3و انحراف از متیار    9۲/3عملیاتی« با میانگین  های  هزینه

بوده   8۵۱/۰است ته نسبت به دور دوم  ته برابر با  9۲۰/۰های دور سوم بوده است. ضریب هماهنگی تندال برای پاسخ 89/۰انحراف از متیار 

توجهی ندارد. با انجام    درصد افزایش داشته ته این ضریب با میزان اتفا  نظر بین اعضای تار گروه در میان دو دور متوالی رشد قابل  ۱۰/8تنها  

تننده تم اصلی »شفافیت زنجیره تأمین هوشمند«، پس از انجام سه دور روش دلفی ته های فرعی نهایی تبییندو بخش تیفی و اعتباریابی، تم

. تاهش  ۴چین و  ها با بلاک. امنیت تراتنش3چین،  ها با بلاک. تاهش واسطه۲چین،  . ردیابی شفاف با بلاک۱ی به شرح   شامل چهار تم فرع 

 اند. های عملیاتی، بودند، از دیدگاه خبرگان، دارای اعتبار مطلوب و قابل قبولی بودههزینه

بوده    8۶/۰و انحراف از متیار    ۶۱/3سازی سازمانی«  در دور اول دلفی، بیشترین اهمیت مربوط به » توسته دانش تارتنان« با میانگین  »ظرفیت 

بوده است. در دور دوم دلفی، بیشترین اهمیت مربوط   ۶۴/۰و انحراف از متیار    ۴7/3و تمترین اهمیت مربوط به » مدیریت تغییر« با میانگین 

بوده و تمترین اهمیت مربوط به »پذیرش فناوری« با میانگین    ۶9/۰و انحراف از متیار    9۰/3اخت فناوری اطلاعات« با میانگین  به » زیرس

و انحراف از متیار   87/3بوده است. در دور سوم دلفی، بیشترین اهمیت مربوط به » پذیرش فناوری« با میانگین  ۶۰/۰و انحراف از متیار  ۶3/3

های  بوده است. ضریب هماهنگی تندال برای پاسخ  ۶۵/۰و انحراف از متیار    73/3ده و تمترین اهمیت، »مدیریت تغییر« با میانگین  بو  ۵۶/۰

درصد افزایش داشته ته این ضریب با میزان اتفا  نظر بین    ۴۴/۶بوده تنها    8۵۴/۰است ته نسبت به دور دوم  ته برابر با    9۰9/۰دور سوم  

تننده تم اصلی  های فرعی نهایی تبیینر میان دو دور متوالی رشد قابل توجهی ندارد. با انجام دو بخش تیفی و اعتباریابی، تماعضای تار گروه د

.  3. توسته دانش تارتنان،  ۲. پذیرش فناوری،  ۱سازی سازمانی«، پس از انجام سه دور روش دلفی ته شامل چهار تم فرعی به شرح   »ظرفیت 

 اند. . مدیریت تغییر، بودند، از دیدگاه خبرگان، دارای اعتبار مطلوب و قابل قبولی بوده۴عات و زیرساخت فناوری اطلا

  ۶۲/۰و انحراف از متیار    8۲/3گری دولتی« با میانگین  » محیط قانونی و سیاستی«  در دور اول دلفی، بیشترین اهمیت مربوط به » تسهیل

بوده است. در دور دوم دلفی، بیشترین اهمیت   7۵/۰و انحراف از متیار    7۱/3بوده و تمترین اهمیت مربوط به » شفافیت حقوقی« با میانگین  

بوده و تمترین اهمیت مربوط به » شفافیت حقوقی« با میانگین    7۴/۰و انحراف از متیار    9۶/3گری دولتی« با میانگین  مربوط به » تسهیل

و انحراف از   9۰/3گری دولتی« با میانگین  بوده است. در دور سوم دلفی، بیشترین اهمیت مربوط به » تسهیل   ۶۱/۰و انحراف از متیار    7۰/3

بوده است. ضریب   9۲/۰و انحراف از متیار    73/3المللی« با میانگین  راستایی مقررات داخلی و بینو تمترین اهمیت، » همبوده    ۶3/۰متیار  

درصد افزایش داشته ته این   39/8بوده تنها    7۰3/۰است ته نسبت به دور دوم  ته برابر با    7۶۲/۰های دور سوم  هماهنگی تندال برای پاسخ

های  ابل توجهی ندارد. با انجام دو بخش تیفی و اعتباریابی، تمضریب با میزان اتفا  نظر بین اعضای تار گروه در میان دو دور متوالی رشد ق

. قوانین ۱تننده تم اصلی »محیط قانونی و سیاستی«، پس از انجام سه دور روش دلفی ته شامل چهار تم فرعی به شرح   فرعی نهایی تبیین

 اند. المللی، دارای اعتبار مطلوب و قابل قبولی بودهراستایی مقررات داخلی و بین. هم۴گری دولتی و تسهیل  .3. شفافیت حقوقی، ۲حمایتی، 

و انحراف از متیار    9۲/3چین« با میانگین  ها با بلاک»مزیت اقتصادی پایدار«  در دور اول دلفی، بیشترین اهمیت مربوط به » تاهش هزینه

بوده است. در دور دوم   9۶/۰و انحراف از متیار   8۶/3چین« با میانگین بوده و تمترین اهمیت مربوط به » نوآوری در محصولات با بلاک 8۰/۰
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بوده و تمترین اهمیت مربوط به » ایجاد ارزش   8۱/۰و انحراف از متیار    8۴/3وری« با میانگین  دلفی، بیشترین اهمیت مربوط به » افزایش بهره

وری« با  بوده است. در دور سوم دلفی، بیشترین اهمیت مربوط به » افزایش بهره ۶8/۰و انحراف از متیار    7۱/3چین« با میانگین  افزوده با بلاک

 ۵3/۰و انحراف از متیار  ۵۴/3چین« با میانگین بوده و تمترین اهمیت، »نوآوری در محصولات با بلاک 9۴/۰و انحراف از متیار  ۶9/3میانگین 

درصد   ۰۴/8بوده تنها    8۰8/۰است ته نسبت به دور دوم  ته برابر با    ۰/ 873های دور سوم  بوده است. ضریب هماهنگی تندال برای پاسخ

ش داشته ته این ضریب با میزان اتفا  نظر بین اعضای تار گروه در میان دو دور متوالی رشد قابل توجهی ندارد. با انجام دو بخش تیفی  افزای

تننده تم اصلی »مزیت اقتصادی پایدار«، پس از انجام سه دور روش دلفی ته شامل چهار تم فرعی به  های فرعی نهایی تبیینو اعتباریابی، تم

چین، بودند،  . ایجاد ارزش افزوده با بلاک۴چین و  . نوآوری در محصولات با بلاک3وری،  . افزایش بهره۲چین،  ها با بلاک. تاهش هزینه۱شرح   

 اند. از دیدگاه خبرگان، دارای اعتبار مطلوب و قابل قبولی بوده

و   9۲/3چین« با میانگین  المللی«  در دور اول دلفی، بیشترین اهمیت مربوط به » توسته بازارهای صادراتی با بلاک»تتامل با بازارهای بین

 ۵۲/۰و انحراف از متیار    78/3چین« با میانگین  المللی با بلاکبوده و تمترین اهمیت مربوط به » بهبود روابط تجاری بین  8۴/۰انحراف از متیار  

 ۶8/۰و انحراف از متیار    98/3چین« با میانگین  های جهانی با بلاکبوده است. در دور دوم دلفی، بیشترین اهمیت مربوط به » شفافیت تراتنش

ر  بوده است. در دو  83/۰و انحراف از متیار    8۲/3چین« با میانگین  بوده و تمترین اهمیت مربوط به » جلب اعتماد مشتریان خارجی با بلاک

بوده و تمترین   78/۰و انحراف از متیار    83/3چین« با میانگین  المللی با بلاکسوم دلفی، بیشترین اهمیت مربوط به » بهبود روابط تجاری بین 

بوده است. ضریب هماهنگی تندال برای   9۵/۰و انحراف از متیار    ۶8/3چین« با میانگین  اهمیت، » جلب اعتماد مشتریان خارجی با بلاک

درصد افزایش داشته ته این ضریب با میزان اتفا     ۰3/9بوده تنها    797/۰است ته نسبت به دور دوم  ته برابر با    8۶9/۰های دور سوم  پاسخ

تننده  های فرعی نهایی تبیینتوجهی ندارد. با انجام دو بخش تیفی و اعتباریابی، تم  نظر بین اعضای تار گروه در میان دو دور متوالی رشد قابل

. جلب اعتماد مشتریان خارجی ۱المللی«، پس از انجام سه دور روش دلفی ته شامل چهار تم فرعی به شرح   اصلی »تتامل با بازارهای بینتم  

المللی با  . بهبود روابط تجاری بین۴چین و  های جهانی با بلاک. شفافیت تراتنش3چین،  . توسته بازارهای صادراتی با بلاک۲چین،  با بلاک

( نتایج مربوط به راند سوم دلفی از دیدگاه خبرگان،  ۴اند. در جدول )چین، بودند، از دیدگاه خبرگان، دارای اعتبار مطلوب و قابل قبولی بودهبلاک

 آمده است. 
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های صنتتی دولتی در بازار بین المللی با بکارگیری فناوری  پذیرشدن شرتتهای تبیین تننده رقابت. نظر پاسخ دهندگان درباره مولفه۴جدول  

 بلاک چین  دور سوم دلفی 

تتداد   هامولفه

 پاسخ ها 

 ترتیب اهمیت  انحراف از متیار میانگین  بیشترین  تمترین 

 تحول و نوآوری فناورانه 

 ۱ ۰.۶۴ 3.9۶ ۵.۰۰ ۲.۰۰ ۱۶ اتوماسیون فرآیندها

 3 ۰.7۱ 3.9۱ ۵.۰۰ ۱.۰۰ ۱۶ های غیرمتمرتزمدیریت داده

 ۲ ۰.8۲ 3.9۲ ۵.۰۰ ۲.۰۰ ۱۶ نوآوری در خدمات

 ۴ ۰.۶9 3.89 ۵.۰۰ ۲.۰۰ ۱۶ امنیت سایبری پیشرفته 

 شفافیت زنجیره تأمین هوشمند 

 ۲ ۰.77 3.9۰ ۵.۰۰ ۱.۰۰ ۱۶ چینردیابی شفاف با بلاک

 ۴ ۰.89 3.77 ۵.۰۰ ۲.۰۰ ۱۶ چینها با بلاکتاهش واسطه

 3 ۰.7۱ 3.8۴ ۵.۰۰ ۲.۰۰ ۱۶ چینها با بلاکامنیت تراتنش

 ۱ ۰.۵3 3.9۲ ۵.۰۰ ۱.۰۰ ۱۶ های عملیاتی تاهش هزینه

 سازی سازمانی ظرفیت

 ۱ ۰.۵۶ 3.87 ۵.۰۰ ۲.۰۰ ۱۶ پذیرش فناوری

 3 ۰.7۲ 3.8۲ ۵.۰۰ ۲.۰۰ ۱۶ توسته دانش تارتنان 

 ۲ ۰.93 3.8۴ ۵.۰۰ ۲.۰۰ ۱۶ زیرساخت فناوری اطلاعات 

 ۴ ۰.۶۵ 3.73 ۵.۰۰ ۲.۰۰ ۱۶ مدیریت تغییر

 محیط قانونی و سیاستی 

 3 ۰.8۵ 3.8۱ ۵.۰۰ ۱.۰۰ ۱۶ قوانین حمایتی

 ۲ ۰.78 3.8۴ ۵.۰۰ ۲.۰۰ ۱۶ شفافیت حقوقی

 ۱ ۰.۶3 3.9۰ ۵.۰۰ ۱.۰۰ ۱۶ گری دولتی تسهیل 

 ۴ ۰.9۲ 3.73 ۵.۰۰ ۲.۰۰ ۱۶ المللیراستایی مقررات داخلی و بینهم

 مزیت اقتصادی پایدار 

 3 ۰.7۲ 3.۵8 ۵.۰۰ ۲.۰۰ ۱۶ چینها با بلاکتاهش هزینه

 ۱ ۰.9۴ 3.۶9 ۵.۰۰ ۲.۰۰ ۱۶ وریافزایش بهره

 ۴ ۰.۵3 3.۵۴ ۵.۰۰ ۲.۰۰ ۱۶ چیننوآوری در محصولات با بلاک

 ۲ ۰.۶7 3.۶۱ ۵.۰۰ ۱.۰۰ ۱۶ چینایجاد ارزش افزوده با بلاک

 المللی تتامل با بازارهای بین

با   خارجی  مشتریان  اعتماد  جلب 

 چینبلاک

۱۶ ۲.۰۰ ۵.۰۰ 3.۶8 ۰.9۵ ۴ 

 ۲ ۰.۶3 3.7۶ ۵.۰۰ ۱.۰۰ ۱۶ چینتوسته بازارهای صادراتی با بلاک

 3 ۰.۵۴ 3.7۲ ۵.۰۰ ۲.۰۰ ۱۶ چین های جهانی با بلاکشفافیت تراتنش

بین  تجاری  روابط  با  بهبود  المللی 

 چینبلاک

۱۶ ۱.۰۰ ۵.۰۰ 3.83 ۰.78 ۱ 
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نفر   ۵۲اند. تتداد  تحقیق بودهدرصد( در    ۱7/3۰نفر زن )    73درصد( و    83/۶9نفر مرد )  ۱۶9های تحقیق، تتداد  در بررسی توصیفی آزمودنی

تا   3۱نفر بین  ۶۴درصد(،  ۰۵/۱۴سال و تمتر ) 3۰نفر  3۴اند. تتداد درصد( در تحقیق بوده ۵۱/78نفر متاهل ) ۱9۰درصد( و  ۴9/۲۱مجرد )

نفر تارشناسی    ۵3تتداد  است.    سال بوده   ۵۰درصد( بیشتر از    ۰3/۲۶نفر )  ۶3درصد( و    ۴7/33سال )  ۵۰تا    ۴۱نفر    8۱درصد(،    ۴۵/۲۶سال )  ۴۰

درصد( دارای    ۴/۱۲نفر )  3۰درصد( دانشجوی دتتری و    ۲9/۱۵نفر )  37درصد( تارشناسی ارشد،    ۴۱/۵۰نفر )  ۱۲۲درصد(،    9۰/۲۱و تمتر )

 ۶9/۲7)  سال ۱۵تا  ۱۱نفر  ۶7درصد(،  3۶/۱7سال ) ۱۰تا  ۶نفر بین  ۴۲درصد(،  ۰9/9سال و تمتر ) ۵نفر  ۲۲اند. تتداد مدرک دتتری بوده

 است. سال  بوده ۲۰درصد( بیشتر از  3۱/۲۲نفر ) ۵۴سال و  ۲۰تا  ۱۶درصد(  ۵۵/۲3نفر ) ۵7درصد(، 

تن از   ۲۴۲برای سنجش مدل، پرسشنامه محقق ساخته برگرفته از بخش تیفی بتد از تائید روایی و پایایی در طی چندین مرحله، در بین  

 تحلیل گردید.  Smart PLS و  SPSSها با روش تحلیل عاملی اتتشافی و تائیدی با نرم افزارهای  ها توزیع و دادهآزمودنی

ها و رابطه بین متغیرها( برای تحلیل عاملی مناسب هستند یا خیر؟ از  های مورد نظر ) اندازه نمونهبرای تشخیص این مسئله ته تتداد داده

از تفایت نمونه  –استفاده گردید. آزمون تناسب تایزر  ۲و آزمون بارتلت  ۱مایر  –شاخص آزمون تناسب تایزر   گیری است ته مایر شاخصی 

. ۲. تحول و نوآوری فناورانه،  ۱)تفایت نمونه برداری( برای شرایط    KMO تند. مقدار  توچک بودن هبستگی جزئی بین متغیرها را بررسی می

تأمین هوشمند،   زنجیره  و سیاستی،  ۴سازی سازمانی،  . ظرفیت3شفافیت  قانونی  محیط  و  ۵.  پایدار  اقتصادی  بازارهای  ۶. مزیت  با  تتامل   .

بدست آمد.    ۰۰۰9/۰و سطح متناداری آزمون ترویت بارتلت برابر    79۵/۰و    8۶7/۰،  7۶9/۰،  8۲۲/۰،  8۴۶/۰،  8۶۵/۰المللی، بترتیب برابر  بین

یج  بنابراین، علاوه بر تفایت نمونه برداری، اجرای تحلیل عاملی بر پایه ماتریس همبستگی مورد مطالته نیز قابل توجیه خواهد بود. طبق نتا

  ۱عامل مورد تحقیق؛ بزرگتر از    ۴های ویژه  فناورانه، ارزش  های تحول و نوآوریتخراج شده و درصد واریانس تبیین شده توسط مولفهعوامل اس

شده بتد از چرخش واریماتس توسط عامل  ها، درصد از واریانس تبییندرصد از تغییرات تل را بتهده دارند، در میان آن  ۵9ته مجموعا تقریبا 

 درصد بوده است. ۰۰/۱۲درصد و عامل چهارم برابر با  ۴۵/۱3درصد، عامل سوم برابر با  ۴۴/۱۶درصد، عامل دوم برابر با  9۱/۱۶اول برابر با 

درصد از تغییرات تل    ۵۶ته مجموعا تقریبا    ۱عامل مورد تحقیق؛ بزرگتر از    ۴های ویژه  های شفافیت زنجیره تأمین هوشمند، ارزشبرای مولفه

درصد، ارزش ویژه عامل سوم   ۴۴/۱۵درصد، عامل دوم برابر با    ۰۶/۱۶ها عامل اول  را بتهده دارند، بتد از انجام چرخش واریماتس در میان آن

 گیرند. درصد از تغییرات تل را بتهده می ۵/۱۱درصد و عامل چهارم  3۴/۱3

درصد از تغییرات تل را بتهده   ۵۶ته مجموعا تقریبا  ۱عامل مورد تحقیق؛ بزرگتر از   ۴های ویژه سازی سازمانی، ارزشهای ظرفیت برای مولفه

 ۵۰/۱۲درصد، ارزش ویژه عامل سوم    73/۱۴درصد، عامل دوم برابر با    ۱۶/ 7۶ها عامل اول  دارند، بتد از انجام چرخش واریماتس در میان آن

 گیرند.درصد از تغییرات تل را بتهده می ۲۲/۱۲درصد، عامل چهارم 

درصد از تغییرات تل را بتهده    ۵۶ته مجموعا تقریبا    ۱عامل مورد تحقیق؛ بزرگتر از    ۴های ویژههای محیط قانونی و سیاستی، ارزشبرای مولفه

 8۵/۱۲درصد، ارزش ویژه عامل سوم    ۱3/ ۵9درصد، عامل دوم برابر با    ۰7/۱۵ها عامل اول  دارند، بتد از انجام چرخش واریماتس در میان آن

 گیرند.درصد از تغییرات تل را بتهده می ۵۲/۱۲درصد، عامل چهارم 

درصد از تغییرات تل را بتهده    ۵۶ته مجموعا تقریبا    ۱عامل مورد تحقیق؛ بزرگتر از    ۴های ویژه  های مزیت اقتصادی پایدار، ارزشبرای مولفه

 ۲۱/۱۲درصد، ارزش ویژه عامل سوم    ۱۵/ ۲3درصد، عامل دوم برابر با    ۴۵/۱7ها عامل اول  دارند، بتد از انجام چرخش واریماتس در میان آن

 گیرند. درصد از تغییرات تل را بتهده می ۱3/۱۱درصد و عامل چهارم 

درصد از تغییرات تل را بتهده    ۵۴ته مجموعا تقریبا    ۱عامل مورد تحقیق؛ بزرگتر از    ۴های ویژه  های مزیت اقتصادی پایدار، ارزشبرای مولفه

 8۲/۱۲درصد، ارزش ویژه عامل سوم    ۱3/ ۱۵درصد، عامل دوم برابر با    ۴8/۱۵ها عامل اول  دارند، بتد از انجام چرخش واریماتس در میان آن

گیرند. برای بررسی مدل پژوهش از تحلیل عاملی تائیدی مرتبه دوم استفاده  درصد از تغییرات تل را بتهده می  8۲/۱۲درصد و عامل چهارم  

 ( آمده است.۵شده ته نتایج در جدول )

  

 

1.KMO( Kaiser-Meyer-Olkin Measure of sampling Adequacy) 

2Bartlets Test of sphericity 
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 . ضریب مسیرهای اصلی و ضریب متنی داری مدل پژوهش ۵جدول 

 نتیجه  t p-valueآماره  ضرایب مسیر  مسیر میان متغیرها 

 دار است.متنی ۰۰۰9/۰ 8۵۰/۱8 7۲۶/۰ اتوماسیون فرآیندها  <تحول و نوآوری فناورانه 

 دار است.متنی ۰۰۰9/۰ ۰۰۰/۲۴ 7۴7/۰ امنیت سایبری پیشرفته  <تحول و نوآوری فناورانه 

 دار است.متنی ۰۰۰9/۰ ۴7۱/۲۴ 788/۰ های غیرمتمرتزمدیریت داده <تحول و نوآوری فناورانه 

 است.دار متنی ۰۰۰9/۰ ۵۶۱/۱9 7۴۰/۰ نوآوری در خدمات  <تحول و نوآوری فناورانه 

 دار است.متنی ۰۰۰9/۰ ۱8۵/۲9 79۶/۰ چینها با بلاکامنیت تراتنش <شفافیت زنجیره تأمین هوشمند 

 دار است.متنی ۰۰۴/۰ ۰7۴/۲3 7۶3/۰ چین ردیابی شفاف با بلاک <شفافیت زنجیره تأمین هوشمند 

 دار است.متنی ۰۰۰9/۰ ۱8۵/۱8 7۱7/۰ های عملیاتی تاهش هزینه <شفافیت زنجیره تأمین هوشمند 

 دار است.متنی ۰۰۰9/۰ ۱۱۲/۱۰ ۵79/۰ چینها با بلاکتاهش واسطه  <شفافیت زنجیره تأمین هوشمند 

 دار است.متنی ۰۰۰9/۰ ۲۵7/۴۴ 8۵۴/۰ توسته دانش تارتنان  <سازی سازمانی  ظرفیت

 دار است.متنی ۰۰۰9/۰ ۴۵۶/۲9 8۰۴/۰ زیرساخت فناوری اطلاعات  <سازی سازمانی  ظرفیت

 دار است.متنی ۰۰۰9/۰ ۵۵۵/۱۱ ۶3۵/۰ مدیریت تغییر  <سازی سازمانی  ظرفیت

 دار است.متنی ۰۰۰9/۰ 8۰9/۲ ۲83/۰ پذیرش فناوری <سازی سازمانی  ظرفیت

 دار است.متنی ۰۰۰9/۰ ۵9۴/۱9 7۵8/۰ گری دولتی تسهیل  <محیط قانونی و سیاستی 

 دار است.متنی ۰۰۰9/۰ ۰۶۱/۱۶ 7۲۱/۰ شفافیت حقوقی <محیط قانونی و سیاستی 

 دار است.متنی ۰۰۰9/۰ ۶۶۵/۱۲ ۶۶3/۰ قوانین حمایتی   <محیط قانونی و سیاستی 

 دار است.متنی ۰۰۰9/۰ ۵3۱/9 ۶۰3/۰ المللیراستایی مقررات داخلی و بینهم  <محیط قانونی و سیاستی 

 دار است.متنی ۰۰۰9/۰ ۱3۲/۲8 78۲/۰ وری بهرهافزایش  <مزیت اقتصادی پایدار 

 دار است.متنی ۰۰۰9/۰ ۵۲۵/۴۲ 8۴7/۰ چینایجاد ارزش افزوده با بلاک <مزیت اقتصادی پایدار 

 دار است.متنی ۰۰۰9/۰ ۵89/۱۰ ۶۰۶/۰ چین نوآوری در محصولات با بلاک <مزیت اقتصادی پایدار 

 دار است.متنی ۰۰۰9/۰ 897/۱۵ ۶۶۶/۰ چینها با بلاکهزینه تاهش  <مزیت اقتصادی پایدار 

بین بازارهای  با  بین   <المللی  تتامل  تجاری  روابط  با  بهبود  المللی 

 چینبلاک

 دار است.متنی ۰۲9/۰ ۱8۶/۲ ۲۵۶/۰

 دار است.متنی ۰۰۰9/۰ 983/۱7 7۴۲/۰ چینتوسته بازارهای صادراتی با بلاک <المللی  تتامل با بازارهای بین

بین بازارهای  با  با    <المللی  تتامل  خارجی  مشتریان  اعتماد  جلب 

 چینبلاک

 دار است.متنی ۰۰۰9/۰ ۶9۴/۲۱ 7۴۶/۰

 دار است.متنی ۰۰۰9/۰ ۴38/37 83۵/۰ چین های جهانی با بلاکشفافیت تراتنش  <المللی  تتامل با بازارهای بین

 

مجتمع مس سرچشمه در بازار بین المللی با بکارگیری فناوری بلاک   پذیرشدن شرتتته مدل رقابتها، نتایج حاتی از آن بوده از دیگاه نمونه

 دهد. (، مدل پژوهش در حالت ضرایب استاندارد و متناداری را نشان می۲) مولفه است. شکل ۲۴چین، دارای 

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8933


 ی اجتماع یهادر بستر شبکه یاضطراب تیحساس و حساس یفتگی: نقش خودشنی آنلا یاجبار دی خر لیتحل 

 

 
 . مدل نهایی پژوهش در حالت ضرایب استاندارد و متناداری۲شکل 

 اجرا گردید و نتایج زیر بدست آمد.    SMART-PLSهای بدست آمده از تحقیق میدانی در نرم افزار داده

 

 . ضریب مسیر و ضریب متنی داری مدل پژوهش ۶جدول 
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 نتیجه  t P-Valueمقادیر  ضرایب استاندارد  مسیرها

چین  پذیری بین المللی مبتنی بر تاربست فناوری بلاکرقابت

 تحول و نوآوری فناورانه  <های صنتتی دولتی در شرتت

 دار است.متنی ۰۰۰9/۰ ۶7۱/۱۰ ۶۵۰/۰

چین  پذیری بین المللی مبتنی بر تاربست فناوری بلاکرقابت

 المللی تتامل با بازارهای بین <های صنتتی دولتی در شرتت

 دار است.متنی ۰۰۰9/۰ 398/۱۱ ۶۶۵/۰

چین  تاربست فناوری بلاکپذیری بین المللی مبتنی بر  رقابت

 شفافیت زنجیره تأمین هوشمند  <های صنتتی دولتی  در شرتت

 دار است.متنی ۰۰۰9/۰ ۱۴۱/۱۱ ۶۲۴/۰

چین  پذیری بین المللی مبتنی بر تاربست فناوری بلاکرقابت

 سازی سازمانی ظرفیت <های صنتتی دولتی در شرتت

 دار است.متنی ۰۰۰9/۰ ۲۱۴/۱۰ ۶3۰/۰

چین  پذیری بین المللی مبتنی بر تاربست فناوری بلاکرقابت

 محیط قانونی و سیاستی  <های صنتتی دولتی در شرتت

 دار است.متنی ۰۰۰9/۰ ۲۴3/9 ۵9۲/۰

رقابت پذیری بین المللی مبتنی بر تاربست فناوری بلاک چین 

 مزیت اقتصادی پایدار <های صنتتی دولتی در شرتت

 دار است.متنی ۰۰۰9/۰ 8۲۵/۱۴ 7۱8/۰

 

های بدست آمده در آزمون  های مدل با استفاده از میانگین رتبهبندی عملکردی ابتاد و مولفهبندی ابتاد مدل با آزمون فریدمن  اولویتاولویت

بالاترین اولویت را در میان متغیرهای مورد بررسی   ۶۱۰/3سازی سازمانی با میانگین رتبه  فریدمن بدین صورت بوده ته در ابتاد مدل  ظرفیت

در جایگاه دوم قرار دارد. محیط قانونی   ۵9۱/3المللی با میانگین رتبه دارد و در رتبه نخست قرار گرفته است. پس از آن، تتامل با بازارهای بین

دامه، تحول اند. در ادر رتبه چهارم جای گرفته  ۴۴8/3در رتبه سوم و مزیت اقتصادی پایدار با میانگین رتبه    ۵8۱/3و سیاستی با میانگین رتبه  

تمترین اولویت را داشته و در    3۶۲/3رتبه پنجم و شفافیت زنجیره تأمین هوشمند با میانگین رتبه    ۴۰9/3و نوآوری فناورانه با میانگین رتبه  

المللی از اهمیت بیشتری  سازی سازمانی و تتامل با بازارهای بیندهد ته توجه به ظرفیتبندی نشان میجایگاه ششم قرار دارد. این اولویت

تواند نقشی تلیدی در پیشبرد اهداف پژوهش ایفا تند، در حالی ته شفافیت زنجیره تأمین هوشمند تمترین تأثیرگذاری برخوردار است و می

 را در میان متغیرها دارد.

تنند. نوآوری تحول و نوآوری فناورانه  تحول و نوآوری فناورانه شامل چهار مؤلفه اصلی است ته هر یک نقش مهمی در پیشرفت این بتد ایفا می

دهد ته ارائه خدمات نوآورانه بیشترین تأثیر را در این ترین مؤلفه شناخته شده و نشان میعنوان مهمبه  ۶9۲/۲در خدمات با میانگین رتبه  

های  ها در سیستمدر جایگاه دوم قرار گرفته و بیانگر اهمیت مدیریت نوین داده  ۵97/۲های غیرمتمرتز با میانگین  حوزه دارد. مدیریت داده

تند و اتوماسیون  های فناوری ایفا میتوجهی در تقویت زیرساختنقش قابل  399/۲چین است. امنیت سایبری پیشرفته با میانگین  مبتنی بر بلاک

 ها دارد.در اولویت چهارم، اهمیت تمتری نسبت به سایر مؤلفه 3۱۲/۲فرآیندها با میانگین 

ترین عنوان مهمبه  ۶۲۰/۲چین با میانگین  ها با بلاکشفافیت زنجیره تأمین هوشمند  در بتد شفافیت زنجیره تأمین هوشمند، امنیت تراتنش

میانگین  چین با  باشد. ردیابی شفاف با بلاکهای زنجیره تأمین میدهنده اهمیت تأمین امنیت در تراتنشمؤلفه شناخته شده است، ته نشان

چین ها با بلاکچین در ارائه شفافیت در فرآیند ردیابی تأتید دارد. تاهش واسطهدر جایگاه دوم قرار دارد، ته بر توانایی فناوری بلاک  ۵۱۲/۲

ها و حذف  در جایگاه چهارم قرار دارند، ته بر تاهش هزینه  393/۲های عملیاتی با میانگین  در رتبه سوم و تاهش هزینه  ۴7۵/۲با میانگین  

 ها در زنجیره تأمین متمرتز هستند. واسطه 

بالاترین اولویت را در این بتد دارد و به   ۵۴۱/۲دهد ته مدیریت تغییر با میانگین  سازی سازمانی نشان میسازی سازمانی  بتد ظرفیتظرفیت

در رتبه دوم قرار گرفته است، ته به نقش پذیرش   ۵3۱/۲ها با تغییرات فناورانه اشاره دارد. پذیرش فناوری با میانگین  اهمیت سازگاری سازمان

در   ۴۵۲/۲و توسته دانش تارتنان با میانگین    ۴7۵/۲ها تأتید دارد. زیرساخت فناوری اطلاعات با میانگین  های جدید توسط سازمانفناوری

 تنند. های فناوری و توسته مهارت تارتنان تأتید میهای سوم و چهارم قرار دارند و بر اهمیت زیرساخترتبه 

سازی بالاترین اولویت را دارد و اهمیت همگام ۵3۱/۲المللی با میانگین راستایی مقررات داخلی و بینمحیط قانونی و سیاستی  در این بتد، هم

 ۴98/۲در رتبه دوم و قوانین حمایتی با میانگین  ۵۱۴/۲گری دولتی با میانگین دهد. تسهیلقوانین داخلی با استانداردهای جهانی را نشان می
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 ۴۵7/۲چین تأتید دارند. شفافیت حقوقی با میانگین  های حمایتی و همکاری دولت در توسته بلاکدر رتبه سوم قرار دارند، ته بر نقش سیاست

 تمترین اولویت را در این بتد دارد.

شود و بر نقش  ترین مؤلفه محسوب میمهم  ۶۱۶/۲چین با میانگین  ها با بلاکمزیت اقتصادی پایدار  در بتد مزیت اقتصادی پایدار، تاهش هزینه

چین با  در جایگاه دوم و نوآوری در محصولات با بلاک  ۵8۵/۲وری با میانگین  های عملیاتی تأتید دارد. افزایش بهرهچین در تاهش هزینهبلاک

تمترین اولویت را در این بتد به خود اختصاص    38۰/۲چین با میانگین  در رتبه سوم قرار دارند. ایجاد ارزش افزوده با بلاک  ۴۱9/۲میانگین  

 داده است.

بازارهای بین با  بازارهای بینتتامل  با  تتامل  تراتنشالمللی   با بلاکالمللی شامل چهار مؤلفه تلیدی است ته شفافیت  با  های جهانی  چین 

چین با  دهد. توسته بازارهای صادراتی با بلاکالمللی را نشان میدر رتبه اول قرار دارد و اهمیت شفافیت در متاملات بین  ۶3۴/۲میانگین  

در رتبه سوم قرار دارند. بهبود روابط تجاری   ۴۲۱/۲چین با میانگین  در جایگاه دوم و جلب اعتماد مشتریان خارجی با بلاک  ۵۵۴/۲میانگین  

 تمترین اولویت را در این بتد دارد.  39۰/۲چین با میانگین المللی با بلاکبین

ای استفاده گردید.  تک نمونه  tای  با توجه به حجم نمونه )قضیه حد مرتزی( از آزمون  سنجش وضتیت فتلی سازمان با آزمون تی تک نمونه

های  ، از نظر آزمودنی- 9۱/۰برابر با    tی  است، با توجه به مقدار آماره  ۵۵/۰و انحراف از متیار    97/۲متغیر تحول و نوآوری فناورانه دارای میانگین  

و انحراف از   9۵/۲پژوهش، متغیر تحول و نوآوری فناورانه در حد متوسط بوده است. متغیر شفافیت زنجیره تأمین هوشمند دارای میانگین  

ی ساز، متغیر شفافیت زنجیره تأمین هوشمند در حد متوسط بوده است. متغیر ظرفیت- ۴۱/۱برابر با    tی  است، با توجه به مقدار آماره  ۵3/۰متیار  

سازی سازمانی در حد ، متغیر ظرفیت ۰۴/۰برابر با    tی  است، با توجه به مقدار آماره  ۴9/۰و انحراف از متیار    ۰۰/3سازمانی دارای میانگین  

-۲3/۰برابر با    tی  است، با توجه به مقدار آماره  ۵۰/۰و انحراف از متیار    99/۲متوسط بوده است. متغیر محیط قانونی و سیاستی دارای میانگین  

است، با   ۵۱/۰و انحراف از متیار  98/۲متغیر محیط قانونی و سیاستی در حد متوسط بوده است. متغیر مزیت اقتصادی پایدار دارای میانگین  ،

المللی دارای میانگین ، متغیر مزیت اقتصادی پایدار در حد متوسط بوده است. متغیر تتامل با بازارهای بین۶۱/۰برابر با    tی  توجه به مقدار آماره

المللی در حد متوسط بوده است. در متغیر تتامل با بازارهای بین  ،۰۱/۰برابر با    tی  است، با توجه به مقدار آماره  ۴8/۰و انحراف از متیار    3

 باشند. های الگو، از نظر وضتیت موجود در حد متوسط میهای الگوی نهایی تحقیق، بیشتر مولفه ارزیابی مولفه

 گیری بحث و نتیجه

چین گیری از فناوری بلاکالمللی با بهرههای صنتتی دولتی در بازار بینپذیر شدن شرتتهای این پژوهش، ته با هدف مدلسازی رقابتیافته

سازی سازمانی،  دهنده آن است ته شش تم اصلی شامل  تحول و نوآوری فناورانه، شفافیت زنجیره تأمین هوشمند، ظرفیتانجام شده است، نشان

تنند. این المللی ایفا میپذیری بینالمللی، نقش اساسی در ارتقاء رقابتمحیط قانونی و سیاستی، مزیت اقتصادی پایدار و تتامل با بازارهای بین

 اند. شاخص تدوین شده و از دیدگاه خبرگان مورد تأیید قرار گرفته  9۶مؤلفه فرعی و   ۲۴شش تم، در قالب 

های  تنندگان بر اهمیت تحول فناورانه از جمله اتوماسیون فرآیندها، استفاده از قراردادهای هوشمند و زیرساختدر بخش تحلیل تیفی، مشارتت

همخوان است   (Feng et al., 2020)و    (Bechtsis et al., 2019)چین تأتید داشتند. این یافته با نتایج پژوهش  فناورانه سازگار با فناوری بلاک

چین تند ته بلاکتأتید می  (Helo & Hao, 2019)اند. همچنین،  سازی فرایندهای تولید و توزیع دانسته چین را عاملی مؤثر در بهینه ته بلاک

ها، باعث  ها و ثبت غیرقابل تغییر دادهآفرینی تند و با حذف واسطهعنوان یک ابزار تلیدی در توسته عملیاتی زنجیره تأمین نقشتواند بهمی

 افزایش سرعت و شفافیت شود.

یافته از  تراتنش یکی دیگر  امنیت  تأمین است ته در قالب ردیابی،  پژوهش، نقش شفافیت در زنجیره  این  های  ها و تاهش هزینههای مهم 

چین اند بلاکمطابقت دارد ته اشاره ترده  (Tao et al., 2019)و    (Duan et al., 2020)عملیاتی بیان شده است. این موضوع با نتایج مطالتات  

 ,Tian)تردن قابلیت ردیابی و جلوگیری از تقلب، اعتماد بازیگران زنجیره تأمین را افزایش دهد. در همین راستا، پژوهش  تواند با فراهممی

 شود. ها و ارتقاء اعتماد مشتریان میدهد ته قابلیت رهگیری زنجیره تأمین، منجر به پاسخگویی بهتر در برابر بحراننیز نشان می (2018

دهد بدون  هایی مانند پذیرش فناوری، توسته دانش تارتنان و مدیریت تغییر شناسایی شد ته نشان میسازی سازمانی، تماز منظر ظرفیت

همخوان است    (Yutia et al., 2022)چین ممکن نیست. این یافته با نتایج مطالته  هایی همچون بلاکآمادگی فرهنگی و نهادی، پذیرش فناوری

چین در ساختارهای سازمانی به  های فناورانه در سطح نیروی انسانی، پذیرش بلاکدهد در صورت نبود آموزش و ارتقاء مهارت ته نشان می
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تند ته مشابه  های توچک و متوسط اشاره میچین در شرتتبه موانع پذیرش بلاک  (Kaur et al., 2024)شکست منجر خواهد شد. همچنین،  

 های دولتی ایران نیز هست. های ساختاری در شرتتچالش

راستایی با مقررات  گری دولتی و همدر حوزه محیط قانونی و سیاستی نیز مشخص شد ته وجود قوانین حمایتی، شفافیت حقوقی، تسهیل

سازگار است ته    (Jeanneret Medina et al., 2024) های پژوهش  چین ضروری است. این موضوع با یافتهسازی مؤثر بلاکالمللی، برای پیادهبین

 Akter) چین تأتید دارد. همچنین، پژوهش  های تأمین مبتنی بر بلاکهای اعتمادساز مبتنی بر نظریه عاملیت در زنجیرهبر اهمیت چارچوب 

et al., 2024)  سازی های پیادهترین چالشچین، از مهمتأتید دارد ته نبود قوانین روشن و عدم شناخت درست از پیامدهای قانونی فناوری بلاک

 توان آن را به ساختارهای تولیدی و صنتتی نیز تتمیم داد.آن در صنایع حسابداری و مالی بوده ته می

شده، قدرت تبیین مناسبی در  سازی متادلات ساختاری تحلیل شد، نشان داد ته متغیرهای شناسایینتایج تمی پژوهش، ته بر مبنای مدل

وری و ایجاد ارزش  ها، افزایش بهرههای مربوط به مزیت اقتصادی پایدار مانند تاهش هزینه ویژه مؤلفه المللی دارند. بهپذیری بینتبیین رقابت

تند ته نوآوری مبتنی بر فناوری نیز تأیید می (Gong et al., 2024)های پژوهش چین، از بار عاملی بالایی برخوردار بودند. یافتهافزوده با بلاک

نشان داده است ته   (Sreenivasan & Suresh, 2023)تواند عملکرد مالی و اقتصادی زنجیره تأمین را بهبود بخشد. همچنین،  چین میبلاک

 تند. عنوان مزیت رقابتی بلندمدت عمل میتند و بهوتارها ایفا میتوجهی در پایداری تسبچین، نقش قابلبلاک

های  هایی همچون جلب اعتماد مشتریان خارجی، بهبود روابط تجاری جهانی و شفافیت تراتنشالمللی، شاخصدر زمینه تتامل با بازارهای بین

چین را ابزاری برای ایجاد مزیت بازاریابی  همخوان است ته بلاک  (Peres et al., 2023)المللی، مورد تأتید قرار گرفتند. این یافته با پژوهش  بین

تننده  عنوان عامل تسهیلچین را بهدر تحلیل خود، بلاک  (Jain et al., 2021) و بهبود درک برند در بازارهای جهانی مترفی ترده است. همچنین،  

 المللی قرار دارد.پذیری بینهای اخلاقی برند مترفی ترده ته در ارتباط مستقیم با رقابتدر ایجاد اعتماد و تقویت ارزش

های تیفی دارد. استفاده از تحلیل مضمون با اتکا به رویکرد  های تحلیل تم در پژوهشراستایی نظری خوبی با مدلمطالته حاضر، همچنین هم

، به شناسایی ساختار نظری منسجم برای توسته مدل نهایی تمک ترد.  (Anderson, 2007)و    (Clarke & Braun, 2006, 2013)ای  مرحله شش

سازی تمی در مرحله پایانی تطابق متناداری نشان دادند ته نشان از انسجام های حاصل از تحلیل تیفی با نتایج دلفی و مدلهمچنین، داده

 نظری و تجربی مدل پیشنهادی دارد.

پذیری  های تلیدی رقابتصورت متنادار، مؤلفهتواند بهچین میتند ته تاربست فناوری بلاکهای پژوهش حاضر تأیید میدر مجموع، یافته

شرط آنکه اقدامات ساختاری، نهادی و فرهنگی مناسب برای پذیرش این فناوری در های صنتتی دولتی ارتقاء دهد؛ بهالمللی را در شرتت بین

 سطوح مختلف سازمانی و سیاستی فراهم شود. 

پذیری نتایج را به  های این پژوهش، تمرتز آن بر یک مورد خاص یتنی مجتمع مس سرچشمه بوده است ته تتمیمترین محدودیتیکی از مهم

تند. همچنین، با وجود تلاش پژوهشگر در استفاده از روش ترتیبی و گردآوری داده از طریق تحلیل های صنتتی دولتی محدود میسایر شرتت

چین و عدم  ها وجود دارد. محدودیت دیگر به پیچیدگی مفهوم بلاکنامه، امکان بروز سوگیری در تفسیر تیفی دادهمضمون، دلفی و پرسش

 گردد ته ممکن است بر دقت نظرات آنان اثر گذاشته باشد. آشنایی تامل برخی از خبرگان با ابتاد فنی آن بازمی

های متفاوتی همچون پتروشیمی، خودروسازی و های صنتتی دیگر و در حوزهشود ته این مدل در شرتتهای آینده پیشنهاد میبرای پژوهش

چین پذیری مبتنی بر بلاکهای دولتی و خصوصی در زمینه رقابتفولاد نیز آزمون شود. همچنین، امکان انجام مطالتات تطبیقی بین شرتت

تواند به پذیری نیز میهای رقابتتر شاخصای و هوش مصنوعی برای تحلیل دقیق تاوی، تحلیل شبکه های دادهوجود دارد. استفاده از روش 

 غنای مطالتات آتی بیفزاید. 

چین در صنایع دولتی  های این پژوهش برای طراحی نقشه راه استقرار بلاکتوانند از یافتهویژه وزارت صنتت و متدن، میهای دولتی بهسازمان

چین، اصلاح قوانین حمایتی، و توسته های آموزشی برای توانمندسازی نیروی انسانی در زمینه بلاکاستفاده تنند. همچنین، برگزاری دوره

های فناوری اطلاعات از دیگر اقدامات مهم است. در سطح تلان، تدوین استانداردهای مشترک با تشورهای همسایه برای تسهیل زیرساخت 

 تواند مزیت رقابتی را برای ایران به همراه داشته باشد.چین میالمللی مبتنی بر بلاکتتاملات بین

 مشارتت نویسندگان 

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا تردند. 
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 گونه تضاد منافتی وجود ندارد. در انجام مطالته حاضر، هیچ

 موازین اخلاقی

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.

 ها شفافیت داده

 ها و مآخذ پژوهش حاضر در صورت درخواست از نویسنده مسئول و ضمن رعایت اصول تپی رایت ارسال خواهد شد. داده

 حامی مالی 

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.
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