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Objective: This study aims to rank the key sustainability indicators for urban 

transportation using data extracted from Twitter and a Delphi method for expert 

validation. 

Methodology: The study utilized a two-stage approach: first, data collection from 

Twitter using relevant keywords and hashtags over two distinct periods 

(September 2020–April 2021 and February–April 2023), resulting in 55,340 

relevant tweets. Sentiment analysis was conducted to classify tweets into positive, 

negative, and neutral categories. In the second stage, the Delphi method was 

employed with 32 transportation experts who analyzed the extracted data and 

identified 13 critical issues in sustainable transportation. The issues were then 

ranked using a five-point Likert scale based on their importance. 

Findings: The findings revealed that "high transportation costs" emerged as the 

most critical issue, with a mean score of 4.75 out of 5. "Air pollution" and "traffic 

congestion" were ranked second and third, with mean scores of 4.719 and 4.688, 

respectively. Other identified challenges included the high cost of fuel, lack of 

parking spaces, poor vehicle conditions, insufficient driver skills, and inadequate 

salaries for drivers. Sentiment analysis indicated significant negative sentiments 

towards environmental and economic factors, particularly costs and pollution, 

while social factors like driver behavior and vehicle cleanliness received mixed 

sentiments. 

Conclusion: The study underscores the multifaceted challenges in achieving 

sustainable transportation, with economic factors like costs and environmental 

issues such as air pollution being the most pressing concerns. The results highlight 

the need for targeted policies, such as subsidies, technological advancements in 

green transportation, and public awareness campaigns, to address these issues 

effectively and promote sustainable urban mobility. 

Keywords: Sustainable transportation, urban mobility, Twitter analysis, Delphi 

method, sustainability indicators, social factors, economic factors, environmental 

factors, urban planning, sentiment analysis. 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 

Sustainable urban transportation plays a critical role in enhancing quality of life, reducing 

environmental impacts, and promoting economic and social equity. Urbanization and the growing demand 

for transportation services have increased the focus on sustainable solutions that address complex 

challenges in modern urban systems (Bouillass et al., 2021). Sustainable transportation encompasses three 

core dimensions: social, economic, and environmental. Each dimension poses unique challenges and 

requires comprehensive analysis for effective planning and implementation. 

Economic factors, such as affordability, are critical for ensuring that sustainable transportation 

systems are accessible to diverse user groups. Cost issues often hinder the adoption of sustainable 

transportation modes, as identified in prior studies emphasizing the role of affordability in user decision-

making (Chou, 2017; Gompf et al., 2021). Meanwhile, environmental considerations, including air pollution 

and fuel consumption, have emerged as pressing concerns. Studies highlight that transitioning to cleaner 

energy sources and reducing greenhouse gas emissions can mitigate these challenges (Onat et al., 2021). 

The social dimension, focusing on inclusivity, user satisfaction, and behavior, is equally significant. 

Research has revealed that user experiences, such as driver behavior and vehicle cleanliness, directly 

impact the acceptance of sustainable transportation systems (López-Carreiro et al., 2023). 

Despite the availability of extensive literature on sustainable transportation, there remains a need 

for integrated approaches that utilize real-time data and stakeholder insights to identify and address key 

challenges. This study aims to bridge this gap by using data from Twitter to identify and rank critical 

sustainability indicators, supported by expert validation through the Delphi method. By focusing on 

economic, social, and environmental dimensions, this study seeks to provide actionable insights to 

improve urban mobility systems and promote sustainable transportation practices. 

Methodology 

This study adopted a two-stage methodological framework. The first stage involved collecting data 

from Twitter using relevant keywords and hashtags over two distinct periods: September 2020–April 2021 

and February–April 2023. A total of 55,340 relevant tweets were gathered. Sentiment analysis was 

performed on these tweets, categorizing them into positive, negative, and neutral sentiments to understand 

public perceptions of various sustainability dimensions. 

In the second stage, the Delphi method was employed to validate findings and identify critical 

issues. A panel of 32 transportation experts reviewed the data and identified 13 key issues affecting 

sustainable transportation. Using a five-point Likert scale, the experts ranked these issues based on their 

perceived importance. The Delphi process consisted of three iterative rounds to ensure consistency and 

consensus among the participants. 

Findings 

The findings revealed "high transportation costs" as the most critical issue, with an average score 

of 4.75 out of 5. It was followed by "air pollution" (4.719) and "traffic congestion" (4.688). Other 

significant issues identified included "high fuel costs," "lack of parking spaces," "inadequate vehicle 

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8933


Farahmand et al.                                                                                                             Dynamic Management and Business Analysis 4:1 (2025) 326-347  

 

conditions," "insufficient driver skills," and "low driver salaries." Sentiment analysis of the tweets showed 

a predominance of negative sentiments toward environmental and economic factors, particularly costs and 

pollution. 

Social factors, such as driver behavior and vehicle cleanliness, elicited mixed sentiments. The 

analysis also revealed that while environmental concerns were associated with significant negative 

sentiment, issues related to affordability and accessibility were recurrent themes in economic discussions. 

Overall, the results underscored the multifaceted nature of sustainable transportation challenges, with 

economic and environmental dimensions being the most prominent. 

Discussion and Conclusion 

The study’s findings align with existing research emphasizing the centrality of affordability, 

environmental sustainability, and inclusivity in urban mobility systems. Previous studies have shown that 

high transportation costs are a significant barrier to adopting sustainable transportation modes, particularly 

in low- and middle-income regions (Chou, 2017; Gompf et al., 2021). Addressing affordability issues 

through subsidies, dynamic pricing models, and public funding can significantly enhance accessibility and 

promote widespread adoption of sustainable transportation solutions. 

Environmental concerns, especially air pollution, are consistent with global findings on the adverse 

effects of traditional transportation systems (Onat et al., 2021). Transitioning to electric and hybrid vehicles 

and investing in renewable energy infrastructure are critical strategies for reducing emissions and 

achieving environmental sustainability (Liu & Dijk, 2022). The results also highlight the importance of 

public awareness campaigns to encourage eco-friendly transportation practices, a strategy supported by 

studies emphasizing the role of education in fostering environmental consciousness (Grande-Ayala, 2024). 

Traffic congestion, identified as the third most critical issue, underscores the need for intelligent 

traffic management systems and optimized urban planning. Research suggests that integrating smart 

technologies and data-driven decision-making can mitigate congestion and enhance the efficiency of 

urban mobility systems (Šoštarić et al., 2021). Social factors, such as driver and passenger behavior, have 

also been shown to impact user satisfaction, further emphasizing the need for comprehensive training 

programs and quality assurance mechanisms for transportation services (López-Carreiro et al., 2023). 

This study’s methodology, combining real-time data analysis from Twitter with expert validation, 

provides a robust framework for identifying and prioritizing challenges in sustainable transportation. 

However, its reliance on Twitter data introduces limitations, such as potential biases related to user 

demographics and language constraints. Future research could expand this framework to include multiple 

data sources and languages, enhancing the generalizability and inclusivity of findings. 

In conclusion, this study identifies high costs, air pollution, and traffic congestion as the primary 

challenges in achieving sustainable urban mobility. Addressing these issues requires targeted policies, 

such as financial incentives, investments in green technologies, and public engagement initiatives. By 

integrating real-time public feedback with expert insights, this study offers actionable recommendations 

for policymakers and practitioners aiming to develop more sustainable and equitable transportation 

systems. 
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  ی ها استفاده از داده با    ی ونقل شهر در حمل   ی دار ی پا   ی د ی و    ی ها شاخ    ی بند م العه با هدف رتبه   ن ی ا هدف:  

  م العه :  شناسی روش   .انجام شده است   ي وارشناس   ي اعتبارسنج   ی برا   ي و روش دلف  تر یی شده از تو استخراج 

  ي مرتبط در دو دوره زمان   ی ها و هشتگ   ها دواژه ی با استفاده از و   تر یی تو   ی ها در دو مرح ه انجام شد: ابتدا داده 

  55,۳۴۰  ی شد وه منجر به گردآور   ی آور (  مع ۲۰۲۳  لی تا آور   هی و فور   ۲۰۲۱  لی تا آور   ۲۰۲۰)سپتامبر  

انجام شد.    ي و خنث  ي مثبت، منف  یها به دسته   ها ت یی تو   ی بند طبقه   ی اح اسات برا   ل یمرتبط شد. تح    ت یی تو 

در    ی د ی م ئ ه و    ۱۳وار گرفته شد تا  ونقل به وارشناس حمل   ۳۲با مشاروت    يدر مرح ه دوم، روش دلف 

پا حمل  مق   یي شناسا   دار ی ونقل  از  استفاده  با  اهم   ی ا در ه پنج   کرت ی ل  اس ی و  اساس    .شوند   ی بند رتبه   ت ی بر 

  یي چالش شناسا   ن ی تر مهم   5از    ۴.۷5  ن ی انگ ی با م   "ونقل حمل   ی ها نه ی بالابودن هز "نشان داد وه    ها افته ی :  ها افته ی 

دوم و سوم قرار    ی ها در رتبه   ۴.۶88و    ۴.۷۱۹  ی ها ن ی انگ ی با م     ی ترتبه   "ک ی تراف "و    "هوا   ي آلودگ "شده است.  

مهارت  "،  "نامناس  خودروها   طی شرا "،  "پارک   ی نبود  ا "،  "سوخت   ی بالا   نهیهز "ها شامل  چالش   ری گرفتند. سا 

و    ي   ی مح  ت ی اح اسات نشان داد وه ابعاد ز  ل ی بودند. تح   "رانندگان   ي حقو  ناواف "و    "رانندگان   ي ناواف 

  ي وه عوامل ا تماع   ي اند، در حال ورده   جاد ی واربران را ا   ي نگران   ن ی شتر یب   ، ي و آلودگ   ها نه ی هز   ژه ی و به   ، ی اقتصاد 

متفاوت  نظرات  خودرو  نظافت  و  رانندگان  رفتار  برانگ   ي مانند    ی ها چالش   م العه :  ی ر ی گ جه ی نت  .ختند ی را 

پا به حمل   ياب ی در دست   ی چندبعد  اقتصاد   دهد ي و نشان م   وند ي را بر  ته م   دار ی ونقل  مانند    ی وه عوامل 

  ی بر لزوم ا را   ج یه تند. نتا   ي اص   ی ها ي هوا از  م ه نگران   ي آلودگ   ر ی نظ   ي   ی مح  ت ی و م ائل ز  ها نه ی هز 

  ی ارتقا   ی برا   يعموم   ي بخش ي آگاه   ی ها ن ی و ومپ  ز سب   ی ها ی توسعه فناور  ها، ارانه ی   ری هدفمند، نظ   ی ها است ی س 

 دارد.   د ی تأو  ی ونقل شهر در حمل   ی دار ی پا 

پا حمل کلیدواژگان:   شهر   دار، ی ونقل  دلف  تر، یی تو   لی تح    ، ی تحرک  عوامل    ، ی دار ی پا   ی ها شاخ    ، ي روش 
 اح اسات.   لی تح    ، ی شهر   ی ز ی ر برنامه   ، ي   ی مح  ت ی عوامل ز   ، ی عوامل اقتصاد   ، ي ا تماع 
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 مقدمه 

و واهش    یشهر  يزندگ  تیفیو  یدر ارتقا  ل یبديب  ينقش  ،یشهر  داریتوسعه پا  ياص   یاز محورها  يکیعنوان  به  دار،یونقل پاحمل 

را   داریپا   یها تمیونقل وارآمد، تو ه به سحمل   یتقاضا برا  شیو افزا  ينی شهرنش  عیدارد. رشد سر  يو ا تماع   ي یمح تیز  يمنف  یامدهایپ 

است و   ي یمح ت یفراتر از صرفاً واهش اثرات ز  داریونقل پا. حمل(Bouillass et al., 2021)ورده است    لیتبد  ریذ ناپ ا تناب   يبه ضرورت

 ریدر م   ی متعدد  یهاحال، چالش  نیدر  وامع م رح است. با ا  یاقتصاد  یورو بهره  يعدالت ا تماع  یارتقا  یبرا  یدیو   یعنوان ابزاربه

 . (Chou, 2017)است   ي و حل م ائل اساس  یيشناسا ی امع برا  یهاپژوهش  ازمندین ههدف و ود دارد و  نیبه ا يابیدست

ز  یاقتصاد  ،يا تماع   یهادربردارنده  نبه  داریپا  ونقلحمل  هر    ي یمح تیو  وه  آن  کیاست  نقشاز  توسعه    یدیو   يها  در 

ابعاد    ي ابیبه ارز  توانديم   یفاز  یهاو مدل  ارهی چندمع  لیتح   یهااند وه استفاده از روش نشان داده  قاتی. تحقوننديم  فا یوارآمد ا  یها تم یس

مدال   عیتوز  لیتح  قیاز طر یونقل شهرحمل ی راستا، درک الگوها نی. در هم(Farmaki et al., 2021)ومک وند   داریاونقل پمخت ف حمل

( نقش  AHP)  يمراتبس   ه  لیمانند تح   یي ابزارها  ن، ی. علاوه بر ا(Gadžo, 2024)دارد    یاژهیو  تیواربران اهم  ي واقع  یازهای و شناخت ن

 .(Gompf et al., 2021)حوزه ومک ونند  نیدر ا  های ریگمیبه بهبود تصم تواننديدارند و م یداری پا یها شاخ  یبندتیدر اولو يمهم

ز  یي هادر حال توسعه، چالش  یوشورها  در افزا  یهارساختیمانند ومبود  و محدود  يآلودگ   شیمناس ،  بر    یاقتصاد  یهاتیهوا 

 Abedini Nazari et al., 2024; Huertas et al., 2021; Shahmohamadi et)ه تند    رگذاریتأث  داری ونقل پاحمل  یها تمیتوسعه س

al., 2023; Varshavi et al., 2024)شده  ه تند. م العات انجام  نینو  یکردهایو استفاده از رو  قیدق  یهای زیربرنامه  ازمندی ها نچالش  نی. ا

  توانديفناورانه م   ی با ابزارها  یو اقتصاد  يا تماع   ی کردهایرو  قیوه ت ف  دهندينشان م  قا،یو آفر  نیلات  یکایدر مناطق مخت ف  هان، از  م ه آمر

 .(Grande-Ayala, 2024; Li & Samimi, 2023)ونقل منجر شود خدمات حمل تیفیبه بهبود و

.  گذارديم  ریو سلامت شهروندان تأث  يزندگ  تیفیبر و  ماًیآن است وه م تق  ي یمح ت یز  راتیتأث  دار، یونقل پاابعاد حمل  نیترمهم  از

ا  یشهر   تیزطیمح   یعوامل تخر  نیترياز اص   يکی  ،يسنت  یاز خودروها  ي ناش  یاگ خانه  یگازها  شیافزا از   نیاست. در  راستا، استفاده 

  ی هاداده  ي. بررس(Onat et al., 2021)شده است    شنهادیاثرات پ   نیدر واهش ا  داریپا  یي هانیگزیعنوان  ابه  يکیو الکتر  یدیبریه  یخودروها

به واهش    تواند يم  يونقل اشتراوحمل  یها  تمیس  جیو ترو  ي یف   یهاوه واهش مصرف سوخت  دهد ينشان م   ر یدپذیتجد  ی هایمرتبط با انرژ

 . (Šoštarić et al., 2021)  ندومک و ي یمح ت یاثرات ز

ا  علاوه به  يآلودگ   ن،یبر  چالش  يکیعنوان  هوا  ز  یهااز  نه   ي یمح تیمهم  وه  است  بر م رح  ب که  شهروندان،  سلامت  بر  تنها 

نوع حمل  یهای ریگمیتصم انتخاب  در  تأثواربران  دادهگذارد يم   ریونقل  نشان  ارتقا. م العات  وه    ی هایگذار استیو س  يعموم  ي آگاه  یاند 

 . (Kalakou et al., 2021)چالش داشته باشند  نیدر مقاب ه با ا ی دیو   نقش تواننديهوشمندانه م

مانند رفتار رانندگان و    یيهاواربران است. شاخ   يو راحت  تیامن  ،يشامل عدالت در دسترس  داری ونقل پاحمل  يا تماع   یها نبه 

. (López-Carreiro et al., 2023)  ندی آيواربران به شمار م  ت یبر رضا  رگذاریاز عوامل تأث  رها یم   ي منیونقل و احمل  ل یم افران، نظافت وسا

 داری پا یها تم ی س  تیبه تقو  توانديم  زیو بهبود حقو  و دستمزد رانندگان ن  يشغ   یهافرصت  جادیاند وه ام العات نشان داده  ،راستا  نیدر هم

 . (Nagy & Csiszár, 2022) ونقل ومک وند حمل 
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  ی ذاب برا  يمال  یهاو ارائه مدل  هانهیاست. واهش هز  داری پا  ی ها تم ی استفاده از س  یبرا  ياز موانع اص   يکیونقل،  حمل   نهیهز

و    رهایم   یسازنهیبه  یبرا  یزیربرنامه  ن،ی. همچن(Marcarian et al., 2023)دارد    ها  تمیس  نیا  رشیپذ  شیدر افزا  يواربران، نقش مهم

 .(Rahman et al., 2022)ومک وند   ها تمیس ن یا یيوارا شیبه افزا  توانديم یشهر کیواهش تراف

منجر   تر قیدق  ی ها و ارائه راهکارهاچالش  یي به شناسا  تواند يم  داری ونقل پاحمل  ل یدر تح   یمحور اند وه دادهنشان داده  قاتیتحق

از داده(Šoštarić et al., 2021)شود   استفاده  رفتار واربران، تح   یها.  با  ارز  کیتراف  عیتوز  لیمرتبط  ز  يابیو  از  م ه    ي یمح ت ی اثرات 

به س  یيابزارها تصم  گذاراناستیاست وه  م  یریگم یدر  بررس  نیالذا،    .(Liu & Dijk, 2022)  ونديومک  با هدف  رتبه  يم العه    ی بندو 

 ل یمدرن مانند تح   یها با استفاده از ابزارهاآن  ل یو تح   ترییشده از تواستخراج   یهابر اساس داده داریونقل پاحمل  ياب یارز  یدیو  یهاشاخ 

 انجام شده است. ي دلف ندیاح اسات و فرا

 پژوهش   روش

  ون ی  یم  ۳۳۰با داشتن    ترییها انجام شد. توداده   لیو تح   یآور مع  یبرا  يعنوان پ تفرم اص به   ترییم العه با تمروز  امع بر تو  نیا

 5۰۰. با ارسال حدود  دهديشده توسط واربران را ارائه م  دیتول   یاز محتوا  يغن  یواربر فعال روزانه، ب تر  ونی یم  ۱۳۴واربر فعال ماهانه و  

در مورد م ائل مرتبط با    يبازخورد عموم  افتیدر  یبرا  آلدهیا  ي یپ تفرم مح  نی(، اهیدر هر ثان  تییتو  5۷8۷در روز )معادل    تییتو  ونی یم

 ی و واربرد  ياتیمحدود شد تا از  نبه عم   يمشخص  يم العه به بازه زمان  ن یا  لیها، تح داده  می. با تو ه به حجم عظونديونقل فراهم محمل 

 حاصل شود. نانیاطم ها هبودن داد

ونقل  مرتبط با حمل  یهاتییتو  یگردآور  یها براو هشتگ  هادواژهیبر و   يمبتن  یواوداده  یهاک یها شامل تکن داده  یآور مع  ندیفرآ

مرتبط با    یادیآغاز شد تا م ائل بن  يبر روش دلف  يمبتن  یام العه  تون،ی افزار پابا استفاده از نرم  ها،دواژهی امع و    لیبود. پس از تح   داری پا

ونقل  فعالان، و متخصصان حوزه حمل  ران،یمتشکل از مد  يمرح ه، پن   نیشوند. در ا  یيها شناساآن   یریگشکل  یو سازووارها  داریپا   ونقلحمل 

 شدند.  یدعوت به همکار

برا  ۳۶شده،  متخص  دعوت   ۴۴مجموع    از نها   ینفر  از نظر دقت و    ۳۲  یهاپاسخ  تیشروت در م العه موافقت وردند و در  نفر 

  ی هادواژهیپرداخت و و   داری ونقل پادر حمل  جیم ائل را  رامونیپ   يبه بحث و بررس  يپنل تخصص  نیقرار گرفت. ا  د ییبودن مورد تأ   یواربرد

  یي گذشته براساس پارامترها  ی هات ییتو  یآور مع   یبرا  ترییتو  ی  تجو  APIوردند. در ادامه، از    یبندتیو اولو  خراجحوزه را است  نیمرتبط با ا

هدفمند و مرتبط با اهداف م العه را  یها به داده يامکان دسترس کردیرو ن یونندگان استفاده شد. امکان و ارسال ها، دواژهیها، و هشتگ رینظ

 فراهم ورد. 

تح   شدهیآور مع  یهاداده  لیتح  شد:  انجام  مرح ه  دو  شناسا  لیدر  و  تح   یي اح اسات  مرح ه  در  از    لیالگوها.  اح اسات، 

و مات،    ي فراوان  لیالگوها، تح   یياستفاده شد. در مرح ه شناسا  ها تییاح اسات تو   یتشخ  یبرا  VADERو    TextBlob  رینظ  یي هاوتابخانه

  يشامل فراوان  هالیتح   نیا  جیها به وار گرفته شد. نتا و ارتباطات آن  جیموضوعات را  یيشناسا  یبرا  يا تماع   یهاشبکه  لیو تح   یبندخوشه 

را براساس تخص  خود   داریونقل پا مرتبط با حمل  ی ادیقرار گرفت تا حداقل پنج م ئ ه بن  يپنل تخصص  اریدر اخت  ي ها و نظرات عمومهشتگ

 ونند.  یي شناسا ترییتو یهاو داده

  ار یبا سوالات باز در اخت  یيهاشوند. در دور اول، پرسشنامه يو اعتبارسنج  شیپالا هاافتهیمرح ه تکرار شد تا  نیدر چند يدلف ندیفرآ

ونند.    انیب  ي یمح تیو ز  یاقتصاد  ،ي در ابعاد ا تماع   داریونقل پاونندگان قرار گرفت تا نظرات خود را درباره م ائل مرتبط با حمل شروت
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ها با استفاده از روش پاسخ  نی. اافتی لیو مجزا تق   يساختار اص  ۱۳به  ،یبند و گروه ل یشد وه پس از تح  افت یپاسخ در ۱۳۴ن مرح ه، یدر ا

 مشترک استخراج شوند. می و مفاه یي ها شناساآن انیم  یهاشدند تا شباهت لیتح  يفیو یبندخوشه 

  یهابر داده  يمبتن  هاافتهیحاصل شود وه    نانیانجام شد تا اطم  یياستقرا  یانه ی زم  هیبراساس نظر  یودگذار  ندیم العه، فرآ  نیا  در

حفظ استقلال   یشدند و برا  یبندو طبقه   لیدقت تح وارشناسان به  قیباز، عبارات دق  یه تند. در مرح ه ودگذار  دیی قابل اعتبار و قابل تأ 

شماره ود اختصاص    کیونندگان، به هر ودام  اطلاعات شروت  يحفظ محرمانگ  یعلاوه، براادغام شدند. به  گریکدیمشابه با    یاوده  م،یمفاه

 داده شد. 

شدند.   یبندتیاولو "وم  ي یخ"تا  "ادیز ي یخ"از  یاپنج در ه  کرتیل اس یبراساس مق شده یيشناسا ی ساختارها ، یمراحل بعد در

تعداد   ن، یانگیم یمرت  شدند. در صورت ت او ي نزول  یبه ترت نیانگیشده به هر ساختار محاسبه و ساختارها براساس مداده ازاتیامت نیانگیم

شد    هینمرات گروه مقا  نیانگیوننده با مهر شروت  هیاول  یبندتیاولو  ،یيقرار گرفت. در دور نها   یبندرتبه   اریمع  "ادیز"و   "ادیز  ي یخ"نمرات  

 ومک ورد.  ج یبه بهبود دقت و ان جام نتا ندیفرآ  نیو اصلاح ونند. ا ينیونندگان خواسته شد نظرات خود را بازبو از شروت

 هایافته

و از    ۲۰۲۱ لیتا آور ۲۰۲۰از سپتامبر  ي مشخ ، در دو بازه زمان یدیمرتبط با و مات و  یهاتییاز تو یبردارم العه، نمونه نیدر ا

 55,۳۴۰مجموعاً    ند، یفرآ  نیا  ي متمروز بود و ط  ي یبا زبان انگ   یي هاتییتو   یبر رو  یبردارنمونه  نیانجام شد. ا  ۲۰۲۳  لیتا آور  ۲۰۲۳  هیفور

 استخراج شدند: يدو روش اص  قیها از طرداده نیشدند. ا لیو تح  یگردآور رتبطم تییتو

استخراج    یروش برا  نی. اونديروز را فراهم م زنده و به  ی هابه داده  يوه امکان دسترس  ترییتو  نگیمیاستفاده از روش استر  نخ ت،

را با حجم   تريمیقد  یهابه داده  يوه امکان دسترس  ترییتو  Cursor APIواربرد دارد. دوم، استفاده از    دی د  یهات ییاز تو  یالحظه  یهاداده

 شود. یمجموعه داده ممکن گردآور نیتربودند و ومک وردند تا  امع  گریکدیدو روش مکمل  نی. اسازديفراهم م ها ت ییاز تو یشتریب

  ۳۰.8۴اح اس مثبت،    یدارا  هاتییدرصد از تو  ۴۷.۶۴نشان داد وه    شده یگردآور  یهاداده  یاح اسات بر رو  لیحاصل از تح   جینتا

شامل    ها تییدرصد از تو  ۳۰  باًینشان داد وه تقر  ها تییساختار تو  يبررس  ن،یبودند. همچن  يدرصد خنث  ۲۱.5۲و    ياح اس منف  یدرصد دارا

 هشتگ بودند. 

شد، چرا   یيهاتیامر منجر به محدود نیاست. ا افتیو زنده قابل در ی ار یهافقط داده نگ،یمیبه ذور است وه در روش استر لازم

براشد ينم  افت ی  يمرتب   ی هاتییموارد صفر بود و تو  يدر برخ  يحت  ا یوم    اریها ب حجم داده  هادواژهیاز و   يوه در برخ ا  ی.  بر    نیغ به 

  شتر یاما با تعداد ب   تريمیقد  يوم  یهاتیی به تو  ياستفاده شد وه امکان دسترس  Cursor APIها با استفاده از  از روش استخراج داده   ت،یمحدود

  نیدر ا  نگیمیروش استر  یهاتیشود و از محدود  یگردآور  لیتح   یبرا  یترومک ورد تا مجموعه داده  امع  یاستراتژ  ن یرا فراهم ورد. ا

 پژوهش واسته شود. 

های اینترنتي  ونقل عمومي، تاو يهای حملهدف این بخش از م العه، بررسي ع ل اص ي گرایش م افران به استفاده از انواع سی تم 

های  ها، یعني انگیزانندهو خودروهای اشتراوي، در مقای ه با استفاده از خودروی شخصي است. این تح یل با تمروز بر سه دسته اص ي انگیزاننده

ها با استفاده از و مات و یدی و  انجام شد. داده  ۲۰۲۱تا آوریل    ۲۰۲۰ماهه از سپتامبر  ای هشتمحی ي، در بازهاقتصادی، ا تماعي و زی ت

 .آوری شدنداند، از توییتر  مع ارائه شده ۱ دول های پرواربرد وه در هشتگ
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 های مشتریابعاد انگیزش

 ابعاد انگیزشي مشتریان  های مرتبط هشتگ

#cost, #price, #zipcar + cost, #uber + cost اقتصادی 

#urbantransport, #traffic, #publictransport  ا تماعي 

#carfuel, #airpollution, #sustainable محی يزی ت 

 

ها با استفاده از تح یل ق بیت اح اسات، به تفکیک اح اسات مثبت، منفي و خنثي مورد بررسي قرار گرفتند. هدف اص ي،  این داده

های مربوط به ابعاد ا تماعي و اقتصادی  دهد وه توییتگیری عاطفي واربران ن بت به هر یک از این ابعاد بود. نتایج نشان ميشناخت  هت 

 محی ي، ق بیت منفي غال  بود.  بیشترین ق بیت مثبت را داشتند، در حالي وه در بعد زی ت

 1شکل 

 انیمشتر زشیابعاد انگ ياح اس لیتح 

 
 

نشان مي نتایج  نگاه  این  از  اقتصادی مزیتدهد وه  ا تماعي و  ابعاد  انتخاب حملواربران،  برای  های  ونقل عمومي و سی تمهایي 

های  های ومتر، دسترسي بهتر، و امنیت بیشتر از دلایل اص ي این دیدگاه مثبت ه تند. از سوی دیگر، نگرانيشوند. هزینهاشتراوي مح وب مي

 .دهدونقل را نشان ميمحی ي مانند آلودگي هوا و مصرف بالای سوخت، نگرش منفي واربران ن بت به برخي خدمات حملزی ت 

ونقل اختصاصي )مانند اوبر،  ونقل عمومي و حملای بین نظرات واربران درباره استفاده از حملمنظور تکمیل این تح یل، مقای ه به

 .ونقل عمومي همچنان محبوبیت بیشتری دارددهد وه حملنشان مي لیفت و خودروهای اشتراوي( انجام شد. نتایج این مقای ه
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 2شکل 

 ونقل عمومي و اختصاصي توزیع نظرات درباره حمل 

 

گذاران در  تواند به سیاستعنوان یک گزینه محبوب برای واربران است و ميونقل عمومي بهدهنده اهمیت حملها نشاناین یافته

 .های واربران ومک ونداولویت بهبود خدمات و تو ه به 

شاخ   بررسي  هشتگ در  تح یل  و  ا تماعي  شاخ های  مرتبط،  نشانهای  وه  شدند  شناسایي  مهمي  چالشهای  و  دهنده  ها 

های  بیشترین فروانس مربوط به هشتگ  نتایج، ونقل آنلاین و عمومي است. بر اساس  های حملهای واربران در حوزه ا تماعي سی تمگرایش

 :زیر است

• uber traffic  ۲۳.۳با درصد فراواني% 

• uber + age driver  ۱۷با درصد فراواني% 

• uber + car model  ۱۳با درصد فراواني% 

• uber passenger + age  ۹.۷با درصد فراواني% 

مي نشان  نتایج  اهمیت  این  واربران  دید  از  م افر  و  راننده  سن  خودرو،  مدل  ترافیک،  نظیر  موضوعاتي  وه  و  دهد  دارند  زیادی 

 .ونقل ه تندهای حملهای ا تماعي آنان در استفاده از این نوع سی تمها و اولویتدهنده نگرانيبازتاب

 :اندبندی شدههای ا تماعي مورد بررسي به ترتی  زیر اولویتشاخ  ۲ دول شده در همچنین بر اساس نتایج ارائه

وه بیانگر تأثیر عمده ترافیک بر انتخاب و ارزیابي   %۲۴.۴مورد( و درصد    ۴۲۴۰با بیشترین تعداد وامنت و هشتگ )  ترافیک .1

 .واربران است

 .دهنده اهمیت ظاهر و مشخصات فني خودرو برای م افرانمورد، نشان ۳۱۴5و   %۱8.۱با  مدل خودرو .2

 .مورد، وه بیانگر تمایل واربران به ارزیابي تجربه و اعتمادپذیری راننده است ۳۱۰5و  %۱۷.8با  سن راننده .3

 .مورد، مرتبط با تعاملات و امنیت م افران در استفاده از این خدمات ۲۱۴5و  %۱۲.۳با   سن مسافر .4

 .ریزی م یردهنده اهمیت دسترسي آسان و برنامهمورد، نشان  ۱5۳5و  %8.8۳با  مسیریابی  .5

 .تو ه ه تندنیز به ترتی  درصدهای ومتری داشته اما همچنان از موارد قابل نظافت خودروو  جنسیت راننده، پارکینگ .6
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 های ا تماعي فراواني هشتگ

 درصد  خنثي  منفي مثبت تعداد وامنت و هشتگ  شاخ  

 %24.4 660 1765 2145 4240 ترافیک 

 %18.1 785 935 1425 3145 مدل خودرو 

 %17.8 645 400 2060 3105 سن راننده 

 %12.3 495 785 865 2145 سن م افر 

 %8.83 190 640 705 1535 م یریابي

 %7.88 260 540 570 1370 پاروینگ 

 %5.93 355 160 515 1030  ن یت راننده 

 %4.63 90 85 630 805 نظافت خودرو 

 %100 3150 5310 8915 17375 مجموع 

 3شکل 

 )درصد(  های ا تماعيفراواني هشتگ
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 4شکل 

 )تعداد(  يا تماع یهاهشتگ يفراوان

 
 

ونقل پایدار از گذاری در حوزه حمل های پرتکرار برای سیاست ها و هشتگشاخ  توان از این  دهد وه مينتایج این تح یل نشان مي

های بازاریابي مبتني بر توسعه پایدار، یا تقویت خدمات مرتبط با ترافیک و نظافت خودروها،  بعد ا تماعي بهره گرفت. برای مثال، ا رای برنامه 

آنمي رضایت  ارتقای  و  واربران  اعتماد  افزایش  به  ميتواند  اطلاعات  این  وند.  ومک  بهها  برنامهتواند  طراحي  برای  مفید  ابزاری  های  عنوان 

 .ونقل استفاده شودهای حملها در سی تمگذاری و بهبود زیرساختسرمایه

ونقل آنلاین و عمومي مورد  های حملهای و یدی مرتبط با م ائل اقتصادی در استفاده از سی تم در تح یل بعد اقتصادی، شاخ 

 :های زیر استبیشترین فروانس مربوط به هشتگ  نتایج،بررسي قرار گرفتند. بر اساس  

• uber + price   ۴۹.۶با درصد فراواني% 

• uber + cost  ۱۶.۱با درصد فراواني% 

• uber + salary  ۱۴.5با درصد فراواني% 

• uber + employment  ۷.۹با درصد فراواني% 

دهنده اهمیت بالای م ائل مالي، از  م ه قیمت خدمات و حقو  و دستمزد، در انتخاب واربران برای استفاده از  این نتایج نشان

عنوان عامل  بیشترین تو ه را به خود     ورده و از نگاه واربران به  قیمتها نشان داد وه موضوع  ونقل آنلاین است. تح یلهای حملسی تم 

 .شودونقل مح وب ميوننده در انتخاب نوع حملتعیین

های اقتصادی به ترتی  اولویت شامل قیمت، اشتغال و  دهد وه شاخ ارائه شده است، نشان مي  ۳ دول  نتایج این تح یل وه در  

 :ها نشان داد وهحقو  و دستمزد ه تند. بررسي اح اسات واربران در توییت
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( بیشترین فراواني را داشت و اح اسات مثبت، منفي و خنثي ن بت به آن به %۷۳.۳۴وامنت و هشتگ )  ۱۳,۳۷۰با    قیمت .1

 .مورد بودند ۲55۰و  ۳۳۱5، ۷5۰5ترتی  

 .های شغ ي و استخدام رانندگان است( بیانگر اهمیت این موضوع برای واربران از منظر فرصت %۱۰.۱۷مورد ) ۱855با   اشتغال .2

 .شود( نیز یکي از م ائل و یدی برای رانندگان و شاغ ین در این حوزه مح وب مي%۱۶.۴8مورد )  ۳۰۰5با    حقوق و دستمزد .3

 3جدول 

 های اقتصادی فراواني هشتگ

 درصد  خنثي  منفي مثبت تعداد وامنت و هشتگ  شاخ  

 %73.34 2550 3315 7505 13,370 قیمت 

 %10.17 1440 1405 745 1855 اشتغال 

 %16.48 865 870 1270 3005 حقو  و دستمزد

 %100 3990 4720 9520 18,230 مجموع 

 5شکل 

 )درصد(  های اقتصادیفراواني هشتگ
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 شبکه اجتماعی )توییتر(خاص ارزیابی حمل و نقل پایدار مبتنی بر رتبه بندی شاخص 

 

 6شکل 

 )تعداد(  های اقتصادیفراواني هشتگ

 

 
 

مي نشان  نتایج  سیاستاین  وه  حملدهد  حوزه  مدیران  و  ميگذاران  آنلاین  استخراج ونقل  اطلاعات  از  استفاده  با  از  توانند  شده 

های مالي پایدار برای ویژه، ارائه مدلها و بهبود شرایط شغ ي طراحي ونند. بههای وارآمدتری برای تنظیم قیمتهای پرتکرار، برنامههشتگ

 .تواند به توسعه پایدار این خدمات ومک وندها و افزایش درآمد رانندگان ميواهش هزینه

استراتژی  این، طراحي  بر  اساس شاخ علاوه  بر  استخدامي  امنیت  های م رحهای  تأمین  شده، مانند حقو  و دستمزد مناس  و 

بهرهشغ ي، مي ارائه تواند  از بازخوردهای  افزایش دهد. استفاده  تواند به بهبود شده در این تح یل ميوری و رضایت شاغ ین در این حوزه را 

 .ونقل آنلاین و تقویت  ایگاه آن در بین واربران ومک وندسی تم حمل 

ونقل عمومي و  های حملمحی ي در استفاده از سی تمهای و یدی مرتبط با م ائل زی تمحی ي، شاخ در تح یل بعد زی ت

 :های زیر استبیشترین فروانس مربوط به هشتگ  نتایج،آنلاین بررسي شدند. بر اساس 

• airpollution + carsharing  ۳۰.۲با درصد فراواني% 

• sustainable + carsharing + airpollution  ۱8.۳با درصد فراواني% 

• airpollution + uber  ۱5.۷با درصد فراواني% 
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• fuel + uber  ۱۴.۹با درصد فراواني% 

ونقل آنلاین و اشتراوي است. بیشترین فراواني در های حملمحی ي سی تماین نتایج بیانگر دغدغه واربران ن بت به تأثیرات زی ت 

 .محی ي مشخ  شده استهای زی تاین تح یل مربوط به م ئ ه آلودگي هوا بوده وه تأثیر م تقیم آن بر ویفیت زندگي و نگراني

ویژه در ارتباط با م ائل آلودگي هوا و  بازخورد واربران در این بعد عمدتاً منفي بوده است، به  ۴ دول  شده در  بر اساس نتایج ارائه

 :دهدمصرف سوخت. نتایج این  دول نشان مي

  ۳۰۹5( بیشترین تو ه را به خود     ورده است. از این تعداد، بازخورد مثبت  %۶۹.۱۳وامنت و هشتگ )  88۲5آلودگي هوا با   .1

 .مورد بوده است ۱8۰5مورد و بازخورد خنثي  ۳۹۲5مورد، بازخورد منفي 

  ۱5۲5های اص ي واربران است. بازخورد مثبت  ( نیز یکي دیگر از نگراني%۳۰.8۶وامنت و هشتگ )  ۳۹۴۰سوخت خودرو با   .2

 .مورد در این شاخ  ثبت شده است ۱۴۶۰مورد و بازخورد خنثي  ۹55مورد، بازخورد منفي 

 4جدول 

 محی يزی ت های فراواني هشتگ

 درصد  خنثي  منفي مثبت تعداد وامنت و هشتگ  شاخ  

 %69.13 1805 3925 3095 8825 آلودگي هوا 

 %30.86 1460 955 1525 3940 سوخت خودرو 

 %100 3265 4880 4620 12,765 مجموع 

 7شکل 

 های زی ت محی ي )درصد( فراواني هشتگ
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 شبکه اجتماعی )توییتر(خاص ارزیابی حمل و نقل پایدار مبتنی بر رتبه بندی شاخص 

 

 8شکل 

 های زی ت محی ي )تعداد( فراواني هشتگ

 

 
 

تح یل نشان مي این  نگرانينتایج  اص ي  محی ي، بههای زی تدهد وه  از م ائل  آلودگي هوا و مصرف سوخت،  با  ارتباط  ویژه در 

های پایدارتر ها و برنامهابزاری برای توسعه سیاستعنوان  توانند بهها ميونقل پایدار است. این دغدغهگذاران در حوزه حملواربران و سیاست

 .در این حوزه مورد استفاده قرار گیرند

تواند راهکاری  های پایدار، مانند خودروهای هیبریدی یا الکتریکي، ميمصرف و فناوریطور خاص، تمروز بر استفاده از خودروهای ومبه

های شهری پایدار و ترویج ریزی برای واهش آلودگي هوا، از  م ه ا رای طرح های واربران باشد. همچنین، برنامهمناس  برای واهش نگراني

 .تواند نقش مهمي در بهبود دیدگاه واربران و ارتقای ویفیت خدمات داشته باشدونقل عمومي وارآمد، ميهای حملسی تم 

رسد.  محی ي(، نوبت به مقای ه این ابعاد با یکدیگر ميپس از تح یل و بررسي هر یک از ابعاد پایداری )اقتصادی، ا تماعي، زی ت

ترین ابعاد از نگاه واربران در فضای  ترین و پرچالشهای مرتبط با هر بعد انجام شد تا محبوب ها و هشتگاین مقای ه با استفاده از تعداد توییت

 .اندها به تفکیک گزارش شدههای مرتبط با هر شاخ  و اهمیت آن ارائه شده است، هشتگ  5 دول طور وه در توییتر شناسایي شود. همان

 5جدول 

 ونقل پایدار ابعاد مهم در حمل

 ونقل پایدار های مهم حملشاخ  ها هشتگ

uber + price, uber + cost, lyft + price, zipcar + cost  قیمت 

sustainable + carsharing + air pollution, air pollution + uber  آلودگي هوا 

employment + uber, occupation + uber, salary + lyft  اشتغال 

uber + traffic, lyft + traffic, zipcar + traffic  ترافیک 

fuel + uber, hybrid car + uber, gasoline + uber  سوخت خودرو 

uber + car model, lyft + car model  مدل خودرو 

uber + routing, routing + zipcar م یریابي 

uber + parking, lyft + parking  پاروینگ 

uber + age driver, lyft + age + driver   راننده سن 
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 9شکل 

 حمل و نقل پایدار )تعداد( ابعاد مهم در

 

 10شکل 

 حمل و نقل پایدار )درصد( ابعاد مهم در

 

 
 

ارائه شده    ۶ دول  های مرتبط با هر بعد به تفکیک ق بیت اح اسات )مثبت، منفي، خنثي( شمارش و در  در ادامه، تعداد توییت

های مثبت را دارد. اما آلودگي  ترین شاخ  از بعد رضایتمندی واربران، قیمت است وه بالاترین تعداد توییتدهد وه مهماست. نتایج نشان مي

 .شودهای منفي را به خود اختصاص داده و چالشي عمده از نگاه واربران مح وب ميهوا بیشترین تعداد توییت
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 شبکه اجتماعی )توییتر(خاص ارزیابی حمل و نقل پایدار مبتنی بر رتبه بندی شاخص 

 

 6جدول 

 ونقل پایدار ابعاد مهم در حمل

 درصد  خنثي  منفي مثبت ها تعداد نظرات و هشتگ ونقل پایدار های مهم حملشاخ 

 %27.66 510 663 1501 2674 قیمت 

 %18.25 361 785 619 1756 آلودگي هوا 

 %8.77 66 353 429 848 ترافیک 

 %8.15 292 191 305 788 سوخت خودرو 

 %6.51 157 187 285 788 مدل خودرو 

 %6.37 129 80 412 629 سن راننده 

 %6.22 173 174 254 616 حقو  و دستمزد

 %4.44 99 157 173 429 سن م افر 

 %3.84 115 107 149 371 اشتغال 

 %3.18 38 128 141 307 م یریابي

 %2.83 52 108 114 274 پاروینگ 

 %2.13 71 32 103 206  ن یت راننده 

 %1.67 18 17 126 161 نظافت خودرو 

 %100 2042 2976 4692 9676 مجموع 

 

 :دهد وه از نگاه واربران توییترتح یل نتایج نشان مي

عنوان  های مثبت را داشته و بهونقل است. این عامل بیشترین تعداد توییتترین عامل تأثیرگذار در انتخاب نوع حمل قیمت مهم .1

 .شودترین شاخ  رضایتمندی شناخته مياص ي

های واربران ن بت  دهنده نگرانيبرانگیزترین عامل است وه بیشترین بازخورد منفي را دارد. این موضوع نشانچالشآلودگي هوا   .2

 .ونقل استمحی ي حمل به اثرات زی ت 

ها  گذاریتوانند در سیاست عوامل دیگری مانند ترافیک، سوخت خودرو و مدل خودرو نیز از دید واربران اهمیت زیادی دارند و مي .3

 .و توسعه خدمات مورد تو ه قرار گیرند

های مرتبط را بررسي ورده و از دانش و تخص  خود برای ها و دادهدر مرح ه اول م العه دلفي، از وارشناسان خواسته شد هشتگ 

های  محی ي استفاده ونند. پس از تجزیه و تح یل پاسخونقل پایدار از سه بعد ا تماعي، اقتصادی، و زی تشناسایي مشکلات و یدی در حمل

 :های و یدی شناسایي شدندعنوان چالشمشکل اص ي به ۱۳دریافتي، 
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 7جدول 

 ونقل پایدار م ائل و یدی حمل

 م ائل زیربنایي  شماره 

 بالابودن ورایه خودرو 1

 آلودگي هوا  2

 ترافیک  3

 گران بودن سوخت خودرو  4

 مناس  نبودن نوع خودرو 5

 نداشتن مهارت راننده  6

 ها وافي نبودن حقو  و دستمزد راننده 7

 رفتار ناشای ت راننده  8

 مند به وار ومبود نیروی علاقه 9

 ناآشنا بودن به م یر 10

 نبودن  ای پارک  11

 رفتار ناشای ت م افر  12

 وثیف بودن خودرو  13

 

را    شدهیيشناسا  یهااز سازه  کیانجام شد. وارشناسان هر    یادر هپنج کرتیل  اسیبا استفاده از مق  ي وم  ي ابیارز  ک یدر مرح ه دوم،  

هوا    يشد و پس از آن آلودگ  یي موضوع شناسا  نیترمهم ۴.۷5  نیانگیخودرو با م  هیبالابودن ورا  ج،یوردند. بر اساس نتا  یبندرتبه   تیاز نظر اهم

 ( قرار گرفتند. ۴.۶88) کی( و تراف۴.۷۱۹)

 8جدول 

 شده بر اساس دور دوم م العه دلفيهای شناسایي بندی سازه رتبه

 تعداد وارشناسان دارای رتبه  انحراف معیار  میانگین  ها سازه

 26 0.56 4.75 بالابودن ورایه خودرو

 24 0.516 4.719 آلودگي هوا 

 24 0.515 4.688 ترافیک 

 23 0.756 4.563 گران بودن سوخت خودرو 

 23 0.948 4.5 مناس  نبودن نوع خودرو

 22 1.003 4.438 نداشتن مهارت راننده 

 21 0.949 4.406 ها وافي نبودن حقو  و دستمزد راننده

 21 0.981 4.375 رفتار ناشای ت راننده 

 20 1.015 4.344 مند به وار ومبود نیروی علاقه

 20 1.036 4.313 بودن به م یرناآشنا 

 20 1.092 4.281 نبودن  ای پارک 

 20 1.113 4.258 رفتار ناشای ت م افر 

 19 1.101 4.029 وثیف بودن خودرو 
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 شبکه اجتماعی )توییتر(خاص ارزیابی حمل و نقل پایدار مبتنی بر رتبه بندی شاخص 

 

ها را بررسي و در صورت نیاز نظرات خود را اصلاح ونند. از میان  بندی سازهدر دور سوم، از وارشناسان خواسته شد تا نتایج و رتبه

دهنده  بندی و ي نداشت. این پایداری نتایج نشاننفر نظرات خود را اصلاح وردند، اما این تغییرات تأثیری بر ترتی  رتبه   5دهنده،  پاسخ  ۳۲

 .قاب یت اطمینان و تکرارپذیری م العه است

 گیری بحث و نتیجه

پاحمل   يسه بعد اص   انیم العه نشان داد وه در م  نیا  جینتا با    یاقتصاد  بعد—ي یمح ت ی و ز  یاقتصاد  ،ا تماعي—داری ونقل 

 تیاهم  نیشتریب  کرت،یدر آزمون ل  5از    ۴.۷5  نیانگیشاخ  با م  نیچالش شناخته شد. ا  نیترعنوان مهم به  "خودرو  هیبالابودن ورا"شاخ   

  نیعنوان دومبه  ۴.۶88و    ۴.۷۱۹  یهانی انگیبا م   یترتبه  زین  کیهوا و تراف  ي داشت. در ونار آن، آلودگ  ترییوارشناسان و واربران تو  دگاهیرا از د

، و  "مناس  نبودن نوع خودرو"،  "گران بودن سوخت خودرو"مرتبط مانند    یهاشاخ   ر یشدند. سا  یي شناسا  ي اساس  یهاچالش  نیو سوم

 داشتند. یي بالا تیو وارشناسان، اهم برانوار د یاز د زین "پارک ینبودن  ا"

پ   هاافتهی  نیا م العات  به  يهمخوان  نیشیبا  م العاتدارند.  خاص،  بررس  ي طور  به  هز  ي وه  پذ حمل  ی هانه ی نقش  در   رش یونقل 

 ;Chou, 2017)است    ها  تمیس  نیاستفاده از ا  یبرا  ی  د  يبالا مانع   یها نهیاند وه هزاند، نشان دادهپرداخته   داری ونقل پاحمل  ی ها تم یس

Gompf et al., 2021)ونقل خدمات حمل  رشیبر پذ  میطور م تق است وه به  يدر حال توسعه، عام   یدر وشورها  ژهیوبه  ،یاقتصاد  یها نه ی. هز

وه    یيشده است،  ا   د ییتأ   زیانجام شده ن  نیلات  یکایو آمر  قایوه در مناطق مخت ف مانند آفر  يقاتیموضوع در تحق  نی. اگذارديم  ریتأث  داری پا

 ;Grande-Ayala, 2024)بوده است    داریونقل پاحمل  یها تمیگ ترش س  یبرا  ي از واربران، مانع  ي مال  ی هاتیما بالا و عدم ح  یهانهیهز

Li & Samimi, 2023; Marcarian et al., 2023; Ngossaha, 2024). 

ونقل  حمل  ی ها تمیس  يمنف  یامدها یاز پ   يکیعنوان  از م العات به  یاریشده، در ب   یيچالش شناسا  نیعنوان دومهوا به  يآلودگ

 شونديمح وب م  یشهر  ي یمح ت یز   یتخر  ي از عوامل اص   ، يسنت  یمنتشرشده از خودروها  یاگ خانه  یگزارش شده است. گازها   دار یرپایغ 

(Onat et al., 2021; Teran-Escobar, 2024)هوا   تیفیونقل بر وحمل  ریواربران در خصوص تأث  ي دهنده نگرانم العه نشان  ن یا  جیا. نت

  توانند يم   دهند، يهوا را هدف قرار م  يوه واهش آلودگ  یيهااستی اند، سشده وه نشان داده  دییتأ   زین  یگری موضوع در م العات د   نیاست. ا

 . (Liu & Dijk, 2022)  اشندداشته ب داری ونقل پاحمل یها  تمیس رشیبر پذ يمثبت ریتأث

است. م العات    یشهر  کیتراف  انی ر  تیریمد   یتر برا امع  یهای زیربه برنامه  ازیدهنده ننشان  ،يچالش اص   نیعنوان سومبه  ک،یتراف

ونقل است حمل یها تمیس یوراز عوامل واهش بهره يکی کیاند وه ازدحام ترافاند و نشان دادهورده  دییشاخ  را تأ  نیا تیاهم زین نیشیپ 

(Rahman et al., 2022)ک یتراف  تیریهوشمند مانند مد  ی های و استفاده از فناور  رهایم   یسازنهیبه  یبرا  یزیرراستا، برنامه  نی. در هم 

 .(Šoštarić et al., 2021)چالش ومک وند  نیبه واهش ا توانديبر داده، م  يمبتن

خودرو"مانند    شده،یيشناسا   یهاچالش  ریسا نوع  نبودن  راننده"و    "مناس   مهارت  ن"نداشتن  نگران  زی،  و    يا تماع   یهايبه 

واربران و  تیبر رضا تواننديه تند وه م يمرتبط ه تند. نظافت خودرو، رفتار رانندگان و م افران، و مهارت رانندگان از عوام  ي یمح ت یز

  یها تمیس  رشیدر پذ  ينقش عوامل ا تماع   يوه به بررس  یگرید  قاتیبا تحق هاافتهی   نیبگذارند. ا  ریتأث  داری پا  ونقللحم  یها تمیس  رشیپذ

 .( Katar, 2022a, 2022b; López-Carreiro et al., 2023)دارند  ياند، همخوانونقل پرداختهحمل 
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  ی ها از داده  ي غن  يعنوان منبعبه   ترییاست. اگرچه تو  ترییشده از تواستخراج   ی هاآن به داده  یم العه، اتکا  ن یا  یهاتیاز محدود  يکی

م العه   نیتمروز ا  ن،ی امع و معتبر از واربران مخت ف و ود دارد. همچن  ی هابه داده  يدر دسترس  یي هاتیمحدود   شود،يشناخته م  يا تماع 

 واربران منجر شده باشد.   یهادگاهیطور بالقوه ممکن است به محدود شدن تنوع دبه ي ینگ بر زبان ا

اح اسات  ری را در تف  يقیدق جی ممکن است نتا ،يعیدر پردازش زبان طب ژهیواح اسات مورد استفاده، به لیروش تح  ن،یبر ا علاوه

با    يم العه دلف   ن،یرا واهش داده باشند. همچن  ج یوامل نتا  یرگذاریمتناقض ممکن است تأث  ا ی  يخنث  یهااز داده  يواربران ارائه ندهد. برخ

  ده ی ناد  نفعانیذ   گرید  یهادگاهیامکان دارد د  ن،یونقل تجربه داشتند؛ بنابراخاص حمل  یهادر حوزه   شتریانجام شد وه ب  يسانمشاروت وارشنا

 گرفته شده باشد. 

  یریوارگشود. به  یآور مع  یتر تر و متنوعگ ترده  ی هادگاهیتا د  شود يم  هیتوص  ي چندمنبع  ی هااستفاده از داده  نده، یآ  قاتیتحق  یبرا

 ی تر امع  ج ینتا  تواند يم  نیو آنلا  یحضور  ی هايها با نظرسنجداده  نیا   یترو   ا ی   بوک،یو ف  ن تاگرامیمانند ا  ي ا تماع   ی هاشبکه  گری د  ی هاداده

 دهد.  ارائه

پوشش   یشتریب  يو فرهنگ   یيا یتا تنوع  غراف  رند یخود در نظر بگ  لیمخت ف را در تح   یهازبان  ندهی پژوهشگران در آ  شوديم  شنهادیپ 

ومک   جیبه بهبود دقت نتا  توانديم  يعی اح اسات و پردازش زبان طب  لیتح    یبرا  ترشرفته یپ   یهاتم یاستفاده از الگور  ن،یداده شود. علاوه بر ا

 وند. 

س  ر یتأث  يبررس  ن،یهمچن ق  ياستیابتکارات  واهش  مانند  شناسا   تواند يم   ،ي یمح تیز  یهاطرح   یا را  ا ی   هامتیخاص،    یي به 

 ي متفاوت بررس  طیرا در مناطق مخت ف با شرا  هااستیس  نیا  تواننديم  يآت   یهاها ومک وند. پژوهشواهش چالش  یبرا  ي عم   یراهکارها

 ونند. 

 ی وار  طیونقل، بهبود شراحمل   یهانهیواهش هز  یبرا  یيهابرنامه  تواننديم  گذاراناستیس  شده،یيشناسا  یهاواهش چالش  یبرا

استفاده    یبرا  هیورا  یهاف یتخف  ایسوخت    یهاارانهی مانند    ،ي مال  یهازهیانگ  جادیا را ونند. ا  داریونقل پاحمل   یهارساختیز  یرانندگان، و ارتقا

 دهد.  شیواربران را افزا رشیپذ  توانديم  دار،یونقل پاحمل تاز خدما

 ن، ی. همچنردیقرار گ تیدر اولو دی با یدیبریو ه يکیالکتر یسبز مانند خودروها یهایدر فناور یگذارهیهوا، سرما يآلودگ نهیزم در

 ومک وند.  یوربه واهش ازدحام و بهبود بهره توانديم یمحورهوشمند و داده  یهای با استفاده از فناور کیتراف تیریمد

 ت یفیو  یو ارتقا  يبه بهبود رفتار ا تماع   توانديم  داریونقل پاحمل  یایدرباره مزا  يعموم  يآگاه   شی آموزش رانندگان و افزا  ت،ینها  در

واربران را هدف قرار دهد.   یهايو نگران ازها یونند وه ن يطراح يمناسب يو آموزش ي ابیبازار یهابرنامه  دیبا گذاران استی خدمات ومک وند. س

 در شهرها باشند.  ي زندگ تیفیو بهبود و داری ونقل پاتوسعه حمل  یمهم در راستا يگام   تواننديم  اقدامات نیا

 تعارض منافع 

 . و ود ندارد ي تضاد منافع گونهچیانجام م العه حاضر، ه در

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مقاله تمامي نوی ندگان نقش یک اني ایفا وردند. 

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8933


 شبکه اجتماعی )توییتر(خاص ارزیابی حمل و نقل پایدار مبتنی بر رتبه بندی شاخص 

 

 موازین اخلاقی 

 در انجام این پژوهش تمامي موازین و اصول اخلاقي رعایت گردیده است.

 ها شفافیت داده

 ها و مآخذ پژوهش حاضر در صورت درخواست از نوی نده م ئول و ضمن رعایت اصول وپي رایت ارسال خواهد شد. داده

 حامی مالی

 این پژوهش حامي مالي نداشته است.
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