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Objective: The objective of this study is to examine the impact of using mobile 

devices compared to computers on investors' judgments. 

Methodology: This research is descriptive and survey-based, utilizing quantitative 

methods to collect data from postgraduate and doctoral graduates in accounting and 

financial management in the Isfahan province. The sample size was determined 

using G*Power software version 3/1 and included 52 respondents divided into two 

subgroups: computer users (26 individuals) and mobile phone users (26 

individuals). Data were collected using researcher-developed questionnaires and 

analysed using one-way ANOVA and the eta squared index. 

Findings: The results indicated that respondents in the mobile phone subgroup 

scored higher in judgment compared to the computer subgroup. The one-way 

ANOVA test revealed that the differences between the two subgroups were 

statistically significant (p < 0/05). Additionally, the assumptions for the ANOVA 

test were checked and approved, confirming that the use of computers significantly 

enhances investors' judgments. 

Conclusion: This study demonstrates that the use of mobile devices has a negative  

and significant impact on investors' judgments compared to computers. The 

findings are consistent with previous studies, highlighting the crucial role of 

modern technologies in the decision-making processes of investors. These results 

can aid in developing more effective strategies for investors and financial service 

providers. 

Keywords: Mobile Technologies, Computers, Investors' Judgments, Investment 

Behavior, Technology Acceptance, Risk Perception, Financial Literacy 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 

In recent decades, rapid advancements in information and communication technologies (ICT) have 

significantly transformed investment practices and investor decision-making processes. One notable 

transformation is the increased utilization of mobile devices as tools for accessing financial information 

and executing investment transactions. This shift not only streamlines investment processes but also 

profoundly influences investors' judgments and decisions. Understanding the differential impacts of 

mobile devices versus traditional computers on investor judgment is therefore of paramount importance 

(Afriany et al., 2022). 

Behavioral finance factors play a crucial role in shaping individual investment decisions. The 

COVID-19 pandemic, a period marked by economic and health crises, has further accentuated the 

influence of various behavioral factors on investors (Afriany et al., 2022; Fathmaningrum & Utami, 2022). 

During such turbulent times, the reliance on digital technologies, particularly mobile devices, has surged 

as investors seek efficient and remote means to manage their portfolios (Daragmeh et al., 2021; Le, 2021). 

The convenience and accessibility provided by mobile applications facilitate continuous engagement with 

financial markets, thereby potentially altering investment behaviors and risk perceptions (Hoffmann et al., 

2015). 

Previous studies have indicated that mobile technology adoption can significantly influence 

investor behavior and financial decision-making. Cen (2018) explored how mobile-centric investors 

respond differently to market volatility compared to their computer-centric counterparts, suggesting that 

the immediacy and user-friendliness of mobile platforms may lead to more reactive and perhaps more 

informed investment decisions (Cen, 2018). Similarly, Gupta and Dey (2023) highlighted that risk 

perception and the adoption of digital innovations in mobile stock trading are pivotal in shaping 

investment strategies (Gupta & Dey, 2023). These insights underscore the necessity of examining how the 

medium through which investors access information—mobile devices versus computers—affects their 

judgment and decision-making quality. 

Furthermore, factors such as financial literacy and demographic variables have been shown to 

influence investment behaviors. Lamichhane (2022) emphasized that enhanced financial literacy enables 

investors to make more informed and rational decisions, reducing the likelihood of behavioral biases 

(Lamichhane, 2022). Additionally, demographic factors like age, gender, and educational background have 

been found to moderate the relationship between technology usage and investment behavior (Vinay et al., 

2024). These considerations are critical in understanding the nuanced ways in which different investor 

segments interact with technology in their investment processes. 

The integration of social media and digital platforms into investment practices has also been a 

focal point of recent research. Nurhidayah (2022) demonstrated that social media influences financial risk 

tolerance and investment behavior, particularly among younger investors (Nurhidayah, 2022). This trend 

suggests that mobile devices, which facilitate constant connectivity and access to social media, may play 

a significant role in shaping investment judgments through continuous information flow and peer 

influences (Yang et al., 2021). 

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8933
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Given the dynamic interplay between technology usage and investment behavior, this study aims 

to investigate the impact of using mobile devices compared to computers on investors' judgments. By 

focusing on postgraduate and doctoral graduates in accounting and financial management within Isfahan 

province, this research seeks to provide empirical evidence on how different technological platforms 

influence the quality and outcomes of investment decisions. 

Methodology 

This study employed a descriptive and survey-based research design, utilizing quantitative 

methods to gather data from a specific population. The target population consisted of postgraduate and 

doctoral graduates in accounting and financial management from universities in Isfahan province. The 

sample size was determined using G*Power software version 3.1, resulting in a total of 52 respondents. 

These participants were divided into two subgroups: 26 individuals who utilized computers for investment 

analysis and 26 individuals who relied on mobile phones for the same purpose. 

Data collection was conducted through researcher-developed questionnaires, which were 

distributed to the selected participants. The questionnaires were designed to assess the participants' 

investment judgments based on their preferred technological platform. Specifically, the survey included 

questions that measured the respondents' willingness to invest, their risk perception, and their overall 

investment decisions in a hypothetical company scenario within the restaurant industry. The responses 

were recorded on a five-point Likert scale, ranging from "Very Low" to "Very High." 

For data analysis, one-way Analysis of Variance (ANOVA) was employed to examine the 

differences in investment judgments between the two subgroups. Additionally, the eta squared index was 

calculated to determine the effect size of the observed differences. The assumptions for ANOVA, 

including normality, homogeneity of variances, and independence of observations, were thoroughly 

checked and confirmed prior to conducting the analysis. 

Findings 

The descriptive statistics revealed notable differences in investment judgments between the two 

subgroups. Respondents in the mobile phone subgroup exhibited higher average judgment scores (M = 

6.91, SD = 0.43) compared to those in the computer subgroup (M = 4.28, SD = 0.53). This indicates that 

participants who used mobile devices for investment analysis were more inclined to invest in the 

hypothetical company despite indications of declining profits in the company's financial statements. 

The one-way ANOVA results further substantiated these initial observations. The analysis 

demonstrated a statistically significant difference in investment judgment scores between the mobile 

phone and computer subgroups (F(1, 60) = 3.15, p = 0.000). The eta squared value of 0.203 suggests a 

moderate to large effect size, indicating that the method of technology usage accounts for a substantial 

proportion of the variance in investment judgments. These findings affirm the hypothesis that the use of 

computers significantly influences investors' judgment compared to the mobile users. 
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Discussion and Conclusion 

The study highlights the significant impact of the type of device used—mobile phones or 

computers—on the quality of investment decisions. Participants using computers demonstrated better 

judgment, reflected in their lower judgment scores, which indicate more deliberate and accurate decision-

making. In contrast, mobile phone users, with higher judgment scores, exhibited less cautious and more 

impulsive decision-making tendencies. 

These differences can be attributed to the nature of the devices. Mobile phones, characterized by 

their accessibility and ease of use, often encourage quick decisions, potentially influenced by behavioral 

biases. On the other hand, computers, with their advanced analytical tools and structured environments, 

promote in-depth analysis and reduce cognitive overload, leading to higher-quality judgments. 

The findings emphasize the importance of considering technological platforms' influence on 

decision-making processes. They suggest that financial platforms should integrate advanced decision-

support tools, particularly for mobile interfaces, to mitigate impulsive behavior and enhance judgment 

quality. Additionally, promoting financial literacy and awareness among users can further improve 

investment outcomes. 

In conclusion, while technology facilitates access to financial markets, its design and 

implementation must align with the goal of fostering informed and rational decision-making. This requires 

a balance between accessibility and analytical rigor to support better investment behaviors across diverse 

user groups. 

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8933
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مقاالاه   1403  © انتشااااار این  تماامی حقو  

انتشار این مقاله  متعلق به نویسانده)گان( است.  

 گواهی  صاااورت دساااترسااای آزاد م ابق بابه

(CC BY 4.0) .صورت گرفته است 

بر قضاوت    ها انه ی با را   سهی تلفن همراه در مقا   ی ها استفاده از دستگاه   ری تأث   ی بررس   ق ی تحق  ن ی هدف ا   : هدف 

بوده و با استفاده از    یش ی ما ی و پ   ی فی توص   ق ی م العه از نوع تحق   ن ی ا شناسی:  روش   .باشد ی م   گذاران ه ی سرما 

در    ی مال   ت ی ر ی و مد   ی رشته حسابدار   ی ارشد و دکتر   ی کارشناس   لان ی التحص ها را از فارغ داده   ی یفک   ی ها روش 

  52شده و شامل    ن یی تع  3/1  نسخه    پاور ی افزار ج کرده است. حجم نمونه با نرم   ی آور استان اصفهان جمع 

  ی ها ها با استفاده از پرسشنامه . داده باشد ی نفر( م   26نفر( و تلفن همراه )   26)   ی ا انه ی را   رگروه ی به دو ز  ده دهن پاسخ 

و شاخص مجذور اتِا انجام شده    طرفهک ی   انس ی وار   زی با روش آنال   ی آمار   لی شده و تحل   ی آور ساز جمع محقق 

  رگروه ی نسبت به ز   ی تلفن همراه نمرات قضاوت بالاتر   رگروه ی دهندگان ز نشان داد که پاسخ   جی نتا :  ها افته ی   .است 

  ی به صورت آمار   رگروه ی دو ز  ان ی م   ی ها نشان داد که تفاوت   انس ی وار   ز ی . آزمون آنال اختصاص داده اند   انه ی را 

و نشان داد که    ده ش   د یی تا   انس ی وار   ز ی آزمون آنال   فرض ش ی پ   اتی فرض   ن، ی است. همچن  (p < 0/05)  دار ی معن 

  دهد ی نشان م  ق ی تحق   ن ی ا ی:  ر ی گ جه ی نت   .را بهبود بخشد   گذاران ه ی قضاوت سرما   تواند ی م کامپیوتر  استفاده از  

با    هاافته ی دارد.    گذاران ه ی بر قضاوت سرما   یدار ی مثبت و معن   ری تأث   ها انه ی نسبت به راکامپیوتر  که استفاده از  

را    گذاران ه ی سرما   ی ر ی گم ی تصم  ندی در فرآ   ن ی نو   ی ها ی نقش فناور   ت ی دارد و اهم  یهمخوان   ن ی ش ی م العات پ 

م  ا کند ی برجسته  م ی نتا   ن ی .  استراتژ   تواند ی ج  توسعه  ارائه   گذاران ه ی سرما   ی برا   تر نه ی به   ی ها ی به  دهندگان  و 

 کمک کند.  ی خدمات مال 

ادراک   ، ی فناور  رش ی پذ  ، ی گذار ه ی رفتار سرما  گذاران، ه ی قضاوت سرما   انه، ی را  ل، ی موبا  ی ها ی فناور کلیدواژگان:  
 . ی سواد مال   سک، ی ر 
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 مقدمه 

فناور  عیسر  یهاشرفتیپ   ر،یاخ  یهادر دهه قابل  یدر  تحول  به  ارتباطات منجر  و  و    یگذارهیسرما   یهاوهیدر ش  یتوجهاطلاعات 

ا  ی کیشده است.    گذارانهیسرما  یریگمیتصم افزا  ن یاز  از دستگاه  شی تحولات،  ابزار  ی هااستفاده  به    یدسترس  یبرا  یتلفن همراه به عنوان 

 یقیعم  راتیاند، بلکه تأثکرده  لیرا تسه  یگذارهیسرما  یندهاینه تنها فرآ  رات ییتغ  ن ی. اباشد یم  یگذارهیمعاملات سرما  م و انجا  ی اطلاعات مال

بر قضاوت    ها انهیبا را  سهیتلفن همراه در مقا  ی هااستفاده از دستگاه  ریتأث  یراستا، بررس  نیاند. در اداشته   گذارانهیسرما  یریگمیبر قضاوت و تصم

 ,.Afriany et al., 2022; Eyshi Ravandi et al., 2024; Han, 2024; Hasanzadeh et al)  است  افتهی  یاژهیو  تیگذاران اهمهیسرما

2023; Hoffmann et al., 2015; Kalda et al., 2021; Yazdan Panah & Ahmadi Mousavi, 2023). 

. به (Afriany et al., 2022)  کنندیم   فایافراد ا  یگذارهیسرما  ماتیدر تصم  ینقش مهم  یعوامل رفتار  ر،یاخ  قاتیتوجه به تحق  با

قرار گرفته است که از   ی عوامل مختلف ریتحت تأث  گذارانهی، رفتار سرما 1۹-د ی کوو ی مانند پاندم ی و بهداشت یاقتصاد  یهادر دوران بحران ژهیو

  یها. استفاده از تلفن(Fathmaningrum & Utami, 2022; Le, 2021)اشاره کرد    نینو  یهایاستفاده از فناور  ش یبه افزا  توانیها مجمله آن 

 ی تقاضا برا  شیو افزا  یاجتماع   یهاتیدر دوران محدود  ژهیو انجام معاملات، به و  یمال  یبه بازارها  یدسترس  یبرا  یهمراه به عنوان ابزار اصل

 .(Daragmeh et al., 2021)است  افتهی شیافزا ،یرحضور یتعاملات غ 

بگذارد. به عنوان مثال،    ریتأث  گذارانهیسرما  ماتیبر رفتار و تصم  تواندیم  ل یموبا  ی هایاند که استفاده از فناورنشان داده  قاتیتحق

Cen  (2018در م العه خود به بررس )محور لی موبا  گذارانهیپرداخت و نشان داد که سرما   گذارانهیبر رفتار سرما  لیاستفاده از موبا   ریتأث  ی  

بازار، واکنش  نممک با نوسانات  ا(Cen, 2018)  نشان دهند   محورانهیرا  گذارانهینسبت به سرما  ی متفاوت  یهااست در مواجهه  ها  تفاوت  نی. 

 ;Fan, 2021)باشد   یمال یبا بازارها ترعیو تعاملات سر ،ی مال  یهاشن یکی استفاده از اپل یبه اطلاعات، راحت  یاز سرعت دسترس یناش تواندیم

Kalda et al., 2021). 

.  کنندیم   فا یا  یگذارهیسرما  ماتیدر تصم  ی نقش مهم  زین  سکی و تحمل ر  سکیمانند ادراک ر  یشناختعوامل روان  ن،یبر ا  علاوه 

Hoffmann et al( تأک2015.  سرماکرده  دی(  ادراک  که  ر  گذارانهیاند  م  تواندیم  سکیاز  پذ آن   لیتما  زانیبر  به  در   سکیر  رشیها 

  تواندیم  سکیاند که ادراک ر( نشان داده2023)  Deyو    Guptaحال،    نی. در هم(Hoffmann et al., 2015)   شدبا  رگذاریتأث  هایگذارهیسرما

کاربران   انی م  یشناختروان  یهادرک تفاوت  تیدهنده اهمامر نشان  ن یبگذارد. ا  ریتأث  ی لیدر معاملات سهام موبا  تالیجید  یهاینوآور  رشیبر پذ 

 . (Gupta & Dey, 2023) است یگذاره یسرما یریگ میتصم ند یدر فرآ انهیو را لیموبا

  Kasemharuethaisukاند. به عنوان مثال، پرداخته  گذارانهیبر رفتار سرما  نینو یهایفناور ریتأث یبه بررس زین یگرید قاتیتحق

پرداختند و نشان دادند که عوامل   تالیجی د  یگذارهیدر خدمات سرما  یرفتار  تی( در م العه خود به عوامل مؤثر بر ن2023)  Samanchuenو  

جمله    یمتعدد فناور  سهولتاز  به  اعتماد  امن  ،یاستفاده،  پذ  تیو  بر  سرما  رشیاطلاعات   دارند   ریتأث  تالیجید  یگذارهیخدمات 

(Kasemharuethaisuk & Samanchuen, 2023)ن،ی. همچن  Nair et al( .2022در بررس ) ی هاشن یک یاپل  رشیخود به عوامل مؤثر بر پذ  ی  

از عوامل   یریپذ یو کاربر  نانیاطم  تیکه قابل  دکردن   د ینوظهور پرداختند و تأک  یمال   ی در بازارها  یفروشخرده  گذارانهیتوسط سرما   لیموبا

 .(Nair et al., 2022) هستند نهیزم نیدر ا یدیکل

( نشان داده  2022)  Nurhidayahاند.  پرداخته   گذارانهیبر رفتار سرما  یاجتماع   یهارسانه   ریبه تأث  یم العات متعدد  گر،ید  یسو   از

 ت یدهنده اهمامر نشان  نیباشند. ا  رگذاریتأث  لانینسل م  گذارانه یو رفتار سرما  یمال  سکی بر تحمل ر  توانندیم  یاجتماع   یهااست که رسانه 

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8933
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 ,Nurhidayah) است یگذارهیسرما ماتیتصم یریگتلفن همراه در شکل  یهادستگاه قیبه اطلاعات از طر عیسر یو دسترس ن یلاتعاملات آن

2022). 

اند.  پرداخته   گذارانهیبر سرما  انهیو را  لیموبا  یهایاستفاده از فناور  یو رفتار  یشناختروان   راتیتأث  یبه بررس  زین  یمتعدد  یهاپژوهش

پرداختند و نشان دادند که    گذارانهیسرما نیب  یاچند دامنه  سکیر  لاتیتما  سهی( در م العه خود به مقا2013. )Deck et alبه عنوان مثال،  

 Zhang  ن،ی. همچن(Deck et al., 2013)  بگذارد  ریتأث  گذارانهیسرما  سکیر  لاتیبر تما  تواند یمورد استفاده م  یو نوع فناور  یفرد  ی هااوتتف

et al( .2018به تأث )توانندیم  یپرداختند و نشان دادند که عوامل عصب  گذارانهیو رفتار معاملات سرما  ی مال  سکیبر انتخاب ر  یعوامل عصب  ری 

 .(Zhang et al., 2018) کنند  فایا یگذارهیسرما ماتیدر تصم  ینقش مهم

کرده    بیرا با مدل اعتماد ترک  یفناور  رشی( مدل پذ2021. )Shrestha et al  ،یگذارهیدر سرما  نینو  یهایفناور  رشیپذ  نهیزم  در

دهنده  نشان  ها افتهی   نیکند. ا  لیرا تسه  نی چبر بلاک  یمبتن  یهاستم یس  هیاول  رشیپذ   تواندیم  نیچبلاک  یهایو نشان دادند که اعتماد به فناور

Yang et al ( .2021 ) ن،ی. همچن(Shrestha et al., 2021) است گذارانهیتوسط سرما نینو  یهایفناور رش یدر پذ تیو امن عتمادا تیاهم

از جمله سهولت استفاده و اعتماد    یپرداختند و نشان دادند که عوامل متعدد  یکیالکترون  یهاپولفیک  رشیو پذ  تین  یدر م العه خود به بررس

 . (Yang et al., 2021) هستند  رگذاریها تأثآن رشیبر پذ یکیپرداخت الکترون یهاستمیبه س

داده  قاتیتحق  گر،ید  یسو   از مالنشان  سواد  که  مهم  یاند  سرما  ینقش  مشارکت  بازارها  گذارانهیدر    کندیم  فایا  یمال  یدر 

(Lamichhane, 2022)اتخاذ کنند    یدر مواجهه با اطلاعات مال  یبهتر  ماتیکمک کند تا تصم  گذارانهیبه سرما  تواندیم  یسواد مال  شی. افزا

 .کندیرا برجسته م یمال  ی هایکاربران فناور  انیدر م ی آموزش و ارتقاء سواد مال تیموضوع اهم نیکنند. ا یریجلوگ یو از اشتباهات رفتار

( در م العه  2024) .Vinay et alاند. پرداخته گذارانهیبر رفتار سرما یشناختتیعوامل جمع ریتأث  یبه بررس ز ین یگرید قاتیتحق

تأث به  پرداخت و نشان داد که عوامل مانند سن،    گذارانهیسرما   یرفتار  یهایریبر سوگ  یشناختتیعوامل جمع  ریخود  بازار سهام هند  در 

در نظر گرفتن   تیدهنده اهمنشان  هاافته ی  نیباشند. ا  رگذاریتأث  گذارانهیسرما   یرفتار  یهای ریبر سوگ  توانندیم  لاتیو س ح تحص  ت،یجنس

 . (Vinay et al., 2024) است گذارانهیرفتار سرما لیدر تحل یشناختتیجمع یهاتفاوت

 ,Cen)باشد    رگذاریتأث  گذارانهیبر رفتار سرما   تواند یمختلف م  ی هایاند استفاده از فناورکه نشان داده  نیشیتوجه به م العات پ   با 

2018; Fan, 2021; Gupta & Dey, 2023)تلفن همراه    ی هادستگاه  یرگذاریدر مورد نحوه تأث  د یجد  ی هادگاهیبه دنبال ارائه د  قیتحق  نی، ا

فهم بهتر از   ل، یموبا  ی هااستفاده از دستگاه  شیو افزا  ی در فناور  عیسر  راتییبا توجه به تغ  ن،یاست. همچن  گذارانهیبر قضاوت سرما  هاانهیو را

  ی دهندگان خدمات مالو ارائه   گذارانهیسرما  یبرا  ترنهیبه  یهای به توسعه استراتژ  تواندیم  یگذارهیسرما  ماتیبر تصم  هایفناور  نیا  راتیتأث

 یدر استان اصفهان، به بررس  یمال  تیریو مد  یحسابدار  یهادر رشته   لیالتحصفارغ   گذارانهیبا تمرکز بر سرما  قیتحق  نیا  ت،ینها  در  کند.  کمک

 .  پرداخته است گذارانهیمختلف بر قضاوت سرما یها استفاده از دستگاه ریتأث ترقیدق

 پژوهش   روش

  یاست که برا  یکم  قیروش تحق  ک ی  یشیما یاست. م العه پ   یشی مایو پ   یفیتوص  قیتحق  ک یو روش،    تیحاضر بر اساس ماه  قیتحق

  ه یاز نظر تجز  قیتحق  نیروش استفاده شده است. ا  نیاز ا  قیتحق  ن یکه در ا  شود؛ یدهندگان استفاده ماز پاسخ  یاها از مجموعهداده  یآورجمع 

 لان یالتحصشامل فارغ  قیتحق  نیا  ی. جامعه آمارباشدیم  یاز نوع همبستگ  نیبنابرا  رهاستیمتغ  انیراب ه م  یبررس  یپ ها، در  داده  لیو تحل

افزار  به کمک نرم  قیتحق  نیدر ا  ی. حجم نمونه آمارباشدیاستان اصفهان م  یشهرها  یمال   تیریو مد  یرشته حسابدار  یارشد و دکتر  یکارشناس
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حجم نمونه    نییشده است، تع  یطراح  انسیوار  زیها بر اساس آنالداده  لیو تحل  هیروش تجز  نکهی. با توجه به اد ی دمحاسبه گر  3.1نسخه    پاوریج

  شوند، یو تلفن همراه را شامل م  انهیدهندگان که استفاده از راانجام شد. با وجود دو گروه مستقل پاسخ  انسیوار  زیآنال  یافزار برانرم  نیدر ا

 ان یکنندگان شامل دانشجونفر( به دست آمد. جهت انجام آزمون، شرکت  26نفر در دو گروه )هر گروه حداقل    52حداقل حجم نمونه برابر با  

  یآمار  یهاو براساس روش  یبه صورت تصادف   ی مال  تیریو مد  یو در رشته حسابدار  یارشد و دکتر  یآزاد در مق ع کارشناس  یهادانشگاه

 ل یو تکم  ویسنار  یکرده و به بررس  کیکل   یارسال  نکیل  یتا در زمان فراغت بر رو  شودیارسال م  یآنان درخواست  یانتخاب شدند و برا  حیصح

و    یگذاردر مورد ارزش   گذار، هیسرما  کی که در نقش    شودیکنندگان خواسته ماز شرکت  قیتحق  نیپرسشنامه مربوطه بپردازند. در انجام ا

  شدهلیتکم  یهااطلاعات، پاسخ پرسشنامه  لیکنند. پس از تکم  یریگمی تصم  انفعال در صنعت رستور   یشرکت فرض   کیدر    یگذارهیسرما

 . ردیگیقرار م یاول آزمون مورد بررس هیشده، فرضداده یهاپاسخ  لیاطلاعات و تحل یآورجهت محقق ارسال شده و با جمع

کنندگان  شرکت  اریدر اخت  یشرکت فرض  یساز استفاده شده است که پس از م العه صورت مال از پرسشنامه محقق  قیتحق  نیا  در

م اردیگیقرار  در  سوالات    نی.  سرما  لیتما  زانیم  4تا    1پرسشنامه،  مشرکت   یگذارهیبه  را  عبارت  سنجند؛یکنندگان  قضاوت    یبه  نحوه 

استفاده شده    یدهپاسخ  یبرا  کرتیل  یانهیپنج گز  اسیچهار پرسش از مق  نی. در اشودیم  ی ابیپرسش ارز  هارچ  نیا  لهیدهندگان به وسپاسخ

پرسشنامه بر اساس  نیا یگذارنمره وهیپاسخ دهند. ش یاپنج درجه  کرتیل  اس یکنندگان خواسته شد تا به همه سوالات در مقاست. از شرکت

 است. ( 5=   ادی ز یلی، خ4=  اد ی ، ز3، متوسط = 2، کم = 1کم =  یلی)خ یانه یگز 5 کرتیل فیط

به کمک جداول    یفیقسمت آمار توص. در  شودیاستفاده م   یو استنباط  یفیاز آمار توص  قیتحق  هیفرض  یبررس  یبرا  قیتحق  نیا  در

 ن یمورد سنجش در ا  یهاه یبا توجه به فرض  یها پرداخته شده و در قسمت آمار استنباطداده  فیبه توص  یفراوان   عیو جداول توز  یفیآمار توص

 استفاده شده است.  ی و مشخصاً طرح دو عامل یعامل  یهاو طرح طرفهکیانس یوار زیاز آنال قیتحق

 هایافته

اند،  نموده  یطرح را بررس  انهیکه به کمک را  یافراد  ی عنی  انه،یرا  رگروه یدهندگان زمشخص است که پاسخ  1جدول    ج یبا توجه به نتا

  ی هاحسابکه صورت   یدر حال   ی اند. به عبارتاختصاص داده  شانیتلفن همراه به شرکت مهر اند   ی گوش  رگروهینسبت به ز  ینمره قضاوت کمتر

  نیدر ا  یگذارهیسرما  یبرا  یکمتر  لیتما   انهیدهندگان به روش راشرکت نشان از کاهش سود آن شرکت دارد، پاسخ  ذشتهگ  یهاسال  ی مال

گفت که قضاوت    توانیاند. در مجموع مگرفته  یبهتر  میتصم  یاند و به عبارتتلفن همراه نشان داده  یدهندگان با گوششرکت نسبت به پاسخ

 تلفن همراه بوده است.  یگوش رگروهیبالاتر( از افراد ز تیفی)با ک  ترمناسب انهیرا رگروهیافراد ز

 1جدول 

 دهندگاننمره قضاوت پاسخ  یفیآمار توص جینتا

 انحراف معیار  میانگین  تعداد زیر گروه 

 0.53 11.6۹ 26 رایانه 

 0.43 8.42 36 گوشی تلفن همراه 
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وابسته عبارت است از نمره   ریآزمون متغ  نیاستفاده شد که در ا  طرفهکی  انسیوار  زیپژوهش از آزمون آنال  هیفرض  یبه منظور بررس

محاسبه اندازه اثر از   یتلفن همراه بود. لازم به ذکر است برا  یگوش  -2  انهیرا  - 1بر اساس دو س ح    ییمستقل روش پاسخگو  ریقضاوت و متغ

 شاخص مجذور اِتا استفاده شده است.

با توجه به حجم نمونه    د ییو تا   یبه دقت بررس  طرفهکی  انس یوار  زیآزمون آنال  یهافرضشیپ   ،همچنین نفر که به دو    52شدند. 

نمرات قضاوت در هر گروه با استفاده از    عیاند، ابتدا فرض نرمال بودن توزشده  مینفر( تقس  36تلفن همراه )  ینفر( و گوش  26)  انهیرا  رگروهیز

  ی ها به صورت نرمال است. سپس، با استفاده از آزمون لِوِن، همگنداده  عینشان داد که توز  ج یقرار گرفت و نتا یمورد بررس  لکیو-رویاپ آزمون ش

تا  هاانسیوار گروه  معن  دی گرد  دییدر دو  م  ن،یبود(. همچن  0.05از    شتریب  p  یداری)س ح  نگروه  انیاستقلال مشاهدات  از    زیها  استفاده  با 

تضم  یآمار  یهاروش ا  نیمناسب  از  تمام  نیشد.  برا  یهافرضشیپ   ی رو،  آنال  یلازم  م  طرفهکی  انسیوار  زیانجام  و  شده   توانیبرآورده 

 آزمون را معتبر دانست.  نیحاصل از ا یهای ریگجه ینت

 2جدول  

 طرفهک ی  انسیوار زیآزمون آنال جینتا

 اندازه اثر  داری س ح معنی اف میانگین مربعات  درجه آزادی  مجموع مربعات  اثر متغیر

  0.203 0.000 3.15 6.161 1 6.161 بین گروهی )گروه(  نمره قضاوت 
 6.10 60 9.633 درون گروهی )خ ا( 

   

 61 15.795 کل 
    

 

  0.000آزمون که برابر    یداری. با توجه به س ح معندهدیها نشان ماثر گروه  یبرابر  یرا برا  طرفهکی   انس یوار  ز یآنال  یخروج  2جدول  

از   آزمون در س ح    0.05و کوچکتر  ز  نیب  یعنی  شود؛یرد م  نانی اطم  %۹5است، فرض صفر  تفاوت  پاسخ  رگروهینمره قضاوت دو  دهندگان 

 .داردوجود  یداریمعن

 گذاران هیبر نمره قضاوت سرما  یقابل توجه  ریتلفن همراه( تأث  یگوش  ا ی  انهی)استفاده از را  ییکه روش پاسخگو  دهدینشان م  جینتا  نیا

پاسخ از رادارد. به طور خاص،  از گوش  یبا کسان  سهیاند، در مقا طرح استفاده کرده  یبررس  یبرا   انهیدهندگان که  استفاده    یکه  تلفن همراه 

  انیاطلاعات م لیو تحل یریگمیتصم ندیدر فرآ یفیک یهادهنده تفاوتنشان تواندیاختلاف م نی. ااندداشته تری پاییننمرات قضاوت  ،اندکرده

 کنند عملکرد بهتری در قضاوت دارند. افرادی که از کامپیوتر استفاده میدهد که و نشان می  دو روش استفاده شده باشد

 گیری بحث و نتیجه

بر    یقابل توجه  ریتأث  هاانهیبا را  سهیتلفن همراه در مقا  یهاکه استفاده از دستگاه  دهد ینشان م  قیتحق  نیآمده از ادستبه  جینتا

به  گذارانهیقضاوت سرما پاسخدارد.  بالاتر  یگوش  رگروهیدهندگان زطور خاص،  ز  یتلفن همراه نمرات قضاوت  به  کسب   انهیرا  رگروهینسبت 

  .دارد  یاست، همخوان   رگذاریتأث  گذارانهیبر قضاوت سرما  انهیاستفاده از تلفن همراه نسبت به رادارد    انیکه ب  قی تحق  هیبا فرض  جین نتا یاند. اکرده

(، که  p < 0.05است )  داریمعن  یبه صورت آمار  رگروهیدو ز  انیمشاهده شده م  یهانشان داد که تفاوت  زین  طرفهکی  انسیوار  زیآنال  لیتحل

به طوری که استفاده    باشدیم  گذارانهیقضاوت سرما  یدو روش استفاده شده برا  نیو قابل توجه ب  یدهنده وجود تفاوت واقعموضوع نشان   نیا

 باشد. های همراه میاز کامپیوتر نشان دهنده علمکرد بهتر در قضاوت نسبت به تلفن
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بالاتر از گروه   یدر گروه کاربران تلفن همراه به طور معنادار گذارانهینمره قضاوت سرما نیانگیپژوهش نشان داد که م ن یا یهاافتهی

  اب   جینتا  نیاند. ااتخاذ کرده  انهینسبت به کاربران را  یترفیضع  ماتیآن است که کاربران تلفن همراه تصم  یامر به معنا   ن یبود. ا  انهیکاربران را

پ   یرفتار مال  یهاه ینظر دارند    دیتأک  یگذارهیبه رفتار سرما  یدهدر شکل   یمختلف فناور  یت ابق دارد، که بر نقش ابزارها  نیشیو م العات 

{Cen, 2018 #102949}.  دل  استفاده به  تلفن همراه  سر  یدسترس  لیاز  و  تصم  لیتما   تواندیم  ع،یآسان  کمتر   یفور  یهایریگمیبه  و 

و در    ع یسر  یکه ابزارها  ییم رح شده است، جا  زی( ن2015. )Hoffmann et al  رینظ  ی قاتیدر تحق  ده یپد   نیدهد. ا  ش یرا افزا  شدهلیتحل

. کاربران تلفن همراه  {Hoffmann, 2015 #102969}  شوندیاطلاعات م   قیعم  لیتحلو کاهش    یواکنش  یرفتارها  شیدسترس موجب افزا

به    لیتما   ایاز حد    ش یمانند اعتماد به نفس ب  یرفتار  یهای ریها، در معرض سوگدستگاه  نیو جذاب ا  یتعامل  یطراح  لیممکن است به دل

گ  یآن  یریگمیتصم را  برعکس،  .{Gupta, 2023 #102951}  رندیقرار  دل  انهیکاربران  مح  لیبه  از  ابزارها  یلیتحل  یهاطیاستفاده    یو 

ا  یتریو من ق  ترقیدق  ی هااند قضاوتتوانسته   تر،شرفته یپ  ( سازگار است که نشان 2013. )Deck et al  قاتیبا تحق  افتهی  نیانجام دهند. 

ابزارهاداده راکنندیکمک م   یریگمیتصم  یبه کاهش خ اها  کنند، یاطلاعات را فراهم م  تر قیدق  لیکه امکان تحل  یی اند  از    ها انهی. استفاده 

 ,Deck}  است  رگذاریتأث  گذارانهیقضاوت سرما  تیفیموضوع در بهبود ک  نیتمرکز و کاهش عوامل مزاحم شود، که ا  شیممکن است باعث افزا

با اطلاعات مال  نیها همچنتفاوت  نیا  .{#102956 2013 تعامل  تفاوت در  به  بازگردد. همان  یممکن است  اساس نوع دستگاه  طور که بر 

Kalda et al( .2021اشاره کرده )در    تریرمن قیغ   ی هامنجر به واکنش  تواندیبه اطلاعات م   ترع یسر  یاند، استفاده از تلفن همراه با دسترس

  ی شتر یفرصت ب   تر،دهیچیپ   یکاربر  طیارائه مح  لیبه دل  هاانهیاست که را  یدر حال  نی. ا{Kalda, 2021 #102950}  شود  ینوسان  یبازارها

مداده  قیعم  لیتحل  یبرا مانند سن، س ح   یشناختو روان  یشناختتیدارد که عوامل جمع  دیتأک  نیحاضر همچن  م العه  . کنندیها فراهم 

با   ی( نشان داده است که افراد2022) Lamichhaneکاربران نقش داشته باشند.  یریگمیتصم تیفیدر ک  توانندیم  ی و سواد مال لاتیتحص

.  {Lamichhane, 2022 #102968}   دارند   یشناخت  یهایریو کاهش سوگ  ی لاطلاعات ما  لیدر تحل  یشتریب  ییبالاتر، توانا  ی س ح سواد مال

  یهاافتهیمهم    یهااز جنبه  گری د  ی کی  عوامل باشد.  نیاز ا  ی ناش  یتا حد  تواندیم   ج یشده در نتامشاهده  یهاکه تفاوت  دهد ینشان م  ها افتهی  نیا

اند، ادراک ( م رح کرده2015. )Hoffmann et alطور که  است. همان  یگذارهیسرما  ماتیبر تصم  سکیر  یشناسروان  ر یتأث  ق،یتحق  نیا

. کاربران  {Hoffmann, 2015 #102969}  قرار دهند  ریرا به شدت تحت تأث  گذارانه یسرما  ماتیتصم  توانندی م  سکیو تحمل ر  سکیر

که   یبالاتر داشته باشند، در حال  یهاسک ی ر رشیبه پذ یشتریب لیبه اطلاعات، تما یدسترس یسرعت و راحت لیتلفن همراه ممکن است به دل

اشاره    یمال   ی هایبه نقش اعتماد در تعامل با فناور  قیتحق  جینتا   ن، یبر ا  علاوه  تر عمل کنند. کارانهمحافظه  یکردیممکن است با رو  انهیکاربران را

 ن ی بگذارد. در ا  ریها تأثآن  رشیبر نحوه استفاده و پذ  تواندیم  یمال   یهایاند که اعتماد به فناور کرده  انی( ب2021. )Shrestha et alدارد.  

 ماتیشده داشته باشند و تصمارائه  یهابه داده  یشتریاحساس اعتماد ب  تر،دهیچیپ   یربرکا  یهاط یمح  لیممکن است به دل  انهیکاربران را  نه،یزم

است    یتالیجید  یهاپلتفرم   یطراح  تیاهم  انگریب  هاافتهی  ن یتر، اکلان  دگاه ی د  از  .{Shrestha, 2021 #102963}  اتخاذ کنند   یترآگاهانه

تعادل  بتوانند  برقرار کنند. همان  یهایریگمیاز تصم  ت یآسان و حما  ی دسترس  انیم  یکه  تأکDey  (2023و    Guptaطور که  آگاهانه    دی ( 

  یهایریگمیتصم  یمنف  یامدهایاتخاذ کنند و از پ   یبهتر  ماتیبه کاربران کمک کند تا تصم  تواندیم  ترشرفته یپ   یلیتحل  یاند، ارائه ابزارهاکرده

 ر یتأث  تواند یکه نوع دستگاه مورداستفاده م  دهد یم العه نشان م  ن یا  جیمجموع، نتا  در  .{Gupta, 2023 #102951}  شود  یریجلوگ  یفور

  ی هایکاربران را در کنار توسعه فناور   ی و آگاه  ی سواد مال  ی ارتقا  تیاهم  جینتا  نیداشته باشد. ا  گذارانهیسرما  یریگمیتصم  تیفیبر ک  یتوجهقابل

 . کندیبرجسته م ی مال
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  جینتا  میتعم  تیآن است که باعث کاهش قابل  یی ایم العه، حجم نمونه کوچک و محدوده جغراف  ن یا  یاصل  ی هاتیاز محدود  یکی

بر اساس پرسشنامه  نیا  ی هاداده  ن،ی. همچنشودیم   ی هایریسوگ  ر یاند که ممکن است تحت تأثشده  یآورجمع  یخودگزارش  ی هاپژوهش 

ها  مانند تبلت  ی تالیجید  یابزارها  گریاند و د شده  یو تلفن همراه بررس  انهیاست که تنها دو ابزار را  نیا  گریت دی . محدودرندیدهندگان قرار گپاسخ

 اند. در نظر گرفته نشده یدن یپوش یهادستگاه ای

به    ، یو س ح سواد مال   تیتر از نظر سن، جنسمتنوع  یهات یبا گسترش حجم نمونه و در نظر گرفتن جمع  توانندیم   ندهیآ  قاتیتحق

به درک   تواندیم  د،یمختلف بازار، از جمله نوسانات شد  طیو شرا  یتالیجید  ی هایفناور  ریسا  ریتأث  یبررس  ن،ی. همچنابندیدست    یترقیدق  جینتا

 تواندیم  زیدر طول زمان ن  یرفتار  راتییتغ  لیتحل  یبرا  یطول  یهاکمک کند. استفاده از روش   یگذارهیبر رفتار سرما  یفناور  ریتأثاز    یترقیعم

 ارزشمند باشد. 

 مات یتصم  تیفیبه بهبود ک  تواندیم  یآموزش  یکاربر  یهاطیو مح  شرفتهیپ   یلیتحل  یکه توسعه ابزارها  دهندینشان م  هاافتهی  نیا

حال    ن یبپردازند که استفاده از آنها ساده اما در ع   یی هاپلتفرم  یبه طراح  د یبا  ی دهنده خدمات مالارائه  یهاکمک کند. سازمان  گذارانهیسرما

  رات یکاربران در خصوص تأث  ی و آگاه  ی سواد مال  شیافزا  یبرا  یآموزش  ی هادوره  یبرگزار  ن،یباشد. همچن  یلیتحل  شرفتهیپ   یرهاابزا  یحاو

 کمک کند.  یریگمیتصم یبه کاهش خ اها تواندیم یتالیجید یاستفاده از ابزارها یرفتار

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد ی تضاد منافع گونهچیانجام م العه حاضر، ه در

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 موازین اخلاقی 

 تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.در انجام این پژوهش 

 ها شفافیت داده

 ها و مآخذ پژوهش حاضر در صورت درخواست از نویسنده مسئول و ضمن رعایت اصول کپی رایت ارسال خواهد شد. داده

 حامی مالی

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.
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