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Objective: The objective of this study is to examine the impact of using mobile 

devices compared to computers on investors' judgments. 

Methodology: This research is descriptive and survey-based, utilizing quantitative 

methods to collect data from postgraduate and doctoral graduates in accounting and 

financial management in the Isfahan province. The sample size was determined 

using G*Power software version 3/1 and included 52 respondents divided into two 

subgroups: computer users (26 individuals) and mobile phone users (26 

individuals). Data were collected using researcher-developed questionnaires and 

analysed using one-way ANOVA and the eta squared index. 

Findings: The results indicated that respondents in the mobile phone subgroup 

scored higher in judgment compared to the computer subgroup. The one-way 

ANOVA test revealed that the differences between the two subgroups were 

statistically significant (p < 0/05). Additionally, the assumptions for the ANOVA 

test were checked and approved, confirming that the use of computers significantly 

enhances investors' judgments. 

Conclusion: This study demonstrates that the use of mobile devices has a negative 

and significant impact on investors' judgments compared to computers. The 

findings are consistent with previous studies, highlighting the crucial role of 

modern technologies in the decision-making processes of investors. These results 

can aid in developing more effective strategies for investors and financial service 

providers. 

Keywords: Mobile Technologies, Computers, Investors' Judgments, Investment 

Behavior, Technology Acceptance, Risk Perception, Financial Literacy 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 

In recent decades, rapid advancements in information and communication technologies (ICT) have 

significantly transformed investment practices and investor decision-making processes. One notable 

transformation is the increased utilization of mobile devices as tools for accessing financial information 

and executing investment transactions. This shift not only streamlines investment processes but also 

profoundly influences investors' judgments and decisions. Understanding the differential impacts of 

mobile devices versus traditional computers on investor judgment is therefore of paramount importance 

(Afriany et al., 2022). 

Behavioral finance factors play a crucial role in shaping individual investment decisions. The 

COVID-19 pandemic, a period marked by economic and health crises, has further accentuated the 

influence of various behavioral factors on investors (Afriany et al., 2022; Fathmaningrum & Utami, 2022). 

During such turbulent times, the reliance on digital technologies, particularly mobile devices, has surged 

as investors seek efficient and remote means to manage their portfolios (Daragmeh et al., 2021; Le, 2021). 

The convenience and accessibility provided by mobile applications facilitate continuous engagement with 

financial markets, thereby potentially altering investment behaviors and risk perceptions (Hoffmann et al., 

2015). 

Previous studies have indicated that mobile technology adoption can significantly influence 

investor behavior and financial decision-making. Cen (2018) explored how mobile-centric investors 

respond differently to market volatility compared to their computer-centric counterparts, suggesting that 

the immediacy and user-friendliness of mobile platforms may lead to more reactive and perhaps more 

informed investment decisions (Cen, 2018). Similarly, Gupta and Dey (2023) highlighted that risk 

perception and the adoption of digital innovations in mobile stock trading are pivotal in shaping 

investment strategies (Gupta & Dey, 2023). These insights underscore the necessity of examining how the 

medium through which investors access information—mobile devices versus computers—affects their 

judgment and decision-making quality. 

Furthermore, factors such as financial literacy and demographic variables have been shown to 

influence investment behaviors. Lamichhane (2022) emphasized that enhanced financial literacy enables 

investors to make more informed and rational decisions, reducing the likelihood of behavioral biases 

(Lamichhane, 2022). Additionally, demographic factors like age, gender, and educational background have 

been found to moderate the relationship between technology usage and investment behavior (Vinay et al., 

2024). These considerations are critical in understanding the nuanced ways in which different investor 

segments interact with technology in their investment processes. 

The integration of social media and digital platforms into investment practices has also been a 

focal point of recent research. Nurhidayah (2022) demonstrated that social media influences financial risk 

tolerance and investment behavior, particularly among younger investors (Nurhidayah, 2022). This trend 

suggests that mobile devices, which facilitate constant connectivity and access to social media, may play 

a significant role in shaping investment judgments through continuous information flow and peer 

influences (Yang et al., 2021). 

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8933
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Given the dynamic interplay between technology usage and investment behavior, this study aims 

to investigate the impact of using mobile devices compared to computers on investors' judgments. By 

focusing on postgraduate and doctoral graduates in accounting and financial management within Isfahan 

province, this research seeks to provide empirical evidence on how different technological platforms 

influence the quality and outcomes of investment decisions. 

Methodology 

This study employed a descriptive and survey-based research design, utilizing quantitative 

methods to gather data from a specific population. The target population consisted of postgraduate and 

doctoral graduates in accounting and financial management from universities in Isfahan province. The 

sample size was determined using G*Power software version 3.1, resulting in a total of 52 respondents. 

These participants were divided into two subgroups: 26 individuals who utilized computers for investment 

analysis and 26 individuals who relied on mobile phones for the same purpose. 

Data collection was conducted through researcher-developed questionnaires, which were 

distributed to the selected participants. The questionnaires were designed to assess the participants' 

investment judgments based on their preferred technological platform. Specifically, the survey included 

questions that measured the respondents' willingness to invest, their risk perception, and their overall 

investment decisions in a hypothetical company scenario within the restaurant industry. The responses 

were recorded on a five-point Likert scale, ranging from "Very Low" to "Very High." 

For data analysis, one-way Analysis of Variance (ANOVA) was employed to examine the 

differences in investment judgments between the two subgroups. Additionally, the eta squared index was 

calculated to determine the effect size of the observed differences. The assumptions for ANOVA, 

including normality, homogeneity of variances, and independence of observations, were thoroughly 

checked and confirmed prior to conducting the analysis. 

Findings 

The descriptive statistics revealed notable differences in investment judgments between the two 

subgroups. Respondents in the mobile phone subgroup exhibited higher average judgment scores (M = 

6.91, SD = 0.43) compared to those in the computer subgroup (M = 4.28, SD = 0.53). This indicates that 

participants who used mobile devices for investment analysis were more inclined to invest in the 

hypothetical company despite indications of declining profits in the company's financial statements. 

The one-way ANOVA results further substantiated these initial observations. The analysis 

demonstrated a statistically significant difference in investment judgment scores between the mobile 

phone and computer subgroups (F(1, 60) = 3.15, p = 0.000). The eta squared value of 0.203 suggests a 

moderate to large effect size, indicating that the method of technology usage accounts for a substantial 

proportion of the variance in investment judgments. These findings affirm the hypothesis that the use of 

computers significantly influences investors' judgment compared to the mobile users. 
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Discussion and Conclusion 

The study highlights the significant impact of the type of device used—mobile phones or 

computers—on the quality of investment decisions. Participants using computers demonstrated better 

judgment, reflected in their lower judgment scores, which indicate more deliberate and accurate decision-

making. In contrast, mobile phone users, with higher judgment scores, exhibited less cautious and more 

impulsive decision-making tendencies. 

These differences can be attributed to the nature of the devices. Mobile phones, characterized by 

their accessibility and ease of use, often encourage quick decisions, potentially influenced by behavioral 

biases. On the other hand, computers, with their advanced analytical tools and structured environments, 

promote in-depth analysis and reduce cognitive overload, leading to higher-quality judgments. 

The findings emphasize the importance of considering technological platforms' influence on 

decision-making processes. They suggest that financial platforms should integrate advanced decision-

support tools, particularly for mobile interfaces, to mitigate impulsive behavior and enhance judgment 

quality. Additionally, promoting financial literacy and awareness among users can further improve 

investment outcomes. 

In conclusion, while technology facilitates access to financial markets, its design and 

implementation must align with the goal of fostering informed and rational decision-making. This requires 

a balance between accessibility and analytical rigor to support better investment behaviors across diverse 

user groups. 

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8933
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 مقدمه

و  یگذارهیسرما یهاوهیدر ش یتوجهاطلاعات و ارتباطات منجر به تحول قابل یدر فناور عیسر یهاشرفتیپ ر،یاخ یهادر دهه

به  یدسترس یبرا یتلفن همراه به عنوان ابزار یهااستفاده از دستگاه شیتحولات، افزا نیاز ا یکیشده است.  گذارانهیسرما یریگمیتصم

 یقیعم راتیاند، بلکه تأثکرده لیرا تسه یگذارهیسرما یندهاینه تنها فرآ راتییتغ نی. اباشدیم یگذارهیمعاملات سرما مو انجا یاطلاعات مال

بر قضاوت  هاانهیبا را سهیتلفن همراه در مقا یهااستفاده از دستگاه ریتأث یراستا، بررس نیاند. در اداشته گذارانهیسرما یریگمیبر قضاوت و تصم

 ,.Afriany et al., 2022; Eyshi Ravandi et al., 2024; Han, 2024; Hasanzadeh et al) است افتهی یاژهیو تیگذاران اهمهیسرما

2023; Hoffmann et al., 2015; Kalda et al., 2021; Yazdan Panah & Ahmadi Mousavi, 2023). 

. به (Afriany et al., 2022) کنندیم فایافراد ا یگذارهیسرما ماتیدر تصم ینقش مهم یعوامل رفتار ر،یاخ قاتیتوجه به تحق با

قرار گرفته است که از  یعوامل مختلف ریتحت تأث گذارانهی، رفتار سرما1۹-دیکوو یمانند پاندم یو بهداشت یاقتصاد یهادر دوران بحران ژهیو

 یها. استفاده از تلفن(Fathmaningrum & Utami, 2022; Le, 2021)اشاره کرد  نینو یهایاستفاده از فناور شیبه افزا توانیها مجمله آن

 یتقاضا برا شیو افزا یاجتماع یهاتیدر دوران محدود ژهیو انجام معاملات، به و یمال یبه بازارها یدسترس یبرا یابزار اصلهمراه به عنوان 

 .(Daragmeh et al., 2021)است  افتهی شیافزا ،یرحضوریتعاملات غ

بگذارد. به عنوان مثال،  ریتأث گذارانهیسرما ماتیبر رفتار و تصم تواندیم لیموبا یهایاند که استفاده از فناورنشان داده قاتیتحق

Cen (2018در م العه خود به بررس )محورلیموبا گذارانهیپرداخت و نشان داد که سرما گذارانهیبر رفتار سرما لیاستفاده از موبا ریتأث ی 

ها تفاوت نی. ا(Cen, 2018) نشان دهند محورانهیرا گذارانهینسبت به سرما یمتفاوت یهااست در مواجهه با نوسانات بازار، واکنش نممک

 ;Fan, 2021)باشد  یمال یبا بازارها ترعیو تعاملات سر ،یمال یهاشنیکیاستفاده از اپل یبه اطلاعات، راحت یاز سرعت دسترس یناش تواندیم

Kalda et al., 2021). 

. کنندیم فایا یگذارهیسرما ماتیدر تصم ینقش مهم زین سکیو تحمل ر سکیمانند ادراک ر یشناختعوامل روان ن،یبر ا علاوه

Hoffmann et al( .2015تأک )در  سکیر رشیها به پذآن لیتما زانیبر م تواندیم سکیاز ر گذارانهیاند که ادراک سرماکرده دی

 تواندیم سکیاند که ادراک ر( نشان داده2023) Deyو  Guptaحال،  نی. در هم(Hoffmann et al., 2015) شدبا رگذاریتأث هایگذارهیسرما

کاربران  انیم یشناختروان یهادرک تفاوت تیدهنده اهمامر نشان نیبگذارد. ا ریتأث یلیدر معاملات سهام موبا تالیجید یهاینوآور رشیبر پذ

 .(Gupta & Dey, 2023) است یگذارهیسرما یریگمیتصم ندیدر فرآ انهیو را لیموبا

 Kasemharuethaisukاند. به عنوان مثال، پرداخته گذارانهیبر رفتار سرما نینو یهایفناور ریتأث یسبه برر زین یگرید قاتیتحق

پرداختند و نشان دادند که عوامل  تالیجید یگذارهیدر خدمات سرما یرفتار تی( در م العه خود به عوامل مؤثر بر ن2023) Samanchuenو 

 دارند ریتأث تالیجید یگذارهیخدمات سرما رشیاطلاعات بر پذ تیو امن ،یاستفاده، اعتماد به فناور سهولتاز جمله  یمتعدد

(Kasemharuethaisuk & Samanchuen, 2023)ن،ی. همچن Nair et al( .2022در بررس )یهاشنیکیاپل رشیخود به عوامل مؤثر بر پذ ی 

از عوامل  یریپذیو کاربر نانیاطم تیکه قابل دکردن دینوظهور پرداختند و تأک یمال یدر بازارها یفروشخرده گذارانهیتوسط سرما لیموبا

 .(Nair et al., 2022) هستند نهیزم نیدر ا یدیکل

( نشان داده 2022) Nurhidayahاند. پرداخته گذارانهیبر رفتار سرما یاجتماع یاهرسانه ریبه تأث یم العات متعدد گر،ید یسو از

 تیدهنده اهمامر نشان نیباشند. ا رگذاریتأث لانینسل م گذارانهیو رفتار سرما یمال سکیبر تحمل ر توانندیم یاجتماع یهااست که رسانه

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8933
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 ,Nurhidayah) است یگذارهیسرما ماتیتصم یریگتلفن همراه در شکل یهادستگاه قیبه اطلاعات از طر عیسر یو دسترس نیلاتعاملات آن

2022). 

اند. پرداخته گذارانهیبر سرما انهیو را لیموبا یهایاستفاده از فناور یو رفتار یشناختروان راتیتأث یبه بررس زین یمتعدد یهاپژوهش

پرداختند و نشان دادند که  گذارانهیسرما نیب یاچند دامنه سکیر لاتیتما سهی( در م العه خود به مقا2013). Deck et alبه عنوان مثال، 

 Zhang ن،ی. همچن(Deck et al., 2013) بگذارد ریتأث گذارانهیسرما سکیر لاتیبر تما تواندیمورد استفاده م یو نوع فناور یفرد یهااوتتف

et al( .2018به تأث )توانندیم یپرداختند و نشان دادند که عوامل عصب گذارانهیو رفتار معاملات سرما یمال سکیبر انتخاب ر یعوامل عصب ری 

 .(Zhang et al., 2018) کنند فایا یگذارهیسرما ماتیدر تصم ینقش مهم

کرده  بیرا با مدل اعتماد ترک یفناور رشی( مدل پذ2021. )Shrestha et al ،یگذارهیدر سرما نینو یهایفناور رشیپذ نهیزم در

دهنده نشان هاافتهی نیکند. ا لیرا تسه نیچبر بلاک یمبتن یهاستمیس هیاول رشیپذ تواندیم نیچبلاک یهایو نشان دادند که اعتماد به فناور

Yang et al( .2021 ) ن،ی. همچن(Shrestha et al., 2021) است گذارانهیتوسط سرما نینو یهایفناور رشیدر پذ تیو امن عتمادا تیاهم

از جمله سهولت استفاده و اعتماد  یپرداختند و نشان دادند که عوامل متعدد یکیالکترون یهاپولفیک رشیو پذ تین یدر م العه خود به بررس

 .(Yang et al., 2021) هستند رگذاریها تأثآن رشیبر پذ یکیپرداخت الکترون یهاستمیبه س

 کندیم فایا یمال یدر بازارها گذارانهیدر مشارکت سرما ینقش مهم یاند که سواد مالنشان داده قاتیتحق گر،ید یسو از

(Lamichhane, 2022)اتخاذ کنند  یدر مواجهه با اطلاعات مال یبهتر ماتیکمک کند تا تصم گذارانهیبه سرما تواندیم یسواد مال شی. افزا

 .کندیرا برجسته م یمال یهایکاربران فناور انیدر م یآموزش و ارتقاء سواد مال تیموضوع اهم نیکنند. ا یریجلوگ یو از اشتباهات رفتار

( در م العه 2024) .Vinay et alاند. پرداخته گذارانهیبر رفتار سرما یشناختتیعوامل جمع ریتأث یبه بررس زین یگرید قاتیتحق

در بازار سهام هند پرداخت و نشان داد که عوامل مانند سن،  ارانگذهیسرما یرفتار یهایریبر سوگ یشناختتیعوامل جمع ریخود به تأث

در نظر گرفتن  تیدهنده اهمنشان هاافتهی نیباشند. ا رگذاریتأث گذارانهیسرما یرفتار یهایریبر سوگ توانندیم لاتیو س ح تحص ت،یجنس

 .(Vinay et al., 2024) است گذارانهیرفتار سرما لیدر تحل یشناختتیجمع یهاتفاوت

 ,Cen)باشد  رگذاریتأث گذارانهیبر رفتار سرما تواندیمختلف م یهایاند استفاده از فناورکه نشان داده نیشیتوجه به م العات پ با

2018; Fan, 2021; Gupta & Dey, 2023)تلفن همراه  یهادستگاه یرگذاریدر مورد نحوه تأث دیجد یهادگاهیبه دنبال ارائه د قیتحق نی، ا

فهم بهتر از  ل،یموبا یهااستفاده از دستگاه شیو افزا یدر فناور عیسر راتییبا توجه به تغ ن،یاست. همچن گذارانهیبر قضاوت سرما هاانهیو را

 یدهندگان خدمات مالو ارائه گذارانهیسرما یبرا ترنهیبه یهایبه توسعه استراتژ تواندیم یگذارهیسرما ماتیبر تصم هایفناور نیا راتیتأث

 یدر استان اصفهان، به بررس یمال تیریو مد یحسابدار یهادر رشته لیالتحصفارغ گذارانهیبا تمرکز بر سرما قیتحق نیا ت،ینها در کند. کمک

 . ته استپرداخ گذارانهیمختلف بر قضاوت سرما یهااستفاده از دستگاه ریتأث ترقیدق

 پژوهش روش

 یاست که برا یکم قیروش تحق کی یشیمایاست. م العه پ یشیمایو پ یفیتوص قیتحق کیو روش،  تیحاضر بر اساس ماه قیتحق

 هیاز نظر تجز قیتحق نیروش استفاده شده است. ا نیاز ا قیتحق نیکه در ا شود؛یدهندگان استفاده ماز پاسخ یاها از مجموعهداده یآورجمع

 لانیالتحصشامل فارغ قیتحق نیا ی. جامعه آمارباشدیم یاز نوع همبستگ نیبنابرا رهاستیمتغ انیراب ه م یبررس یپها، در داده لیو تحل

افزار به کمک نرم قیتحق نیدر ا ی. حجم نمونه آمارباشدیاستان اصفهان م یشهرها یمال تیریو مد یرشته حسابدار یارشد و دکتر یکارشناس
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حجم نمونه  نییشده است، تع یطراح انسیوار زیها بر اساس آنالداده لیو تحل هیروش تجز نکهی. با توجه به ادیدمحاسبه گر 3.1نسخه  پاوریج

 ،شوندیو تلفن همراه را شامل م انهیدهندگان که استفاده از راانجام شد. با وجود دو گروه مستقل پاسخ انسیوار زیآنال یافزار برانرم نیدر ا

 انیکنندگان شامل دانشجونفر( به دست آمد. جهت انجام آزمون، شرکت 26نفر در دو گروه )هر گروه حداقل  52حداقل حجم نمونه برابر با 

 یآمار یهاو براساس روش یبه صورت تصادف یمال تیریو مد یو در رشته حسابدار یارشد و دکتر یآزاد در مق ع کارشناس یهادانشگاه

 لیو تکم ویسنار یکرده و به بررس کیکل یارسال نکیل یتا در زمان فراغت بر رو شودیارسال م یآنان درخواست یانتخاب شدند و برا حیصح

و  یگذاردر مورد ارزش گذار،هیسرما کیکه در نقش  شودیکنندگان خواسته ماز شرکت قیتحق نیپرسشنامه مربوطه بپردازند. در انجام ا

 شدهلیتکم یهااطلاعات، پاسخ پرسشنامه لیکنند. پس از تکم یریگمیتصم انفعال در صنعت رستور یشرکت فرض کی در یگذارهیسرما

 .ردیگیقرار م یاول آزمون مورد بررس هیشده، فرضداده یهاپاسخ لیاطلاعات و تحل یآورجهت محقق ارسال شده و با جمع

کنندگان شرکت اریدر اخت یشرکت فرض یساز استفاده شده است که پس از م العه صورت مالاز پرسشنامه محقق قیتحق نیا در

نحوه قضاوت  یبه عبارت سنجند؛یکنندگان را مشرکت یگذارهیبه سرما لیتما زانیم 4تا  1پرسشنامه، سوالات  نی. در اردیگیقرار م

استفاده شده  یدهپاسخ یبرا کرتیل یانهیپنج گز اسیچهار پرسش از مق نی. در اشودیم یابیپرسش ارز هارچ نیا لهیدهندگان به وسپاسخ

پرسشنامه بر اساس  نیا یگذارنمره وهیپاسخ دهند. ش یاپنج درجه کرتیل اسیکنندگان خواسته شد تا به همه سوالات در مقاست. از شرکت

 است.( 5=  ادیز یلی، خ4=  ادی، ز3= ، متوسط 2، کم = 1کم =  یلی)خ یانهیگز 5 کرتیل فیط

به کمک جداول  یفی. در قسمت آمار توصشودیاستفاده م یو استنباط یفیاز آمار توص قیتحق هیفرض یبررس یبرا قیتحق نیا در

 نیمورد سنجش در ا یهاهیبا توجه به فرض یها پرداخته شده و در قسمت آمار استنباطداده فیبه توص یفراوان عیو جداول توز یفیآمار توص

 استفاده شده است. یو مشخصاً طرح دو عامل یعامل یهاو طرح طرفهکیانس یوار زیاز آنال قیتحق

 هایافته

اند، نموده یطرح را بررس انهیکه به کمک را یافراد یعنی انه،یرا رگروهیدهندگان زمشخص است که پاسخ 1جدول  جیبا توجه به نتا

 یهاحسابکه صورت یر حالد یاند. به عبارتاختصاص داده شانیتلفن همراه به شرکت مهر اند یگوش رگروهینسبت به ز ینمره قضاوت کمتر

 نیدر ا یگذارهیسرما یبرا یکمتر لیتما انهیدهندگان به روش راشرکت نشان از کاهش سود آن شرکت دارد، پاسخ ذشتهگ یهاسال یمال

گفت که قضاوت  توانیاند. در مجموع مگرفته یبهتر میتصم یاند و به عبارتتلفن همراه نشان داده یدهندگان با گوششرکت نسبت به پاسخ

 تلفن همراه بوده است. یگوش رگروهیبالاتر( از افراد ز تیفی)با ک ترمناسب انهیرا رگروهیافراد ز

 1جدول 

 دهندگاننمره قضاوت پاسخ یفیآمار توص جینتا

 انحراف معیار میانگین تعداد زیر گروه

 0.53 11.6۹ 26 رایانه

 0.43 8.42 36 گوشی تلفن همراه

 

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8933


   1404، دوم، شماره هارمچمدیریت پویا و تحلیل کسب و کار، دوره                                                                                          و همکاران          مهرجو

 

 25 
E-ISSN: 3041-8933 
 

وابسته عبارت است از نمره  ریآزمون متغ نیاستفاده شد که در ا طرفهکی انسیوار زیپژوهش از آزمون آنال هیفرض یبه منظور بررس

محاسبه اندازه اثر از  یتلفن همراه بود. لازم به ذکر است برا یگوش -2 انهیرا -1بر اساس دو س ح  ییمستقل روش پاسخگو ریقضاوت و متغ

 شاخص مجذور اِتا استفاده شده است.

نفر که به دو  52شدند. با توجه به حجم نمونه  دییو تا یبه دقت بررس طرفهکی انسیوار زیآزمون آنال یهافرضشیپ ،همچنین

نمرات قضاوت در هر گروه با استفاده از  عیوزاند، ابتدا فرض نرمال بودن تشده مینفر( تقس 36تلفن همراه ) ینفر( و گوش 26) انهیرا رگروهیز

 یها به صورت نرمال است. سپس، با استفاده از آزمون لِوِن، همگنداده عینشان داد که توز جیقرار گرفت و نتا یمورد بررس لکیو-رویاپآزمون ش

با استفاده از  زیها نگروه انیاستقلال مشاهدات م ن،یبود(. همچن 0.05از  شتریب p یداری)س ح معن دیگرد دییدر دو گروه تا هاانسیوار

 توانیبرآورده شده و م طرفهکی انسیوار زیانجام آنال یلازم برا یهافرضشیپ یرو، تمام نیشد. از ا نیمناسب تضم یآمار یهاروش

 آزمون را معتبر دانست. نیحاصل از ا یهایریگجهینت

 2جدول 

 طرفهکی انسیوار زیآزمون آنال جینتا

 اندازه اثر داریس ح معنی اف میانگین مربعات درجه آزادی مجموع مربعات اثر متغیر

 0.203 0.000 3.15 6.161 1 6.161 بین گروهی )گروه( نمره قضاوت

    6.10 60 9.633 درون گروهی )خ ا( 

     61 15.795 کل 

 

 0.000آزمون که برابر  یداری. با توجه به س ح معندهدیها نشان ماثر گروه یبرابر یرا برا طرفهکی انسیوار زیآنال یخروج 2جدول 

دهندگان تفاوت پاسخ رگروهینمره قضاوت دو ز نیب یعنی شود؛یرد م نانیاطم %۹5است، فرض صفر آزمون در س ح  0.05و کوچکتر از 

 .داردوجود  یداریمعن

 گذارانهیبر نمره قضاوت سرما یقابل توجه ریتلفن همراه( تأث یگوش ای انهی)استفاده از را ییکه روش پاسخگو دهدینشان م جینتا نیا

تلفن همراه استفاده  یکه از گوش یبا کسان سهیاند، در مقاطرح استفاده کرده یرسبر یبرا انهیدهندگان که از رادارد. به طور خاص، پاسخ

 انیاطلاعات م لیو تحل یریگمیتصم ندیدر فرآ یفیک یهادهنده تفاوتنشان تواندیاختلاف م نی. ااندداشتهتری پاییننمرات قضاوت  ،اندکرده

 کنند عملکرد بهتری در قضاوت دارند.افرادی که از کامپیوتر استفاده میدهد که و نشان می دو روش استفاده شده باشد

 گیریبحث و نتیجه

بر  یقابل توجه ریتأث هاانهیبا را سهیتلفن همراه در مقا یهاکه استفاده از دستگاه دهدینشان م قیتحق نیآمده از ادستبه جینتا

کسب  انهیرا رگروهینسبت به ز یتلفن همراه نمرات قضاوت بالاتر یگوش رگروهیدهندگان زطور خاص، پاسخدارد. به گذارانهیقضاوت سرما

 .دارد یاست، همخوان رگذاریتأث گذارانهیبر قضاوت سرما انهیاستفاده از تلفن همراه نسبت به رادارد  انیکه ب قیتحق هیبا فرض جین نتایاند. اکرده

 نی(، که اp < 0.05است ) داریمعن یبه صورت آمار رگروهیدو ز انیمشاهده شده م یهانشان داد که تفاوت زین طرفهکی انسیوار زیآنال لیتحل

به طوری که استفاده از  باشدیم گذارانهیقضاوت سرما یدو روش استفاده شده برا نیو قابل توجه ب یدهنده وجود تفاوت واقعموضوع نشان

 باشد.های همراه میکامپیوتر نشان دهنده علمکرد بهتر در قضاوت نسبت به تلفن
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بالاتر از گروه  یدر گروه کاربران تلفن همراه به طور معنادار گذارانهینمره قضاوت سرما نیانگیپژوهش نشان داد که م نیا یهاافتهی

 اب جینتا نیاند. ااتخاذ کرده انهینسبت به کاربران را یترفیضع ماتیآن است که کاربران تلفن همراه تصم یامر به معنا نیبود. ا انهیکاربران را

دارند  دیتأک یگذارهیبه رفتار سرما یدهدر شکل یمختلف فناور یت ابق دارد، که بر نقش ابزارها نیشیو م العات پ یرفتار مال یهاهینظر

{Cen, 2018 #102949}. و کمتر  یفور یهایریگمیبه تصم لیتما تواندیم ع،یآسان و سر یدسترس لیتلفن همراه به دل از استفاده

Hof رینظ یقاتیدر تحق دهیپد نیدهد. ا شیرا افزا شدهلیتحل f mann et  al( .2015ن )و در  عیسر یکه ابزارها ییم رح شده است، جا زی

Hof} شوندیاطلاعات م قیعم لیتحلو کاهش  یواکنش یرفتارها شیدسترس موجب افزا f mann, 2015 #102969} کاربران تلفن همراه .

به  لیتما ایاز حد  شیمانند اعتماد به نفس ب یرفتار یهایریها، در معرض سوگدستگاه نیو جذاب ا یتعامل یطراح لیممکن است به دل

Gupt} رندیقرار گ یآن یریگمیتصم a, 2023 #102951}. ،یو ابزارها یلیتحل یهاطیاستفاده از مح لیبه دل انهیکاربران را برعکس 

Deck et قاتیبا تحق افتهی نیانجام دهند. ا یتریو من ق ترقیدق یهااند قضاوتتوانسته تر،شرفتهیپ  al( .2013 سازگار است که نشان )

 هاانهی. استفاده از راکنندیکمک م یریگمیتصم یبه کاهش خ اها کنند،یاطلاعات را فراهم م ترقیدق لیکه امکان تحل ییاند ابزارهاداده

 ,Deck} است رگذاریتأث گذارانهیقضاوت سرما تیفیموضوع در بهبود ک نیتمرکز و کاهش عوامل مزاحم شود، که ا شیممکن است باعث افزا

طور که بر اساس نوع دستگاه بازگردد. همان یممکن است به تفاوت در تعامل با اطلاعات مال نیها همچنتفاوت نیا .{#102956 2013

Kal da et  al( .2021اشاره کرده )در  تریرمن قیغ یهامنجر به واکنش تواندیبه اطلاعات م ترعیسر یاند، استفاده از تلفن همراه با دسترس

Kal} شود ینوسان یبازارها da, 2021 #102950}یشتریفرصت ب تر،دهیچیپ یکاربر طیمحارائه  لیبه دل هاانهیاست که را یدر حال نی. ا 

مانند سن، س ح  یشناختو روان یشناختتیدارد که عوامل جمع دیتأک نیحاضر همچن م العه .کنندیها فراهم مداده قیعم لیتحل یبرا

Lamiکاربران نقش داشته باشند.  یریگمیتصم تیفیدر ک توانندیم یو سواد مال لاتیتحص chhane (2022نشان داده است که افراد )با  ی

Lami} دارند یشناخت یهایریو کاهش سوگ یلاطلاعات ما لیدر تحل یشتریب ییبالاتر، توانا یس ح سواد مال chhane, 2022 #102968} .

 یهاافتهیمهم  یهااز جنبه گرید یکی عوامل باشد. نیاز ا یناش یتا حد تواندیم جیشده در نتامشاهده یهاکه تفاوت دهدینشان م هاافتهی نیا

Hofطور که است. همان یگذارهیسرما ماتیبر تصم سکیر یشناسروان ریتأث ق،یتحق نیا f mann et  al( .2015م رح کرده ) اند، ادراک

Hof} قرار دهند ریرا به شدت تحت تأث گذارانهیسرما ماتیتصم توانندیم سکیو تحمل ر سکیر f mann, 2015 #102969} . کاربران تلفن

که کاربران  یبالاتر داشته باشند، در حال یهاسکیر رشیبه پذ یشتریب لیبه اطلاعات، تما یدسترس یسرعت و راحت لیهمراه ممکن است به دل

اشاره دارد.  یمال یهایبه نقش اعتماد در تعامل با فناور قیتحق جینتا ن،یبر ا علاوه تر عمل کنند.کارانهمحافظه یکردیممکن است با رو انهیرا

Shrest ha et  al( .2021ب )نیبگذارد. در ا ریها تأثآن رشیبر نحوه استفاده و پذ تواندیم یمال یهایاند که اعتماد به فناورکرده انی 

 ماتیه باشند و تصمشده داشتارائه یهابه داده یشتریاحساس اعتماد ب تر،دهیچیپ یربرکا یهاطیمح لیممکن است به دل انهیکاربران را نه،یزم

Shrest} اتخاذ کنند یترآگاهانه ha, 2021 #102963}. است  یتالیجید یهاپلتفرم یطراح تیاهم انگریب هاافتهی نیتر، اکلان دگاهید از

Guptطور که آگاهانه برقرار کنند. همان یهایریگمیاز تصم تیآسان و حما یدسترس انیم یکه بتوانند تعادل a  وDey (2023تأک )دی 

 یهایریگمیتصم یمنف یامدهایاتخاذ کنند و از پ یبهتر ماتیبه کاربران کمک کند تا تصم تواندیم ترشرفتهیپ یلیتحل یاند، ارائه ابزارهاکرده

Gupt} شود یریجلوگ یفور a, 2023 #102951}. ریتأث تواندیکه نوع دستگاه مورداستفاده م دهدیم العه نشان م نیا جیمجموع، نتا در 

 یهایکاربران را در کنار توسعه فناور یو آگاه یسواد مال یارتقا تیاهم جینتا نیداشته باشد. ا گذارانهیسرما یریگمیتصم تیفیبر ک یتوجهقابل

 .کندیبرجسته م یمال
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 جینتا میتعم تیآن است که باعث کاهش قابل ییایم العه، حجم نمونه کوچک و محدوده جغراف نیا یاصل یهاتیاز محدود یکی

 یهایریسوگ ریاند که ممکن است تحت تأثشده یآورجمع یخودگزارش یهاپژوهش بر اساس پرسشنامه نیا یهاداده ن،ی. همچنشودیم

ها مانند تبلت یتالیجید یابزارها گریاند و دشده یو تلفن همراه بررس انهیاست که تنها دو ابزار را نیا گریت دی. محدودرندیدهندگان قرار گپاسخ

 اند.در نظر گرفته نشده یدنیپوش یهادستگاه ای

به  ،یو س ح سواد مال تیتر از نظر سن، جنسمتنوع یهاتیبا گسترش حجم نمونه و در نظر گرفتن جمع توانندیم ندهیآ قاتیتحق

به درک  تواندیم د،یمختلف بازار، از جمله نوسانات شد طیو شرا یتالیجید یهایفناور ریسا ریتأث یبررس ن،ی. همچنابندیدست  یترقیدق جینتا

 تواندیم زیدر طول زمان ن یرفتار راتییتغ لیتحل یبرا یطول یهاکمک کند. استفاده از روش یگذارهیبر رفتار سرما یفناور ریتأثاز  یترقیعم

 ارزشمند باشد.

 ماتیتصم تیفیبه بهبود ک تواندیم یآموزش یکاربر یهاطیو مح شرفتهیپ یلیتحل یکه توسعه ابزارها دهندینشان م هاافتهی نیا

حال  نیبپردازند که استفاده از آنها ساده اما در ع ییهاپلتفرم یبه طراح دیبا یدهنده خدمات مالارائه یهاکمک کند. سازمان گذارانهیسرما

 راتیکاربران در خصوص تأث یو آگاه یسواد مال شیافزا یبرا یآموزش یهادوره یبرگزار ن،یباشد. همچن یلیتحل شرفتهیپ یرهاابزا یحاو

 کمک کند. یریگمیتصم یبه کاهش خ اها تواندیم یتالیجید یاستفاده از ابزارها یرفتار

 تعارض منافع

 .وجود ندارد یتضاد منافع گونهچیانجام م العه حاضر، ه در

 مشارکت نویسندگان

 تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند.در نگارش این مقاله 

 موازین اخلاقی

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.

 هاشفافیت داده

 ها و مآخذ پژوهش حاضر در صورت درخواست از نویسنده مسئول و ضمن رعایت اصول کپی رایت ارسال خواهد شد.داده

 حامی مالی

 ی مالی نداشته است.این پژوهش حام

References 

Afriany, A. N., Putranti, L., Herdiany, H. D., & Tisya, V. A. (2022). Covid 19: Investment Decisions of Individual 

Investor Based on Behavioral Finance Factors. 89-101. https://doi.org/10.2991/978-2-494069-39-8_9  

Cen, X. (2018). Going Mobile, Investor Behavior, and Financial Fragility. SSRN Electronic Journal. 

https://doi.org/10.2139/ssrn.3424405  

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8933
https://doi.org/10.2991/978-2-494069-39-8_9
https://doi.org/10.2139/ssrn.3424405


 گذارانهیبر قضاوت سرما انهیاستفاده از دستگاه تلفن همراه نسبت به را ریتأث یبررس 

 

 28 E-ISSN: 3041-8933 
 

Daragmeh, A., Lentner, C., & Sági, J. (2021). FinTech Payments in the Era of COVID-19: Factors Influencing Behavioral 

Intentions of “Generation X” in Hungary to Use Mobile Payment. Journal of Behavioral and Experimental Finance, 

32, 100574. https://doi.org/10.1016/j.jbef.2021.100574  

Deck, C., Lee, J., & Reyes, J. A. (2013). Investing Versus Gambling: Experimental Evidence of Multi-Domain Risk 

Attitudes. Applied Economics Letters, 21(1), 19-23. https://doi.org/10.1080/13504851.2013.835470  

Eyshi Ravandi, M., Moeinaddin, M., Taftiyan, A., & Rostami Bashmani, M. (2024). Investigating the Impact of Investor 

Sentiment and Liquidity on Stock Returns of the Iranian Stock Exchange. Dynamic Management and Business 

Analysis, 3(1), 40-52. https://doi.org/10.22034/dmbaj.2024.2038046.1068  

Fan, L. (2021). Mobile Investment Technology Adoption Among Investors. The International Journal of Bank 

Marketing, 40(1), 50-67. https://doi.org/10.1108/ijbm-11-2020-0551  

Fathmaningrum, E. S., & Utami, T. P. (2022). Determinants of Investment Decisions in the Capital Market During the 

COVID-19 Pandemic. Journal of Accounting and Investment, 23(1), 147-169. 

https://doi.org/10.18196/jai.v23i1.13408  

Gupta, S., & Dey, D. K. (2023). Risk Perception and Adoption of Digital Innovation in Mobile Stock Trading. Journal 

of Consumer Behaviour, 23(2), 639-654. https://doi.org/10.1002/cb.2225  

Han, W. (2024). Application of Data Mining Technology in Precise Investment Analysis of Distribution Networks. 

https://doi.org/10.4108/eai.8-12-2023.2344735  

Hasanzadeh, I., Sheikh, M. J., Arabzadeh, M., & Farzinfar, A. A. (2023). The Role of Economic Policy Uncertainty in 

Relation to Financial Market Instability and Stock Liquidity in Tehran Stock Exchange Companies. Dynamic 

Management and Business Analysis, 2(3), 163-178. https://doi.org/10.22034/dmbaj.2024.2031971.2315  

Hoffmann, A. O. I., Post, T., & Pennings, J. M. E. (2015). How Investor Perceptions Drive Actual Trading and Risk-

Taking Behavior. Journal of Behavioral Finance, 16(1), 94-103. https://doi.org/10.1080/15427560.2015.1000332  

Kalda, A., Loos, B., Previtero, A., & Hackethal, A. (2021). Smart(Phone) Investing? A Within Investor-Time Analysis 

of New Technologies and Trading Behavior. SSRN Electronic Journal. https://doi.org/10.2139/ssrn.3772602  

Kasemharuethaisuk, H., & Samanchuen, T. (2023). Factors Influencing Behavior Intention in Digital Investment Services 

of Mutual Fund Distributors Adoption in Thailand. Sustainability, 15(3), 2279. https://doi.org/10.3390/su15032279  

Lamichhane, P. (2022). Financial Literacy and Individual Investors’ Stock Market Participation in Nepal. Tribhuvan 

University Journal, 37(02), 89-103. https://doi.org/10.3126/tuj.v37i02.51653  

Le, M. T. (2021). Examining Factors That Boost Intention and Loyalty to Use Fintech Post-Covid-19 Lockdown as a 

New Normal Behavior. Heliyon, 7(8), e07821. https://doi.org/10.1016/j.heliyon.2021.e07821  

Nair, P. S., Shiva, A., Yadav, N., & Tandon, P. (2022). Determinants of Mobile Apps Adoption by Retail Investors 

For online Trading in Emerging Financial Markets. Benchmarking an International Journal, 30(5), 1623-1648. 

https://doi.org/10.1108/bij-01-2022-0019  

Nurhidayah, N. (2022). Social Media, Financial Risk Tolerance, and Indonesian Millennial Generation Investor 

Behavior. International Journal of Finance & Banking Studies (2147-4486), 11(4), 17-23. 

https://doi.org/10.20525/ijfbs.v11i4.1840  

Shrestha, A. K., Vassileva, J., Joshi, S., & Just, J. (2021). Augmenting the Technology Acceptance Model With Trust 

Model for the Initial Adoption of a Blockchain-Based System. Peerj Computer Science, 7, e502. 

https://doi.org/10.7717/peerj-cs.502  

Vinay, H. V., Rao, D., Kumar, C., Rao, K., & Mahadevaswamy, R. M. (2024). Impact of Demographic Factors on 

Emotional Behavioral Biases of the Individual Investors: Empirical Study on Indian Stock Market. Migration 

Letters, 21(S6), 1648-1662. https://doi.org/10.59670/ml.v21is6.8381  

Yang, M., Mamun, A. A., Mohiuddin, M., Nawi, N. C., & Zainol, N. R. (2021). Cashless Transactions: A Study on 

Intention and Adoption of E-Wallets. Sustainability, 13(2), 831. https://doi.org/10.3390/su13020831  

Yazdan Panah, M., & Ahmadi Mousavi, S. M. (2023). Legal Supervision Styles for Capital Market Health. Dynamic 

Management and Business Analysis, 2(3), 196-207. https://doi.org/10.22034/dmbaj.2024.2037208.1063  

Zhang, H., Chen, Y.-C., & Shi, J. (2018). The Influence of Cranial Nerves on the Financial Risk Selection and Trading 

Behavior of Investors. NeuroQuantology, 16(6). https://doi.org/10.14704/nq.2018.16.6.1575  
 

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8933
https://doi.org/10.1016/j.jbef.2021.100574
https://doi.org/10.1080/13504851.2013.835470
https://doi.org/10.22034/dmbaj.2024.2038046.1068
https://doi.org/10.1108/ijbm-11-2020-0551
https://doi.org/10.18196/jai.v23i1.13408
https://doi.org/10.1002/cb.2225
https://doi.org/10.4108/eai.8-12-2023.2344735
https://doi.org/10.22034/dmbaj.2024.2031971.2315
https://doi.org/10.1080/15427560.2015.1000332
https://doi.org/10.2139/ssrn.3772602
https://doi.org/10.3390/su15032279
https://doi.org/10.3126/tuj.v37i02.51653
https://doi.org/10.1016/j.heliyon.2021.e07821
https://doi.org/10.1108/bij-01-2022-0019
https://doi.org/10.20525/ijfbs.v11i4.1840
https://doi.org/10.7717/peerj-cs.502
https://doi.org/10.59670/ml.v21is6.8381
https://doi.org/10.3390/su13020831
https://doi.org/10.22034/dmbaj.2024.2037208.1063
https://doi.org/10.14704/nq.2018.16.6.1575

