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Objective: This study aimed to design and validate a conceptual model of 

digital well-being tailored to the Iranian socio-cultural and technological 

context. 

Methodology: The study employed an exploratory mixed-methods approach. 

In the qualitative phase, semi-structured interviews were conducted with nine 

experts in communication, health, and psychology, and analyzed using 

Strauss and Corbin’s grounded theory methodology. In the quantitative 

phase, the proposed model’s validity and comprehensiveness were assessed 

using a one-sample t-test based on responses from 30 subject matter experts. 

Findings: Results revealed a five-dimensional framework encompassing 

causal conditions, contextual factors, intervening conditions, strategies, and 

outcomes. All eight validity indicators and four comprehensiveness 

indicators were statistically significant (p<0.01), with all mean scores 

exceeding the threshold of 3. The highest expert consensus was observed for 

the impact of intervening factors and model responsiveness to societal 

challenges. 

Conclusion: The final digital well-being model is theoretically robust, 

empirically validated, and culturally relevant to the Iranian context. It offers 

a practical framework for policymakers, educators, and digital platform 

designers to enhance digital literacy, mental health, and civic engagement in 

digital environments. 

Keywords: Digital well-being, conceptual model, grounded theory, one-

sample t-test, Iran, digital literacy, quality of life. 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 

In the hyperconnected landscape of the 21st century, digital technologies have become ubiquitous 

in every dimension of human life—from education and healthcare to interpersonal relationships and civic 

engagement. This omnipresence has brought about not only transformative benefits but also 

unprecedented psychosocial challenges, prompting a critical re-evaluation of how individuals interact with 

digital environments. Within this context, the concept of Digital Well-Being has emerged as a crucial 

interdisciplinary construct that encompasses individuals’ ability to maintain mental, emotional, social, and 

cognitive health while navigating digital media and technologies (Büchi, 2021; Mandal & Hawamdeh, 2025). 

As scholars contend with the double-edged nature of digital immersion, digital well-being has garnered 

attention as both a personal objective and a public policy imperative (Anderson & R, 2018; Gluckman & 

Allen, 2018). 

Despite its growing relevance, digital well-being remains a theoretically fragmented and 

contextually ambiguous construct. While Western-centric models such as DigComp 2.0 emphasize digital 

competence as a path to individual empowerment (Vuorikari et al., 2016), and the DQ Institute situates 

digital well-being within the broader framework of digital citizenship (Yue et al., 2021), there is a marked 

scarcity of models tailored to socio-culturally diverse regions, particularly in developing countries. As Al-

Mansoori and colleagues argue, effective digital well-being interventions must recognize the socio-

emotional diversity of users and avoid one-size-fits-all solutions (Al-Mansoori et al., 2021). Their later 

scoping review reinforces this stance by emphasizing the need for inclusive, culturally adaptive design 

approaches that bridge theoretical constructs and practical applications (Al-Mansoori Reem et al., 2023). 

Furthermore, research has shown that external interventions such as digital detox programs may 

backfire, leading to psychological distress or post-detox hyperuse due to poor self-regulation strategies 

and digital dependency (Galvan & Newman, 2025). As Lyngs emphasizes, self-control lies at the core of 

digital well-being, and empowering users through design that fosters intentional technology use is 

essential (Lyngs, 2019). These complexities are further compounded by the influence of emotional and 

environmental factors, as highlighted by Burr and colleagues in their thematic review on the ethics of 

digital well-being (Burr et al., 2020). They argue that ethical frameworks must be co-developed by 

policymakers, developers, and users to ensure fairness, transparency, and psychological safety in digital 

spaces. 

In the Iranian context, where rapid digitalization intersects with unique cultural, economic, and 

political realities, the absence of a localized conceptual framework for digital well-being is acutely felt. 

As noted by Aali and Ramezanian, digital well-being in non-Western contexts must be rearticulated to 

account for divergent value systems and evolving cultural narratives, especially concerning youth and 

family dynamics in cyberspace (Aali & Ramezanian, 2021). Sassani and Akbari’s analysis of digital 

consumption patterns across generational cohorts in Tehran also underscores the shifting landscape of 

media engagement and the resulting need for tailored approaches (Sassani & Akbari, 2020). 

The convergence of these scholarly insights reveals a critical gap: while digital well-being is 

globally acknowledged as essential, its operationalization remains overly reliant on imported models that 

often overlook localized experiences, values, and infrastructural constraints. To address this gap, the 
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present study aimed to design and validate a comprehensive digital well-being model specifically for the 

Iranian context. Drawing upon grounded theory and empirical validation methods, the study offers a 

context-sensitive, multi-dimensional model that integrates psychological, technological, cultural, and 

structural dimensions of digital life. 

Methods and Materials 

This study adopted a sequential exploratory mixed-methods design to conceptualize and validate 

a culturally grounded model of digital well-being. The qualitative phase employed Strauss and Corbin’s 

grounded theory methodology to analyze data derived from semi-structured, in-depth interviews with nine 

purposively selected experts in the fields of communication, health, psychology, education, and media 

studies. The interviews continued until theoretical saturation was achieved. Open, axial, and selective 

coding was performed using MAXQDA 2020 to extract and synthesize core categories and subcategories. 

In the quantitative phase, the model was subjected to a one-sample t-test with data collected from 

30 additional experts for statistical validation. A researcher-made questionnaire with 12 items assessed 

two domains: model validity (8 items) and comprehensiveness (4 items), each scored on a 5-point Likert 

scale. An acceptance threshold of 3 was set for statistical significance, and SPSS was used for the 

inferential analysis. 

Findings 

The analysis yielded a five-domain model of digital well-being composed of (1) Causal 

Conditions, (2) Contextual Factors, (3) Intervening Conditions, (4) Strategic Responses, and (5) 

Consequences. Under Causal Conditions, key subcategories included digital literacy, emotional 

intelligence, personal characteristics (age, gender, personality), social norms, and technological design 

attributes. Contextual Factors encompassed economic conditions, technological infrastructure, 

governmental policies, cultural narratives, and familial influences. Intervening Conditions involved 

regulatory bodies, life events, crises (e.g., pandemics), and social interactions. 

Strategic Responses proposed in the model included continuous education, user empowerment, 

infrastructure investment, legal reform, digital culture promotion, and inclusive technological design. 

Consequences of achieving digital well-being were outlined as improved quality of life, reduced digital 

anxiety, enhanced digital literacy, increased civic engagement, and reduced digital divide. 

The results of the one-sample t-test indicated that all validity and comprehensiveness indicators 

were statistically significant (p < 0.01). The mean expert rating across all 12 indicators exceeded the 

threshold of 3, suggesting strong agreement regarding the relevance and applicability of the proposed 

model. The highest ratings were attributed to the model’s responsiveness to challenges (M = 4.10) and the 

impact of intervening factors (M = 4.17), affirming its dynamic and adaptive structure. 

Discussion and Conclusion 

The findings confirm that digital well-being is a multifaceted construct influenced by a complex 

interplay of individual traits, technological conditions, sociopolitical structures, and cultural narratives. 

The prominence of causal and contextual factors such as personality, digital literacy, and infrastructural 

access reinforces prior theoretical models which advocate for a biopsychosocial approach to 

understanding digital well-being. Moreover, the inclusion of intervening factors—such as life crises and 

regulatory mechanisms—highlights the dynamic and situational nature of digital interactions, 

underscoring the necessity of adaptive policy frameworks. 
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The study’s emphasis on strategic responses offers actionable insights. It underscores the 

importance of empowering users through educational initiatives and fostering regulatory environments 

that safeguard digital rights while promoting responsible innovation. Furthermore, the proposed model 

aligns with the principles of inclusive design advocated by global scholars, emphasizing the need for 

culturally responsive interventions that respect emotional diversity and socio-economic constraints. 

Unlike techno-deterministic approaches that equate digital well-being with minimal screen time, 

the model presented here champions a more nuanced vision—one that centers self-regulation, civic 

participation, and community resilience. It repositions technology not as a neutral tool but as a cultural 

and moral artifact whose design, distribution, and consumption bear consequences on mental health, 

equity, and democratic agency. 

The successful empirical validation of the model further strengthens its potential as a foundational 

framework for future research and policy-making. Given the global momentum toward digital 

transformation, particularly in education, governance, and healthcare, models such as this can play a 

pivotal role in shaping inclusive, sustainable digital ecosystems. 

In conclusion, digital well-being must be reframed not only as an individual responsibility but as 

a shared societal goal. This study contributes to that vision by offering a grounded, context-specific model 

that addresses both the promises and perils of digital life. It is a call to action for interdisciplinary 

collaboration among designers, educators, mental health professionals, and policymakers to ensure that 

the digital revolution enhances—not erodes—our collective well-being. 
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 مقدمه 

  ،یاند و تعاملات روزمره، ارتباطات اجتماع شده  لیانسان تبد  یاز زندگ  ریناپذ ییجدا  یبه بخش  تالیجید  یهایدر عصر حاضر، فناور

 تال« یجید  یستیمفهوم »بهز  ،یانه یزم  نیاند. در چنوابسته شده  هایفناور  نیسلامت به شدت به ا  یهامراقبت  یو حت  یریادگی   یندهایفرا

(Digital Well-Beingبه )  انسان معاصر، م رح شده است    یو شناخت  یاجتماع   ،یسلامت روان  یدی کل  یهااز مؤلفه   یکیعنوان(Hynes, 

  سازد،یمنعکس م   تالیجید  یهاطیفرد را در مواجهه با ابزارها و مح  ی و اجتماع   ی عاطف  ،ی ذهن  تیوضع  تال،یجید  یستی. درواقع، بهز(2021

 . (Büchi, 2021)شود  ی زندگ تیفیموجب ارتقاء ک ب،یآس یبه جا یکه استفاده از فناور یاگونه به

محققان و   انیدر م  تالیجید  یست یاز بهز  یاکپارچهی  فیها و تعاربرداشت  ،یدر س ح جهان  تالیجید  یشدن ابزارها  ریوجود فراگ  با

ا  گذاراناستیس ندارد.  فناور  ن یوجود  تقاطع  در  غالباً  روان  ، یمفهوم  س  یشناساخلا ،  بنابرا  یعموم  است یو  و  دارد    یکردهایرو  ن،یقرار 

 تال یجی د  یستیبهز  «،یبوچ  تزیچون »مور  یپردازانهینظر  هیاول  دگاه ی. بر اساس د(Büchi, 2020)است    یآن ضرور   العهم  یبرا  یاچندرشته 

  یو اجتماع  یفرهنگ ،یساختار طیاست که با در نظر گرفتن شرا تالیجید ی هااز مصرف رسانه یناش یهابیمنافع و آس انیمتعادل م یتیوضع

 ی برا  ی ازینشیکاربران، پ   تیبر رفتار و ذهن  یفناور  یرگذاریتأث  یاز سازوکارها  یترقیرو، شناخت دق  نی. از ا(Büchi, 2020)  شودیم  لیتحل

 است. تالیجید یستیبهز یارتقا یو راهبردها  هااست یتوسعه س

ا  ان،یم  نیا  در و    یفرهنگ  طیمتناسب با شرا  ییهابرداشت  ،ینظر  یهاچارچوب   یسازیاند تا با بومدر تلاش   زین   یرانیپژوهشگران 

بر ضرورت   ،یمجاز  یکودکان در فضا  ی ستیبا نقد گفتمان حاکم بر بهز  ان،ی و رمضان  ی ارائه دهند. عال  تالیجید  یستیاز بهز  رانیا  یاجتماع 

در    یو اکبر  ی ساسان  نی. همچن(Aali & Ramezanian, 2021)اند  کرده  دیتأک  تالیجید   یهادر مواجهه با رسانه  یتیترب  یالگوها  فیبازتعر

دارند   ی مجاز ی با فضا یشتریتعاملات ب ن،یشیپ   یهانسبت به نسل د، یجد  یهادر تهران نشان دادند که نسل یامصرف رسانه  یالگوها لیتحل

 .(Sassani & Akbari, 2020)را دوچندان کرده است  یو اجتماع  ی روان یامدهایبه پ  وجهت تی مصرف، اهم یالگوها رییتغ نیو ا

اند،  داشته  تالیجید  یستیبه بهز  محوریو طراح  کیتکنولوژ  ی دگاهیاغلب د  ، یفناور  یهاکه شرکت  دهد ینشان م   زین  ینظر  نهیشیپ 

گونه د  یابه  مد  د یبا  تالیجیکه محصولات  را  استفاده  زمان  تا  سازند  قادر  را  آگاهانه  تیریکاربران  و  رسانهکرده  باشند    یاتر مصرف  داشته 

(Lyngs, 2019)ابزارها  یهاراستا، گوگل و شرکت  نی. در هم عنوان »کنترل سلامت د  ییمشابه،  اند که نشانگر ورود  ارائه داده  تال«یجیبا 

همچون م العات آندرسون و همکاران   ییهاحال، پژوهش نی. با ا(Svensson, 2019)است  یفناور یبه طراح یو رفتار یشناختروان میمفاه

ها  فرصت   نیا  ،یتیحما  یهااستیس  نیکاربران دارد و بدون تدو  یستیبهز  یبرا  ییدهایها و هم تهد هم فرصت  تالیجید   یکه زندگ  دهدینشان م

 .(Anderson & R, 2018)پنهان بدل شوند   یدهایممکن است به تهد

بلکه با    ، یتنها با سلامت روان و روابط اجتماع مفهوم نه  نیکه ا  دهد ینشان م  تالیجید  یستیبهز  یمفهوم  یبررس  ،ی س ح جهان  در

طور  . به(Yue et al., 2021)است    دهیدر هم تن  زین  تالیجید  تیهو  یو حت  یاسواد رسانه  تال،یجیحقو  د  ،ی چون مشارکت مدن   یابعاد مختلف

« چارچوب  در  مؤسسه    تال«یجید  یشهروندخاص،  توسط  بهز  DQکه  ارائه شده،  سنگاپور  نتبه  تالیجید  یستیدر  توسعه   یاجهیعنوان  از 

  DigComp 2.0همچون مدل    یی اروپا  یهابا چارچوب  کردیرو  نی. ا(Yue et al., 2021)در نظر گرفته شده است    تالیجید  ی هایستگیشا

 Vuorikari)  کندیم  یمعرف   تالیجید   یستیارتقاء بهز  یبرا  یی عنوان ابزارهاکاربران را به  ی قادانت  ی و آگاه  تالیجیهمسو است که سواد د   زین

et al., 2016). 

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8933
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و مداخله    یگذاراست یبه حوزه س یدر حال حرکت از س ح نظر تالیجید  یستیاز آن است که مفهوم بهز  یحاک   زین  یمرور  م العات 

  ی اجتماع -ی تنوع عاطف  د یبا  تالیجید  یستیبهز  یشده برا  یکه مداخلات طراح  دهد یو همکاران نشان م  یمند المنصوراست. مرور نظام  یعمل

( 2023)  یو عل یالمنصور گر،ید یا. در م العه(Al-Mansoori et al., 2021)اجتناب کنند  نگرکسانی یو از طراح رندیکاربران را در نظر بگ

بهز  محوریاقدامات طراح  لیبا تحل ا  تال،یجید  یستی در حوزه   ی  یو مح   یشناخت  ،یرفتار  یهاداده  یسازکپارچه یکه    دندیرس  جهینت  ن یبه 

 . (Al-Mansoori Reem et al., 2023)کند    فایا یینقش بسزا یستیبهز یمؤثر برا تالیجید یها ابزار یدر طراح تواندیکاربران م

  نیطور مثال، گالووجود دارد. به  تال«یجید  یی زدامداخلات مانند »سم  یبرخ  ج یو نتا  یدر خصوص اثربخش  زین  یی هایحال، نگران  ن یا  با

منجر به اض راب،   تواندیم  یگسست کامل از فناور  نکهیبر ا  یاند، مبناشاره کرده  تال«یجید   ییزدابه »پارادوکس سم  دیجد  یدر پژوهش  ومنیو ن

  کی  ازمندین  تالیجید  یستیبهز  ن،ی. بنابرا(Galvan & Newman, 2025) پس از بازگشت شود    شتریاستفاده ب  یحت  ای  یماندگعقب احساس  

 .ردیرا در برگ یساختار یهاتیو هم حما یفرد  یاست که هم خودکنترل انهیگراو واقع ی تعادل کردیرو

افزوده شده است. ماندال و    تالیجید  ی ستیبه بحث بهز  یدیخودکار، ابعاد جد  یهایو فناور  ی با گسترش هوش مصنوع   نیهمچن

سلامت روان و رفتار کاربران   ،یریگمیبر تصم  توانندیشده م  یسازیشخص  یهاتمیاند که الگورنشان داده  یارشته انیم  یهاوامده در پژوهش

 . (Mandal & Hawamdeh, 2025)است  یضرورت راهبرد کی یمحور فناوراخلا   یطراح نیابگذارند و بنابر ریتأث

دارند.    دیتأک  زین  یستیبهز  میمفاه   فیبه بازتعر  ازی شدن، بر ن  یتالیجیاز د  یناش  یو تحولات اجتماع   یساختار  راتییتغ  ن،یبر ا  علاوه

شده است   د یتأک  تالیجیتحولات د  هیدر سا  یستیبهز  یسنت  یهاشاخص  ینیبر ضرورت بازب  ،ی مشاوره علوم دولت  یالمللنیدر گزارش شبکه ب

(Gluckman & Allen, 2018)جامع    یدرک  توانیبر داده، نم  یو مبتن  قی دق  یهاکه بدون سنجش  گذاردینکته انگشت م  نیگزارش بر ا  نی. ا

 داشت.  ی بر رفاه عموم یفناور راتیاز تأث

اخلاق  از فلور  ز،ین  یمنظر  و  تادئو  نظام  یدیبور،  مرور  بر چالشدر  از جمله    تالیجی د  یستیبهز  یاخلاق  یهامند خود  دارند؛  اشاره 

  شان،ی. به باور ا(Burr et al., 2020)ها  داده  یابیهدفمند و رد  غاتیتبل  ها، تمیاز الگور  یناش  یدهایو تهد  ی فناور  یسودمند  انیم  یدوگانگ

 . یزیتجو  ای  یس ح فرد  کیو نه صرفاً در    ردیو کاربران شکل گ  یفناور  یهاشرکت  ،ی دولت  ینهادها  نیدر تعامل ب  دیبا  تالیجید  یستیاخلا  بهز

  یی الگو  ی ابی و اعتبار  یطراح  ران،یدر کشور ا  ی و فقدان چارچوب بوم  تالیجید  یستیبودن مفهوم بهز  د یمجموع، با توجه به نوپد  در

  ی المللنیب  یهاکه اغلب چارچوب آن  ژهیو. بهرسدیبه نظر م  یضرور  یکشور امر  یرساختیو ز  یاقتصاد  ،یفرهنگ  یهایژگیجامع، متناسب با و 

باشند    قیردقیغ   ای ناکارآمد  ران،یجوامع در حال توسعه، همچون ا یهاتیاند و ممکن است نسبت به واقعشده  نیتدو  افتهیهتوسع یدر کشورها

(Vanden & Nguyen, 2022)انجام شد.  تالیجید یستی از بهز یبوم  ییالگو ی ابیو ارز یپژوهش با هدف طراح نیرو، ا نی. از ا 

 پژوهش   روش

  استفاده  با   ی فیک  یهاداده  که  معنا   نیبد استفاده شده است.    یکم  و  یفیک  یهاحاضر با توجه به اهداف پژوهش از روش  پژوهش   در

. در  شدند  لیتحل  نیکورب  و   اشتراوس  ادی بنداده  هینظر  از  استفاده  با و    یگردآور  موجود  منابع   مرور   و نیمه ساختاریافته عمیق    مصاحبه  ابزار  از

  همراه  الگو  ن یا  شده،  ی معرف  یالگو  تیجامع  و سنجش اعتبار    جهتاستفاده شد.    یاتک نمونه  یجهت اعتباریابی مدل از آزمون ت  زین  ی بخش کم

  کاملا   از   ییتا  ۵  کرتیل  فیط  قالب  در  خبرگان  نظرات.  گرفت  قرار  خبره  30  ار یاخت  در(  سوال  4)  تیجامع  و(  سوال  ۸)  اعتبار  نهیزم  در  یسوالات  با

  و   اعتبار  ی هاشاخص  نظر   از  الگو  دییتا   و  رد  جهت  نظر  مورد  آستانه  ییتا  ۵  ییپاسخگو  فیط  به  توجه  با  و  ثبت(  ۵)  موافقم  کاملا   تا (  1)  مخالفم

 .شد اجرا یانمونه تک یت آزمون و  شده گرفته  نظر در 3 تیجامع

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8933


 1404، چهارم، شماره چهارم، دوره مدیریت پویا و تحلیل کسب و کار                                                                                          و همکاران         زائر محمدی 

 

 119 
E-ISSN: 3041-8933 
 

 . بودند یشناس جامعه و یروانشناس آموزش، سلامت، رسانه،علوم ارتباطات و   با مرتبط مختلف یها حوزه  از ی خبرگان یآمار جامعه

 ن،یکرد. با توجه به نظر اشتراوس و کورب  دایادامه پ   یبه اشباع نظر  دنیبود و انتخاب افراد تا رس  راحتمالییهدفمند غ   رییگنمونه   روش

ها  آن  اتیخصوص  لیبه دل  ،یانتخاب تصادف   یهدفمند واحدها به جا  یریگدر نمونه  نی. همچنهاستمقوله   یاشباع نظر  ،یریگتوقف نمونه  یمبنا

انجام شد    صاحبنظراننفر از    9با    افتهیساختار  مهین  یمصاحبه عمق  یفیدر بخش ک  اساس  نی. بر اشوندیمورد م العه انتخاب م  ده ینسبت به پد

نو بودن موضوع و نبود    لیبه دل  گری. به عبارت ددیگرد  لیتر از منابع موجود تکمخبرگان اطلاعات جامع  انیدر م  یبه اشباع نظر  دنیو با رس

 ن یکند منابع مرتبط در ا  یتر معرف را کامل  تالیجید  یستیهای بهزکه شاخص  ییبه الگو  یابیدست  یدر کشور، برا   نهیزم  نیدر ا  یاطلاعات کاف

 ,Sage, Scopus, Wiley  ریمختلف نظ  یاطلاعات  یهاگاهیاز پا  تالیجید  یستیقرار گرفت و مقالات مرتبط با موضوع بهز  یمورد بررس  زیحوزه ن

Science direct, ProQuest, google scholar  فارس  ی هاگاهی پا  نیهمچن   منابع .  شد  یگردآور  کایلیویس  نورمگز،   ران،یامگ  رینظ  یداده 

استفاده  نفر از خبرگان      30از نظرات    بهزیستی دیجیتال  مدل  یاب یاعتبار  به منظورو    یبخش کم  در.  بود  محدود  اریبس  موضوع  نیا  در   یفارس

 شد. 

 هایافته

به شرح    ادیداده بن  هیبر اساس نظر  تالیجید  یستیبهز  یالگو  کی  توانیها و مرور متون، مشده از مصاحبه استخراج   یتوجه به کدها  با

 ارائه داد.  ریز

 ی به نام الگو ییخام، در قالب الگو یهاهای مستخرج از داده (، مجموع مقوله 199۸) نیاستراس و کورب «مندنظام افتیره»ر اساس ب

 .است (1) جدول بیترت به محور  ای جعبه شش  شامل الگو نیشوند. ایم یگردآور یمحور یکدگذار

 1جدول 

 خام  یهاداده  از مستخرج یهامقوله باز و یمحور ،یانتخاب یهای کدگذار 

 کدهای باز  کدهای محوری  س

و سلامت    یزندگ  تیفیک  یبه منظور ارتقا  تالیجید  یهایها و فناوراز رسانه  حیاستفاده صح تالیجی د یستیبهز  محوری  ی پدیده

 ( یاقتصاد ، یفرهنگ ،یابعاد )اجتماع  یروان در تمام

 . یاو رسانه تالیجیسواد د  شیافزا  تالیجی و سواد د یآگاه ی عل  شرایط

 .استگذارانیتوسط س ی مجاز یو فضا یاز فناور حیدرک صح استگذاران یفهم س

 سن، جنسیت، شخصیت، سبک زندگی، س ح سواد دیجیتال  های فردی ویژگی

 اجتماعی ها، هنجارهای اجتماعی، ساختارهای فرهنگ، ارزش های اجتماعی ویژگی

 نوع فناوری، طراحی فناوری، دسترسی به فناوری  های فناوری ویژگی

 محیط فیزیکی، محیط اجتماعی، محیط کاری  های محی ی ویژگی

 کاهش تنش ، ترارتباطات سالم، توسعه همدلی، مدیریت استرس، آگاهی از احساسات هوش هیجانی دیجیتال 

 ی مختلف سن ی هاگروه یبرا یآموزش یهابه برنامه  ازین  آموزش مستمر 

 جامعه  یو اجتماع یاقتصاد تیوضع یو اقتصاد یاجتماع طی شرا ی انهیعوامل زم

 قوانین و مقررات مرتبط با فناوری و استفاده از آن  های دولت سیاست

 های جدید توسعه و عرضه فناوری صنعت فناوری 

 ای های دیجیتال و آگاهی رسانهمهارتآموزش  آموزش و پرورش 

 ها فرهنگ استفاده از فناوری در سازمان فرهنگ سازمانی 

 نقش خانواده در ترویج استفاده سالم از فناوری خانواده 
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 اطلاعات و ارتباطات  یدر فناور ی گذارهیسرما  مناسب  یهارساختیبه ز یدسترس

 یفناور  یهاها و پروژهاز استارتاپ  تیحما  یاز نوآور یبان یپشت

 د یجد  ی هارسانه  یهابیدرباره آس ها ینگران  نانه یگفتمان بدب 

 تالیجی د ی هاو رسانه یشده توسط فناور  جادی ا  یهافرصت نانه یگفتمان خوشب

 ها به فرصت  دهای تهد لیبر تبد دیتأک گفتمان عملگرا 

 مؤثر  ینظارت  یوجود نهادها ی نظارت یهاسازمان گر عوامل مداخله

 تغییرات بزرگ در زندگی )مانند از دست دادن شغل، بیماری(  رویدادهای زندگی 

 گیری( های اجتماعی )مانند همهبحران ها بحران

 تعاملات با دیگران در محیط آنلاین و آفلاین  تعاملات اجتماعی

 حقو  کاربران   نهیشفاف و منسجم در زم نیقوان   نیتدو تال یجیحفاظت از حقو  د

 تال یجی د یهاتیفعال ش یپا  یبرا ی قو ینظارت  یوجود نهادها نظارت مؤثر 

 تال یجید ی در فضا یروابط خانوادگ ت یتقو  یبرا یی ارائه راهکارها ها از خانواده  تیحما 

 مختلف  یفرهنگ یهاو ارزش ازهایها با توجه به ن برنامه یطراح ی توجه به تنوع فرهنگ

 .ای به عنوان یک راهبرد کلیدی برای بهبود بهزیستی دیجیتالارتقاء سواد دیجیتال و رسانه آموزش و توانمندسازی  راهبردها 

روز رسانی قوانین به منظور حفاظت از حقو  کاربران و نظارت بر محتوای  نیاز به تدوین و به گذاریقوانین و سیاست

 .دیجیتال

تر به  های فناوری به منظور فراهم کردن دسترسی بهتر و کیفیگذاری در زیرساختسرمایه ها تقویت زیرساخت

 .خدمات دیجیتال

نگرش های مثبت ترویج گفتمان به  رسانهتشویق  و  فناوری  به  نسبت  مثبت  و  های  آموزش  طریق  از  دیجیتال  های 

 .تبادل نظر

 های بهزیستی دیجیتال تقویت روابط اجتماعی و توجه به تنوع فرهنگی در برنامه فرهنگی حمایت اجتماعی و 

 های کاربرپسند و امن برای ارتقای تجربه کاربری طراحی پلتفرم تجربه کاربری مثبت 

 ای، و اهمیت بهزیستی دیجیتالهای دیجیتال، آگاهی رسانهآموزش مهارت آموزش و ارتقای آگاهی 

هایی که از بهزیستی دیجیتال حمایت کنند )مانند ابزارهای کنترل زمان  طراحی فناوری های حمایتی توسعه فناوری

 استفاده از فناوری( 

 کننده از بهزیستی دیجیتال تدوین قوانین و مقررات حمایت ها تغییر سیاست

 ایجاد فرهنگ استفاده سالم از فناوری در جامعه  ترویج فرهنگ دیجیتال سالم 

 همکاری دولت، صنعت، آموزش و پرورش برای ارتقای بهزیستی دیجیتال های مختلف همکاری بین بخش

 بهزیستی دیجیتال با افزایش رضایت و بهبود سلامت روانی افراد  بهبود کیفیت زندگی  امدها یپ

 استفاده موثر از فناوری ارتقاء سواد دیجیتال به توانمندسازی افراد و  افزایش سواد دیجیتال 

 های اجتماعی و تقویت هویت فرهنگی مشارکت در فعالیتافزایش  مشارکت اجتماعی و فرهنگی 

 با بهبود رفتارهای دیجیتال  های اجتماعی و روانی آسیبکاهش  اجتماعیروانی و های  کاهش آسیب

افزایش آگاهی درباره مسائل امنیتی و حریم  با    شخصیحفاظت بهتر از اطلاعات  کمک به   تقویت امنیت و حریم خصوصی 

 خصوصی 

 استفاده موثرتر از فناوری برای انجام کارها  وری افزایش بهره

 دسترسی برابر همه افراد به فناوری و استفاده موثر از آن  کاهش شکاف دیجیتال

 ایجاد جوامع آنلاین سالم و پویا  تقویت جامعه 

 های شغلی جدید و رشد اقتصاد دیجیتال ایجاد فرصت توسعه اقتصادی 

شناخت حقو  و همچنین بهبود رفتارهای مرتبط با  تواند به افزایش  بهزیستی دیجیتال می حقو  و مسئولیت اجتماعی 

 افراد کمک کند  مسئولیت اجتماعی

 روانی در محیط دیجیتال احساسات مثبت، رضایت از زندگی، تعادل عاطفی و  بهزیستی روانشناختی دیجیتال 

 کیفیت تعاملات اجتماعی در فضای آنلاین، احساس تعلق و مشارکت در جوامع مجازی  بهزیستی اجتماعی دیجیتال

 .تأثیر استفاده از فناوری بر سلامت جسمانی )خواب، فعالیت فیزیکی( بهزیستی فیزیکی دیجیتال 

 شناختی مانند توجه، حافظه، یادگیری و حل مسئله در محیط دیجیتالهای  توانایی بهزیستی شناختی دیجیتال 
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پاراداتالیجی د  یستیبهزمتعلق به    یهامقوله   یتمام   یواکاو  از  پس  ت،یدر نها  تال یجید  یستیبهز  یمحور  یکدگذار   یمی، به مدل 

 . دهد می را نشان رانیدر  ا تالیجید یستیبهزدربارة  یمحور یحاصل از کدگذار یهای اصلاجزا و مؤلفه انیروابط م 1 نمودار. میدیرس

 1شکل 

 الگوی پیشنهادی بهزیستی دیجیتال بر اساس نظریه داده بنیاد

 
سوال( در   4)  تیسوال( و جامع  ۸اعتبار )  نهیدر زم  یالگو همراه با سوالات  نیشده، ا  یمعرف  یالگو  تیجامع  وسنجش اعتبار    جهت

 فی( ثبت و با توجه به ط۵( تا کاملا موافقم )1از کاملا مخالفم )  ییتا  ۵  کرت یل  فیخبره قرار گرفت. نظرات خبرگان در قالب ط  30  اریاخت

 ی اتک نمونه  ی در نظر گرفته شده و آزمون ت 3 تیاعتبار و جامع یهاالگو از نظر شاخص د ییآستانه مورد نظر جهت رد و تا یی تا ۵ یی پاسخگو

  3در جدول    یاتک نمونه  یآزمون ت  جیو نتا  دهدیالگو را نشان م  تیسوال اعتبار و جامع  12خبرگان به    یینحوه پاسخگو  2اجرا شد. جدول  

نظر خبرگان    نیانگیو م  داریدرصد معن  ۵  یدر س ح خ ا  تیشاخص جامع  4شاخص اعتبار و    ۸  یکه تمام   شودیخلاصه شده است. ملاحظه م

 .  باشدیم  دییشده از نظر خبرگان مورد تا  یمعرف یالگو تیاعتبار و جامع نی. بنابراباشدیم 3شاخص بالاتر از  12 یتمام یبرا

  

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8933


 رانی در ا تالیجی د یستی بهز یالگو یابی و اعتبار یطراح 

 

 122 
E-ISSN: 3041-8933 
 

 2جدول  

 مدل  تیاعتبار و جامع یهاخبرگان به شاخص یینحوه پاسخگو یفیآمار توص

 3جدول 

 یاتک نمونه یالگو ارائه شده توسط خبرگان با آزمون ت تیاعتبار و جامع یبررس

 کاملا موافقم  موافقم  تا حدودی موافقم  مخالفم کاملا مخالفم  شاخص  منظر مورد بررسی الگو 

 %  3/23 %  0/40 %  0/30 %  7/6 %  0/0 وضوح و دقت تعاریف  اعتبار

پوشانی   هم  و  و   یفرع  ی هامقولهارتباط 

 ی مقوله محور

0/0  % 0/20  % 0/20  % 7/26  % 3/33  % 

بهزیی  شناسا  بر  مؤثر   یست یعوامل 

 ی عل طی شراتوسط  تالیجید

3/3  % 0/10  % 3/23  % 3/33  % 0/30  % 

 یو فرهنگ   یاجتماع  طی شرادر نظر گرفتن  

 ای توسط عوامل زمینه مرتبط

0/0  % 7/16  % 7/26  % 7/26  % 0/30  % 

در الگو    شدهییشناسا   یگرهامداخلهتاثیر  

 تال یجی د یستیبهز  ندیبر فرآ

0/0  % 0/0  % 7/16  % 0/۵0  % 3/33  % 

بهبود  بودن راهبردها درو قابل اجرا   یعمل

 تالیجی د یستیبهز 

0/0  % 0/10  % 3/23  % 0/20  % 7/46  % 

نتا منف  جی وضوح  و  از    یمثبت  استفاده 

 یامدها یپتوسط    تالیجی د  یهایفناور

 شده در الگو م رح

3/3  % 3/3  % 0/30  % 3/23  % 0/40  % 

ایران   در  الگو  بودن  بهبود   عملی  به 

 ایران در  تالیجی د یستیبهز 

0/0  % 7/6  % 7/26  % 0/30  % 7/36  % 

 %  7/36 %  3/23 %  3/33 %  7/6 %  0/0 پوشش ابعاد مختلف  جامعیت 

 %  0/40 %  0/20 %  7/16 %  7/16 %  7/6 مختلف  ی هاگروه ت یشمول

 %  0/30 %  3/33 %  7/26 %  7/6 %  3/3 الگو  یریپذ انع اف

 %  0/40 %  7/36 %  7/16 %  7/6 %  0/0 ها به چالش  ییپاسخگو

 داری س ح معنی آماره آزمون تی انحراف معیار  میانگین   شاخص  منظر مورد بررسی الگو 

 <001/0 942/3 ۸۸7/0 ۸00/3 تعاریف وضوح و دقت  اعتبار

و مقوله    یفرع  ی هامقولهارتباط و هم پوشانی  

 ی محور

733/3 143/1 ۵1۵/3 001/0> 

بهز یی  شناسا  بر  مؤثر   تالی جید  یستیعوامل 

 ی عل طی شراتوسط 

767/3 104/1 ۸02/3 001/0> 

گرفتن   نظر  فرهنگ  یاجتماع  طیشرا در    یو 

 ای توسط عوامل زمینه مرتبط

700/3 0۸۸/1 ۵2۵/3 001/0> 

در الگو بر    شده ییشناسا  ی گرهامداخلهتاثیر  

 تالیجی د یستیبهز   ندیفرآ

167/4 699/0 143/9 001/0> 

اجرا    یعمل قابل  درو  راهبردها  بهبود   بودن 

 تالیجی د یستیبهز 

033/4 066/1 30۸/۵ 001/0> 

نتا  منف  ج یوضوح  و  از    یمثبت  استفاده 

  ی امدهایپتوسط    تالیجی د  یهایفناور

 شده در الگو م رح

933/3 0۸1/1 731/4 001/0> 
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 گیری بحث و نتیجه

  نیانجام شد. در ا  ادیبناز روش داده  یریگو با بهره  رانیدر ا  تالیجید  یستیبهز  یالگو  یابیو اعتبار  یپژوهش حاضر با هدف طراح

 یالگو  ی اصل  یهامؤلفه   ،یفیک  یمحتوا  لیگوناگون و تحل  یهابا خبرگان حوزه   افتهیساختارمهین  یهاحاصل از مصاحبه   یهاراستا، بر اساس داده

آزمون    ج یشد. نتا  یبندطبقه  امدها«یگر«، »راهبردها« و »پ »عوامل مداخله  «،یانهی»عوامل زم  «،یعل   طیدر پنج محور »شرا  تالیجید  یستیبهز

 الگو از منظر خبرگان بود.  نیا تیاعتبار و جامع دیمؤ زین یانمونهتک یت

  ییهایژگیبود. و  تالیجید  یستیبهز  یریگدر شکل  یو اجتماع   یفرد  یهایژگیپژوهش، برجسته بودن و  ی دیکل  یهاافتهیاز    یکی

  ی هاعنوان محرکشدند و به یبندطبقه   یعل  طیجامعه در دسته شرا یفرهنگ ی و ساختارها یجان یهوش ه تال،یجیسواد د ، یچون سبک زندگ

نمونه، در   یدارد؛ برا  یهمخوان  ینظر  یها پژوهش  جیبا نتا  افتهی  نی. اکنندیعمل م  تالیجید  یهابا رسانه  مواجههدر نحوه استفاده و    نیادیبن

دارند و    تالیجید یستیبازدارنده در بهز  ای  گرلینقش تسه یانهیو زم یفرد  یرهای(، به صراحت اشاره شده است که متغ2020)  یپژوهش بوچ

بستر  الگوها  یفرهنگ - یاجتماع   یافراد در  اثرپذ  تالیجیاز مصرف د  یمتفاوت  یخاص،  م  یریو  تجربه   ن، ی. همچن(Büchi, 2020)  کنندیرا 

  ی هاآن را تنها به جنبه   توانیاست و نم   یچندبعد   یادهی پد  تالیجید  یستیدارد که بهز   د ینکته تأک  نیبر هم  زی در سال بعد ن  یبوچ  گر یپژوهش د

 .(Büchi, 2021) دمحدود کر یشناختروان ای یکیتکن

زم  ها، افتهی دوم    دسته عوامل  س  یانه ی به  شامل  که  دارد  ز  یهااستیاختصاص  اجتماع   ،یفناور  ی هارساختیکلان،  و    یگفتمان 

کلان و    یگذاراستیداشتند س  د یراستا است که تأکپژوهش گلوکمن و آلن هم  جیها در الگو، با نتامؤلفه   نیبود. حضور ا  یفرهنگ   یهاتیحما

 ,Gluckman & Allen)شوند    فیکاربران بازتعر  یعاطف- یو ابعاد اجتماع   یبا نگاه به رفاه عموم  د یبا  تالیجید  ردر عص  یاجتماع   ماتیتنظ

محور  سلامت  یهایفناور  یکاربران در طراح  یفرهنگ -ی به ضرورت درک تنوع اجتماع   زیو همکاران ن  یراستا، پژوهش المنصور  نی. در هم(2018

 تال یجید  یستیارتقاء بهز  یبرا  یزیرکه برنامه  کندیم  دییتأ   زیپژوهش حاضر ن  ب،یترت  نی. بد(Al-Mansoori et al., 2021)اند  اشاره کرده

 فناورانه و فرهنگ استفاده است. یهایطراح ها،استیدر س یبازنگر ازمندیکاربران باشد، بلکه ن یفرد یها ییبر توانا  یصرفاً متک تواندینم

ها و تعاملات  بحران   ، یزندگ  یدادهایگر همچون رودارد، عوامل مداخله  ییبالا  یو کاربرد  ینظر  تیالگو که اهم  یهااز مؤلفه  گرید  یکی

  دگاهیبا د  لیتحل  نی. اکنند یم  فایبر رفاه کاربران نقش ا  یاثرات فناور  دیتشد  ای لیها در تعدمؤلفه  نیا  ،یفیک یهااست. بر اساس داده  یاجتماع 

  یامدهایپ  یریگدر شکل  یانه یزم یرهایو متداخل متغ دهیچیبه نقش پ  تال،یجید یستیاخلا  بهز یراستا است که در بررسو همکاران هم بور

  «، یجمع   یپرتعنوان »سلاح حواسهوشمند به  یگوش  یبا معرف   زین  نس یپژوهش ه  نی. همچن(Burr et al., 2020)اند  اشاره کرده  ی منف  ا یمثبت  

 . (Hynes, 2021)کرده است  د یتأک یمواجهه کاربران با فناور تیفیپرشتاب در ک ی و سبک زندگ یاجتماع عیوقا یذاربر اثرگ

کاربرمحور و    یهاپلتفرم   یطراح  ،یتیحما  نیقوان  نیتدو  تال،یجیپژوهش نشان داد که ارتقاء سواد د  یهاافتهیبخش راهبردها،    در

 یکاریوریو  یشنهادیبا چارچوب پ   جینتا  نیاست. ا  تالیجید  یستیبهبود بهز  یبرا  یدیاز جمله اقدامات کل  ،یفرهنگ استفاده سالم از فناور  جیترو

  ی ارتقاء رفاه اجتماع   ریعنوان مسدر کاربران به   تالیجید  ی هایستگیم ابقت دارد که در آن توسعه شا  DigComp 2.0مدل    رو همکاران د

 یستیبه بهبود بهز  عملی بودن الگو در ایران 

 ایران در   تالیجید

967/3 964/0 491/۵ 001/0> 

 <001/0 9۵۵/4 99۵/0 900/3 پوشش ابعاد مختلف  جامعیت 

 004/0 ۸۵۵/2 343/1 700/3 مختلف  ی هاگروه ت یشمول

 <001/0 120/4 064/1 ۸00/3 الگو  یریپذ انع اف

 <001/0 ۵2۸/6 923/0 100/4 ها به چالش  ییپاسخگو
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نه تنها عامل    تالیجیدارد که سواد د  دینکته تأک  نیبر ا  زیو همکاران ن  ویی م العه    ن،ی. همچن(Vuorikari et al., 2016)شده است    یمعرف

 . (Yue et al., 2021)  رود یشمار مبه تالیجید یشهروند یهاهیاز پا ی کیاست، بلکه  یفناور   داتیدر برابر تهد یمحافظت

  ی هابیو کاهش آس  ، یارتقاء مشارکت اجتماع   ، یبهبود سلامت روان   ، ی زندگ  تیفیک  ش یپژوهش بر افزا  ی هاافتهی   امدها، یخصوص پ   در

در سال    ن ینمونه، پژوهش واندن و نگو  یراستا است. براهم  یالمللنیشده در س ح ببا م العات انجام  جینتا  ن یدارد. ا  دی تأک  یاجتماع -یروان

  ی از زندگ  تیس ح رضا  شیدر افزا  یدیاز عوامل کل  ،یو مصرف آگاهانه فناور  تالیجید   یجانیهوش ه  تال،یجی ق ع اتصال د  کهنشان داد    2022

موبا جوامع  ن  ن،ی. همچن(Vanden & Nguyen, 2022)هستند    محورلیدر  هاوامده  و  ا  زیماندال  تأک  نیبر  بهزکرده  دینکته  که   ی ستیاند 

 . (Mandal & Hawamdeh, 2025)است  ی واقع-تالیجید ی تعادل در زندگ جاد یو ا یمستلزم استفاده آگاهانه از فناور تالیجید

گونه  بلکه همان  ست؛ ین  یکاهش استفاده از فناور  ی صرفاً به معنا  تالیجید  ی ستیکه بهز  کند یم  دیی حال، پژوهش حاضر تأ   ن یع   در

عکس داشته باشند    جیممکن است نتا  یدر حذف فناور  یافراط  یکردهایاند، رواشاره کرده  تالیجید  ییزدادر پارادوکس سم  ومنیو ن  نیکه گالو

بر تعادل،    دیپژوهش برجسته شده، تأک  نیرو، آنچه در ا  نی. از ا(Galvan & Newman, 2025)  ندیفزایکاربران ب  یبستگوا  ایو بر اض راب  

مؤثر در استفاده از    یدر اعمال خودکنترل  ییبه عنوان »توانا  زین  نگزیل  دگاهیکه در د  یزیاست؛ چ  یمحور فناوراخلا    یو طراح  ،یخودکنترل

 . (Lyngs, 2019)م رح شده است  «یفناور

بالاتر از    یها در س ح معنادارشاخص  یبود. تمام   یشنهادیپ   یالگو   تیاعتبار و جامع  دکنندهییتأ   ز یپژوهش ن  ی کم  ج ینتا  ت، ینها  در

 ک یکلاس  یفیم العات ک  دیبا تأک  جهینت  نیالگو است. ا  یهاخبرگان بر سر مؤلفه   انیم  یتوافق نسب  انگریقرار گرفتند که ب  شدهن ییآستانه تع

  دانندیبا ادراکات متخصصان م   یمفهوم  ی را وابسته به ت ابق ساختارها  یفی ک  قاتیدر تحق  یدارد که اعتبارسنج  یهمخوان  زین  کیلهمچون آثار ف

(Flick, 2020) . 

 ی ر یگهمراه بوده است. نخست، نمونه   زین  ییهاتیبا محدود  ،یبیترک  یشناسروشمند و استفاده از روش   یطراح  رغمیحاضر عل  پژوهش

 لیگردد. دوم، به دل  هاافتهی  یریپذمیاز خبرگان، ممکن است موجب کاهش تعم  یبا تعداد محدود  یعمق  ی هاهدفمند و استفاده از مصاحبه 

محدود بود. سوم، استفاده از    یاسهیمقا  لیقابل استفاده در تحل  یمنابع فارس  ران،یا  ی علم  یدر فضا  تالیجی د  یستیبهزنوظهور بودن موضوع  

ت بررس  ،یاعتبارسنج  یبرا  یانمونهتک  یروش  عل   یامکان  بنابرا  ریمس  لیتحل  ای   یمعلول-ی روابط  و  نساخته  فراهم  تحل  ازین  نیرا    یهالیبه 

 . شودیاحساس م نده یدر آ یآمار ترشرفته یپ 

با حجم    ی . نخست، انجام م العات کم شودیم  شنهادیپ   یآت  قاتی تحق  یبرا  ریپژوهش، چند مس  یها تیو محدود  هاافتهیتوجه به    با

از مدلنمونه بزرگ  استفاده  عل  یبررس  یبرا  یمعادلات ساختار  یسازتر و  انجام م العات  تالیجید  یستیبهز  یهامؤلفه  انیم  یروابط  . دوم، 

. سوم، تالیجید  یستیبهز  یریگو فناورانه در شکل  یفرهنگ  یهاتفاوت  یو در حال توسعه جهت بررس   افتهیتوسعه   یاکشوره  انیم  یقیت ب

  ریتأث  لیکارکنان دولت. چهارم، تحل  ایآموزان، سالمندان،  مانند دانش  یخاص   یهادر گروه  تالیجید  یستیسنجش بهز   یبوم  یتوسعه ابزارها

 .یارشته انی م کردیبا رو تالیجید یستینوظهور بر تجربه بهز یهارمو پلتف یمجاز تیواقع ،یهوش مصنوع 

به کار گرفته شود. وزارت ارتباطات و   یفناور  یآموزش و طراح  ،یگذاراست یدر س  میطور مستق به  تواندیپژوهش م   نیا  یهاافتهی

نظام آموزش و پرورش با    نی. همچنردیبهره گ   تالیجیارتقاء سلامت د  یها استیس  ن یتدو  یمدل برا  نیا  ج یاز نتا  تواندیاطلاعات م   یفناور

شود.   یمجاز  ی مسئولانه در فضا  ی توسعه رفتارها  سازنهیزم  تواند یم  یدرس  ی هادر برنامه  ی جانیو هوش ه  تالیجید  سواد  ی هاگنجاندن آموزش

 ی طراح  تالیجید  یستیمحصولات متناسب با بهز  توانندیکاربران م  یو عاطف  یبا توجه به تنوع فرهنگ  زین  هاشنیکیافزارها و اپلطراحان نرم 
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از فناور  جینهاد با ترومردم  یهاو سازمان  اهرسانه  ت،یکنند. در نها ابعاد    ت یدر تقو  ینقش مؤثر  ،یگفتمان مثبت در خصوص استفاده سالم 

 خواهند کرد.  فایا تالیجید یستیمختلف بهز

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد ی تضاد منافع گونهچیانجام م العه حاضر، ه در

 مشارکت نویسندگان 

 یکسانی ایفا کردند. در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش 

 موازین اخلاقی 

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.

 ها شفافیت داده

 ها و مآخذ پژوهش حاضر در صورت درخواست از نویسنده مسئول و ضمن رعایت اصول کپی رایت ارسال خواهد شد. داده

 حامی مالی

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.
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