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Objective: This study aims to propose a corporate social responsibility (CSR) model 

for Bank Mellat based on the ISO 26000 standard using a systematic grounded theory 

approach. 

Methodology: The present research is applied in terms of purpose and descriptive-

survey in terms of implementation method. The statistical population consists of 

academic experts as well as managers and senior executives in the banking sector, who 

were selected using purposive sampling. Data were collected through semi-structured 

interviews, researcher-developed questionnaires, and scientific documents. For data 

analysis, thematic analysis-based theoretical coding was performed using MAXQDA 

software. 

Findings: The results of this study indicated that corporate social responsibility in 

Bank Mellat comprises the following components: (1) Causal Conditions (God-

consciousness and religiosity, possessing skills and competencies), (2) Contextual 

Conditions (cultural infrastructure, effectiveness and efficiency of organizational 

processes, educational investment), (3) Intervening Conditions (tolerance and 

forbearance), and (4) Core Category (rule of law, explicit accountability, managerial 

reliability and trustworthiness). 

Conclusion: The conceptual model developed in this study is introduced as a 

comprehensive and valid framework for corporate social responsibility in Bank Mellat 

based on the ISO 26000 standard. Through the systematic grounded theory approach, 

this model identifies and analyzes various dimensions of corporate social 

responsibility, enabling Bank Mellat to respond more effectively to social and 

environmental needs. By applying this framework, the bank can enhance its social and 

economic performance while simultaneously increasing public credibility and trust. 

This model not only contributes to achieving social objectives but also fosters a culture 

of responsibility within the organization. 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 

In today's competitive market environment, organizations striving for success seek strategies to 

maintain their competitive advantage. Focusing solely on product and service quality is no longer 

sufficient; rather, companies are increasingly aiming to strengthen their relationships with stakeholders to 

achieve strategic advantages (Aghaei Ghaleche, 2023; Karimi et al., 2023; Varshavi et al., 2024; Yazdan Panah 

& Ahmadi Mousavi, 2023). One critical approach in this regard is Corporate Social Responsibility (CSR), 

which refers to a broad range of activities encompassing business-society relationships, corporate ethics, 

and social accountability (Kavaliauskė & Stancikas, 2014). 

CSR defines the ways in which organizations operate within their business environments while 

meeting social, legal, ethical, and economic expectations. Organizations hold significant responsibilities 

toward various stakeholders, including employees, shareholders, customers, governments, and suppliers. 

If individuals, groups, and organizations assume responsibility for social and economic issues within their 

scope, societal problems will be mitigated, fostering a healthier and more stable community (Salehi & 

Kardouni, 2024). Consequently, organizations must align their operations with societal values and 

expectations, as failure to do so may result in reputational and operational challenges. 

One crucial dimension of CSR pertains to employees, which is regarded as an internal aspect of 

CSR and is often implemented through human resource management (Coelho et al., 2023). This involves 

assisting employees in meeting their personal and social expectations while ensuring that their needs are 

fulfilled (Al-Shammari et al., 2022). CSR in the workplace extends beyond legal obligations, encouraging 

investments in human capital, workplace environment, and stakeholder relations. When employee needs 

are met, their satisfaction extends to external stakeholders as well (Barauskaite & Streimikiene, 2021). 

Despite these benefits, many companies remain reluctant to implement employee-focused CSR initiatives, 

often perceiving CSR as an external activity. While certain countries have enacted laws mandating CSR, 

these regulations have largely been ineffective, as they emphasize quantity over the quality of 

implementation (García-Sánchez & García-Sánchez, 2020). 

Given the increasing significance of CSR, particularly in the banking sector, this study aims to 

propose a comprehensive CSR model for Bank Mellat based on the ISO 26000 standard using a systematic 

grounded theory approach. By developing a conceptual framework tailored to the banking industry, this 

research seeks to provide actionable insights into how financial institutions can enhance their social and 

economic performance while fostering public trust and credibility. 

Methodology 

This study follows an applied research approach in terms of purpose and employs a descriptive-

survey method for data collection. The research population includes academic experts and senior 

managers in the banking sector, selected using purposive sampling. Data were gathered through semi-

structured interviews, researcher-developed questionnaires, and a review of scientific literature. 

A qualitative approach was used for data analysis, incorporating thematic analysis and theoretical 

coding through MAXQDA software. The research methodology followed the systematic grounded theory 

approach, ensuring a structured and iterative analysis of CSR components within the banking sector. 

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8933
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Theoretical saturation was reached after conducting 30 interviews with banking professionals and 

academic scholars. The analysis involved open, axial, and selective coding to identify core categories and 

their interrelationships. 

Findings 

The study identified key factors influencing CSR implementation in Bank Mellat, categorized as 

follows: 

1. Causal Conditions: These are the underlying factors that drive CSR initiatives. The study 

highlighted two primary causal conditions: 

o God-consciousness and religiosity: Ethical and religious considerations play a pivotal 

role in shaping CSR practices. 

o Possession of skills and competencies: Employees’ knowledge and professional skills 

influence the effectiveness of CSR programs. 

2. Contextual Conditions: These are the environmental and organizational factors affecting CSR 

implementation. The study identified: 

o Cultural infrastructure: The presence of a CSR-oriented culture within the organization. 

o Effectiveness and efficiency of organizational processes: Efficient internal mechanisms 

that facilitate CSR activities. 

o Educational investment: Training and professional development efforts aimed at 

reinforcing CSR principles. 

3. Intervening Conditions: These factors either enhance or hinder CSR efforts. The research 

identified: 

o Tolerance and forbearance: Encouraging a supportive and inclusive workplace culture. 

4. Core Category: The primary theme emerging from the study was the fundamental principles 

guiding CSR in Bank Mellat, which include: 

o Rule of law: Ensuring adherence to legal and ethical standards. 

o Explicit accountability: Promoting transparency and responsibility in decision-making. 

o Managerial reliability and trustworthiness: Strengthening the credibility of leadership 

in implementing CSR initiatives. 

The conceptual framework developed in this study provides a structured approach to CSR within 

the banking sector, aligning with the ISO 26000 standard. 

Discussion and Conclusion 

The findings of this study emphasize the significance of CSR as an essential component of 

organizational strategy in the banking industry. CSR is not merely a compliance requirement but a 

strategic imperative that contributes to long-term sustainability and stakeholder trust. Organizations that 

integrate CSR principles into their core business operations tend to achieve higher levels of public 

confidence, employee engagement, and financial performance. 

The results suggest that CSR initiatives in Bank Mellat should be driven by ethical values and 

professional competencies. The role of cultural infrastructure and organizational efficiency is crucial in 
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ensuring that CSR practices are effectively implemented. Additionally, educational investments play a 

vital role in equipping employees with the necessary skills to engage in socially responsible activities. 

The study underscores the importance of explicit accountability and legal compliance in CSR 

implementation. Transparency in corporate governance and managerial reliability significantly influence 

stakeholder trust. By adopting a structured CSR framework based on ISO 26000, Bank Mellat can enhance 

its reputation, strengthen customer relationships, and contribute to broader societal well-being. 

Moreover, the banking sector, given its economic and social influence, bears a unique 

responsibility in shaping sustainable development. CSR in banking extends beyond philanthropy and 

involves ethical lending practices, environmental sustainability, and financial inclusion. Banks that 

proactively engage in CSR activities can differentiate themselves in an increasingly competitive market. 

Future research should explore additional factors influencing CSR adoption in different banking 

institutions and industries. Comparative studies across various sectors could provide deeper insights into 

best practices for CSR implementation. Furthermore, the impact of CSR on financial performance and 

customer loyalty warrants further investigation. 

Overall, this study presents a comprehensive and evidence-based CSR model that financial 

institutions can adopt to enhance their social and economic impact. By embracing CSR as a core business 

strategy, organizations can foster a culture of responsibility, drive innovation, and contribute to a more 

equitable and sustainable society. 

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8933
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مقاالاه   1403  © انتشااااار این  تماامی حقو  

انتشار این مقاله  متعلق به نویسانده)گان( است.  

 گواهی  صاااورت دساااترسااای آزاد م ابق بابه

(CC BY 4.0) .صورت گرفته است 

: با  26000زو ی در بانک ملت با استاندارد ا   ی اجتماع   ت ی مسئول   ی فا ی ارائه مدل ا پژوهش حاضر با هدف    : هدف 

  وهی و از نظر ش   ی از نظر هدف کاربرد   پژوهش حاضر   شناسی:روش انجام شد.    ک ی ستماتی س  اد ی داده بن   کرد ی رو 

ارشد حوزه    ران ی و مد   ران ی و مد   ی پژوهش حاضر خبرگان دانشگاه   ی بود. جامعه آمار   ی ش ی ما ی پ - ی ف ی اجرا توص 

با    بودند   ی بانکدار  نمونه که  انتخاب شدند   ی ر ی گ با روش  داده برای جمع .  هدفمند  از مصاحبه آوری  های  ها، 

ها،  ساخته و اسناد و مدارک علمی استفاده شد. در بخش تحلیل داده های محقق ساختاریافته، پرسشنامه نیمه 

ها:  یافته .  بهره گرفته شد  MAXQDA افزار از کدگذاری نظری مبتنی بر تحلیل مضمون با استفاده از نرم 

مولفه  شامل  ملت  بانک  در  اجتماعی  مسئولیت  ایفای  که  داد  نشان  پژوهش  این  علی  نتایج  شرایط  های 

ی،  فرهنگ   های ¬ رساخت ی بر زای ) (، شرایط زمینه ا ه ¬ ی ستگ ی از مهارت و شا   ی برخوردار )خداترسی و دینداری،  

مقوله  (،  رفق و مدارا )   مداخله گر  طی شرا ی(،  آموزش   گذاری ¬ ه ی سرما ی،  سازمان   ی ندها ی فرا   ی و کارآمد   ی اثربخش 

قانون،  ی ) محور  بودند. ح ی صر   ییپاسخگو حاکمیت  اعتماد و اطمینان مدیران(  مدل  گیری:  نتیجه   ، قابلیت 

در بانک    ی اجتماع   ت ی مسئول   ی جامع و معتبر برا   ی پژوهش به عنوان چارچوب   ن ی شده در ا   ی طراح   ی مفهوم 

  ل ی و تحل  ییبه شناسا   ک، ی ستمات یس   ادی داده بن   کرد ی مدل، با رو   ن ی شد. ا  یمعرف   26000  زو ی ملت با استاندارد ا 

  ی اجتماع   ی ازها ی به ن   ی طور مؤثرتر   ه تا ب   کند ی پرداخته و به بانک ملت کمک م   ی اجتماع   ت ی ابعاد مختلف مسئول 

  ی و اقتصاد   ی به بهبود عملکرد اجتماع   تواند ی چارچوب، بانک ملت م   ن یپاسخ دهد. با استفاده از ا   ی   ی و مح 

  ی مدل نه تنها به تحقق اهداف اجتماع   ن ی دهد. ا   ش ی را افزا   ی حال، اعتبار و اعتماد عموم   ن ی خود بپردازد و در ع 

 . انجامد ی م  ز ی در سازمان ن   ی ر ی پذ ت ی فرهنگ مسئول   ک ی   جاد ی بلکه به ا  کند، ی کمک م 

 کی ستمات ی س   اد ی داده بن  کرد ی ، بانک ملت، رو26000  زو ی استاندارد ا   ، ی اجتماع   ت ی مسئول کلیدواژگان:  

 8933-3041 شاپای الکترونیکی:   
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 مقدمه 

مسیر رقابت  هایی برای ماندن در  هایی که تمایل به موفقیت دارند، به دنبال پیدا کردن راهدر محیط رقابتی بازار امروزی، شرکت

ها و ارتباطاتی  ها نسبت به قبل در تلاشند تا پیوستگیهستند. تنها تمرکز کردن بر کیفیت خدمات و محصولات شاید کافی نباشد. بیشتر شرکت

 ,.Aghaei Ghaleche, 2023; Karimi et al)  ها برای دستیابی به مزیت استراتژیک انتظار دارند، قدرتمند نمایند را که سهامداران از آن 

2023; Varshavi et al., 2024; Yazdan Panah & Ahmadi Mousavi, 2023)راه از  یکی  و  .  ارتباطات  بر  تأثیر  برای  ممکن  های 

. مسئولیت اجتماعی شرکت یک اص لاح (Kavaliauskė & Stancikas, 2014)باشد  های شرکت، مسئولیت اجتماعی شرکت می پیوستگی

ای از اصلاحات مترادف و مشترک را درباره روابط میان کسب و کار و جامعه و همچنین اخلا  کسب و کار در  چتری است که طیف گسترده

 . (Yang et al., 2024)گیرد برمی

 پاسخگوی  و   کنند می  عمل  آن  به  کار خود   و   کسب  فضاهای   در  ها سازمان  که  پردازدمی  هایی روش  ارائه  به   ها شرکت  اجتماعی  مسئولیت

  اقتصادی اجتماعی،  زمینه بزرگی در هایمسئولیت ها سازمان که چرا. هستند  آنان و اجتماعی  اخلاقی  قانونی،  تجاری،  انتظارات جامعه، توقعات

  افراد،  چنانچه  شک،  بدون   . برعهده دارند  خود  ذینفعان  تمامی   و   کنندگان  تأمین  دولت،   مشتریان،  سهامداران،  کارکنان،   قبال   محی ی در   و

رویدادها،  نسبت  را   خود  جامعه،  مختلف  مؤسسات  و  هاسازمان  ها، گروه   حدود   در  هریک  و  دانسته  مسئول  مختلف  هایبحران  و   اتفاقات   به 

.  خواهدآمد  وجود  به  و آرام  سالم  ایجامعه  و   شده  کاسته  ازمشکلات  بسیاری  نمایند،   تلاش  فو   هایبحران  حل  در  کاری خویش  حی ه  و  مسئولیت

  که  بزنند  دست  کارهایی  به  باید  هاسازمان  بنابراین  .گذاردمی تأثیر  روی جامعه  عملکردش  کند،   عمل  که  نحوی  هر  به  سازمان  دیگر،  عبارت  به

بود    موفق نخواهند  عمل  عرصه  در  دهند،   ت بیق  مهم   این   با  را  خود  نتوانند  که  هایی سازمان.  باشد  آن  هایارزش  من بق با   و   جامعه  مورد قبول

(Salehi & Kardouni, 2024) . 

مسئولیت مهم  ابعاد  از  استیکی  کارکنان  به  مع وف  شرکت،  اجتماعی  درونی    (Coelho et al., 2023)  های  بعد  عنوان  به  که 

اجرا میمسئولیت  انسانی  منابع  مدیریت  توسط  و  گرفته شده  نظر  در  اجتماعی  های  مسئولیت.  (Al-Shammari et al., 2022)   شودهای 

آن نیازهای  برآوردن  و  اجتماعی  و  شخصی  انتظارات  به  رسیدن  در  کارکنان  به  کمک  معنای  به  انسانی  منابع  مدیریت  است  اجتماعی  ها 

(Barauskaite & Streimikiene, 2021)  . صورت قانونی، سازمان در قبال کارکنان بر عهده گرفته است،   ایفی که بهظها ورای واین مسئولیت

ها  ی نفعان است و اگر نیازهای کارکنان برآورده شود، آنذگذاری بیشتر در منابع انسانی، محیط و روابط با  معنای قدم نهادن فراتر و سرمایهبه  

. (García-Sánchez & García-Sánchez, 2020)ی نفعان بیرونی منتقل خواهند کرد  ذشوند و رضایت خود را به  از این وضعیت خرسند می

موارد شرکت بسیاری  ع باوجوداین در  اجرای مسئولیتقهلا ها  به  به ای  آن  به  و  ندارند  برای کارکنان خود  اجتماعی  فعالیت  های  های  عنوان 

اند، اما تاکنون بیاثر بوده است؛  های اجتماعی کردهاگرچه برخی از کشورها شروع به تصویب قانون در راب ه با مسئولیت .  نگرندمحور میبرون

 . (García-Sánchez & García-Sánchez, 2020)   اندها، مبنا قرار دادهجای کیفیت اجرای مسئولیت   زیرا این قوانین بیشتر کمیّت را به

ا  ب  که  بهاستگران   عنصری  دیگر،  سرمایه  نوع  هر  مانند  شود،می  خوانده  انسانی  یهحق سرما  براین نیروی انسانی متخصص که امروزه به  وهلاع 

شود. بنابراین، همچون سایر منابع ارزشمند ش و کوشش فراهم میلاها ت توجه و با سال  های انسانی، فیزیکی، منابع مالی قابل صرف سرمایه

 آن محیط  و پیچیده سازمان بین طرفه دو تأثیر بر نظری و تجربی ادبیات اخیر، دهه در.  دبمان   بیکار  و  گیرد  قرار  تولید  خهنباید خارج از چر

 بین مداوم تعامل به  نیاز که اندشده مفروض  پویا ایگونهبه سازمانی اهداف ذاتاً که  هستند مسئله  این مدعی نظران صاحب و است  شده  متمرکز

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8933
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نمایند   اتخاذ خود بقای تضمین و محی ی مسائل با آمدن فائق برای را هاییاستراتژی  باید هاسازمان نتیجه  در دارد. سازمان و محیط

(O'Connor, 2022) . 

های زمانی بلند مدت  ها به عنوان یکی از عوامل اصلی و اساسی و تأثیرگذار بر کسب سودآوری در بازهمسئولیت اجتماعی شرکت

اجتماعی شرکت تحت مدیریت خود را به خوبی انجام  ها، با توجه به الگوهای از قبل تعیین شده، مسئولیتباشد. هرچقدر مدیران شرکتمی

ها، نرخ رشد مثبتی را تجربه های زمانی مختلف، میزان رضایت کلی جامعه را کسب نمایند، در نهایت میزان سودآوری این شرکت داده و در بازه

قابل    یاختصاص  یهات یو مسئول  یعموم  یهات یی مسئولها در دو دستهبانک  یهای اجتماعمسئولیت .  (Faridi et al., 2022)خواهد کرد  

ها  در آن  تواند یم  یهر سازمان   ،یی کسب و کار تخصصاست که فارغ از حوزه  ی هایشامل مسئولیت  یهای عمومبندی است. مسئولیت تقسیم

ی کسب و کار بانکداری است اما  های غیر مولد در حی ه فعالیت  ،یعموم  ی اجتماع های  خود را ایفا کند در واقع مسئولیت  یاجتماع مسئولیت 

ی موسسات ها تنها از عهدهاشاره دارد. این بخش از فعالیت  یو بانک   ی ی کسب و کار پولهای مرتبط با حی هبه فعالیت  یهای اختصاصمسئولیت 

به دلیل تأثیری  اند. یموسسات مرتبط، نقش آفرینان این بخش از مسئولیت اجتماع  و ها تر بانکآید یا به بیان شفافیبر م  یو بانک  یو مل یپول

ای یافته است و به عنوان یک متغیر تعیین کننده  ها اهمیت ویژهمسئولیت اجتماعی سازمانگذارند،  ها بر جامعه و زیستگاه خود میکه سازمان

م ابق نتایج به دست آمده ابعاد مسئولیت اجتماعی با اعتمادمصرف   گیرد.ها قرار میها و دولتها مدنظر عموم مردم، سازمانگیری در تصمیم

چنین تأثیر اقدامات مسئولیت اجتماعی  کننده راب ه معناداری داشته و اعتماد مصرف کننده نیز با شهرت سازمان ارتباط معناداری دارد. هم

 ,Sepasi & Talebian Darzi) ها بر فرهنگ و مشروعیت سازمان به عنوان واس ه اثرگذار بر شهرت سازمان مورد بررسی قرار گرفتسازمان

2022) . 

کنند. این  ها و محیط زیستی است که در آن فعالیت میها در قبال جامعه، انسانها به معنای تعهد آنمسئولیت اجتماعی سازمان

عنوان یک فعالیت در راستای سود و منفعت اجتماعی، به دنبال منافع عمومی  هاست و بهمسئولیت فراتر از الزامات اقتصادی و مالی سازمان

های اجتماعی خاصی در  ها علاوه بر تأثیرگذاری بر اقتصاد، مسئولیتکنند، زیرا آن ویژه در این زمینه نقش مهمی ایفا میها بهباشد. بانکمی

ها را  های اجتماعی آنطور طبیعی مسئولیتها و سایر واحدهای اقتصادی، بههای موجود میان بانکقبال محیط، جامعه و مردم دارند. تفاوت

دنبال ایجاد  های بزرگ بهها و شرکتکند که رهبران و مدیران سازمانوکار ایجاب میسازد. شرایط کنونی جهان و فضای کسبنیز متمایز می

تنها به بهبود های خود باشند. در این راستا، توجه به مسئولیت اجتماعی نهمحی ی فعالیتهای اجتماعی، اقتصادی و زیست تعادل میان جنبه 

پژوهش به دنبال    نیا  .(Topić, 2021)کند، بلکه موجب ارتقاء کیفیت زندگی در جوامع نیز خواهد شد  ها کمک میاعتبار و عملکرد سازمان

 . باشدیم کیستماتیس اد یداده بن کردی: با رو26000زویدر بانک ملت با استاندارد ا یاجتماع  تیمسئول یفایارائه مدل ا

 پژوهش   روش

 ران یو مد  ی خبرگان دانشگاهپیمایشی بود. جامعه آماری پژوهش حاضر  -این م العه از نظر هدف کاربردی و از نظر شیوه اجرا توصیفی

 ¬ بوده  ستهیتجربه ز  یاست که دارا  ای¬پژوهش شامل متخصصان با سابقه  نیا  ی. به طور خاص جامعه آماربودند  یارشد حوزه بانکدار  رانیو مد

لازم به ذکر است، معیارهای    .اند¬داشته    تالیجید  یبانکدار  ینظر  یکامل با مبان  ییآشنا  نهمچنی  و  ¬قرار داشته  یتیریهای مد¬رده  در  و

عبارت  خبرگان  رشته انتخاب  در  تدریس  سابقه  و  دکتری  مدرک  حداقل  داشتن  از  در اند  مشارکت  تخصص،  پژوهش،  زمینه  با  مرتبط  های 

ها،  ها، موانع و توانایی ارائه نظرات تحلیلی، گستردگی دیدگاهها، چالشها و رویهپژوهشی مرتبط، آگاهی از سیاستهای عملی و تجربه  پروژه

  پژوهش   گیریروش نمونه  گیری و تجربه عملی مرتبط با زمینه پژوهش و..تعهد به مشارکت، داشتن سمت، مسئولیت، مشارکت در تصمیم
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با توجه به اینکه   هدفمند استفاده شده.  ی ریمورد م العه از راهبرد نمونه گ  دهی اکتشاف پد  یبرا  بود.  یگراندد تئور  هیبر من ق نظر  یحاضر مبتن

حداقل حجم نمونه    ،سازی معادلات ساختاری و تحلیل عاملی تأییدیدر حوزه مدل(  2015)  1کلایننظر ازجمله  پردازان برجسته و صاحبنظریه 

 حات ی با توجه به توض  کنند، سازی معادلات ساختاری و تحلیل عاملی پیشنهاد میعنوان یک قاعده عمومی و مناسب برای مدلنفر را به   200

نسبت به آن را   26000  زو یو ا  یاجتماع   تیارائه مدل بود و لذا اشراف کامل بر مقوله مسئول  قیچون موضوع تحق  یریمربوط به روش نمونه گ

با توجه    دخو  ستهیز  یهاتجربه  انیو متخصصان که نسبت به ب  نیمشاور  ران،یمد  ، یاطلاعات به خبرگان دانشگاه  یجمع آور  یبرا  ده، یطلبیم

هدفمند به کار    یریگنمونه  ند یرو فرا  نیاند، مراجعه شده است. از اداشته   یشتریموضوع پژوهش اشراف ب  ینظر  یبا مبان   ییو آشنا  یبه آگاه 

و   رشدا  لاتینفر از همکاران کل کشور با تحص  30کرده است. که تعداد    دای ادامه پ  یبه اشباع نظر  دنیاطلاعات تا رس  یآورگرفته شده و جمع

ابزار   بانک در تمام کشور انتخاب شدند.   یهاسال همکاران تمام ادارات و شعب و حوزه40  ی و سن بالا  سال15  یو سابقه بالا  ت یریمد  یدکتر

های باز در اختیار پژوهشگر ساختار یافته بود که به عنوان منابع دست اول اطلاعات را از طریق پرسشنامههای نیمه  گردآوری اطلاعات مصاحبه

گیری غیر احتمالی هدفمند استفاده شد. خبرگانی که علاوه بر دانش نظری تجربه عملی  دادند. برای انتخاب مصاحبه شوندگان از نمونهقرار می

طور کامل و جامع در ادبیات مشخص شد، محتوا و مفاهیم موردبررسی به   کیفیدر بررسی روایی محتوایی مرحله  اند، انتخاب شدند.  نیز داشته 

منظور غربالگری از نمودار جریان اند. برای این منظور مقالات با دقت بالا انتخاب شدند و ابتدا غربالگری صورت گرفت. بهشدهموجود پوشش داده

شده  های اعمال( برای شناسایی مقالات مناسب در حوزه موردم العه استفاده شد. در این مرحله ابتدا محدودیت )فرایند جستجو و انتخاب مقالات

های داده داخل و خارج(، ماهیت پژوهش )سنتز، مروری، کیفی و کمی( و موضوعی  به لحاظ قلمروهای زمانی )داخلی و خارجی(، مکانی )پایگاه 

این   بر  ریز صورت گرفت. علاوه  و  درشت  غربالگری  فرایند  آورده شد، سپس  برای جستجو(  داد، )کلمات کلیدی  نشان  داخلی  روایی    نتایج 

موردی بر اساس مدل پریزما،   27لیست چکاند، همچنین از درستی تبیین شدههای حاصل از تحت تأثیر عوامل خارجی قرار نگرفته و بهیافته

استفاده از معیارهای استاندارد، تکرارپذیری )شفافیت  ضریب توافق کاپای کوهن،  ار،  وتحلیل مستقل توسط پژوهشگر و یک متخصص آمتجزیه 

ها و درنهایت بررسی، بازخورد و منظور ردیابی دقیق مراحل تحلیل و کدگذاری دادهبه  MAXQDAافزار در فرایند روش اجرا(، استفاده از نرم

ثبت دقیق فرایند   هاینیز از روشکیفی  منظور پایایی درروش  اصلاح کدها توسط خبره مسلط به موضوع جهت شناسایی تناقضات انجام شد. به

های مرحله و روا بودن داده ها بیانگر پایا  توان گفت، یافتهاستفاده شد. درنهایت می  4و همسویی بین محققی   3، همسویی درون محققی 2پژوهش 

علاوه بر آنچه گفته شد در مرحله دوم فاز کیفی )تکنیک دلفی( از کاربرگ دلفی استفاده شد. در این مرحله، از خبرگان خواسته شد بود.    کیفی

های جدیدی را که به  ها دارند را بیان کنند و در صورت وجود، شاخصکه علاوه بر امتیازدهی، هرگونه نظر یا پیشنهادی که در مورد شاخص

منظور روایی کاربرگ دلفی ابتدا سؤالات به شکلی مناسب طراحی شدند که ساده، واضح و  نظرشان مهم است، به انتهای جدول اضافه کنند. به

های پرسشنامه بسته پاسخ  فهم باشد، برای طراحی گویهراحتی برای خبرگان قابلمرتبط باشند. برای این منظور از زبان ساده و مفهومی که به

استفاده شد که نتایج بیانگر روایی   5شد. سپس پیش از اجرای کاربرگ دلفی، از روایی محتوایی با استفاده از فرمول نسبت روایی محتوا استفاده  

پایایی کاربرگ   چنین برای محاسبهدهد. همطور کامل و جامع مفاهیم موردنظر را پوشش میمحتوا بود و به این معناست که محتوای کاربرگ به

 

1 Kline 
2 - Audit Trail 
3 - Intrarater Reliability 
4 - Interrater Reliability 
5 - Content Validity Ratio - CVR 
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 سیستماتیک : با رویکرد داده بنیاد 26000ارائه مدل ایفای مسئولیت اجتماعی در بانک ملت با استاندارد ایزو 

 

منظور گرداوری به های مرحله دلفی نیز بیانگر روا و پایا بودن کاربرگ دلفی بود.استفاده شد که درنهایت یافته 2و زمانی  1دلفی از پایایی درونی 

شده بخش کیفی( و بیرونی  های شناساییهای محقق ساخته، برای سنجش اعتبار درونی )برگرفته از شاخصها در بخش کمی از پرسشنامهداده

  ت یمسئول یفایصورت بود که در ابتدا، برای مدل امدل )برگرفته از مدل نهایی( استفاده شد. مراحل ساخت پرسشنامه اعتبار درونی مدل بدین

عنوان  های داده داخل و خارج و بر مبنای پروتکل پریزما بهمرور ادبیات این حوزه در پایگاه، به26000زویدر بانک ملت با استاندارد ا  یاجتماع 

مقاله باقی ماند    20شده با استفاده از معیارهای مشخصی غربالگری شدند و درنهایت  رویکردی استاندارد، پرداخته شد. آنگاه مقالات شناسایی

عنوان مبنای ایجاد  شده بهوردبررسی قرار گرفتند و ابعاد ارزیابی شناسایی شد. آنگاه این عوامل شناساییکه این مقاله با روش تحلیل مضمون م

بومی شد. این  ها، مؤلفهسؤالات کاربرگ دلفی مورداستفاده قرار گرفتند و این شاخص ابعاد با اجماع نظر خبرگان در سه راند نهایی و  ها و 

لاحات لازم صورت  نفره اجرا و سپس اص  30پرسشنامه شامل سؤالاتی بود که روایی آن با روایی محتوا و پایایی آن ابتدا در یک گروه آزمایشی 

گیری لیکرت از خیلی زیاد تا  گویه با طیف اندازه  55گرفت و آنگاه پرسشنامه نهایی در میان گروه هدف توزیع شد. پرسشنامه این بخش شامل  

منظور سنجش روایی پرسشنامه پردازد. بهمی  26000زویدر بانک ملت با استاندارد ا  یاجتماع   تیمسئول  یفایخیلی کم بود که به ارائه مدل ا

به کمک ده نفر از خبرگان استفاده شد و در این  4شاخص روایی محتواو  3های لاوشه نسبت روایی محتواحاضر از روایی محتوایی با کمک فرم

ها موردبررسی قرار گرفت و اصلاحات لازم قبل از توزیع پرسشنامه انجام شد.  های اضافی و یا اصلاح سؤالراستا محتوای پرسشنامه ازنظر سؤال

استفاده شد. همچنین در این  35ر اسمارت پی ال اس افزاعلاوه بر این برای سنجش روایی سازه نیز از دو نوع روایی همگرا و واگرا با کمک نرم

محاسبه شد. مقادیر این دو ضریب برای همه متغیرهای   8و اومگای مک دونالد  7، پایایی ترکیبی 6پژوهش پایایی از طریق ضریب آلفای کرونباخ 

 گیری بوددهنده پایا بودن ابزار اندازهبه دست آمد که نشان 7/0پرسشنامه بالای 

 هایافته

 و هاکنش گر،مداخله  شرایط بستر، و ایزمینه علی، شرایط شامل محوریه  مقول  بر تاثیرگذار شرایط انواع هاداده  مجدد  کدگذاری با

از این رو  شدند. مشخص نیزها  آن   از ناشی پیامدهای و )راهبردها(آیند  می وجود به محوری مقوله به پاسخ یا کنترل اداره، برای که هاییواکنش

 شرایط علی، شرایط مرکزی، شرایط زمینه و بستر، مقولۀ شامل دسته شش تحت باز کدگذاری از مستخرج هایمقوله محوری، کدگذاری طی

 : گیرندمی قرار پیامدها و راهبردها گر،مداخله

 

 

 

 
1 - Internal Reliability 
2 - Test-Retest Reliability 
3 - CVR 
4 - CVI 
5 - Smart-Pls 3 
6 - α 
7 -CR 
8 - McDonald’s Omega 
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 1جدول 

 26000زویدر بانک ملت با استاندارد ا یاجتماع تی مسئول یفایارائه مدل ا یبرا یراند سوم دلف

 مفاهیم اصلی  های فرعی  مقوله مضمون اصلی 

و   ی شرایط علّ ترسی  خدا 

 دینداری 

پرهیز ازغرور و    -متانت  -ذکر  - حسن ظن  -پرهیز از افراط  -داریخویشتن  و  قناعت   -امور  به  رسیدگی   -طمع  از   پرهیز  - صداقت

 تقوامحوری وپرهیزگاری  -عدم دنیاطلبی -خدا   به مانیا  -دوری از غضب -کبر

از   برخورداری 

و   مهارت 

 ها شایستگی

و دانش و هوشیاری  -علم  اتحاد  - حکمت  -تعقل  - پند  و  موعظه  - احتیاط  و    - هدایت  - شجاعت و خ رپذیری  -ایجاد وحدت 

پایداری در برابر    -عدم برتری جویی و ریاست طلبی  - مشکلاتمبارزه با    -های اجتماعیفتنهتشخیص    - انتقادپذیری  - بصیرت

  - زازتفاخریپره  - ازعجب  ز یپره  -( خساست)ازبخل  ز یپره  -قناعت   - عمل)تلاش(  - عفت  - ادب  - حلم  -قدرت هدایت  - مشکلات

  -وحدت فرماندهی  -مداریسیاست  -فتنهآگاهی از شرایط    - مهار رعب و وحشت  -پرهیز از ریاست طلبی  -زیرکی و هوشمندی

فروتنی و  مهارت   -تواضع  از  مدیریتیبرخورداری  مهارت  -های  از  مدیران  تخصصیبرخورداری  توسعه    -های  و  اندیشی  مثبت 

 خدوم بودن  - تعهد عاطفی به سازمان -وفاداری به سازمان -ذهنی

های  زیرساخت ای شرای زمینه

 فرهنگی

-فرهنگ خدمت  -پذیری اجتماعیمسئولیت  -ارزش محوری   - فرهنگ پاسخگویی  - تفکرگرایی  -جو رقابتی سازنده   -سازیظرفیت

 قابلیت تغییرپذیری   -پایبندی به اخلا  کار - بهبودگرایی  -کار به   عشق - گذاری

و   اثربخشی 

کارآمدی  

فرایندهای  

 سازمانی  

ارزش    - ارتباطی  قابلیت   - ارتباطی  تسهیل   -حفاظت اطلاعات  -ارتباطات موثر برون سازمانی   - تقسیم وظایف و رسیدگی به امورات

  - تشکیل و حفظ زنجیره ارزش  -گراییانسجام  -ها حداقل سازی اتلاف مهارت  -مزیت محوری  -محوری منابع انسانیمنبع  -آفرینی

 تناسب روابط اداری 

گذاری  سرمایه

 آموزشی

برنامه آموزشیاستمرار  افزاییزمینه  -های  مهارت  و  مستمر  -سازی خلاقیت  آموزش  -یادگیری  هدفمندسازی  و    - نیازسنجی 

نوآوری  -کشف استعداد  - توانمندسازی منابع انسانی اطمینان از ارزش    - های مدیریتیتقویت مهارت  -بها دادن به خلاقیت و 

 های آموزشی آفرینی دوره

مداخله   شرایط 

 گر

های  مهارت

 شناختی مدیران 

بصیرت    - توانایی انگیزش کارکنان  - توانایی حل مسئله  - تشخیص حق و باطل  -درک انتظارات  - سیاسی  بصیرت  - سکوت به جا

 قابلیت تاثیرگذاری  -ذهنی شناخت  -ذهنی پویایی -ذهنی حساسیت  -ذهنی بینی  پیش - و افق دید

همراهی   -روییخوش  -سازمانجو صمیمی    -بهبود فضای سازمان   -بردباری    و  صبر  -رحمصله  -رضا  - عفو و گذشت  -گرایی منش رفق و مدارا 

 مداری اخلا  - و همدلی

 گرایی( پایبندی به قانون)قانون -رشوه ستیزی -نفسانی های پرهیز از خواسته -های عاطفی گیریها وسمتوابستگیعدم  حاکمیت قانون  مقوله محوری 

  - های زیردستانتوجه به خواسته -تعهد به انجام وظایف -درک حساسیت جایگاه - دقت و اهمیت در کار -ظرفیت پذیرش خ ا  پاسخگویی صریح 

 درک و انتظارات  -ارتباط و آگاه سازی -شناسیوظیفه -تمرکز بر پویایی محی ی - رفع ابهامات عملکردی

و   اعتماد  قابلیت 

 اطمینان مدیران 

پذیرش قلبی و عملی    -دفاع از حق  -داری امانت  -داشتن حرکت سنجیده   -حسد   از  زیپره  -وفای به عهد  -جلب اعتماد زیردستان 

 رفتار عادلانه متقابل  - انصاف  -امانت و درستکاری - عدالت در رفتار -اعتماد زیردستان به مدیر  -دستورات مدیر

 

های اصلی و فرعی دسته  ها در قالب مقوله مقوله فرعی به دست آمد. این شاخص  129مقوله اصلی و تعداد    10در مرحله کدگذاری باز  

 بندی شده است.  

از مهارت   یبرخورداری،  نداریو د   یخدا ترسبراساس نتایج کد گذاری گزینشی پژوهش، براساس مدل پارادایمی شرایط علی شامل )

ی( آموزش  یگذار¬هیسرمای،  سازمان   یندهایفرا  یو کارآمد  یاثربخشای شامل )ی( است. شرایط زمینه فرهنگ  های¬رساختیبر ز،  اه ¬یستگیو شا

باشد.  ( میرانیمد  نانیاعتماد و اطم  تیقابل،  حیصر  ییپاسخگو(؛ مقوله محوری )رفق و مدارا،  رانیمد   یشناخت  های¬مهارتگر ) و شرایط مداخله

رسد. مدل  بندی پژوهش میگیری و جمع ها نوبت به ارائه مدل، نتیجهها، تجزیه و تحلیل و تفسیر آن در فرایند پژوهش پس از گردآوری داده

 پارادایمی در شکل زیر ارائه شده است. 
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 1شکل 

 مدل پارادایمی پژوهش 

 

 گیری بحث و نتیجه

تواند م لوب ترین روابط اجتماعی  های اخلاقی پذیرفته شده در سازمان است که میها و واکنشای از کنشمسئولیت پذیری مجموعه 

در بانک ملت با    یاجتماع   تیمسئول  یفایارائه مدل ا  ای فراهم آورد. پژوهش حاضر با هدفاعضای خود در اجرای وظایف حرفه ممکن را برای  

های  های اخلاقی و نیز اصول و روشانجام شد. مسئولیت پذیری به مسائل و پرسش  کیستماتیس  اد یداده بن  کردی: با رو26000زویاستاندارد ا

ارادی اعضای سازمان در حی ه فعالیتای میاخلاقی یک نظام حرفه افعال  ای آن هاست. در مباحث مدیریت و  های حرفهپردازد و ناظر بر 

توان گفت که مسئولیت پذیری در برگیرنده  های اخلاقی فرد از حیث شغل است. با این تفاسیر میسازمان، منظور از مسئولیت پذیری، مسئولیت

ها و اقدامات اعضای  یف، رفتار و سلوک و دستور هائی برای انجام در سازمان و محل کار است. بسیاری از رفتارای از احکام ارزشی، تکالمجموعه 

تواند معضلاتی بزرگ ها میهای اخلاقی است و ریشه در اخلا  دارد. عدم توجه به مسئولیت پذیری در مدیریت سازمانسازمان، متأثر از ارزش

ها به مسئولیت پذیری و ضعف در رعایت اصول اخلاقی در برخورد با نیروی انسانی سازمان و  ها به وجود آورد. بی توجهی سازمانبرای سازمان

تواند مشکلاتی را برای سازمان ایجاد کند و مشروعیت سازمان و اقدامات آن را زیر سؤال ببرد. مسئولیت پذیری ضعیف، بر  ذینفعان بیرونی می

تواند بر عملکرد فردی گروهی و سازمانی اثر بگذارد. مسئولیت پذیری در سازمان،  ن و مدیران مؤثر بوده، مینگرش افراد نسبت به شغل، سازما 

ها و موفقیت در تحقق اثربخش هدف یاری نماید و سازمان را پاسخگو  قادر است به میزان بسیار چشمگیری سازمان را در جهت کاهش تنش

در تحقیق خود ،(2010)  سوئن  و  نیندگریل  اند،های مسئولیت پذیری از زوایای مختلف پرداخته سازد. صاحب نظران مختلف به تبیین مولفه 
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پذیری هفت بعد صاد  بودن، عدالت و انصاف، وفاداری، برتری جوئی و رقابت طلبی، احترام به دیگران، همدردی با دیگران و برای مسئولیت 

از دیگر عوامل مؤثر بر اثربخشی . (Lindgreen & Swaen, 2010) اند اجتماعی در نظر گرفته های ها و هنجاررعایت و احترام نسبت به ارزش 

یک کارمند، یک کارمند  مسئولیت پذیری  های وجدان کاری، صبر و اعتقادات اشاره نمود. بر اساس  توان به عامل مذهبی با مؤلفهکارکنان می

باید خود در دو بعد باید خود را ملزم به رعایت اصلول اخلاقی بداند. اول به جهت جایگاه تأثیر گذاری که بر رفتار و افکار سایر کارکنان دارد،  

های اخلاقی مثبت، آشکار شدن آن در رفتار واقعی است. دوم، به جهت را آراسته به فضایل اخلاقی نمیاد و بداند مؤثرترین روش در انتقال ارزش

های  های آموزشی سازمان است باید با رعایت حداکثری اصول اخلا  و انجام وظایف حرفه ای، مسئولیتای که در قبال برآوردن نیازوظیفه 

ازمان که نقش مؤثری  در موفقیت سمسئولیت پذیری  آموزشی خود را در موفقیت سازمان به بهترین نحو به انجام برساند. با توجه به اهمیت  

در شکل گیری شخصیت کارکنان دارد و همچنین نقش کارکنان که در این امر بسیار پر رنگ است، تحقیق حاضر در صدد است که بررسی 

  - ار سازمانی، رهبری خدمتگذار، مذهبی، فرهنگیتکارکنان شامل عوامل فردی، تکنولوژیکی، ساخمسئولیت پذیری  عوامل مؤثر بر اثربخشی  

م رح شده است. مسئولیت پذیری  اجتماعی بپردازند. لازم به توضیح است که تعدادی از این عوامل توسط به عنوان عوامل مؤثر بر اثربخشی  

های سازمان،  ها، به بیان مسئولیت ای از دانش اخلا  است که ضمن م العه ارتباط شغلرشته مسئولیت پذیری  ( اعتقاد دارد که  2008پنینو )

های  های فردی، جنبه را شامل: جنبهمسئولیت پذیری  پردازد. وی عوامل مؤثر بر  های گوناگون میمسائل اخلاقی در حرفه   تشخیص و حل

معنویت در کار، یک تجربه از ارتباط و اعتماد متقابل در میان افرادی است .  (Rabiei et al., 2020)  سازمانی، جنبه محی ی بیان کرده است

شود و منجر به ایجاد یک فرهنگ سازمانی  کنند که به وسیله خوش بینی و حسن نیت فردی ایجاد میکه در یک فرایند کاری مشارکت می

توان به رسمیت شناختن شود که در نهایت تعالی سازمانی پایدار را به همراه دارد معنویت در کار را میانگیزشی و افزایش عملکرد کلی می

  ی . نوآور کردند  فیسازمان تعر  کی  لتیسازمان به عنوان فض  ک. مسئولیت پذیری ی(Windsor, 2001)  زندگی درونی کارکنان تعریف کرد

  ل یکه فضانتایج این م العه نیز نشان داد    شود.محصولات و خدمات نوآورانه تصور می  د یتول  یسازمان برا  یرفتار  ل یبه عنوان تما  ی سازمان

و نیز   .کنند یم   تیحما  ی سازمان  یهستند که از نوآور  ییها آن  تیریو ت ابق مد  یریپذ یبانیپشت  ،یریپذبحث  ،یریپذ امکان  ی سازمان  یاخلاق

  ی سازمان  ینوآور  یهایژگیوو همچنین    مهم هستند  ینوآور  یمرتبط برا  یسازمان  یهاوهیو ش  لیفضا  نیکه کدام عناصر خاص از ا  دهندینشان م

 ,Salehi & Kardouni, 2024; Tai & Chuang)  کاره دارند همه  تیو ماه   کنند یم  یرویپ   ل یفضا  یهادهیبلکه از ا  ستند، یلزوماً دوگانه ن

2014; Talebi & Khoshbin, 2012) . 

 شتر یبکردند  درک    یخود را خودخواه تر و کمتر اخلاق  یکه جو سازمان   یو خصوص  ی دهد که کارمندان بخش دولتنشان می  ها افتهی

دهد که کارکنان که جو نشان می جینتا  نیاراب ه دارد. در فساد  یو اجتماع  یفرد ی هنجارها با  یهای فردزهیانگ مستعد ابتلا به فساد هستند.

و مستعدتر از افرادی   فیضع  یو اجتماع   ی فرد  یهنجارهاکنند درک می  یسازمان خود را به عنوان تجربه خودخواهانه تر و کمتر اخلاق  یاخلاق

مسائل    گر یو د  یسازمان   های اخلا  آموزش و توسعه کارکنان در ارزش   نی چن  و هم  ، یهای سازمان ارزش   ییشناسا.  اجتناب کنندهستند که  

های  و مشخصات ارزش  یی شناسا  ،ی فرهنگ سازمان  صیتشخ  لیدل  نیبه هم  آن منجر شود.  یازمان و اعضاس  یبه سمت توسعه اخلاق  دی با  ،یاخلاق

افسر   کی  -  یدر سازمان اسلواک  دیجد  تیشغل و موقع  یتقاضا برا  لیو دل  صی از تشخ  هیبر اساس توص  یاخلاق  یاستراتژ  جادیا  ، یسازمان  یاخلاق

های مسئولیت پذیری )احترام؛ عدالت؛ آزادی؛ امانت  . نتایج این تحقیق نشان داد بین مولفه(Ashrafi et al., 2019)یابد  ضرورت می  اخلا  

. همچنین محققین های آزاد شهرکرد و خوراسگان راب ه معناداری وجود نداردها در بین اعضای هیات علمی دانشگاهداری( و هویت سازمانی آن

نتیجه دست   این  میان مبه  مولفهیافتند که  پذیری و  ندارد هایش در بین شرکتسئولیت  تفاوت معنی داری وجود    های خصوصی و دولتی 
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(Rabiei et al., 2020) .شهروندی هستند، عبارتند از طفره رفتن  رفتارهای ضد  معرف  که  ی عبارات ن یتر مهم دیگری نشان داد  پژوهش   جینتا  

 . (Faridi et al., 2022) و پرخاشگری توزی نهیک ران،یمد کار، لجبازی و خودسری، مقاومت در برابر اقتدار از

های اصلی تحقیق حاضر عدم وجود یک پایگاه جامع اطلاعات در کشور است. اگرچه از طریق وسایل تکنولوژی به  یکی از محدودیت

های بسیار همراه است. ماه تأخیر و متأسفانه اشتباهات و ناهمخوانی  6توان در ارتباط با مدیران بانک ملت بود، اما این فرایند با حداقل  نوعی می

پذیر امکان  نیز  بیشتر  به اطلاعات  اکتفا شده است و متأسفانه دسترسی  ارائه گفت و گوهای کوتاه  به  تنها  این گزارشات،  این، در  بر    علاوه 

  باشد. بنابراین، محقق ناچار شد، از اساتید دانشگاه و دیگر افراد آشنا به موضوع اطلاعات مورد نظر را جمع آوری کند تا حداقل خ اها وینم

 وجود داشته باشد. با این حال، محدودیت به روز نبودن و عدم یکپارچگی اطلاعات تحقیق همچنان به قوت خود پابرجاست.  اشتباهات

دربانک    یاجتماع   تیمسئول  یفا یا  یدر راستا  نهیبه  یمدل  نییو تب  یطراحشود که در خصوص  های آینده پیشنهاد میبرای پژوهش

را بررسی   دربانک ملت  یاجتماع   تیمسئولارزیابی  های دیگر  های دیگر مولفه، محققان دیگر به ویژه در شرکت26000زویملت با استاندارد ا

و چهارصد   هزارعلاوه بر این، این تحقیق در بانک ملت در سال    بررسی کنند.را    دربانک ملت  یاجتماع   تیمسئولکرده و دیگر عوامل موثر بر  

های  شود از دیگر روشهای مدیران در شعب مختلف در طی زمان تغییر نماید لذا پیشنهاد میدو انجام گرفته و از آنجا که ممکن است نگرش

 آماری برای بررسی سیر دیدگاه مدیران استفاده شود.

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد ی تضاد منافع گونهچیانجام م العه حاضر، ه در

 مشارکت نویسندگان 

 نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. در نگارش این مقاله تمامی 

 موازین اخلاقی 

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.

 ها شفافیت داده

 ها و مآخذ پژوهش حاضر در صورت درخواست از نویسنده مسئول و ضمن رعایت اصول کپی رایت ارسال خواهد شد. داده

 حامی مالی

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.
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