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Objective: The present study aimed to provide a multilevel analysis of causal factors 

in the identity of public sector accountants.  

Methodology: In terms of its objective, this research is classified as fundamental, 

and in terms of methodology, it is a mixed-methods study. Data collection tools 

included interviews, content analysis of articles, and questionnaires. The statistical 

population consisted of accounting experts, with theoretical saturation achieved 

through purposive sampling in interviews with 13 experts. MAXQDA and Excel 

software were used for data analysis. After completing initial and axial coding of 

interviews and extracting the model, the Fuzzy Delphi method was employed for the 

final screening of codes obtained from the interviews. For this purpose, a 

questionnaire containing 14 indicators of public sector accountants' identity extracted 

from the interviews was distributed to the expert panel members. The Fuzzy Delphi 

results were approved and agreed upon by the experts, indicating that the identified 

indicators can explain the identity of public sector accountants. Subsequently, the 

Interpretive Structural Modeling (ISM) method was used to depict the mutual 

relationships and level structuring of the variables.  

Findings: According to the results, level six was identified as the most influential 

level. Level one was selected as the most influenced level, containing four indicators. 

Additionally, the indicators within the same level were found to have mutual and 

pairwise influence on each other. 

Conclusion: The identity of public sector accountants is influenced by multilevel 

factors, and the mutual interaction among these factors can provide a more 

comprehensive understanding of professional identity and its development in this 

field. 

Keywords: Accountants' Identity, Personal Identity, Social Identity, Collective 

Identity, Professional Identity, Organizational Identity, Ethical Identity 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 

Identity, as one of the most significant components in the humanities and social sciences, has 

garnered considerable attention from scholars in recent decades. It serves as a psychological and social 

construct encompassing an individual’s thoughts, beliefs, and their relationships with others. The term 

"identity" originates from the Latin Identitas and Idem, meaning "same" and "identical," reflecting both 

uniqueness that differentiates an individual from others and a sense of belonging to groups through shared 

characteristics such as ethnicity and culture (Zhang, 2024). Identity is thus defined as the scientific 

determination and recognition of societal groups and their complex and multifaceted interactions governed 

by social norms and values. Accounting, essential for providing useful information to various stakeholders 

like managers, investors, and creditors through data collection, analysis, and reporting, requires an 

understanding of accountants' professional identity for a comprehensive grasp of the profession 

(Karimabadi et al., 2024; Zhang et al., 2023). Accountants develop professional identity through shared 

responsibilities and tasks, anchoring themselves within their organizations and broader social systems 

(Han et al., 2023; Kamyabi et al., 2023). This identity manifests in advanced cognitive skills, emotional 

intelligence, and social competencies related to accounting activities, making the formation of a unified 

professional identity challenging due to the profession’s diverse roles (Ott, 2022). Professional identity 

formation is influenced by social changes from globalization, corporate scandals, and competitive 

pressures, necessitating research into its development process (Brouard et al., 2017). Accountants often 

define their professional identity by distinguishing themselves from other professions, fostering 

competition and adherence to ethical standards (Arefmanesh & Mousavi, 2022; Ott, 2022). Ott (2022) found 

that structured job advertisements reflect professional identity by highlighting required cognitive, 

emotional, and social competencies (Ott, 2022). Xu et al. (2021) demonstrated that ethical leadership and 

professional identity prominence influence accountants' ethical decisions (Xu et al., 2021). Arefmanesh and 

Mousavi (2022) emphasized the moderating role of auditors’ professional identity on self-efficacy in client 

negotiations and neutrality (Arefmanesh & Mousavi, 2022). Professional identity provides purpose and aids 

in decision-making, problem-solving, and adaptation to new environments (Berzonsky & Kuk, 2005), 

encompassing occupational interests, abilities, values, and ethical standards, with public sector 

accountants embodying integrity and public service commitment (Xu et al., 2021). This study aims to 

address the gap in accounting literature regarding public sector accountants’ identity by designing a 

comprehensive model that enhances theoretical foundations, informs policymakers, and aids accounting 

educators and students in understanding professional identity formation, contributing to future research 

on the subject. 

Methodology 

This fundamental research adopts a mixed-methods approach, integrating qualitative and 

quantitative methodologies for a comprehensive exploration of the research problem. The sequential 

exploratory design aligns with pragmatism, emphasizing practical solutions through inductive and 

deductive reasoning. Data collection involved both library research and fieldwork, utilizing interviews for 
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qualitative data and surveys for quantitative validation. The study population comprised public sector 

accounting experts, including university faculty, financial managers, and senior accountants, selected 

through purposive sampling. Thirteen experts participated, meeting criteria such as a minimum of ten 

years of public sector accounting experience or university faculty membership. Data collection tools 

included semi-structured interviews and a structured questionnaire developed from interview findings. 

Thematic analysis was conducted using MAXQDA software for initial and axial coding, extracting key 

concepts and categories. A total of 50 open codes were identified, categorized into 14 themes. To ensure 

reliability, the Kappa coefficient was calculated, yielding a value of 0.758, indicating substantial 

agreement among coders. The Fuzzy Delphi method was employed for expert validation, using triangular 

fuzzy numbers to aggregate expert opinions. Two Delphi rounds confirmed all 14 indicators, with 

defuzzified scores exceeding the acceptance threshold. Finally, Interpretive Structural Modeling (ISM) 

was applied to determine hierarchical relationships among the indicators, forming a multilevel structure 

that highlights causal interdependencies and levels of influence. 

Findings 

The thematic analysis identified 14 indicators influencing the identity of public sector accountants, 

categorized into organizational identity, cognitive factors, socioeconomic status, social networks, culture, 

workplace spirituality, public interest, regulatory compliance, societal culture, organizational ethics, 

economic policies, accounting profession conditions, organizational characteristics, and education and 

research. Organizational identity encompassed a sense of belonging, commitment to organizational 

success, and consideration of organizational consequences in decision-making. Cognitive factors included 

intellectual abilities and conceptual understanding. Socioeconomic status covered income, occupation, 

education, and living conditions. Social networks highlighted relationships with colleagues, relatives, and 

community participation. Cultural aspects emphasized adherence to societal values and spirituality at 

work. Public interest focused on aligning organizational decisions with societal welfare. Regulatory 

compliance involved adherence to legal standards and awareness of regulatory requirements. Societal 

culture underscored transparency, meritocracy, and social interaction. Organizational ethics reflected 

employee commitment to ethical conduct and social responsibility. Economic policies addressed 

economic instability, foreign investment, capital market development, and oil dependency. Accounting 

profession conditions included professional associations, national standing, work environment, and 

educational standards. Organizational characteristics considered operations, size, management 

philosophy, and accounting systems. Education and research highlighted academic and professional 

training, research initiatives, and effective reward systems. Fuzzy Delphi analysis validated all 14 

indicators with defuzzified scores above 7, confirming expert consensus. ISM identified level six as the 

most influential, with organizational culture and economic policies as key drivers. Level one, the most 

influenced, included organizational identity, cognitive factors, socioeconomic status, and social networks. 

Intermediate levels encompassed public interest, regulatory compliance, societal culture, organizational 

ethics, accounting profession conditions, and organizational characteristics. The ISM matrix revealed 

mutual influences within levels, indicating interdependencies. The final model depicted a hierarchical 

structure with six levels, emphasizing the multidimensionality of public sector accountants’ identity and 

the complex interplay among influencing factors. 

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8933
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Discussion and Conclusion 

The study’s multilevel analysis demonstrated that the identity of public sector accountants is 

shaped by various interrelated factors spanning individual, organizational, and environmental dimensions. 

Organizational culture and economic policies emerged as fundamental drivers, shaping the broader 

context within which accountants operate. Public interest and regulatory compliance acted as mediators, 

bridging macro-level influences with micro-level identity formation. Socioeconomic status, cognitive 

abilities, and social networks were directly impacted by higher-level factors, highlighting the layered 

nature of identity construction. The ISM model’s hierarchical structure illustrated the cascading effects of 

economic and cultural factors on individual and organizational identities, emphasizing the need for holistic 

approaches in addressing identity-related challenges in public sector accounting. The findings align with 

previous studies that underscore the importance of organizational culture and economic stability in 

professional identity development. The study contributes to the literature by offering a comprehensive 

model that integrates diverse factors influencing public sector accountants’ identity, providing a 

framework for future research and practical interventions. Limitations include the study’s focus on a 

specific geographic region and reliance on expert opinions, which may limit generalizability. Future 

research could explore additional regions, incorporate larger samples, and employ longitudinal designs to 

capture identity evolution over time. Practical implications include developing policies that foster positive 

organizational culture, enhancing economic stability, and providing continuous professional development 

to strengthen accountants’ identity and performance. 
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 مقدمه 

 توجه   آن  به  اخیر  هایدهه  در  دانشمندان  و  که صاحبنظران  است  اجتماعی  و  انسانی  علوم  کلیدی  هایمؤلفه  مهمترین  از  1هویت

  با   فرد  ارتباط  ینحوه  هم   و   است  فرد  معرف  که  شودمی  عقایدی  فکرها و  طرز  شامل  هم   که  اجتماعی   - روانی  ساختار  همچون  هویت ،  اندکرده

به معنی »مشابه و یکسان« ریشه    Idemو    Identitasریشه در زبان لاتین دارد و از    Identityی هویت یا  دهد، واژهمی  نشان  را  دیگران

ی هویت ی کسان دیگر به واسطههای اصلی که یک شخص را از همهیعنی تفاوت  ،این واژه در یک معنا به ویژگی یکتایی و فردیت  .گیردمی

توانند به هم پیوسته باشند یا از طریق گروه  کند، اشاره دارد و در معنای دیگر به ویژگی همسانی که در آن اشخاص می»خودش« متمایز می

بنابراین، هویت    .(Zhang, 2024)  های قومی و..، به دیگران بپیوندند، دلالت داردای نظیر ویژگییا سایر مقولات براساس صور مشترک برجسته

ی جانبه های پیچیده و متعدد و متنوع و تعامل و تبادل همهی جامعه در رابطهدهندههای تشکیل»تعیین و شناخت علمی گروه  :عبارت است از

 مشغول   خود  به  را  انسان  ذهن  بشری  تمدن  آغاز  از  ها و قواعد و قوانین حاکم بر رفتارهای اجتماعی«، هویتها با یکدیگر، با توجه به ارزش آن 

  هایپژوهش  و  هااز نظریه  بسیاری  اصلی محور  حاضر حال  در  که  طوری  به  است؛  معاصر  انسان  هایدغدغه  تریناز مهم  یکی  نیز   اکنون  و  داشته

( فرهنگ)بشری    حیات  یعرصه  تریناصیل  که  یافته  عمق  و  سرعت  اجتماعی چنان  تغییرات  است، روند  اجتماعی   شناسیروان  و  شناسیجامعه

 اضمحلال   شرف  در  پیشین  یآموخته شده  فرهنگ  که  ایگونه  به  است ؛   داده  قرار  فرهنگی   جدی  دگرگونی   یک  در  را  ها و انسان  درنوردیده  نیز  را

  .(Haghbin et al., 2022)دارد  هویت چندین فردی هر نیست، بلکه یگانه نه تنها  که است فرآیندی باشد، هویتمی

اعتباردهندگان،    و   گذاران  یعنی مدیریت، سرمایه  سازمان  مختلف  ذینفعان   به   گیری  تصمیم  مفید جهت  اطلاعات   ارائه  حسابداری به

  های فعالیت  که  کسانی  2ای حرفه  هویت  پردازد، برای درک حسابداری، درک ها می گزارش  تهیه  و  ها داده  تحلیل  و  تجزیه  و  آوریجمع  طریق  از

  کارکردهای  انجام  هنگام  ؛(Karimabadi et al., 2024; Zhang et al., 2023)  است  یعنی حسابداران، حیاتی  ؛  دهندمی  انجام را  حسابداری

 Han)   کنندمی  ایجاد   را  خود  حرفه  با   همسانی  احساس  مشابه، متخصصان موضوعات بر روی کار  و   خاص   هایمسئولیت گرفتن  عهده   خاص، به

et al., 2023; Kamyabi et al., 2023).  ؛اندازندیسازمان خود و فراتر از آن لنگر م  یاجتماع   ستمیمتخصصان خود را در س  قیطر  نیاز ا  

شود،  ظاهر می  یاهای حرفهتیمرتبط با فعال  یو اجتماع  ی جانیهوش هی،  شناخت  شرفتهیهای پ تیهایی مانند صلاحیژگیای در وحرفه  تیهو

حسابداران    یبرا  کپارچهی  یاحرفه  تیهو  کی  جهیو در نت  ها یستگیاز شا  یاتصور مجموعه،  حسابداران  یاحرفه  یهاتیبا توجه به تنوع فعال

نظر م به  قبل  . رسدیدشوار  زم  یاحرفه  تیظهور هو  یمطالعات  را در  م ،  مختلف  یتخصص  یهانه یحسابداران  دامنه    رییتغ،  کندیمستند  در 

 . (Ott, 2022) ای باشد حرفه تیهو  لیممکن است مستلزم تعد یاحرفه ی در طول زندگ تیموقع رییاز تغ یهای ناش تیفعال

تغییراتمی  ایجاد  اجتماعی  زمینه  یک  درای  حرفه   هویت بحران  جهانی   از  ناشی  اجتماعی  بافت  در  شود،  رسواییشدن،  های  ها، 

  ؛ دهد می  ارائهای  حرفه  حسابداران  هویت  تحول  و  گیریدر شکل  تأمل   برای  فرصتی  حسابداری  حرفه  تغییرات حاکمیتی در  و ها  ها، رقابتشرکت

 بر  مستقیماًای  حرفه  و این هویت  کنندمی  ایجاد بودنای  حرفه  معنای  از  مشترکی  حسابداران درک  که  دارد  وجود  کلی  توافق  که یک  حالی  در

توضیح داده    کند، هنوزمی  تغییر  و  گیردمی  شکل  حسابدارانای  هویت حرفه   آن  طی   که  گذارد، فرآیندیتأثیر میها  آن  هایخودپنداره  و  رفتارها

ویژه،   دارد، به جامعه بر توجهیاثرات قابلای حرفه  حسابداران اقدامات است، زیرا تئوری توسعه برای پژوهش و مهم  حوزه یک است، این نشده

 .(Brouard et al., 2017)جزء اخلاقی هستند  یک دارای که  شوندمی مواجه  هاییدوراهی با یا زمانی که اطمینان عدم  مواقع در

 
1 Identity 
2 Professional identity 
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  هویت  که  کرد  ( استدلال2004اِمپسون )،  هستند  کسی  چه  که  شوند  متوجه  هاایحرفه  سایر  با  خود  مقایسه  با  توانندحسابداران می

دانند«،  می  خاص   طور  بهها  حرفه  سایر   و   کلی  طور  به  مشاغل   سایر  اعضای  حسابداران »متمایز از  که   گیردمی  شکل  جایی   در  حسابدارای  حرفه 

دیگر    با  که  شوندمی  متوجه  حسابداران  بگیرد، زیرا  شکل  دوباره  و   بگیرد  شکل   تواندمیای  حسابدار هویت حرفه  که  دهدمی  نشان  استدلال او

 ;Arefmanesh & Mousavi, 2022)   شودای  حرفه   رقابت  به  منجر  تواندمی  تفاوت  شناخت  این  هستند،  متفاوت  سازمان  متخصصان یک

Ott, 2022).  تا خدمات با    ند ینمای  رویپ   یااصول و قواعد و اخلاق حرفه،  تا از استانداردها  کنند میتلاش ،  دارند  یاحرفه  تی که هو  حسابدارانی

  یی هات یلئونسبت به مس  د یدر جامعه بر عهده دارند، با  یمهم  اریکه نقش بس  یبه عنوان افراد  ، حسابدارانرو  نی، از اندیرا عرضه نما  یتیفیک

، حرفه  کی  ه ب  تیاحساس هو،  نیهمچن،  سطح ارائه دهند   نیعمل کنند که خدمات خود را در بالاتری  اکه جامعه از آنان انتظار دارد به گونه

  ی ا حرفه  یهایستگیشا  کسب  یبرا   یشتریب  یهاکه تلاش  یبالا نسبت به آن دارد، افراد  تیآن حرفه و احساس مسئول  در  به استمرار حضور  ازین

 . (Rezaei et al., 2018) کنندیخود را تجربه م  در حرفه تیموفق یشتریب زانیبه م، دهندیانجام م

 یاحرفه  تیهوکردند که    یبررسی«،  شغل  ی های آگه  یتجرب  لیتحل-حسابداران  یاحرفه  تیهو( در پژوهشی با عنوان »2022اوت )

،  شودیها آشکار م آن   یاحرفه  ی هاتیمرتبط با فعال  ی و اجتماع   ی عاطفی،  شناخت  شرفتهیپ   یهوش  یهایستگیاز شا  یاکه در مجموعه،  حسابداران

 یمشخص  یو ساختار رسم  افتهیکه به طور منظم توسعه    یشغل  ی هایآگهها  به نظر آنمربوطه متفاوت است،    یحسابدار  تیتا چه اندازه با موقع

 یاحرفه   تیبه آشکار کردن هو  نیو بنابرا  بودهشده ارائه    یآگه  تیمحتوا از صاحبان موقع  یدهنده، نشاندارند  یحسابدار  یهاتیموقع  یبرا

  ی اخلاق  ماتیبر تصم  یو جو رهبر  یاحرفه  تیهو  یبرجستگ  ریثاتدر پژوهشی با عنوان »(  2021خو و همکاران ).  (Ott, 2022)   کنندیکمک م

که آیا    ند بررسی کردها  ، آنبه طور خاصرا بررسی نمودند،  حسابداران    یاخلاق   ماتیبر تصم  هاسازماندر    ی انهیعوامل زم  ریثات«،  حسابداران

 .گذارد یا خیرثیر میاتر تها برای رفتار اخلاقیهای اخلاقی حسابداران و قصد آنای و جو رهبری اخلاقی بر قضاوتبرجستگی هویت حرفه 

به طور بالقوه شرط لازم برای تأثیرگذاری بر رفتار اخلاقی کارکنان ،  های مدیریتکه جو اخلاقی خوب ایجاد شده از طریق شیوه  داد تایج نشان  ن

  یخودکارآمد  یحسابرس بر رابطه  یاحرفه  تیهو  ریثات( در تحقیقی با عنوان »1401منش و موسوی )عارف  .(Xu et al., 2021)  استبوده  

و    پرداختندحسابرس    ی طرفیمذاکرات حسابرس با صاحبکار بر ب  یخودکارآمد  یرابطه  یبررسی«،  طرفیمذاکرات حسابرس و صاحبکار با ب 

حسابرس را مورد   یطرف یمذاکرات حسابرس با صاحبکار و ب  یخودکارآمد  یحسابرس در رابطه  یاحرفه  تیهو  یکنندهلیسپس، نقش تعد

توجه به   نطوریو هم  یمحور در حرفه حسابرس  برنامه توسعه  کیحسابرس به منزله    یتوجه به خودکارآمد  ها،آن   دادند. به نظرقرار    یبررس

 ردیگ  مدنظر قرارپژوهش    یهاافتهیبا توجه به    تواندیاست که م  یازجمله موارد،  حسابرس  یاحرفه   تیمؤثر بر هو  یان و سازم  یعوامل فرد

(Arefmanesh & Mousavi, 2022). 

با   مؤثر  یمسئله، مقابله  گیری، حلتصمیم  که در  دهدمی  هدفمندی  احساس  فرد  منسجم، به  و  گرفتهشکل  خوب  هویتی  ساختار

ای به عنوان عنصر اصلی هویت حرفه.  (Berzonsky & Kuk, 2005)کند  می  کمک  جدید  هایبا محیط  سازگاری   و   روزمره  زندگی  الزامات

،  اهداف،  هاانگیزه،  هاویژگیبه  ای  حرفه   هویت،  ها استها و ارزش توانایی،  شود و به معنای درک فرد از علایق شغلیهویت در نظر گرفته می

 ر ی که درگ  دارانیحساب ،  دارد  حسابداران بخش عمومی تاکید  یا حرفه  ربهو تج   یریادگ، یهای تعاملسبک،  هنجارهای درونی ،  باورها،  هاارزش 

 شیمهارت و گرا، دانش، تخصص زانیم تیهو، این شناسندیخود م یشخص  تیاز هو یرا بخش مهم ی حسابداریحرفه، خود هستند یحرفه

در جهت منافع عمومی  «1بالاترین حس درستکاری»اعضای این حرفه است که با  یای حسابداران بر پایههویت حرفه، خود است شغل  فرد به

اخلاقی    ی شالوده،  به این ترتیبد،  این ویژگی بر میل به هر گونه منافع شخصی غلبه کن،  رود که در صورت بروز تعارضانتظار مید،  کننعمل می
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برجستگی هویت د،  کنای عمل میاخلاقی و منشور اخلاقی استوار است که به عنوان راهنمای رفتار حرفه  یوارهحسابداری بر یک طرح  یحرفه

   .(Xu et al., 2021)د شوند، دارتوجهی بر قضاوت اخلاقی حسابداران هنگامی که با یک معضل اخلاقی مواجه میثیر قابلاای تحرفه 

حرفه گبررسی شکل نقشیری هویت حسابداران  و  جامعهای  در  مختلف  مخاطبان  که  و شرکتانجمن،  هایی  های  های حسابداری 

این    اصلی  هدف مطالعاتی،    شکاف باشد، با توجه به  ، از موضوعات بسیار مهم می کنندای ایفا میدهی هویت حسابداران حرفه حسابداری در شکل

حسابداران  هویت  مدل مفهومی    یارائه  در این زمینه و در نهایت طراحی و   های جدید دیدگاهی  پژوهش تبیین مفهوم هویت حسابداران، ارائه

 بخش عمومی است. 

  توان گفت، لذا میمورد توجه قرار گرفته است  ترکم  حسابداران بخش عمومی   تیموضوع هو،  در متون حسابداریبا توجه به اینکه  

حسابداری و مالی    مباحث  در  آن  تأثیر  و  ی هویت حسابداران بخش عمومی درباره  ادبیات  در  موجود  بزرگ  خلاء   کردن  پُر  ضمن  این پژوهش 

بخش عمومی کشور    حسابداری  هایپژوهش  تواند برایمی  آن  نوآوری  علت  به  بخش عمومی در ایران، یک مدل جامع طراحی و ارائه دهد که

ارتباط  نظری  مبانی  بهبود  و  بسط  تواند موجبمی  پژوهش  مفید واقع شود، همچنین، این   این ،  گردد  هویت حسابداران بخش عمومی  با  در 

 بخش عمومی قرار   حسابداری  یحرفه  در  گذاران و ذینفعانقانون  اختیار  در   را  تواند اطلاعات سودمندیمی  علمی  دستاورد  عنوان  به  موضوع

حسابداری، مالی و    یرشته  استادان  و   دانشجویان  به  حسابداری  یحرفه  در   هویت  سطح   از  بهتری  تواند درکمی  به علاوه، این پژوهش ،  دهد

هویت حسابداران بخش   یدرباره های آتیپژوهش انجام  برای را های جدیدیایده تواندپژوهش می این نهایت، نتایج در نمایند، حسابرسی ارائه 

 دهد.  پیشنهاد عمومی

 پژوهش   روش

  هایپژوهش  . گرددیم  محسوب  1خته یآم، روش تحقیق  روش  نوع  نظر  از  و  بنیادی  قاتیتحق  نوع  از  هدف،   لحاظ  از  حاضر  قیتحق

.  رسندیم   انجام   به  ی فیک  و   یکم  قیتحقهای  روش  مجموعه  دو   بیترک  از  استفاده   با   که  هستندهایی  پژوهش  ترکیبی،  پژوهش های  روشیا    ختهیآم

های  میپاراداها  آن  اساس  کههایی  روش  مجموعه  بردن  کار  به  با  پژوهشگر  ،یپژوهش  مسئله  کی  یبررس  برای  خته،یآم  قیتحقهای  روش   در

روش تحقیق پژوهش حاضر، روش    .(1387)بازرگان،    دینمامی  لیتسه  را  آن  ندیفرآ  و  کند  سریم  را  نینامع  تیموقع  یبررس  است،  گوناگون

  سمیپژوهش از نوع پراگمات  نیباشد. اپژوهش می  یفلسف  یمبانمدل پیاز پژوهش    هیلا  نیاولاکتشافی است.    -ی از نوع طرح متوالیبیترک  پژوهش

  – پژوهش از نوع استقراء   ازیپ   ندیسوم فرا  هیلا  هیلا  نی. سومباشدیم  "  یکاربرد  "از نوع    یریپژوهش از بعد جهت گ  نیا  هیلا  نیباشد. دوممی

  یوانجام کارها  ی است از نوع استقراء بوده و در بخش کم  ده یتم استفاده گرد  لیاز روش تحل  ی فیپژوهش چون در بخش ک  نیباشد در امی  اسقی

ارتباط با مقاشاخص   نییتع  و  یامار از نوع )ترک  نیا  هیلا  نیباشد. چهارممی  یاسیق  نوعاز    یهای امارداده  سهیها در  باشد.  ( مییبیپژوهش 

 "پژوهش از نوع    نیا  هیلا  نیباشد. هفتم  ی م"  ی شیمایپ "پژوهش از نوع    نیا  هیلا  نیباشد. ششممی  یدانیای و ماز نوع کتابخانه  هیلا  نیپنجم

 باشد.استفاده از پرسشنامه می یو در قسمت کم"مصاحبه  " یفیپژوهش در قسمت ک نیدر ا قیابزار تحق هیلا نیباشد. هشتمیم "  یاکتشاف

دانشگاه در    یعلم   ئتیه  ی )اعضا  یبخش عموم  یحسابدار  نهیو صاحبنظران در زم  نیشامل خبرگان و متخصص  حاضر  پژوهش  یآمار  جامعه

انتخاب شدند، ملاک انتخاب خبرگان، داشتن حداقل    نفر  13  هدفمند،  یری نمونه گ  قی( بوده که از طریمال  رانیو مد   نیمرتبط، معاونهای  رشته 

 . دانشگاه است یعلم اتی ه تیعضو ا یو  یبخش عموم یدر حسابدار تیفعال سابقهسال  10
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 هایافته

از وارد کردن آنابتدا مصاحبه ها در  ها در جداول، و جدا کردن جملات معنادار آن های انجام شده، با دقت بررسی گردید و پس 

 های مفهومیسطرهای مختلف، مفاهیم متنوع مورد استفاده در این تحقیق استخراج شدند. این مفاهیم با توجه به محتوای ظاهری، در دسته 

 باشند، در ادامه کدگذاری شده است.  گر یک مفهوم مستقل میکه در واقع نشان

 1جدول 

 نتایج کد گذاری 

 شماره مصاحبه  مفاهیم مقوله 

 -   8مصاحبه شماره   -  7مصاحبه شماره  -  2مصاحبه شماره  تعلق داشتن به سازمان  هویت سازمانی 

 5مصاحبه شماره  توصیف خود به عنوان عضوی از سازمان 

 1مصاحبه شماره  تلاش بیشتر برای موفقیت سازمان 

 1مصاحبه شماره  تصمیم گیری با توجه به پیامدهای آن برای سازمان 

 6مصاحبه شماره  اهمیت دادن به سرنوشت سازمان 

 12مصاحبه شماره  -  3مصاحبه شماره های ذهنی فردتوانایی عوامل شناختی 

 12مصاحبه شماره -  5مصاحبه شماره -3مصاحبه شماره های کلی توانایی استنباط و درک مفاهیم از موقعیت

اقتصادی    –   پایگاه 

 اجتماعی فرد

مصاحبه    -3مصاحبه شماره    -2مصاحبه شماره    -1مصاحبه شماره   درآمد فرد 

 8مصاحبه شماره  - 7شماره 

 13مصاحبه شماره  شغل فرد 

 9مصاحبه شماره  تحصیلات فرد

 9مصاحبه شماره  وضعیت مسکن و امکانات رفاهی فرد 

شبکه   گستره 

 ارتباطی

مصاحبه    -  8مصاحبه شماره    -  7مصاحبه شماره    -  2مصاحبه شماره   ارتباط با همکاران و دوستان 

 12مصاحبه شماره -  11شماره 

 13مصاحبه شماره  ارتباط با بستگان و همسایگان 

 12مصاحبه شماره  -  10مصاحبه شماره  های مختلف شرکت در مراسم

 11مصاحبه شماره  -  2مصاحبه شماره  های گوناگون عضویت در انجمن

 13مصاحبه شماره  -  2مصاحبه شماره  های فرهنگی توجه به ارزش فرهنگ و جامعه 

 3مصاحبه شماره -3مصاحبه شماره های جامعه در نظر گرفتن ارزش

در   معنویت  تقویت 

 محیط کار 

مصاحبه  -  8مصاحبه شماره  -   8مصاحبه شماره    -  1مصاحبه شماره   انجام کارهای محوله به بهترین وجه و به طور دقیق و کامل 

 8شماره 

مصاحبه    -4مصاحبه شماره  - 2مصاحبه شماره    -  1مصاحبه شماره   تمایل به رعایت قوانین، مقررات و استانداردهای سازمان 

 11مصاحبه شماره - 9مصاحبه شماره -  7شماره 

مصاحبه  -  8مصاحبه شماره  -   7مصاحبه شماره    -  6مصاحبه شماره   متعهد بودن به انجام رفتارهای معطوف به هدف سازمان 

 -   9شماره 

دهی یک رفتار  های متفاوت، برای شکلهمگرا ساختن افکار و سلیقه

 سازنده 

 1مصاحبه شماره 

منافع   به  توجه 

جامعه   عمومی 

 1مصاحبه شماره  مسئول بودن سازمان در قبال منفعت جامعه 

 2مصاحبه شماره  در راستای منافع جامعه بودن تصمیمات و اقدامات سازمان 
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در   سازمان  توسط 

و گیریتصمیم ها 

 اقدامات اجرایی 

شماره   در نظر گرفتن نفع عموم در تدوین و ارائه گزارش ها  شماره  -4مصاحبه  شماره  -   6مصاحبه  مصاحبه  -7مصاحبه 

 10مصاحبه شماره -9مصاحبه شماره -  8شماره 

گرفتن   نظر  در 

نهادهای   الزامات 

توسط   حاکمیتی 

تصمیم در  -سازمان 

اقدامات  گیری و  ها 

 اجرایی 

 8مصاحبه شماره  -7مصاحبه شماره  - 1مصاحبه شماره  گذار تعهد سازمان به رعایت الزامات قانونی نهادهای قانون

 10مصاحبه شماره  آگاهی مدیران و کارکنان از الزامات قانونی نهادهای بالادستی

 10مصاحبه شماره  تعهد سازمان به دفاع و صیانت از قانون 

بر   حاکم  شرایط 

 فرهنگ جامعه 

 2مصاحبه شماره  وجود فرهنگ پاسخ خواهی 

 5مصاحبه شماره  ها و اختلاس ها افشاگری در مورد تقلب

 3مصاحبه شماره وجود فرهنگ شایسته سالاری 

 6مصاحبه شماره-3مصاحبه شماره های مختلف در سازمان ها تعامل اجتماعی افراد با موقعیت

اخلاقی   فرهنگ 

 حاکم بر سازمان 

 7مصاحبه شماره-3مصاحبه شماره تمایل کارکنان و مدیران به رعایت اخلاق 

 7مصاحبه شماره -6مصاحبه شماره  - 5مصاحبه شماره  تأکید بر مسئولیت پذیری اجتماعی

ساختار    ها سیاست و 

 اقتصاد ی کشور 

 12مصاحبه شماره  ها و عدم ثبات اقتصادی وضعیت تحریم

شماره   گذاری خارجی در کشور میزان سرمایه شماره  -6مصاحبه  شماره  -10مصاحبه  مصاحبه  -11مصاحبه 

 13شماره 

 5مصاحبه شماره  توسعه یافتگی بازارهای سرمایه 

 4مصاحبه شماره -1مصاحبه شماره  های دولتیوجود شرکت

 10مصاحبه شماره وابستگی اقتصاد کشور به نفت 

بر   حاکم  شرایط 

 حرفه حسابداری 

 3مصاحبه شماره  عملکرد مجامع حرفه ای 

شماره   جایگاه حرفه در کشور  شماره  -4مصاحبه  شماره  -5مصاحبه  مصاحبه  -10مصاحبه 

 13مصاحبه شماره -12شماره 

 7مصاحبه شماره محیط حسابداری 

 13مصاحبه شماره  وضعیت آموزش و پژوهش 

خاص  ویژگی های 

 سازمان 

 10مصاحبه شماره نوع عملیات سازمان 

 2مصاحبه شماره-2مصاحبه شماره اندازه سازمان 

 11مصاحبه شماره  طرز تفکر مدیریت سازمان 

 3مصاحبه شماره -1مصاحبه شماره  سیستم حسابداری سازمان 

 2مصاحبه شماره  آموزش دانشگاهی و حرفه ای  آموزش و پژوهش 

 11مصاحبه شماره -10مصاحبه شماره -7مصاحبه شماره  های آموزشی توسط سازمانبرگزاری دوره

مصاحبه شماره  -5مصاحبه شماره-4مصاحبه شماره-3مصاحبه شماره انجام پژوهش در زمینه هویت توسط سازمان 

 - 7مصاحبه شماره -6

 12مصاحبه شماره -8مصاحبه شماره -6مصاحبه شماره  تدوین آئین نامه تشویقی و تنبیهی اثربخش 

 

مقوله دسته بندی   14کد اولیه در قالب    50گردد  مشاهده می  . شده است  داده   نشان  1جدول  در    محوری  کدگذاری  از  حاصل  نتایج

نخبگان این رشته(  دیگری )از  شخص  که، طریق است. بدین شده استفاده کاپا شاخص  ، ازمقوله پایایی سنجش شده اند. در ادامه به منظور

 شده ارائه  مفاهیم  است. سپس کرده در مفاهیم کدها بندی دسته به اقدام محقق، توسط شده ایجاد مفاهیم و کدها  ادغام  نحوه از اطلاع بدون
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 شده ایجاد مفاهیم و مشابه شده ایجاد مفاهیم  تعداد به توجه با نهایت است. در مقایسه شده فرد این توسط شده ارائه مفاهیم با محقق توسط

 است.  شده محاسبه کاپا متفاوت، شاخص

 2جدول  

 ضریب کاپا 

 
 bT Sig خطای استاندارد ارزش 

 0.000 7.219 0.105 0.758 کاپا  معیار توافق 

 14 تعداد کد 
   

 

 گرفته مناسب قرار توافق سطح در 2جدول   به با توجه که شد محاسبه   758/0 با برابر کاپا شاخص شود مقدارهمانطور که دیده می

 است. 

های نهایی از رویکرد دلفی فازی استفاده شده است. دیدگاه خبرگان در زمینه میزان اهمیت  ها و شناسائی شاخصبرای غربال شاخص

سازی دیدگاه خبرگان از اعداد فازی مثلثی استفاده شده است. در گام بعدی باید  ها گردآوری شده است. در این مطالعه نیز برای فازی شاخص

دهنده، میانگین فازی بصورت زیر محاسبه پاسخ  nهای فازی نمرات افراد حساب شود. برای محاسبه میانگین نظرات  میانگین فازی میانگین

 خواهد شد:  

 ها به صورت زیرنمایش داده شده است:هر عدد فازی مثلثی برای هریک از شاخص

 1رابطه  

𝜏𝑗 = (𝐿𝑗, 𝑀𝑗, 𝑈𝑗)   

𝐿𝑗 = min(𝑋𝑖𝑗) 

𝑀𝑗 = √∏ 𝑋𝑖𝑗
𝑛
𝑖=1

𝑛
  

𝑈𝑗 = max(𝑋𝑖𝑗)   

 به فرد خبره اشاره دارد. به طوری که  iاندیس 

• 𝜏𝑗: معیار  میانگین فازیj  ام 

• 𝑋𝑖𝑗:  مقدار ارزیابی خبرهi   ام از معیارj ام 

•  𝐿𝑗 :ها برای معیار حداقل مقدار ارزیابیj ام 

•  𝑀𝑗 :خبرگان از عملکرد معیار  میانگین هندسی مقدار ارزیابیj  ام 

•  𝑈𝑗 : ها برای معیار حداکثر مقدار ارزیابیj ام 

 

اند. برای نمونه یک روش مرسوم هایی تجربی هستند که توسط پژوهشگران مختلف ارائه شدههای تجمیع، روشدر واقع این روش

 اند.در نظر گرفته uو بیشینه  mو میانگین   lای از اعداد فازی مثلثی را کمینه برای تجمیع مجموعه 

   :2رابطه  

  𝐹𝐴𝐺𝑅 = (𝑚𝑖𝑛{l}, {
∑ 𝑚

𝑛
} , 𝑚𝑎𝑥{𝑢} ) 
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 محاسبه خواهد شد:  3رابطه  عدد فازی مثلثی با  nایم. میانگین فازی در این مطالعه ما از روش میانگین فازی استفاده کرده

 :3رابطه  

  𝐹̃𝐴𝑉𝐸 = (L, M, U) =  
∑ 𝑙𝑖

𝑘

𝑛
,

∑ 𝑚𝑖
𝑘

𝑛
,

∑ 𝑢𝑘
𝑖

𝑛
  

f̃𝑖که در این رابطه عدد فازی مثلثی   = (𝑙𝑖
𝑘 , 𝑚𝑖

𝑘, 𝑢𝑖
𝑘)    معادل فازی دیدگاه خبرهk    ام پیرامون معیارi    ام است. میانگین فازی دیدگاه

 های تحقیق در جدول آمده است.پنل خبرگان برای هریک از شاخص

 شود: زدایی از روش مرکز سطح به صورت زیر استفاده میبرای فازیزدایی مقادیر:  فازی  

 : 4رابطه  

  𝐷𝐹𝑖𝑗 =
[(𝑢𝑖𝑗−𝑙𝑖𝑗)+(𝑚𝑖𝑗−𝑙𝑖𝑗)]

3
+ 𝑙𝑖𝑗 

 

. تمامی  شودداشته باشد رد می  7/0مورد قبول است و هر شاخصی که امتیاز کمتر    7/0مقدار فازی زدائی شده بزرگتر از  راند یک: 

 اند و در دلفی باقی ماندند و برای بررسی توافق به راند دوم منتقل شدند.  کسب کرده 7مواردی امتیازی بیشتر از 

زدایی عناصر در راند دوم  های باقی مانده در راند دوم ادامه پیدا کرد. نتایج حاصل از فازیتحلیل دلفی فازی برای شاخصراند دو:  

 :گزارش شده است 3جدول در 

 3جدول 

 ها )راند دو(و فاصله مقدار قطعی راند نخست و راند دومیانگین فازی و غربالگری فازی شاخص 

R2  L M U mean Crisp Result  نتیجه  اختلاف 

 توافق  0.1 پذیرش  C1 7.08 8.08 8.75 (8.75,8.08,7.08) 7.57 ی سازمان   تیهو

 توافق  0.03- پذیرش  C2 6.42 7.42 8.33 (8.33,7.42,6.42) 7.39 ی شناخت عوامل

 توافق  0.12 پذیرش  C3 6.67 7.67 8.58 (8.58,7.67,6.67) 7.54 فرد  اجتماعی – ی اقتصاد گاهیپا

 توافق  0.04- پذیرش  C4 6.83 7.83 8.50 (8.5,7.83,6.83) 7.32 یشبکه ارتباط گستره

 توافق  0.04 پذیرش  C5 7.25 8.25 8.75 (8.75,8.25,7.25) 7.38 و جامعه  فرهنگ

 توافق  0.01- پذیرش  C6 7.08 8.08 8.75 (8.75,8.08,7.08) 7.27 کار  طیدر مح ت یمعنو تیتقو

 توافق  0.07 پذیرش  C7 6.75 7.75 8.42 (8.42,7.75,6.75) 7.24 به منافع عمومی جامعه    توجه

 توافق  0.08- پذیرش  C8 6.75 7.75 8.50 (8.5,7.75,6.75) 7.67 نظر گرفتن الزامات نهادهای حاکمیتی  در

 توافق  0.08- پذیرش  C9 6.83 7.83 8.67 (8.67,7.83,6.83) 7.28 حاکم بر فرهنگ جامعه  طی شرا

 توافق  0.09- پذیرش  C10 7.08 8.08 8.75 (8.75,8.08,7.08) 7.27 اخلاقی حاکم بر سازمان  فرهنگ

 توافق  0.07- پذیرش  C11 6.83 7.83 8.58 (8.58,7.83,6.83) 7.15 کشور  یو ساختار اقتصاد  هاسیاست

 توافق  0.05 پذیرش  C12 7.25 8.25 8.83 (8.83,8.25,7.25) 7.11 حاکم بر حرفه حسابداری  طی شرا

 توافق  0.47 پذیرش  C13 6.58 7.58 8.50 (8.5,7.58,6.58) 7.55 های خاص سازمان یژگیو

 توافق  0.15 پذیرش  C14 6.83 7.83 8.50 (8.5,7.83,6.83) 7.84 و پژوهش  آموزش

 

ای برای پایان راندهای دلفی است. بطور کلی  هیچ شاخصی حدف نشد که این خود نشانهدر دور دوم  پایان راندهای تکنیک دلفی:  

حله یک رویکرد برای پایان دلفی آن است که میانگین امتیازات سوالات راند اول و راند دوم باهم مقایسه شوند. در صورتیکه اختلاف بین دو مر

 شود.( کوچکتر باشد در این صورت فرایند نظرسنجی متوقف می8/0از حد آستانه خیلی کم )
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 (ISMیری )تفس  - ی ساختار  یسازمدل

  بندی شدند.( سطحISMتفسیری )  -سازی ساختاریی با استفاده از مدلحسابداران بخش عموم  تیهو  یعوامل علّدر این پژوهش  

. ه استدیچیپ   ستمیس  کیعناصر    انیو فهم روابط م  جادیا  متدولوژی برای  کیمطرح شد،    1لد یوارف  لهیکه به وس  رییتفس  -سازی ساختاریمدل

  انیم  دهیچیو جهت روابط پ   بیروش بر ترت  نیر عناصر است. اگیعنصر بر د  کی  ریتأث  لیمناسب برای تحل  یکی، تکنسازیمدل  مستیس  نیا

 . کندیتمرکز م ستمیس کیعناصر 

شوند.  عوامل شناسایی شده وارد ماتریس خودتعاملی ساختاری می  :SSIM)2( تشکیل ماتریس خودتعاملی ساختاری )1مرحله  

 شود.  باشد که در سطر و ستون اول آن عوامل به ترتیب ذکر میاین ماتریس یک ماتریس، به ابعاد عوامل می

پرسش شده است. برای نشان دادن   از متخصصان رسانه  ISMعامل با استفاده از پرسشنامه ماتریسی    14در این پژوهش روابط میان  

 شود: ها از چهار نماد زیر استفاده میارتباطات بین آن

 (؛ jبه iاز  یکطرفه باشد )ارتباط jستون  عامل به رسیدن ساززمینه تواندمی iسطر عامل :Vحرف ▪

 (؛ iبه  jاز  یکطرفه باشد )ارتباط iسطر  عامل به رسیدن ساززمینه  تواندمی jستون  : عاملAحرف  ▪

 شوند همدیگر به رسیدن ساززمینه توانندمی دو هر عبارتی وجود دارد. به  jستون   عامل و  iسطر   عامل بین دوجانبه : ارتباطXحرف   ▪

 و برعکس(؛   jبه  iاز  دوطرفه )ارتباط

 ندارد.  ( وجودi,jعنصر ) دو بین ارتباطی : هیچOحرف  ▪

 4جدول 

 ( SSIMی )ساختار  یخودتعامل سیماتر

 
C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 C13 C14 

C1 
 

V V V A V V V V V V V V V 

C2 
  

X V A V V V V V V V V V 

C3 
   

V A V V V V V V V V V 

C4 
    

A V V V V V V V V V 

C5 
     

V V V V V V V V V 

C6 
      

X X X X V V V V 

C7 
       

X X X V V V V 

C8 
        

X X V V V V 

C9 
         

X V V V V 

C10           V V V V 

C11            X X X 

C12             X X 

C13              X 

C14               

 

 
1 Warfield 
2 Structural Self-Interaction Matrix (SSIM) 
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به    توانیم  ک ی  و   به اعداد صفر  SSIM  س یروابط ماتر  ینمادها  لیبا تبد :1  (RMاولیه ) دستیابی ماتریس ( تشکیل2مرحله  

 است:  ریصورت ز قواعد به  نیا .شودیآماده م  هیاول  ی ابیدست س یماتر ن،یقوان نیا از  یروی. با پ دیرس یابیدست  سیماتر

شود.  یتبدیل به صفر م(  j,iو )  بدیل به یک ت  (i,j)در ماتریس دستیابی    بنابراین،  باشد،   Vصورت    به  SSIMدر ماتریس  (  i,j)  چنانچه

شود. چنانچه یم  تبدیل به یک(  j,i)شود و  تبدیل به صفر می(  i,j)  باشد در ماتریس دستیابی  Aصورت    به  SSIM  ماتریس  در  (i,j)  چنانچه

(j,i  )صورت    بهX  وارد شود. بنابراین  (j,i  )به یک و    یاب یدر ماتریس دست(j,iن )  شود. چنانچه  می  یک تبدیل   بهیز(i,j)  صورت    هبO  ،وارد شود  

 شود. صفر می( j,i) و (i,j) بنابراین

اولیه سازگار  است ماتریس دستیابی لازم عناصر  بین  تعدی رابطه گرفتن نظر  در با  نهایی: دستیابی ماتریس ( تشکیل3مرحله  

هم منجر به عامل سه شود، باید عامل یک نیز منجر به عامل سه شود و   دو  عامل و  شود دو عامل به یک منجر عامل اگر نمونه عنوان شود. به

باید ماتریس   منظور شوند. بدین جایگزین از قلم افتاده که  روابطی و شده ماتریس اصلاح باید نبود، اگر در ماتریس دستیابی این حالت برقرار

اK+1=MKMشود ) برقرار پایدار حالت که طوری (؛ به1Kرساند )  K+1توان   به را اولیه طبق   د یبا   سیبه توان رساندن ماتر  اتیلبته عمل (. 

( 1*به صورت ) که شد یک خواهد به تبدیل صفر برخی عناصر اشد. بدین ترتیببیم  1=1+1و    1=1×11بولن باشد. طبق این قاعده    قاعده

 شود.  می داده نشان

 5جدول 

 ماتریس دستیابی نهایی 

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 C13 C14  نفوذ 

C1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13 

C2 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

C3 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

C4 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 

C5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14 

C6 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 

C7 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 

C8 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 

C9 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 

C10 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 

C11 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 4 

C12 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 4 

C13 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 4 

C14 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 4 

  14 14 14 14 10 10 10 10 10 1 5 4 4 2 وابستگی

 

 ی برا  یو ورود  یخروج  مجموعه  ، یینها   ی ابیدست  سی مرحله با استفاده از ماتر  نیدر ا  :رهایمتغ  تی سطح و اولو  نیی تع(  4مرحله  

برای هر متغیر   ی( ورود)  3و مجموعه پیشنیاز   ی(خروج)  2ه دستیابیمجموع   برای تعیین سطح و اولویت متغیرها،   . دی آیم  دست  به  ریهر متغ

 
1 Reachability Matrix (RM) 
2 Reachability set 
3 Antecedent set 
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 خروجی  یهمجموع   نییتع  ی. براردیگیکه از آن جزء نشأت م  است  ستمیاز س  ییمتغیر شامل اجزا  کی  یخروج   یمجموعه.  شودمی  نییتع

 خارج   است که از آن جزء   یدارخطوط جهت  دهندهننشا  سطر،  نیا  یها«1»کرد. تعداد    یبررس  د یآن را با  به  مربوط به هر جزء، سطر مربوط

متقدم، ستون مربوط ی  ه مجموع   نییتع  ی. براشودیم  یکه به آن جزء منته  است  ستمیاز س  ییشامل اجزا  ریمتغ  کی  یورود  یهمجموع   .شودیم

 . شودیاست که به آن جزء وارد م یدارجهت  خطوطی دهندهستون، نشان نیا یها«1»شود تعداد یمی به آن بررس

 6جدول 

 رهایسطوح متغ نییتع

 سطح  مجموعه مشترک  مجموعه خروجی  مجموعه ورودی عوامل

     تکرار اول 

1 (1.5 ) (1.2.3.4.6.7.8.9.10.11.12.13.14 ) (1 )  

2 (1.2.3.5) (2.3.4.6.7.8.9.10.11.12.13.14) (2.3 )  

3 (1.2.3.5) (2.3.4.6.7.8.9.10.11.12.13.14) (2.3 )  

4 (1.2.3.4.5) .(4.6.7.8.9.10.11.12.13.14) (4 )  

5 (1 ) (1.2.3.4.5.6.7.8.9.10.11.12.13.14) (1 )  

6 (1.2.3.4.5.6.7.8.9.10) (6.7.8.9.10.11.12.13.14) (6.7.8.9.10)  

7 (1.2.3.4.5.6.7.8.9.10) (6.7.8.9.10.11.12.13.14) (6.7.8.9.10)  

8 (1.2.3.4.5.6.7.8.9.10) (6.7.8.9.10.11.12.13.14) (6.7.8.9.10)  

9 (1.2.3.4.5.6.7.8.9.10) (6.7.8.9.10.11.12.13.14) (6.7.8.9.10)  

10 (1.2.3.4.5.6.7.8.9.10) (6.7.8.9.10.11.12.13.14) (6.7.8.9.10)  

11 (1.2.3.4.5.6.7.8.9.10.11.12.13.14) (11.12.13.14) (11.12.13.14) 1 

12 (1.2.3.4.5.6.7.8.9.10.11.12.13.14) (11.12.13.14) (11.12.13.14) 1 

13 (1.2.3.4.5.6.7.8.9.10.11.12.13.14) (11.12.13.14) (11.12.13.14) 1 

14 (1.2.3.4.5.6.7.8.9.10.11.12.13.14) (11.12.13.14) (11.12.13.14) 1 

     تکرار دوم 

1 (1.5 ) (1.2.3.4.6.7.8.9.10 ) (1 )  

2 (1.2.3.5) (2.3.4.6.7.8.9.10) (2.3 )  

3 (1.2.3.5) (2.3.4.6.7.8.9.10) (2.3 )  

4 (1.2.3.4.5) (4.6.7.8.9.10 ) (4 )  

5 (1 ) (1.2.3.4.5.6.7.8.9.10) (1 )  

6 (1.2.3.4.5.6.7.8.9.10) (6.7.8.9.10) (6.7.8.9.10) 2 

7 (1.2.3.4.5.6.7.8.9.10) (6.7.8.9.10) (6.7.8.9.10) 2 

8 (1.2.3.4.5.6.7.8.9.10) (6.7.8.9.10) (6.7.8.9.10) 2 

9 (1.2.3.4.5.6.7.8.9.10) (6.7.8.9.10) (6.7.8.9.10) 2 

10 (1.2.3.4.5.6.7.8.9.10) (6.7.8.9.10) (6.7.8.9.10) 2 

     تکرار سوم 

1 (1.5 ) (1.2.3.4) (1 )  

2 (1.2.3.5) (2.3.4) (2.3 )  

3 (1.2.3.5) (2.3.4) (2.3 )  

4 (1.2.3.4.5) (4 ) (4 ) 3 

5 (1 ) (1.2.3.4.5) (1 )  

     تکرار چهارم 

1 (1.5 ) (1.2.3) (1 )  
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2 (1.2.3.5) (2.3 ) (2.3 ) 4 

3 (1.2.3.5) (2.3 ) (2.3 ) 4 

5 (1 ) (1.2.3.5) (1 )  

     تکرار پنجم 

1 (1.5 ) (1 ) (1 ) 5 

5 (1 ) (1.5 ) (1 )  

     تکرار ششم 

5 (1 ) (1 ) (1 ) 6 

 

پس از  . شودیم  میترس مدل  ،یی نها  ی اب یدست  س یشده و ماتر  نییبراساس سطوح تع  : ریی تفس  -مدل ساختاری  م یترس(  5مرحله  

ترتیب از بالا    ها بهمتغیرها، برحسب سطح آن   منظور ابتدا  نیهم  ها را به شکل مدلی ترسیم کرد. بهتوان آن تعیین روابط و سطح متغیرها می

 اند. سطح قرار گرفته  شش در  عوامل حاضر پژوهشدر  . شوند پایین تنظیم می به

 1شکل 

 شبکه مضامین پژوهش

 

 گیری بحث و نتیجه

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8933


 1403، مدیریت پویا و تحلیل کسب و کار، دوره سوم، شماره چهارم                                                                                          و همکاران         زائر محمدی 

 

 17 
E-ISSN: 3041-8933 
 

، انجام گرفت. به این منظور از روش  یحسابداران بخش عموم  تی هو  یعوامل علّ  یچند سطح  مدل  یک  پژوهش حاضر با هدف ارائه

گیری از تحلیل مضمون مدل اولیه پژوهش بدست آمد. بر اساس  پژوهش آمیخته برای این منظور استفاده شد. در بخش کیفی پژوهش با بهره

ها  کد باز از میان مفاهیم موجود در مصاحبه   50مصاحبه، تعداد    ابزار  از  استفاده  با  شده   گرداوری  کیفی های  داده  باز  کدگذاری  از  حاصل  نتایج

 شد. مقدار استفاده کاپا شاخص از طراحی شده مدل پایایی سنجش اند. به منظورمقوله دسته بندی شده  14شناسایی شده که در قالب  

های نهایی  ها و شناسائی شاخصاست. در ادامه برای غربال شاخص گرفته عالی قرار توافق سطح در که شد محاسبه  758/0 با برابر کاپا شاخص

به همین منظور  سازی دیدگاه خبرگان از اعداد فازی مثلثی استفاده شده است.  از رویکرد دلفی فازی استفاده شد. در این مطالعه نیز برای فازی  

ها درخواست شد نظرشان را دربارة هر  در اختیار اعضای گروه خبره قرار گرفت و از آن ها،  شاخص مستخرج از مصاحبه  14ای شامل پرسشنامه

شاخص را مورد تأیید و اجماع خبرگان قرار داد که    14نتایج دلفی فازی،    .معیار در قالب متغیرهای کلامی مندرج در پرسشنامه بیان کنند

مدل    حاضر  پژوهشدر  دهد که  ها از طریق مدل ساختاری تفسیری نشان مینهایتاً تجزیه و تحلیل داده  .باشندتوانند تبیین کننده مدل،  می

 .تشکیل شدسطح   شش در  یحسابداران بخش عموم تیهو  یعوامل علّ  یچند سطح

 جدی  ، مشکلات(Tomo, 2022)است    شده  احساس  جهانی   مالی  هایسیستم  در  متنوعی  تحولات  وقوع  به  نیاز  اخیر  هایدرسال

برای   هادولت  نهایتا عزم  و  عملکرد  ارزیابی  فرآیند  هرگونه  عمومی، فقدان  خدمات  ارائه  در  های بسیارضعف   عمومی، وجود  بخش  نظام حسابداری

 Ebrahimzadeh et) است هادولت گیریو تصمیم عمومی  بخش مالی مدیریت بهبود به نیاز اصلی دلایل عمومی،از بخش در شفافیت ارتقای

al., 2021; Valian et al., 2020) یکی جنبه   از  ،  تمایلمهمترین  سیستم  تحول  به   ها،    و   کریستیانز)است  مالی  اطلاعات  هایدر 

در رشد و    یحسابداران بخش عموم  تیبر هو  ی علّ  طیبا توجه به حساسیت بالای شرا  پژوهش   این  از  بهنتایجحاصل  (. عطف2013همپژوهان،

را    یحسابداران بخش عموم  ت یعوامل مؤثر بر هوهای کلان  گیری که در تصمیمپژوهشگران باید بر آن شوند،    ها، آن  تکامل اجتماعی، روانی 

 . انجام دهند  یحسابداران بخش عموم تیهوثمربخش را جهت ارتقای   یشناسایی تا بر اساس آن بتوانند مداخلات عل

بر  با   و   آنان   هویت  بر  آن   منفی  اثرات  نهایتاً  و   کارکنان   از سوی  تحولات  پذیرش  به  کافی   توجه  عدم  که تحولات   نکته  این   تاکید 

 استقرار   نظیر،  دیگر   گسترده  تحولات  بر  تغییر سرآغازی   این   بلکه  نیست،   تعهدی   حسابداری  استقرار  به  محدود   ایران  عمومی   بخش  حسابداری

 میباشد.   دو چندان  انسانی  نیروی  به  توجه  لزوم  اساس  این  بر  بود،  خواهد  غیره  و  عملکرد  مبتنی بر  بندیبودجه  شده،  تمام  بهای  محاسبه  سیستم

پروازانه  اهداف  به  دستیابی   برای  توسعه  حال  در  کشورهای  نمود که  اذعان  ، باید  ارتقای  اجتماعی  بلند    ظرفیت   اقتصادی، نیازمند 

 ضروری   عمومی را  حسابداری بخش  تحولات  خود  نوبه  این به  هستند،که  عمومی  هایرویه  و   هاسیاست  سازیپیاده  و  اجرا  هدف  با   سازمانی 

  بخش  حسابداری استانداردهای  بکارگیری  تواند می تعهدی،  حسابداری  سمت  به  حرکت  و   مالی  یکپارچگی تأکید بر اساس،  این  بر،  نمایدمی

 بخش   حسابداری  استانداردهای  بکارگیری  و  مذکور  اجرای تحولات  که  است  اهمیت  حائز  نکته  این  به  توجه اما سازد،  سودمندتر  را  عمومی

  کارهای راه   به  موانع، توجه  این  بر  غلبه  داشت، که لازمه  خواهد  وجود  راستا  این  در  ایعمده  موانع  و   هاچالش،  آسان نیست  و   عمومی، فعالیتی ساده

ب  اجرای تحولات  تسهیل  و  موجود  هایچالش  بردن  بین  از  و   کاهش  جهت  در  پیشگیرانه آینده،    هاست.  پژوهشگران  برای  پیشنهادی  عنوان 

هایی که بدین  ای و دیگر روشهای پیمایشی و کمیّ مانند روش تحلیل خوشهها با استفاده از روشبندی شاخصگذاری و دستهتوان ناممی

 اند، انجام پذیرد.منظور طراحی شده

بایستی  ،  از این رو برای تعمیم یافته ها ،  بنابر سنت رویکرد کیفی از نمونه هدفمند برای انجام پژوهش استفاده شد ،  با توجه به اینکه

امر عمل شود. با در نظر گرفتن جوانب  احتیاط و  پژوهش    با  این  آماری  استان بخشهای حسابداری و مالی شهرداری   کارکنانجامعه  های 

با توجه به .  فتگرمینتایج تحتالشعاع قرار  ه  بود ک  کنمم،  یشد مفته  گرجامعه آماری گستردهتر در نظر    که در صورتی  ،  آذربایجان غربیبود 
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اینکه محقق خود به طور مستقیم در کار پژوهش درگیر مسائل هویت حسابداران بخش عمومی است، احتمال سوگیری محقق خصوصاً هویت 

 . ها وجود داردحسابداران بخش عمومی در کدگذاری داده

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد ی تضاد منافع گونهچیانجام مطالعه حاضر، ه در

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 موازین اخلاقی 

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.

 ها شفافیت داده

 ها و مآخذ پژوهش حاضر در صورت درخواست از نویسنده مسئول و ضمن رعایت اصول کپی رایت ارسال خواهد شد. داده

 حامی مالی

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.
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