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Objective: This research sought to clarify the role of these variables in explaining 

compulsive purchasing behavior and to provide insights for its management. 

Methodology: This study was descriptive-survey in nature, applied in purpose, and 

correlational in type. The statistical population included all online shoppers in the city of 

Ahvaz. Due to the population's unlimited nature, the sample size was calculated using 

Cochran’s formula for infinite populations, resulting in 384 individuals selected through 

simple random sampling. Data collection instruments included standardized 

questionnaires: Hypersensitive Narcissism Scale (Hendin & Cheek, 1997), Compulsive 

Online Buying Scale (Goel et al., 2022), and Anxiety Sensitivity Index (Floyd et al., 

2020). The validity of the questionnaires was confirmed by experts in the field, and their 

reliability was verified using Cronbach's alpha coefficient (all above 0.7). For data 

analysis, SPSS version 22 was used for descriptive statistics, and SmartPLS was 

employed for structural equation modeling (SEM). 

Findings: The results indicated that hypersensitive narcissism had no direct or 

statistically significant effect on compulsive online buying (p > 0.05), but it had a positive 

and significant effect on anxiety sensitivity (p < 0.05). Additionally, anxiety sensitivity 

demonstrated a positive and significant effect on compulsive online buying (p < 0.01). 

The mediating role of anxiety sensitivity was supported, while the moderating role of 

social media type was not statistically significant in any of the relationships. 

Conclusion: These findings highlight the importance of psychological factors in 

compulsive online buying and suggest the need for targeted interventions. Future research 

is recommended to examine contextual variables such as culture, gender, and economic 

conditions. 

Keywords: Hypersensitive narcissism, compulsive online buying, anxiety sensitivity, type 

of social media platform. 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 

Compulsive online buying (COB) has emerged as a critical behavioral addiction in the digital age, 

driven by increasing accessibility and emotional stimulation offered by e-commerce platforms and social 

media environments. This behavioral phenomenon is particularly potent in online spaces due to 

characteristics such as anonymity, continuous access, and immersive user interfaces (Müller et al., 2024). 

Social media, with its targeted advertising and algorithm-driven personalization, further accelerates 

compulsive behaviors through psychological triggers such as social comparison and instant gratification 

(Neale, 2023). Visual platforms like Instagram and TikTok may exacerbate these effects by encouraging 

upward social comparisons that lower self-esteem and increase purchase urgency (Schmuck et al., 2019), 

while textual platforms like Twitter offer different psychological dynamics (Reed et al., 2018). 

Despite the growing significance of this phenomenon, scholarly attention to compulsive online 

buying remains limited compared to traditional compulsive buying. Most notably, the role of intrapersonal 

psychological characteristics in this behavior is underexplored. Hypersensitive narcissism—a covert 

subtype characterized by emotional fragility and high interpersonal sensitivity—has recently garnered 

attention as a possible precursor to compulsive behaviors (Zerach, 2016). Unlike overt narcissists, 

individuals with hypersensitive narcissism seek social validation while simultaneously experiencing 

heightened shame and anxiety, potentially making them more susceptible to anxiety-based compulsive 

behaviors (Ahn et al., 2015). Anxiety sensitivity, a transdiagnostic factor that reflects fear of anxiety-related 

sensations, may mediate the relationship between such personality traits and behavioral compulsions, 

including online shopping (Smits et al., 2019). 

However, gaps in the literature remain regarding how these psychological variables interact in the 

context of social media platforms. While some studies argue that visual platforms intensify psychological 

distress leading to increased compulsive buying (Neale, 2023), others suggest that platform type may not 

independently shape such behaviors. This study addresses these gaps by investigating the effect of 

hypersensitive narcissism on compulsive online buying, mediated by anxiety sensitivity and moderated 

by social media platform type (visual vs. textual). The research aims to develop a more nuanced model of 

psychological vulnerability in the digital consumer context, with implications for both theory and practice. 

Methodology 

This study utilized a descriptive-correlational design with an applied research purpose. The 

statistical population comprised online consumers in Ahvaz, Iran. Given the infinite nature of the 

population, a sample size of 384 was calculated using Cochran’s formula for infinite populations and 

selected through simple random sampling. Standardized instruments were employed for data collection: 

the Hypersensitive Narcissism Scale (Hendin & Cheek, 1997), the Compulsive Online Buying Scale (Goel 

et al., 2022), and the Anxiety Sensitivity Index (Floyd et al., 2020). Each scale used a 5-point Likert 

format. Validity was confirmed through expert content review and confirmatory factor analysis, while 

reliability was supported with Cronbach’s alpha coefficients above 0.7 for all instruments. 

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8933
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The research employed SPSS v22 for descriptive statistics and SmartPLS for structural equation 

modeling (SEM) using the Partial Least Squares (PLS) method. This technique was chosen for its 

robustness in analyzing complex models with latent variables. The analysis proceeded in two stages: the 

measurement model assessed convergent and discriminant validity using AVE, CR, and the Fornell-

Larcker criterion, while the structural model evaluated path coefficients, t-values, and p-values. 

Bootstrapping was used to examine mediation and moderation effects. Normality was tested via 

Kolmogorov-Smirnov and Shapiro-Wilk tests, revealing non-normal distribution across all variables, 

justifying the use of PLS. The sample included demographic data for gender, age, education, and income 

level, and type of social media use (visual vs. textual) was also captured. 

Findings 

The descriptive statistics showed that the average compulsive online buying score was below the 

societal mean (M = 2.62), while hypersensitive narcissism was above average (M = 3.23), and anxiety 

sensitivity was slightly below average (M = 2.93). Normality tests confirmed non-normal distribution for 

all variables, necessitating non-parametric SEM methods. The Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) measure of 

sampling adequacy was 0.756, and Bartlett’s test of sphericity was significant (χ² = 79.125, df = 6, p < 

0.001), supporting the appropriateness of factor analysis. 

Reliability and validity analyses confirmed robust internal consistency (Cronbach’s alpha: 0.897 

for COB, 0.780 for narcissism, 0.733 for anxiety sensitivity) and convergent validity (AVE values: 0.678, 

0.533, and 0.574 respectively). Composite reliability (CR) exceeded 0.7 for all constructs. Structural 

model results indicated that hypersensitive narcissism had no significant direct effect on compulsive 

online buying (β = 0.07, t = 1.26, p > 0.05), but it significantly predicted anxiety sensitivity (β = 0.67, t = 

6.12, p < 0.01). Anxiety sensitivity positively predicted compulsive online buying (β = 0.72, t = 9.74, p < 

0.01), and it significantly mediated the relationship between hypersensitive narcissism and compulsive 

online buying. However, social media platform type (visual vs. textual) did not significantly moderate any 

path in the model. 

Model quality indices confirmed acceptable fit. The Goodness-of-Fit (GOF) index was 0.491, 

indicating a strong predictive capability. The R² values for anxiety sensitivity and compulsive online 

buying were 0.458 and 0.594, respectively, supporting the explanatory power of the exogenous variables. 

Discussion and Conclusion 

The findings provide novel insights into the psychological mechanisms underlying compulsive 

online buying. Contrary to some earlier studies, hypersensitive narcissism did not directly predict 

compulsive online buying. This suggests that personality traits alone may not be sufficient to drive 

compulsive consumer behaviors in digital environments and that situational or affective states may exert 

greater influence. While previous research has documented a positive link between narcissism and 

compulsive buying (Cai et al., 2015; Dernard, 2023; Neale, 2023), the current study adds nuance by 

identifying anxiety sensitivity as a critical mediator in this relationship. Specifically, individuals with 

hypersensitive narcissism may be more prone to anxiety due to their fragile self-esteem and social 

validation needs, which in turn can lead to compulsive buying as a maladaptive coping mechanism. 

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8933
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The significant positive effect of anxiety sensitivity on compulsive online buying corroborates 

prior work indicating that individuals with heightened anxiety sensitivity may struggle with emotional 

regulation and turn to shopping for temporary relief (Gallagher et al., 2017; Neale, 2023). This aligns with 

the broader literature on anxiety-driven behavioral addictions, where engagement in compulsive acts 

offers momentary escape or self-soothing. The validated mediating role of anxiety sensitivity confirms its 

function as a bridge linking personality vulnerabilities to maladaptive behaviors. 

Unexpectedly, the hypothesized moderating role of social media platform type was not supported. 

While visual platforms are often considered more stimulating and emotionally provocative, this study 

suggests that the impact of psychological traits such as narcissism and anxiety sensitivity transcends 

platform differences. This finding challenges assumptions about the differential effects of platform design 

and highlights the need to focus more on user cognition and affect than on interface typologies. It also 

indicates that platform type may play a secondary role to internal psychological processes or may interact 

with other, unmeasured moderators like cultural attitudes or prior experiences with online shopping. 

The theoretical contribution of this study lies in its integrated model that situates compulsive online 

buying within a framework of personality pathology and affective sensitivity. By emphasizing internal 

rather than external drivers, it complements consumer behavior models that focus on advertising, pricing, 

or platform design. Practically, the findings call for consumer protection strategies and targeted 

interventions that address users’ emotional vulnerabilities. For instance, e-commerce platforms can utilize 

artificial intelligence to detect emotional distress patterns and offer supportive content or behavioral 

nudges aimed at mindful consumption. This could range from warning prompts to digital well-being 

resources when signs of compulsive behavior are detected. 

Finally, the study invites marketing strategists to reevaluate their media planning. The lack of a 

moderating effect from platform type implies that campaign effectiveness may depend more on emotional 

content than on whether the platform is image-based or text-based. Companies might benefit from 

focusing on creating emotionally affirming content and avoiding fear-based urgency tactics that 

exacerbate anxiety. Furthermore, future research should expand to include demographic moderators, 

explore longitudinal effects, and apply mixed methods to deepen understanding. Despite its limitations, 

including its geographic and methodological constraints, this study sets the stage for a more 

psychologically informed approach to managing compulsive online buying in the digital era. 

 

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8933
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یی برای هانش رفتارهای خرید اجباری روشن سازد و بی  ح را در توضی رها متغی   نمطالعه درصدد بود تا نقش ای   نای   :هدف 

ارائه دهد.   تی رمدی ایی شناس روش   آن  ماهی   ن :  نظر  از  نوع   ، ی ش یماپی - ی ف توصی   تمطالعه  از  و  کاربردی  نظر هدف  از 

نامحدود بودن، حجم   لشهر اهواز بود که به دلی   کالکترونی  داران همبستگی است. جامعه آماری پژوهش شامل تمامی خری

ی تصادفی ساده انتخاب ر گینفر به روش نمونه   384نمونه با استفاده از فرمول کوکران در جوامع نامحدود محاسبه و  

 د ( خری 1997حساس هندین و چیک )   ار ی بسی فتگ های استاندارد خودشی ها شامل پرسشنامه شدند. ابزار گردآوری داده 

ها توسط ( بود. روایی پرسشنامه 2020اضطرابی فلوید و همکاران )   ت( و حساسی 2022جوئل و همکاران )  ن اجباری آنلای

قرار گرفت. برای   د( بررسی و مورد تأیی 0.7از    شآلفای کرونباخ )بی  بها با ضری یی آن ا پای  و  د متخصصین این حوزه تأیی

ی معادلات ساختاری استفاده اب یبرای مدل   SmartPLSی و از  فبرای آمار توصی   22نسخه    SPSSافزار  ها، از نرم داده   ل تحلی 

نتا ها افته ی   شد. خودش   جی:  داد  تأث   ار ی بس   ی فتگی نشان  معنادار   می مستق   ری حساس  خر  ی و  ندارد   نی آنلا  یاجبار   دی بر 

 (p>0.05 بر حساس اما  )   یاثر مثبت و معنادار   یاضطراب   تی(،   د یبر خر  یاضطراب   تی حساس   ن،ی (. همچن p<0.05دارد 

معنادار   ری تأث   نی آنلا  یاجبار  و  )   یمثبت  داد  م p<0.01نشان  نقش  نقش   دییتأ   یاضطراب   تی حساس   یانج ی (.  اما  شد، 

اجتماع   کننده ل ی تعد شبکه  ه   ی نوع  نبود.   ک یچ یدر  معنادار  روابط  ایی ری گ جه ی نت   از  اهمی   هاافته ی  ن :  عوامل   تبر 

ی رها متغی   ر . بررسی تأثی کنند می   شنهاد دارند و طراحی مداخلات هدفمند را پی   دتأکی   ناجباری آنلای  دشناختی در خریروان 

 .شود می   هآتی توصی   قاتاقتصادی در تحقی  طو شرای   ت ی مانند فرهنگ، جنسیا نه زمی 

 نوع شبکه اجتماعی  ،اضطرابی   تحساسی   ن، اجباری آنلای  د حساس، خری  اری بسیفتگ خودشی :  کلیدواژگان 

 مقدمه 

 8933-3041 : شاپای الکترونیکی  
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کننده  شناسی و رفتار مصرفتوجه پژوهشگران حوزه روان  رهای اخیاختلال رفتاری معاصر، در دهه  کعنوان یبه  1اجباری  دخری  رفتار

مانند دسترسی آسان، ناشناس بودن، و    نترنتی خاص ایهایژگوی لبه دلی ن،در بستر آنلای ژهویرفتار، به نای وعرا به خود جلب کرده است. شی

  ون یزدر تلوی   ژهویبه  ،ایرسانه  غاتاند که تبلی. مطالعات نشان داده(Müller et al., 2024)است    ش سرعت رو به افزایبه  ان، یپابی  ش یماپی  ت قابلی

  نگ یدبرن  ری نظیکی الکترونیاب ابزارهای بازاری  ن،. همچنی(Neale, 2023)اجباری باشد    دخری  د محرکی برای تشدی   تواند می  ، های اجتماعی و شبکه

 . (Neale, 2023) کنندمی ترا تقوی نآنلای دخری ادآوراعتی لپتانسی شده،یسازی شخصیهاهزنده، و توصی دخری تال،یجدی

اجتماعی  -ی روانی امدهاو پی تالیجدی طمحی تماهی لدارد، به دلی ناجباری آفلای دهایی با خریاگرچه شباهت ن،اجباری آنلای دیخر

  ،مالی   ت یر(، ناتوانی در مدینی سنگیهابه مشکلات اقتصادی )مانند بدهی  تواندرفتار می نی است. ایشترتوجه پژوهشی بی ازمندآن، نی زمتمای

و اضطراب    ،افسردگی   ،تعارضات خانوادگی  د،احساس گناه شدی  ریی نظیامدها پی  ز،شناختی نیی مجرمانه منجر شود. از منظر روان هاو حتی رفتار

ایگروه  راز سای  شبی  ،های کنترل شناختیکامل مهارت  افتنتکامل نی  ل را به دنبال دارد. جوانان به دلی ی رفتار  اداعتی  نهای سنی در برابر 

 . (Spada, 2014) ابد سالی تداوم یرفتار ممکن است از نوجوانی تا بزرگ ن و ای رند یپذب آسی

همچنان محدود    ناجباری آنلای  د ی درباره خرینهای بالیپژوهش  ، سنتی  د با خری  سهدر مقای  نآنلای  دبازار خری  عوجود رشد سری  با

اضطراب و حالات    نبه تسکی  شترکه بی  دهند نشان می  دی برای خریکنترلرقابلغی  لرفتار اغلب تمای  ن. افراد مبتلا به ای(Neale, 2023)است  

مشکل کنترل   ،رفتاری  اداعتی  کعنوان یبه   تواندمی  ناجباری آنلای  درو، خری  نای  از  تا استفاده از خود محصول.  شودی منجر میفعاطفی من

 . (Gallagher et al., 2017) بندی شود اجباری طبقه -اختلال وسواسی فبخشی از طی اتکانه، ی 

هایی  ها با ارائه فرصتپلتفرم  ن. ای کنندمی  فا ای  ده پدی  ن جوانان، نقش مهمی در ای  انعنوان بستری محبوب در می ی اجتماعی بههاشبکه 

  بوکسو فی   نستاگرامهای اجتماعی )بصری مانند ایخاصی دارند. تفاوت در نوع شبکه  تی اجتماعی و تعاملات چندجانبه، جذابیسازتبرای هوی

. برای مثال،  (Neale, 2023)شناختی متفاوتی به همراه داشته باشد  ی روان امدهاو تلگرام( ممکن است پی  نینکدو لی  ترتویی  مانند متنی    ا ی

نفس ی اجتماعی رو به بالا، احساسات منفی و کاهش عزتهاسهمقای  قاز طری  توانندمی  دئوها، و وی  ر بر تصاوی  دهای اجتماعی بصری با تأکیشبکه 

ی ختگکمتری بر برانگی   رمتمرکزند و ممکن است تأثی  ها دههای متنی بر تبادل ای. در مقابل، پلتفرم(Schmuck et al., 2019)  دکنن  ترا تقوی

 . (Reed et al., 2018)عاطفی داشته باشند 

  ناجباری آنلای  د است که کمتر در مطالعات خری  دشناختی مرتبط با رفتار خریی روانهایژگی از ویکی  2حساس  اری بسیفتگیخودش

و به بازخورد   کنندی تجربه میشترحساس عواطف منفی بی  اری بسیفتگی آشکار، افراد دارای خودشی فتگبررسی شده است. برخلاف خودشی

  شدهآلدهای  ر که افراد در آن تصاوی  ،های اجتماعی بصریتعامل با شبکه  قی ممکن است از طریژگ وی  ن. ای(Zerach, 2016)ترند  اجتماعی حساس

ی  سممکانی  تواندمی  ،یصعامل فراتشخی  کعنوان یبه  3اضطرابی  تحساسی  ن،. همچنی(Ahn et al., 2015)شود    د تشدی  دهند،از خود ارائه می

و ممکن است افراد را به سمت رفتارهای    شودی مشخص میشانتحمل پری  نی با آستانه پاییژگوی  ن اجباری باشد. ای  دتداوم خری  ر ی ددکلی

 . (Smits et al., 2019)اجباری سو  دهد  دای مانند خریمقابله

متنی( بر رابطه   انوع شبکه اجتماعی )بصری ی  رعنوان مثال، تأثیحوزه وجود دارد. به  نهای پژوهشی متعددی در ایحال، شکاف  نای  با

طور کامل بررسی نشده است. پژوهش حاضر با هدف پر کردن به  ناجباری آنلای  د و خری  ،اضطرابی  تحساس، حساسی  اری بسیفتگخودشی  نبی

نوع شبکه    گرلاضطرابی و نقش تعدی  تی حساسیانجبا نقش می  ناجباری آنلای  دحساس بر خری  اری بسیفتگخودشی  ریتأثشکاف، به بررسی    نای

 
1 compulsive online buying 
2 Hypersensitive Narcissism 
3anxiety sensitivity  
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ی نوع شبکه  گرلاضطرابی و تعدی  تی حساسیگریانجحساس با می  اری بسیفتگخودشی  ا است: آی  ن . سؤال اصلی پژوهش ایپردازداجتماعی می

 و طراحی مداخلات مؤثر کمک کند.  دهپدی  نبه درک بهتر ای تواندمطالعه می نای جمعناداری دارد؟ نتای رتأثی ناجباری آنلای داجتماعی بر خری

 پژوهش   روش

از نظر هدف، کاربرد از نظر روش و ماه  یپژوهش حاضر  ا  یهمبستگ-یفیتوص  ت، یو  ب  یمطالعه با هدف بررس  ن یاست.    ن یروابط 

 شده است.   یطراح نی آنلا یاجبار دیو خر ،ینوع شبکه اجتماع  ،یاضطراب تیحساس، حساس اریبس یفتگیخودش یرهایمتغ

( است.  دهندیانجام م  ینترنتیا  یدهایکه خر  یشهر اهواز )شهروندان اهواز  کیالکترون  دارانیخر  یپژوهش شامل تمام   یجامعه آمار

جوامع    یبرا  نافراد، حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکرا  ن یبه فهرست جامع ا  یو عدم امکان دسترس  یبا توجه به نامحدود بودن جامعه آمار

ساده انجام شد و پرسشنامه   یبه روش تصادف   یریگ. نمونهدیگرد  نییتع  یعنوان نمونه آمارنفر به  384اساس، تعداد    نینامحدود محاسبه شد. بر ا

 کنندگان قرار گرفت:در دسترس شرکت  ریز نکیل قیاز طر یکیالکترون

سنجش   ی( بود. برا1تا کاملاً مخالفم =    5)کاملاً موافقم =    کرتیل   یانهیگزپنج   اسیبر مق  یمبتن  یاپژوهش، پرسشنامه  نیا  یابزار اصل

 استفاده شد:   ریاستاندارد ز یاز ابزارها رهایمتغ

حساس   یفتگیخودش  یهایژگیو  یابیارز  یبرا  اسیمق  نی(: اHendin & Cheek, 1997)  حساس  اریبس  یفتگیخودش  اس یمق

 شده است.   یطراح

 .  نیدر بستر آنلا یاجبار  دیسنجش رفتار خر یروز برابه  ی(: ابزارGoel et al., 2022)  نی آنلا  ی اجبار  دیخر   اسیمق

 افراد نسبت به اضطراب. تیسطح حساس یریگاندازه  ی(: براFloyd et al., 2020) ی اضطراب  تیحساس  اسیمق

  ج یشد. نتا  یبررس  یدییتأ   یعامل  لیتوسط استاد راهنما و کارشناسان حوزه( و تحل  دییمحتوا )تأ   یی روا  قیها از طرپرسشنامه  ییروا

  ی ابیارز  یگزارش خواهد شد(. برا  هاافتهیبرازش در بخش    یهابود )شاخص  یریگدهنده برازش مطلوب مدل اندازهنشان  یدییتأ   یعامل  لیتحل

به   0.7بالاتر از    رهایمتغ  یتمام  یکرونباخ برا  یآلفا  بیمحاسبه شد. ضرا  22نسخه    SPSSافزار  کرونباخ با استفاده از نرم  یآلفا  بیضر  ،یی ای پا

 قبول ابزارها است.  قابل  ییا یدهنده پادست آمد که نشان

 SmartPLSافزار  ( با استفاده از نرمPLS) ی( به روش حداقل مربعات جزئSEM)  یمعادلات ساختار  ی ابی ها از مدلداده  لیتحل  یبرا

 Hairشد )  خابمتوسط، انت  یهاپنهان و نمونه  یرهایبا متغ  دهیچیپ   یهامدل  لیآن در تحل  ییتوانا  لیروش به دل  نیبهره گرفته شد. ا  3نسخه  

et al., 2019در دو مرحله انجام گرفت:   لی(. تحل 

اندازه  آزمون بررس  نیا  :یر یگمدل  شامل  عامل   ییروا  یمرحله  بار  از  استفاده  )با  مقدار    یهمگرا  رواAVEو  )مع  یی(،    ار یواگرا 

Fornell-Larckerیبیترک   ییا ی(، و پا (CR  .بود ) 

  ی ابی( ارزp-value)  ی، و سطح معنادارt(، مقدار  β)  ریمس  بیضرا  قیپژوهش از طر  یهاه یمرحله، فرض  نیدر ا  :یمدل ساختار  آزمون

 استرپ استفاده شد. از روش بوت  گر،لیو تعد یانجینقش م یبررس یبرا ن،یشدند. همچن

)مانند سؤالات   یی ابتدا  یلترهایف  قیآن از طر  حیصح  لیاز تکم  نانیپرسشنامه، اطم  ن یآنلا  تی: با توجه به ماهیلیتکم  حاتیتوض

از    گرلیتعد  ریعنوان متغ( بهیمتن  ای  ی)بصر  ینوع شبکه اجتماع   ن،یانجام شد. همچن  رمعتبریغ   ا یناقص    یها ( و حذف پاسختیفیکنترل ک

 شد.  ییدر پرسشنامه شناسا  متغیرهای اسمی گنجاندن قیطر
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 هایافته

از مصرف  384تعداد   ا  کیالکترون  دارانیکنندگان خرنفر  از آزمودن  220پژوهش حضور داشتند که    نیشهر اهواز در    57)  ها ینفر 

  پلم، ید  ریو ز  پلمید  یلیمدرک تحص  یدرصد( دارا  13نفر )  51ها  آن   نیدرصد( مرد بودند که از ب  43نفر )  164زن و    یآمار  یهادرصد( نمونه 

 ی لیمدرک تحص  یدارا   زیدرصد( ن  37نفر )  140و    یمدرک کارشناس  یدرصد( دارا  42نفر )  161   پلم،یدمدرک فو    یرادرصد( دا  8نفر )  32

تومان    ونیلیم  20تا    16درصد(، ماهانه مبلغ    34نفر )  132  ی عنیکننده  افراد مشارکت  نیشتریب  یارشد و بالاتر بودند. ازنظر درآمد  یکارشناس

 درصد( قرار داشتند.  31سال ) 40تا  31 یدرآمد داشتند و در رده سن

از    کیهر    یفیتوص  یآمارها  1. در جدول  میپردازیپژوهش م  ی رهایمتغ  فیپژوهش ابتدا به توص  ی اصل  لیاز پرداختن به تحل  قبل

  رها یمتغ  ی برخ  یبرا  Tمقدار آماره    نکهیبا توجه به ا  1جدول    ج یشدند. مطابق با نتا  ی و ... بررس  اریانحراف مع ن، یانگیشامل م  قیتحق  یرهایمتغ

مقدار مثبت به   یدارا  یرهایمتغ  ری. و ساباشدی(کمتر م3از مقدار متوسط جامعه )  رهایمتغ  نیا  نیانگیمعناست که م  نیدشده است ب  یمنف

 ها از مقدار متوسط جامعه است.آن نیانگیبالاتر بودن م یمعنا

 1جدول 

 آمارهای توصیفی 

 معناداری  درجه آزادی  Tمقدار آماره   انحراف معیار  میانگین  مؤلفه  /متغیر

 0.000 383 - 237/10 72/783/0 6198/2 ن یآنلا  یاجبار دی خر

 0.000 383 730/6 66878/0 2297/3 بسیار حساس  خودشیفتگی

 0.021 383 - 324/2 58194/0 9310/2 اضطرابی  حساسیت 

 

( و  K-S) رنوفیاسم-پژوهش، از دو آزمون کلموگروف یرهایمتغ یهاداده عینرمال بودن توز یبررس یها: برانرمال بودن داده لیتحل

نرمال به کار  عیها با توزداده عیانطبا  توز یابیارز  یاستاندارد برا یعنوان ابزارهاها بهآزمون  نی( استفاده شد. اShapiro-Wilk) لکیو-رویشاپ 

باشد،   p>0.05شد: اگر    نیی( تعp-value)  یبر اساس سطح معنادار  یریگمیتصم  اریارائه شده است. مع  2در جدول   لیتحل  نیا  ج یروند. نتایم

 .  گرددیم  ی تلق رنرمال یها غ داده عی(، توزp<0.05صورت ) نیا ریدر غ  شود؛یم  رفتهیپذ عیفرض نرمال بودن توز

 ار یبس  یفتگی»خودش  ن«،یآنلا  یاجبار  دیپژوهش شامل »خر  یرها یمتغ  یدر هر دو آزمون، تمام  یسطح معنادار  ریبا توجه به مقاد

بودن    رنرمالیغ   د ییدهنده رد فرض نرمال بودن و تأ نشان  جینتا   ن یبودند. ا  0.05کمتر از    p  ر یمقاد  یدارا  «یاضطراب  تیحساس«، و »حساس

باشد    یشناختروان  یرهایمتغ  تیماه  ایخاص نمونه    یهایژگیاز و  یناش  تواندیها م بودن داده  رنرمالیاست. غ   رهایمتغ  یتمام  یبرا  هاداده  عیتوز

حداقل    انندم   ییهامدل  ای  کیناپارامتر  ی آمار  یهااز روش  یبعد  یهالیاساس، در تحل  نی. بر اشودیمشاهده م  یکه اغلب در مطالعات رفتار

 استفاده شد.   ستند،یها حساس ن( که به نرمال بودن دادهPLS) یمربعات جزئ

 2جدول  

 ها)آزمون شاپیرو و اسمیرنوف(نوع توزیع داده  نتایج بررسی

 آزمون شاپیرو ویلک  اسمیرنوف  - کلموگروف آزمون شاخص 
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 جه ینت ی داریمعنسطح  آماره جه ینت ی داریمعنسطح  آماره 

 نرمال  ریغ 0.001 0.985 غیرنرمال  0.000 0.090 ن یآنلا  یاجبار دی خر

 نرمال  ریغ 0.000 0.984 نرمال  ریغ 0.000 0.082 بسیار حساس  خودشیفتگی

 نرمال  ریغ 0.027 0.992 نرمال  ریغ 0.006 0.056 اضطرابی  حساسیت 

 

  یهاحاصل شود که داده  نانی(، لازم است اطمCFA)  یدیی تأ   یعامل   لیاز انجام تحل  شی: پ یعامل  لیتحل  یها براداده  تیکفا  یابیارز

 ی خوانهم  یعامل   لیها با الزامات تحلساختار داده  ای شود که آ  یبررس  د یبا  گر،یمناسب هستند. به عبارت د  لینوع تحل  نیا  یبرا  شده ی گردآور

براریخ  ایدارد   نمونه   نیا  ی.  شاخص  از  کروKMO)  نیالک-ریما-زریکا   تیکفا  یریگمنظور،  آزمون  و  )  تی(   Bartlett’s Test ofبارتلت 

Sphericity  استفاده شد. شاخص )KMO  ها  داده  تی دهنده کفانشان  0.6بالاتر از    ریو مقاد   کندیم  یابیرا ارز  رهایمتغ  نیب  یهمبستگ  زانیم

تفاوت    ی همان  سیبا ماتر  یهمبستگ  سیماتر   ایکه آ  کندیم  یبررس  زیباشد. آزمون بارتلت ن  کینزد  1اگر به    ژه یواست، به  یعامل   لیتحل  یبرا

ارائه شده است.  3در جدول  یابیارز نیا  جینتا .آزمون است نیا رشی( شرط پذ p<0.05) 0.05کمتر از  یسطح معنادار ر؛یخ ا یدارد  یمعنادار

است.   یعامل لیتحل ینمونه برا تیدهنده کفا( بوده و نشان0.6قبول )دست آمد که بالاتر از آستانه قابلبه 0.756برابر با  KMOمقدار شاخص 

  سیتفاوت معنادار ماتر  ،یدرجه آزاد  6( با  χ² = 79.125)  دویکابود و آماره    0.05( کمتر از  p=0.00آزمون بارتلت )  یسطح معنادار  ن،یهمچن

 مناسب هستند.    یدییتأ  یعامل  لیتحل  یاجرا یبرا یپژوهش از نظر آمار  یهااز آن است که داده ی حاک هاافتهی ن یکرد. ا د ییرا تأ  یهمبستگ

 3جدول 

 هاپرسشنامهو بارتلت برای سؤالات KMO آزمون 

 شاخص  مقدار 

0.756 KMO 

 دو - کای  79.125

 درجه آزادی  6

 سطح معناداری  0.00

 

 .است شده دادهو پایایی ترکیبی نشان  شدهاستخراج  واریانسمیانگین  آلفای کرونباخ،  مقادیر 4در جدول 

 4جدول 

 AVE مقادیر آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی و

 پایایی ترکیبی ( AVE)  میانگین واریانس آلفای کرونباخ  متغیر

 912/0 678/0 0.897 ن یآنلا  یاجبار دی خر

 849/0 533/0 0.78 بسیار حساس  خودشیفتگی

 817/0 574/0 0.733 اضطرابی  حساسیت 

 

برا  ی آلفا  ریمقاد قابل  رها یمتغ  یتمام   یکرونباخ  آستانه  از  نشان،  است  0.7قبول  بالاتر  پاکه  ابزارها  ی درون  ییایدهنده    ی مناسب 

 ار یبس  یفتگیخودش  یبرا  بیتتربه  0.733و    0.780  ریبالا و مقاد  اریبس  ییا ی پا  انگریب  نیآنلا  یاجبار  دیخر  یبرا   0.897است. مقدار    یریگاندازه

 .  کند یم  دییقبول را تأ قابل ییا ی پا ،یاضطراب تیحساس و حساس
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بدان معناست   نی( مناسب است. اConvergent Validityهمگرا )  ییدهنده رواهستند که نشان  0.5بالاتر از    AVE  ریمقاد  یتمام

 ن یترنیی و پا  نیآنلا  یاجبار  دیخر  یبرا  AVE (0.678)مقدار    نی. بالاترشودیداده م   حیمربوط به خود توض  یها هیتوسط گو  یخوبکه هر سازه به

 قبول قرار دارد. حساس مشاهده شد که همچنان در محدوده قابل اریبس یفتگیخودش ی( برا0.533مقدار )

همگرا و ثبات   یی روا زیشرط ن  ن یمربوطه است، که ا AVEاز مقدار  شتریب نیو همچن 0.7بالاتر از  رها یمتغ ی تمام  یبرا CR  ریمقاد

 یاضطراب  تیحساس  ی( برا0.817مقدار )  نیترنییو پا  نیآنلا  یاجبار  دیخر  یبرا   CR (0.912)مقدار    نی. بالاترکندیم  دییها را تأ سازه  یدرون

 ثبت شد. 

  ی هاگرفت که سازه  جهینت  توانیهستند، م  0.7و آستانه    AVEبالاتر از    CR  ریو مقاد  0.5  یبالا  AVE  ریمقاد  نکهیبا توجه به ا

 لیتحل  یها براداده  ی و آمادگ  یریگاندازه  یمناسب ابزارها  تیفیدهنده کنشان  جینتا  نیبرخوردارند. ا  یمطلوب  ییایهمگرا و پا   یی پژوهش از روا

 است.   یدر مرحله بعد یساختار

 . شودیپژوهش پرداخته م یهاهیفرض یبخش به بررس ن یها، در اسازه ییای و پا یی روا دییاز تأ پس

 ریمس  بیارائه شده است. ضرا  2و    1  یدر نمودارها  t (t-value)( و آماره  Path Coefficients)  ریمس   بیشامل ضرا  ل یتحل  ن یا  جینتا

 . کند یم  یابیروابط را ارز نیا یمعنادار tکه آماره  ی مشاهده هستند، در حالپنهان و قابل یرهایمتغ نیدهنده قدرت و جهت رابطه بنشان

 : شدهرفتهیپذ یارهای. بر اساس مع دهندیهستند که شدت رابطه را نشان م 1تا  0 نیب یااستانداردشده ریمقاد ریمس بیضرا

رابطه   انگر ی ب  0.6بالاتر از    بیضرا  و قبول،  رابطه متوسط و قابل  انگری ب  0.6تا    0.3  نیب  بیضرا  ف،یرابطه ضع  انگر یب 0.3کمتر از    بیضرا

 و مطلوب هستند.  یقو

برابر   t ی(، مقدار بحرانα=0.05)  0.05 ی استفاده شد. با توجه به سطح خطا tروابط، از آماره  یمعنادار یبررس ی: برایمعنادار اریمع

 نیا  ریدر غ  شود؛یم   ی معنادار تلق  نانیاطم  %95باشد، رابطه در سطح    1.96از    شتریب  t-valueآزمون دوطرفه(. اگر مقدار    یاست )برا  1.96با  

 . شودیم رفتهیصفر )عدم وجود رابطه( پذ فرضصورت، 
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 1شکل 

 مدل پژوهش در حالت معناداری 

 

 2شکل 

 مدل پژوهش در حالت استاندارد 

 
 

مع  یکی جزئ  یکل  تیفیک  یابیارز  یبرا  یدیکل  یارهایاز  مربعات  حداقل  روش  در  کلPLS-SEM)  یمدل  برازش  شاخص   ی (، 

(Goodness of Fit - GOFاست. ا )ی هندس  نیانگیشاخص با استفاده از م  نی  ( اشتراکاتCommunalityو م )شده نییتب  انس یوار  نیانگی  

(R²محاسبه م )مقدار.  شودی  GOF  ی هامدل هستند. برخلاف شاخص  یبالا  تیفیدهنده کنشان  1به    کینزد  ریقرار دارد و مقاد  1تا    0  نیب  
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  ی نیبشی پ   یی بر توانا  PLS-SEMدر    GOF  کنند،یم  یابیها را ارزبا داده  یکه برازش مدل نظر   زرلیل  یها( در مدلχ²)  دوی بر خ  یبرازش مبتن

 . زا موفق عمل کرده استمکنون درون  یرها یمتغ  ینیبشیکه مدل تا چه حد در پ  دهدیشاخص نشان م نیا  گر،یمدل تمرکز دارد. به عبارت د

  ی مبنا  ریمقاد   نیارائه شده است. ا  5پژوهش در جدول    یرهایمتغ  ی( براR²)  شدهنییتب  انسی( و وارCommunalityاشتراک )  ریمقاد

.  شودیم  نیی مکنون مربوطه تب  ریآشکار است که توسط متغ  یرهایمتغ  انسیوار  زانیدهنده مشاخص نشان  نیقرار گرفتند. ا  GOFمحاسبه  

  Communality (0.459)  ن یانگیقبول هستند. مقدار مقابل  زین  0.3  یبالا  ریمقاد   PLS-SEMاما در    شوند،یم   ی مطلوب تلق  0.5بالاتر از    ریمقاد

 ها است.  توسط سازه انسیمناسب وار نییتب  دهندهشانن

 ی اضطراب  تیحساس  یبرا  R²  ریزا است. مقادبرون  یرهایزا توسط متغدرون  یرهایمتغ  شدهن ییتب  انسیوار  زانیم  انگریب  R²شاخص  

 اریبس  یفتگیخودش  یرهای(. متغCohen, 1988هستند )  یمتوسط تا قو  نییدهنده تبنشان  بیترت( به0.594)   ن یآنلا  یاجبار  د ی( و خر0.458)

 ندارند.   R²مقدار  گر، لیتعد ایزا برون  یرهایعنوان متغبه یاجتماع حساس و نوع شبکه 

زا مکنون درون   یرهایمتغ  ینیب شیخوب مدل در پ   یی از توانا  یمدل است و حاک   یبه قو  کیدهنده برازش نزدنشان  0.491  مقدار

 . باشد ی( م نیآنلا یاجبار  دیو خر یاضطراب تی)حساس

دهنده برازش ( نشان0.491)  GOFبرخوردار است. مقدار    یمناسب  ینیبشیپ   تیفیکه مدل پژوهش از ک  کندیم  دییبخش تأ   نیا  جینتا

فراهم    یبعد   یهادر بخش  هاه یفرض  ریتفس  یبرا  یی مبنا  هاافتهی  نیاست. ا  رهایمتغ  نیروابط ب  نییآن در تب  یی ها و توانامطلوب مدل با داده

 . کند یم

 5جدول 

 متغیرهای تحقیق 2Rو  Cummunality مقدار

 Cummunality 2R متغیر

 458/0 321/0 حساسیت اضطرابی 

 594/0 307/0 ن یآنلا  یاجبار دی خر

 - 209/0 بسیار حساس خودشیفتگی 

 - 1 نوع شبکه اجتماعی 

 0.526 0.459 میانگین 

 

𝐺𝑂𝐹 = √𝑐𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑦 × 𝑅2 = √0.459 × 0.526 = 0.491 

 گیری بحث و نتیجه

ا  نیآنلا  یاجبار  دیبر خر  یو معنادار  میمستق  ر یحساس تأث  اریبس  یفتگیپژوهش حاضر نشان داد که خودش  جینتا   افتهی  نیندارد. 

  ن ی. استندین  ن یآنلا  یاجبار  دیمستعد خر  ،گرانیبا د   سهیبرخلاف انتظار، لزوماً در مقا  ، یتیشخص  یژگ یو  نیا  یاز آن است که افراد دارا  ی حاک

  یفشارها  ای   ،یحوصلگیمانند استرس، ب  یتیعوامل موقع  ریتحت تأث  شتریب  نیآنلا  یاجبار  دیمعنا باشد که رفتار خر  نیا  هممکن است ب  جهینت

 Reedو    Nealeمانند    نیشیمطالعات پ   یبرخ  ج یبا نتا  افتهی   نیحساس. ا  اریبس  یفتگیخودش  رینظ  یتیشخص  یهایژگیقرار دارد تا و  یاجتماع 

(2023)  ،Dernard (2023) و ،Cai ( هم2015و همکاران )ندارد یخوان  (Cai et al., 2015; Dernard, 2023; Neale, 2023) . 
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رابطه از   نیدارد و ا  یرابطه مثبت و معنادار  نیآنلا  یاجبار  دیحساس با خر  اریبس  یفتگیاند که خودشها گزارش کردهپژوهش  نیا

  ا ی)مانند فرهنگ    هنمون  یهایژگیو   ،یشناختروش  یهاتفاوت  ل یممکن است به دل  ج ی. تفاوت در نتاشودیم  تیتقو  یاضطراب  تیحساس  قیطر

 است.  شتریب قاتیتحق ازمندیباشد که ن یمورد بررس ی هانهیزم ای(، ی اجتماع  یهابه شبکه  یدسترس

 Reedو    Neale  یهاافتهیبا    جهینت  نیمثبت و معنادار بود. ا  یاضطراب  تیحساس بر حساس  اریبس  یفتگیخودش  ریمقابل، تأث  در

نفس حساس اغلب عزت  اریبس  یفتگیخودش  ی. افراد دارا(Dernard, 2023; Neale, 2023)  راستاستهم  Dernard (2023)و    (2023)

و منجر به  کندیتر مانتقادها حساس  ا ی  ی ادراک  یدهای را نسبت به تهد  هاآن  یشکنندگ  نیوابسته است. ا  ی اجتماع   د ییدارند که به تأ   یاشکننده

  ای  یخنث  یهات یاز موقع  زیدآمیتهد  ریو تفس  یفردنیب  یهاافراد به نشانه  نیا  یبالا  تیحساس  گر،یعبارت د. بهشودیسطح اضطراب م  شیافزا

محافظت از   یافراد برا  نیا  ی تدافع  ا ی   یاجتناب   ی کند. رفتارها  د ی درا تش  یاضطراب  تیحساس  جهیو در نت  ازحدشیب  یاریهوش  تواند یمبهم، م

 کند.  تیچرخه را تقو نیممکن است ا زیخودانگاره ن

  Nealeبا مطالعات  افتهی نیدارد. ا نیآنلا یاجبار  دیبر خر یمثبت و معنادار ریتأث یاضطراب تینشان داد که حساس جینتا ن،یهمچن

 ی اضطراب  تی. افراد با حساس(Gallagher et al., 2017; Neale, 2023)  دارد  یخوان( هم2017و همکاران )  Gallagherو    Reed (2023)و  

  ایکاهش اضطراب    یناسازگار برا  یسمیعنوان مکان به  نیآنلا  یاجبار  دیاند و ممکن است از خرمواجه   یجانی ه  میدر تنظ  یبالا اغلب با دشوار

اضطراب    تواندیم  یادراک  یبا هنجارها  یهمگام   یو فشار برا  یاجتماع   یهاسهیمقا  ن،یآنلا  یهاطیاستفاده کنند. در مح  یاحساسات منف  نیتسک

  ی ابیدست  یموقت برا  یعنوان راهکارممکن است به  نیآنلا  یاجبار  دیکه خر دهد ینشان م  جهینت  نیکند. ا  تی رفتار را تقو  نیکرده و ا  دیرا تشد

 عمل کند.   ی شانیو فرار از پر یفور تیبه رضا

 جیبا نتا  افتهی   نیشد. ا  دیی تأ   ز ین  نیآنلا  یاجبار  د یحساس و خر  اریبس  یفتگیخودش  نیدر رابطه ب  یاضطراب  تیحساس  یانجی م  نقش

Neale   و Reed (2023) ی اجبار   دیبه خر  یاضطراب  تیحساس  شیافزا  قیحساس از طر  اریبس  یفتگیکه خودش  دهد یازگار است و نشان مس 

  کندیم  تیاضطراب را تقو  ،یفتگیاز خودش  یناش  یفردنیب  تینفس شکننده و حساسعزت  گر، ید  انیب. به(Neale, 2023)  شودیمنجر م   نیآنلا

مقابله با احساسات   یبرا  یرا به ابزار  دیخر  تواندیم  سمیمکان  نی. ازندیدامن م  نیآنلا  دیمانند خر  یاجبار  ینوبه خود به رفتارهااضطراب به   نیو ا

 کند.   ل یتبد یمنف

حساس و    اریبس  یفتگی)خودش  یاز روابط مورد بررس  کی  چی( در هیمتن  ا ی  ی)بصر  ینوع شبکه اجتماع   گرلیحال، نقش تعد  ن یا  با

  یهاافتهی برخلاف    جهینت  نی( معنادار نبود. ایاجبار  دیو خر  یاضطراب  تیحساس  ا ی  ،یاضطراب  تیو حساس  یفتگیخودش  ن،یآنلا  یاجبار  دیخر

Neale    وReed (2023)  عمل    یاجبار  دیخر  یعنوان عامل خطر برا( بهنستاگرامی)مانند ا  یبصر  یاجتماع  یهااست که نشان دادند شبکه

  گر لینقش تعد  دیی. عدم تأ (Neale, 2023)   دارد  یتریقو  گرلینقش تعد   یاضطراب  تیحساس  ،ی متن  یهااستفاده از شبکه   طیو در شرا  کنندیم

عمل    یطور مستقل از نوع شبکه اجتماع به  یاضطراب  تیحساس و حساس  اریبس  یفتگیباشد که خودش  لیدل  نی در مطالعه حاضر ممکن است به ا

بروز کند.    یکسان ی( به شکل  یمتن  ا ی  ینظر از بستر )بصرممکن است صرف  فتهیدر افراد خودش  ی اجتماع   دییبه تأ   ازیعنوان مثال، ن. بهکنندیم

رنگ کرده باشد.  مورد انتظار را کم  یهاتفاوت  تواند ی( مدیخر  ی روندها  ا ی  غاتیدر هر دو نوع شبکه )مانند تبل  یمصرف  یشباهت محتوا  ن،یهمچن

فرهنگ(   ا ی  تی)مانند شخص  گرید  یانه یزم  ی رهایمتغ  ریممکن است تحت تأث  یاجبار  دیبر خر  یاضطراب  تیحساس  یاثرات قو  ن، یعلاوه بر ا

 الشعاع قرار داده است.  را تحت یباشد که نوع شبکه اجتماع 

 ی گرلیو تعد  یاضطراب  تیحساس  یانجیو نقش م  نیآنلا  یاجبار  دیحساس بر خر  اریبس  یفتگیخودش  ریتأث  یحاضر با بررس  پژوهش

 ت یحائز اهم  یعمل  دگاهی و هم از د  یکه هم از منظر نظر  دهد یارائه م  یابیبازار  تیریدر حوزه مد  یریمشارکت چشمگ  ،ینوع شبکه اجتماع 
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 ی چارچوب  تال،یجیکننده در بستر دو اضطراب( و رفتار مصرف  یفتگی)خودش  یشناختروان  میمفاه  قیبا تلف  لعهمطا  نیا  ،یاست. از منظر نظر

  ی هامحرک  ا ی  یاقتصاد  یرهایکه اغلب بر متغ  نیشیپ   یها. برخلاف پژوهشکند یفراهم م  نیآنلا  یاجبار  دیپنهان خر  یهازهیدرک انگ  یبرا  نینو

از    یترقیدرک عم  ،یاضطراب  تیحساس  یگریانجیو م یبا برجسته کردن نقش عوامل درون  قیتحق  نیا  ند،( تمرکز داشتغاتی)مانند تبل  یخارج

تر جامع  یهاتوسعه مدل  یبرا  یاهیعنوان پا به  تواند یچارچوب م  ن ی. ادهدیارائه م  ن یآنلا  یکنندگان در بازارهامصرف  یشناختروان  ی هاییایپو

 کند.  ملع  تالیجیکننده در عصر درفتار مصرف

 ریدارد. عدم تأث  یتجربه مشتر  تیریو مد   یاب یبازار  یهای استراتژ یبرا  یمیمستق  یامدهایپژوهش پ   نیا  یهاافتهی  ،یمنظر کاربرد  از

فروش   ی هاکه شرکت  دهدینشان م  ،یاضطراب  تیحساس  قیآن از طر  میرمستقیغ   ریاما تأث  ،یاجبار  دیحساس بر خر  اریبس  یفتگی خودش  میمستق

 یحالات عاطف  تیریو مد  ییآن، تمرکز بر شناسا  یجاعمل کنند. به  یتیشخص  یهایژگ یساده بر اساس و  یسازیفراتر از شخص  د یبا   نیآنلا

تجارت   ی هامثال، پلتفرم  یمنجر شود. برا  یمشتر  یوفادار  شیو افزا  یاجبار  یبه کاهش رفتارها  تواند می  –اضطراب    ژه ویبه  –کنندگان  مصرف

ها( استفاده کرده و  سفارش  عی)مانند تکرار سر دیدر رفتار خر یاضطراب یالگوها صی تشخ یبرا یهوش مصنوع  یرهااز ابزا  توانندیم کیالکترون

اعلان  ی مداخلات ذهن  یمبتن  یشنهادهایپ   ا ی  بخشیآگاه   ی هامانند  ا  ی آگاهبر  دهند.  مصرفنه  کردیرو   نیارائه  از  برابر تنها  در  کنندگان 

 . کند یم تیتقو مدارینهاد مسئول و مشتر کیعنوان برند را به ریبلکه تصو کند،یمحافظت م یرمنطقیغ   یهای ریگمیتصم

خود دعوت    یارسانه  ی های در استراتژ  یرا به بازنگر  ی ابیبازار  رانیمد   ، ی نوع شبکه اجتماع   گرلینقش تعد   د ییعدم تأ   ن،یبر ا  علاوه 

و    یاحساس  یبه محتوا  شتری( و بیمتن  ا ی   یکمتر به ساختار پلتفرم )بصر  یاجبار  د یبر خر  ی اجتماع   یهاشبکه  ریتأث  رسد ی. به نظر مکند یم

  یارتباط عاطف   جاد یخاص، بر ا  یهابر قالب  هیتک  یجارا که به  ی ابیبازار  یها نیکمپ  یضرورت طراح  افته،ی  ن یدارد. ا  ی بستگ  یتعاملات فرد

 تی)اهواز(، بر اهم  ی بازار محل  کیاز    یپژوهش با ارائه شواهد  ن یا  ت، ی. در نهاکندیزا تمرکز دارند، برجسته ماضطراب  یهامثبت و کاهش محرک

 قیتشو  ی امنطقه  یازهایبا ن  یجهان   یهایرا به انطبا  استراتژ   رانیو مد  کندیم  دیکننده تأکدر رفتار مصرف  یو بوم  یفرهنگ   ی هاتوجه به تفاوت

 قات یتحق  یاست و راه را برا  تالیجیکننده در عصر دمصرف  یشناسبا روان  یاب یبازار  تیریمد  وندیارزشمند در جهت پ   یمطالعه، گام  ن ی. ادی نمایم

 . کندیهموار م ی آت یعمل  یردهاو کارب

 های پژوهش حاضر شامل موارد ذیل بود: محدودیت

  نیآنلا  یاجبار  دیو خر  ،یاضطراب  تیحساس، حساس  اریبس  یفتگیابعاد خودش   یپژوهش ممکن است تمام  نیا  یشیمایپ -یفیتوص  روش

 طور جامع پوشش نداده باشد. را به 

 .  دهد یجوامع را کاهش م ریبه سا جینتا یریپذمی شهر اهواز است که تعم کیالکترون دارانیمحدود به خر یآمار نمونه

اثر   ج یقرار داده و بر نتا  ریها را تحت تأثو استفاده از انواع شبکه  یممکن است دسترس  رانیدر ا  یاجتماع  یهاشبکه   یبرخ  نگیلتریف

 گذاشته باشد.  

زم  نیا عوامل  شرا  یانهیمطالعه  که    یکیتکنولوژ  یهاشرفتیپ   ای  ،یفرهنگ  یهنجارها  ،یاقتصاد  طیمانند  است  نگرفته  نظر  در  را 

 بگذارند.  ریتأث  رهایمتغ  نیبر روابط ب توانندیم

 گردد: در این راستای نتایج این پژوهش پیشنهادات زیر ارائه می

 ی گر)مانند تکانش یشناخت( و روانیاجتماع-یاقتصاد تیوضع ت،ی)سن، جنس کیدموگراف یرهای نقش متغ توانندیم یآت قاتیتحق

 کنند.   یروابط بررس نینفس( را در اعزت  ای
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 ی اجبار  دیحساس و خر  اریبس  یفتگیخودش   نیبر رابطه ب  یتیشخص  یهایژگیو  ریسا  اینفس  عزت  کنندهلیاثر تعد  شودیم  شنهادیپ 

 .  ردیمورد مطالعه قرار گ نیآنلا

 رفتارها فراهم کند.   نیا یی ایاز پو یترقیدرک عم تواندیم  یطول یهاطرح ای(  یو کم یفی)ک یبیترک یهااز روش استفاده

الکترون  یهاتیسا  به راهبردها  یآموزش  یهابرنامه  شودی م  هیتوص  یکیفروش  مبتن  ای  یرفتار- یشناخت  یمانند  بر   یمداخلات 

به کاهش    تواندیاقدامات م نیشود. ا تی ها تقوآن ی عاطف  یو خودآگاه یجان یه تیریمد یهاارائه دهند تا مهارت دارانیخر یرا برا یآگاه ذهن

 کمک کند.   یاجبار یرفتارها

 رفتار بکاهد.  نیاز شدت ا  تواندیم زین د یخر یهازهیو کنترل انگ یشیخوداند شیافزا یبرا یآموزش یهاکارگاه یبرگزار

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد ی تضاد منافع گونهچیانجام مطالعه حاضر، ه در

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 موازین اخلاقی 

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.

 ها شفافیت داده

 ها و مآخذ پژوهش حاضر در صورت درخواست از نویسنده مسئول و ضمن رعایت اصول کپی رایت ارسال خواهد شد. داده

 حامی مالی

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.
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