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Objective: The objective of this study is to develop a framework for competitive 

strategies based on the co-creation approach in Iran’s petro-refining industry to 

enhance organizational performance and strengthen competitive advantage.  

Methodology: This study employed a qualitative design using thematic analysis. 

Data were collected from previous studies, coded, categorized, and analyzed. Core 

themes including participatory behaviors, co-production, and value-in-use were 

examined alongside dynamic capabilities such as sensing, integration, and 

reconfiguration, resulting in the development of a conceptual framework.  

Findings: The results indicated that value co-creation through participatory 

behaviors, co-production, and value-in-use plays a critical role in generating 

competitive advantage. Dynamic capabilities such as sensing opportunities, 

integrating knowledge, and reconfiguring resources act as primary drivers of 

competitiveness. Profitability, cost management, and product differentiation were 

identified as direct outcomes of combining co-creation practices with dynamic 

capabilities. 

Conclusion: This research revealed that adopting competitive strategies grounded 

in value co-creation can enhance the performance and sustainability of Iran’s 

petro-refining industry. Such strategies not only improve product quality and 

reduce costs but also strengthen organizational adaptability to environmental 

changes and sustainable development requirements. 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 

The petro-refining industry plays a vital role in the economic development of resource-rich 

nations, particularly in Iran where the integration of petrochemical and refining processes represents a 

cornerstone of national revenue and industrial sustainability (Amiri et al., 2024). This sector, however, is 

confronted with structural inefficiencies, volatility in global markets, technological disruption, and 

pressing environmental obligations that necessitate new frameworks for competitive strategy. Traditional 

models of competition in resource-based industries have emphasized cost leadership and differentiation, 

yet recent scholarship highlights the growing importance of value co-creation as a paradigm for achieving 

long-term advantage (Saha et al., 2025). 

Value co-creation refers to the collaborative processes through which organizations, customers, 

and stakeholders jointly create value by sharing knowledge, resources, and competencies (Agrawal & 

Rahman, 2015). In complex industries such as petro-refining, this paradigm enables companies to transcend 

internal limitations and leverage external capabilities in order to innovate, reduce costs, and enhance 

efficiency (Kim et al., 2019). Previous research indicates that stakeholder collaboration is a strong predictor 

of profitability and sustainability in heavy industries (Ghassim & Bogers, 2019). Similarly, the engagement 

of consumers and end-users in co-creative activities has been shown to improve brand value and 

differentiation (Guzmán et al., 2019; Okoeguale, 2023). This shift illustrates that the locus of competitive 

advantage increasingly lies not solely in organizational resources, but in the networks of interaction that 

surround them (Galvagno & Dalli, 2019). 

Theories of dynamic capabilities complement the co-creation perspective by emphasizing 

organizational abilities to sense opportunities, integrate new knowledge, and reconfigure resources in 

response to environmental turbulence (Schilke, 2014; Zhou et al., 2019). In industries characterized by rapid 

technological change and uncertainty, dynamic capabilities become essential mechanisms through which 

firms adapt and sustain competitiveness (Danneels, 2016). The intersection of co-creation and dynamic 

capabilities has therefore emerged as a fertile domain of inquiry, suggesting that organizations that embed 

co-creative practices within a dynamic capabilities framework are more likely to achieve innovation and 

superior performance (Zhang et al., 2015). 

The petro-refining sector in Iran offers a critical context for such analysis. Despite its strategic 

importance, this sector continues to grapple with fragmented value chains, insufficient integration between 

refining and petrochemical units, and global challenges such as declining margins and stricter 

environmental regulations (Tilsted et al., 2023). Scholars have argued that redesigning the petrochemical 

value chain through co-creative and collaborative strategies could help improve resilience and 

competitiveness (Amadeh et al., 2022). Moreover, in light of Iran’s exposure to sanctions and geopolitical 
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pressures, enhancing competitive advantage through innovation, cost management, and stakeholder 

collaboration has become an urgent necessity (Gholamreza-Zadeh, 2021; Khodaei, 2021). 

International evidence reinforces these insights. For instance, co-creation practices in the 

hospitality sector have been linked to both service innovation and improved organizational outcomes (Bhat 

& Sharma, 2021; Solakis et al., 2022). In manufacturing and industrial branding, customer involvement in 

value creation processes significantly enhances competitiveness and long-term market positioning (Ida, 

2017; Zhang et al., 2015). Similarly, research in resource-intensive industries demonstrates that stakeholder 

engagement fosters sustainability-oriented innovation, directly connecting profitability to collaborative 

practices (Ghassim & Bogers, 2019). Collectively, these findings suggest that the adoption of co-creation 

strategies in the petro-refining industry is not only theoretically sound but also pragmatically viable. 

Thus, this study aims to develop a framework of competitive strategies based on the co-creation 

approach in the Iranian petro-refining industry. By examining the interplay between participatory 

behaviors, co-production, and value-in-use, alongside the mediating role of dynamic capabilities, the 

research seeks to provide a model that aligns organizational objectives with stakeholder collaboration. 

This framework highlights profitability, cost management, and product differentiation as outcomes of co-

creative competitive strategies, thereby advancing both theoretical understanding and managerial practice 

in the petro-refining sector. 

Methods and Materials 

The study employed a qualitative research design using thematic analysis to explore competitive 

strategies based on the co-creation approach. Data were collected through an extensive review of existing 

literature and prior empirical studies related to co-creation, dynamic capabilities, and competitive 

strategies in industrial contexts. Coding procedures were used to identify recurring themes, categories, 

and patterns that represent the relationship between co-creation practices and competitive advantage. 

The analysis followed a multi-step process. Initially, relevant studies were gathered from academic 

databases and industry-specific sources. After data familiarization, open coding was applied to extract key 

concepts, which were then grouped into thematic clusters such as participatory behaviors, co-production, 

value-in-use, sensing, integration, and reconfiguration. Axial coding was used to explore the 

interconnections among these themes, particularly their influence on competitive strategy components like 

profitability, cost management, and product differentiation. The outcome was a conceptual framework 

that integrates co-creation elements with dynamic capabilities to propose pathways for enhancing 

competitiveness in the petro-refining sector. 

Findings 

The findings revealed that participatory behaviors such as information seeking, responsible 

conduct, and personal interactions form the cornerstone of co-creation in the petro-refining industry. 

Stakeholders who actively contribute knowledge and share information enable organizations to design 

strategies that are more aligned with market demands. 

The study also identified co-production as a critical dimension, where stakeholders collaborate in 

idea generation, transparency, alignment of resources, and dialogical interaction. These co-productive 

efforts facilitate the creation of innovative processes and products, thereby strengthening the capacity for 

differentiation in competitive markets. 
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A third finding emphasized the role of value-in-use, reflecting stakeholders’ experiential and 

personalized involvement with products and services. Through customization, engagement, and 

networking, organizations can deliver superior value perceptions to customers, which in turn enhances 

brand loyalty and market positioning. 

Dynamic capabilities emerged as an essential enabler of co-creation-driven strategies. The analysis 

indicated that sensing capabilities—such as monitoring technological frontiers, analyzing customer 

demand, and tracking competitor innovations—enable firms to identify new opportunities. Integration 

capabilities—such as absorbing technological knowledge and disseminating it internally—facilitate 

resource alignment, while reconfiguration capabilities—including organizational flexibility, process 

redesign, and structural adaptation—equip firms to maintain competitiveness in turbulent environments. 

Finally, the study highlighted three dimensions of competitive advantage: profitability (measured 

by return on assets and equity), cost management (through competitive cost structures), and product 

differentiation (via quality and variety). These dimensions were shown to be directly influenced by the 

interplay of co-creation practices and dynamic capabilities. 

Discussion and Conclusion 

The results of this study underscore the centrality of co-creation in shaping competitive strategies 

within the Iranian petro-refining industry. By engaging stakeholders in participatory, co-productive, and 

experiential processes, organizations can unlock novel avenues of value that transcend traditional 

efficiency-based models. The integration of dynamic capabilities further enhances this potential by 

ensuring that firms remain adaptive, innovative, and resilient amidst rapid technological and market shifts. 

From a strategic perspective, the findings demonstrate that co-creation is not merely a 

supplementary practice but a fundamental approach that directly impacts profitability, cost efficiency, and 

differentiation. The incorporation of sensing, integration, and reconfiguration capabilities ensures that 

these co-creative practices are institutionalized within organizational routines, thereby supporting long-

term competitiveness. 

This research contributes to the literature by bridging co-creation and dynamic capability theories 

within the context of a resource-intensive and strategically significant industry. It offers a framework that 

is both theoretically robust and practically applicable, emphasizing the need for Iranian petro-refining 

firms to adopt collaborative, innovation-driven strategies. Moreover, it highlights the role of value chain 

integration, stakeholder engagement, and sustainability considerations as critical factors in achieving 

enduring advantage. 

In conclusion, competitive strategies rooted in co-creation offer a promising pathway for the 

Iranian petro-refining sector to overcome structural inefficiencies, navigate global competition, and align 

with sustainable development imperatives. By leveraging the synergies between co-creation and dynamic 

capabilities, organizations can not only improve their performance but also position themselves as leaders 

in shaping the future of the global energy landscape. 
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 مقدمه 

پتروپالا   ر،یاخ  یهادر دهه ارکان کل  یکیبه عنوان    شیصنعت  ا  ید ی از  از تحولات   ی ناش  یهمواره در معرض فشارها  ران،یاقتصاد 

  ی اتیح  ی هاو فرفورده  یانرژ  لیصنعت نه تنها در تأم  لیقرار داشته است. ا  یفناور  راتییو تغ  ،ی یمحست ی الزامات ز  ،یانرژ  ی جهان  یبازارها

کلان   یهایگذاراستیدر س  یاژهیو   گاهی جا  ل،یتأم  رهیدر زنج  ینیففرو ارزش   یرنفتیفن در صادرات غ   یسهم بالا  لیبه دل  لکهاست، ب  لیففرنقش

  ی هاتیو محدود   ، یریپذمربوط به رقابت  یهاارزش، االش  رهیموجود در زنج  یهایدگ یچیحال، پ   ل ی. با ا(Amiri et al., 2024)کشور دارد  

اقتص  یناش بازاند  ،یاسیو س  یاداز ساختار  استراتژ   یشیضرورت  ا  لیا  یرقابت  یهایدر  در  است.  فشکار ساخته  را    کردیرو  نه،یزم  لیصنعت 

فراهم    داریپا  یرقابت  تیمز  جادیعملکرد و ا  یارتقا  یبرا  یدیجد  یهافرصت  ت،یریمد  لینو  یهامیاز پارادا  یکیارزش« به عنوان    ینیففر»هم

 .(Saha et al., 2025) کند یم

  ی کردیخلق ارزش است؛ رو  ندیدر فرف  نفعانیذ  ریو سا  انیها، مشترسازمان  انیمشارکت فعال و متقابل م  یارزش، به معنا  ینیففرهم

  افتهی  ک یاستراتژ  تیریمد  یهادر پژوهش  یاژهیو  گاهیجا  ریاخ  یهانشأت گرفته و در سال  یو نوفور  یابیخدمات، بازار  تیریمد  اتیکه از ادب

بر نقش   د، ید یم  ییکننده نهارا تنها به عنوان مصرف  یکه مشتر یسنت یهابرخلاف نگرش کرد،یرو لی. ا(Galvagno & Dalli, 2019)است 

  ده یچیپ   عیارزش در صنا  ی نیففر. در واقع، هم(Agrawal & Rahman, 2015)دارد    د یخلق و ارائه ارزش تأک  ندیفعال او به عنوان همکار در فرف

  ها،نه یکاهش هز   یبرا  یابزار قدرتمند  تواندیبلکه م  شود،یمنجر م  دینه تنها به توسعه محصولات و خدمات جد  ش،یوپالاهمچون پتر  برهیو سرما

 .(Kim et al., 2019)ها باشد سازمان یرقابت گاهیجا یو ارتقا تیفیک شیافزا

و    یسازگار  یها براسازمان  ییبر توانا  ک،یاستراتژ  تیریدر مد  یمحور  یهاه یاز نظر  یکیبه عنوان    ایپو  یهاتیقابل  گر،ید  یسو  از

که قادر    یی هاکه سازمان  دهدیها نشان م . پژوهش(Schilke, 2014)  کندیم  د یمتلاطم تأک  یهاطیدر مح  هایستگیمنابع و شا  یکربندیبازپ 

  دار یپا  یهایبازار واکنش نشان دهند و نوفور  راتییدر برابر تغ  توانندیمنابع خود هستند، بهتر م  یکربندیو بازپ  یسازکپاراهی  ،یگربه حس

نفت و الزامات  ی جهان مت ینوسانات ق ، یشگاه یپالا ی هایفناور عیسر راتییکه با تغ ش ی. در صنعت پتروپالا(Zhou et al., 2019)کنند  جادیا

 ل، ی. بنابرا(Danneels, 2016) باشد    داری بقا و رشد پا  کنندهلیتضم  تواندیم  هاتیقابل  لیاز ا  یریگمواجه است، بهره  یستیزط یرانه محیگسخت 

 . رودیصنعت به شمار م لیکارفمد در ا  یرقابت یهای استراتژ یریگشکل یبرا  یانیبن ا،یپو یهاتیارزش و قابل  ی نیففرهم  انیم وندیپ 

نمونه، در صنعت    یداشته است. برا  ی مثبت  ج یمختلف نتا  عیارزش در صنا  ی نیففرکه هم  دهد ینشان م   ی الملللیب  ی هاپژوهش  مرور

 Javashi)ها شده است  و بهبود عملکرد سازمان  تیرضا  شیو ارائه خدمات موج  افزا  یدر طراح  انیو خدمات، مشارکت فعال مشتر  یگردشگر

Jadid et al., 2020)  .در بازار کمک کرده است    زیتما  جادیارزش برند و ا  تیارزش به تقو  ینیففرهم  ز،یحوزه برند ن  در(Okoeguale, 2023) .

عملکرد   یو ارتقا  یسودفور  شیمنجر به افزا  تواندیم  ینوفور  ندیدر فرف  نفعانیاند که مشارکت ذنشان داده  یمعدن  عیصنا  نهیدر زم  یم العات 

 برهیسرما  عیبلکه در صنا   ، یخدمات  عیارزش نه تنها در صنا  ی نیففرکه هم  دهدیشواهد نشان م   لی. ا(Ghassim & Bogers, 2019)شود    ی مال

 کاربرد دارد.  تیقابل زین  ییربنایو ز

با   ینیففرمثال، هم یاند. براپرداخته  یسازمان یارزش و نوفور ینی ففرهم انیم میبه ارتباط مستق یمتعدد  یهاحال، پژوهش لیع  در

. (Heim et al., 2019) نوفورانه عمل کند    یهادهیپنهان بازار و خلق ا  یازها ین  یی شناسا  یبرا  یبه عنوان منبع  تواند یم  نفعانیو ذ  انیمشتر

مضاعف دارد.   یتیاست، اهم  یالملللیب  یو ان با  با استانداردها  دیتوسعه محصولات جد  ازمندیکه همواره ن  شیدر صنعت پتروپالا  رام  لیا
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از   یریگارزش با بهره  ینیففراند که همنشان داده  یدر صنعت هتلدار  (Bhat & Sharma, 2021)  قیهمچون تحق  یم العات   ل، یافزون بر ا

 مصدا  داشته باشد.  زین  شی در صنعت پتروپالا  یاسیطور قبه  تواندیکه م  یاافتهی  شود؛یمنجر م  ی به بهبود عملکرد سازمان  ه،فناوران  یهای نوفور

  یهاهیمنجر شود. نظر  داری پا  تی به خلق مز  تواندیروشل و هدفمند نم   یرقابت  یهای ارزش بدون وجود استراتژ  ی نیففروجود، هم  لیا  با

ارائه    یراهبرد   ماتیرقابت در بازار و اتخاذ تصم  لیتحل   یبرا  یااراوب  نه،یهز  یو رهبر  زیپورتر درباره تما  یاز جمله الگو  ،یرقابت  یاستراتژ

پژوهش(Ranjan & Read, 2014)  دهندیم داده  زین  یداخل  یها.  استراتژ نشان  که  م  یرقابت   یهای اند  تأث  یمهم  یانجی نقش   ی رگذاریدر 

  ی رقابت  یهای ارزش با استراتژ  ینیففرهم   یرو، ترک  لی. از ا(Gholamreza-Zadeh, 2021)دارند    یبر عملکرد صادرات  یسازمان  یهاتیقابل

 فراهم فورد. شی بهبود عملکرد صنعت پتروپالا یبرا  ینینو ریمس تواندیم

 ,.Amadeh et al)همچون پژوهش    ی است. م العات  ش یو پالا  یمیارزش در صنعت پتروش  رهیزنج  گاه یجا  گر،ی قابل توجه د  نکته

کمک   یو سودفور  یوربهره  شیبه افزا  تواند یم  ،یمیمحصولات پتروش  دی ارزش در تول  رهیزنج  یسازنه یو به  لیاند که تحلنشان داده  (2022

ا د  افتهی  لیکند.  پا  دیجد   یهادگاهی با  توسعه  لزوم  هم  داریدر حوزه  بر  دارند    دیتأک  یانرژ  عیارزش در صنا  رهیزنج  یکپاراگیراستاست که 

(Amiri et al., 2024)باشد و به    شیپتروپالا   لیتأم  رهیکارفمد در زنج  یوندهایپ   جادی ا  یبرا  یابزار  تواندیارزش م  ینیففرمنظر، هم  لی. از ا

 شود. نجرم ستمیکل س ییکارا یارتقا

  ی . برارگذارندیتأث  ی رقابت  یهایو استراتژ  ینیففرهم  ند یبر فرف  زین   یو اجتماع  ی یاند که عوامل محها نشان دادهپژوهش  ل، یبر ا  افزون

و    یدی تول  یندهایدر فرف  یبه بازنگر  ریرا ناگز   یمیپتروش  ی هاشرکت  ، ی یمحستیز  یهایاز فلودگ  یناش   ی و فشارها  یمیاقل  راتییمثال، تغ

ها کمک کند تا  به شرکت تواندیم ینیففرهم کردیاتخاذ رو ،ی یشرا لی. در ان(Tilsted et al., 2023)خود کرده است  یاتوسعه  یاراهبرده

  یاجتماع   یریپذتیمسئول  شیو افزا  ی یمحست یکاهش اثرات ز  یبرا  ییمتنوع، راهکارها  یهادگاهیاز د  یریگ و بهره  نفعانیتعامل با ذ  قیاز طر

 . (Solakis et al., 2022) ابندیب

 ,Ida)دارند. به عنوان مثال،    دی تأک  یکنندگان به عنوان منابع دانش و نوفورو مصرف  انینقش مشتر  تیبر اهم  زیها نپژوهش  یبرخ

 قات یتحق  ل،یباشد. همچن  رگذاریتأث  ی سازمان  ج یبر رفتارها و نتا  تواند یم  ین یففرهم  ندیدر فرف  انیمشارکت مشتر  زانینشان داد که م  (2017

(Guzmán et al., 2019) ی متفاوت یامدهایاند که هر نوع تعامل، پ در خلق ارزش پرداخته و نشان داده  انیانواع مشارکت مشتر یبندبه طبقه  

ا  یبرا دارد.  اهم  ل یسازمان  مصرف  یریگبهره  تیشواهد  فعال  مشارکت  پتروپالااز  صنعت  در  م   ش یکنندگان  دواندان  که   کند؛یرا  ارا 

 کمک کنند.   ندهاینوفورانه، به بهبود محصولات و فرف  یهادهیتوانند با ارائه بازخورد و ایکنندگان م مصرف

  ی ساختارها  ریبلکه تحت تأث  کنند، یدر خلأ عمل نم  ی رقابت  یها ی ارزش و استراتژ   ی نیففرنکته اشاره کرد که هم  ل یبه ا  دی با  تاًینها

  ی اقتصاد  ی هامیاز تحر  ی ناش  یهاتیبا محدود  رانیا  ش یکه صنعت پتروپالا  ی یقرار دارند. در شرا  یالملللیکلان و روابط ب  یهااستی س  ،ینهاد

 یفورو تاب  یریپذانع اف  تیتقو  یابزار برا  کیبه عنوان    تواندیم   ینیففرهمچون هم  یتیریمد   لینو  یکردهایمواجه است، رو  ی اسیس  یهاو فشار

و   ی توسعه برند مل ینوفورانه برا یکشورها در استفاده از ابزارها ریتجربه سا  ،یترت ل ی. به هم(Oyewobi et al., 2016) ها عمل کند سازمان

 . (Kleber & Juusola, 2021)فراهم فورد  رانیا یبرا ییالگو تواند یم ، یرقابت تیهو جادیا

 نه یدر زم  ی. هراند م العات متعددشودیموجود مشاهده م  اتی در ادب  یقابل توجه  یتوجه به مجموعه مباحث فو ، شکاف دانش  با

سه حوزه را به صورت    لیجامع که ا  یمختلف انجام شده است، اما پژوهش  عیدر صنا  یرقابت  یهای و استراتژ  ایپو  یهاتیارزش، قابل  ینیففرهم

  یهایاستراتژ   یبرا  یحاضر با هدف ارائه ااراوب  قیرو، تحق  لی. از اخوردیکند، کمتر به اشم م  یبررس  رانیا  ش یوپالا همزمان در صنعت پتر

 انجام شده است.  رانیا ش یدر صنعت پتروپالا ی نیففرهم کردیبر اسا  رو  یرقابت
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 رانی ا شی در صنعت پتروپالا ینیهم آفر کردی بر اساس رو یرقابت یهایاستراتژ یبرا یارائه چارچوب 

 

 پژوهش   روش

ا از روش   ران،یا  شی در صنعت پتروپالا  ی نیهم ففر  کردیبر اسا  رو  یرقابت  یهای استراتژ   یبرا  یارائه ااراوب   یبرا  ق،یتحق  لیدر 

  یپرداخته و الگوها  یفیک  یهاداده  قیو دق  قیعم  یکه به بررس  دهد یامکان را م  لیروش ا  لی. اشداستفاده    یفیک  یمضمون محتوا  لیتحل

ها کمک کرده و به نهفته در داده میو مفاه ی به استخراج معان ،یلیتحل کی تکن کیمضمون به عنوان  لی. تحلنمود  ییها را شناسا در فن  ودموج

  حل ها، مراداده  یفور. پس از جمعشودیم  یفورجمع  از یمورد ن  ی هامرحله اول، داده  در  .انجامدیمورد م العه م  یهادهی از پد  یدرک بهتر

 .پرداخته شدها در داده یتکرار ی و الگوها  یدیکل لیمضام یبندو دسته یی مرحله، به شناسا لی. در اشودیفغاز م یکدگذار

از روش  در استفاده  با  ارندیگیقرار م   یمورد بررس  کیستماتیبه صورت س  شده ییشناسا  ل یمضمون، مضام  لیتحل  یهاادامه،    ل ی. 

  شیدر صنعت پتروپالا  ی رقابت  یهای ها بر استراتژفن  ریتأث  لیو همچن  لیمضام   ر یهر مضمون و ارتباط فن با سا  ترقیعم  لیشامل تحل  یبررس

  یرقابت  یهای توسعه استراتژ  یبرا  یبه عنوان ااراوب  تواند یکه م  شود یجامع ارائه م  یالگو  کیمضمون به صورت    لیتحل  ج ینتا  ت، یاست. در نها

از    قیدرک عم  ییو توانا  یریپذ انع اف  تیقابل  لیبه دل  قی روش تحق  لیا  .ردیصنعت مورد استفاده قرار گ  لیدر ا  ینیهم ففر  کردیبر اسا  رو

که به   دهدی امکان را م  لیمضمون ا  لیاستفاده از تحل   ل،یمناس  است. همچن  ،یو اقتصاد  یصنعت  یهانه ی در زم  ژهیبه و  ده،یچیپ   یهادهی پد

  لیموجود در ا ی هاها و فرصتاز االش  یپرداخته و به درک بهتر ش ی عوامل مختلف در صنعت پتروپالا انیروابط و تعاملات م  ترقیدق یبررس

 . یافتحوزه دست 

 هایافته

 رانیا  شیدر صنعت پتروپالا   ین یهم ففر  کردیبر اسا  رو  یرقابت  یهای استراتژ  نهیحاصل از پژوهش در زم  یهاافتهیبخش،    لیدر ا

ها  از االش  یترق یها است که به درک عمفن  انیو روابط م  شدهییشناسا  یالگوها   ،یدیکل  لیشامل مضام  هاافتهی  لی. اشودیم  یبررس  لیبه تفص

   مروری بر پیشینه تحقیقاتی پرداخته شده است:. در ادامه، به کندیصنعت کمک م لیدر ا جودمو  یهاو فرصت

 1جدول 

 سابقه م العاتی

 نتایج  نویسنده 

(Amiri et al., 2024 ) ی و بهداشت  ی یمحستیو مسائل ز   یتیر یمد   ،یفرد  ، یمال  ،یقانون   ،یفرهنگ  ، یاسیشامل عوامل س  ففرینی زنجیره ی موثر بر ارزشهامؤلفه  

 هستند. 

(Amadeh et al., 

2022) 

  ل ی ارائه شده است. ا  یاستیس  یهاهیتوص  لیتربه عنوان مهم  للیو پروپ  لی بوتاد  دیتول  شی سبک و افزا  للیاتیو پل  للیات  دیکاهش تول

 شده است.  ی معرف یعیاز گاز طب هالیاولف د یاندهدفه در تول ی سازنهیمسائل به یابزار کارفمد برا کی عنوان روش به

(Gholamreza-

Zadeh, 2021) 

بر عملکرد صادراتی   رقابتی هایباشد. استراتژیمؤثر می رقابتی نجی مزایاییا های شرکت بر عملکرد صادراتی با تأکید بر نقش مقابلیت

نقش م بر  تأکید  بیل مزایای رقابتی باشد. شدتمؤثر می رقابتی مزایاینجی  یابا  کند. بر عملکرد صادراتی را تعدیل می رقابتی راب ه 

بیل قابلیت رقابتی شدت بر عملکرد صادراتی را تعدیل میراب ه  بیل استراتژی رقابتی کند و شدتهای شرکت  بر   رقابتی های راب ه 

 کند. عملکرد صادراتی را تعدیل می

(Khodaei, 2021) همچنیل  قابلیت دارند.  معناداری  و  مثبت  تأثیر  بازاریابی  ارتباطات  رقابتی،  استراتژی  صادراتی،  عملکرد  بر  بازاریابی  های 

و عملکرد صادراتی  رقابتی تأثیر مثبت و معناداری دارد. درنهایت ارتباطات بازاریابی نیز بر استراتژی  یبر عملکرد صادرات رقابتی یاستراتژ

 تأثیر مثبت و معناداری دارند. 
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(Javashi Jadid et 

al., 2020) 

ارزش فرفیند  ی سازادهیپ ففرینی  گردشگری در مشتری با هم  بهرهمی صنعت  به  ظرف  ی بردارتواند  از  و    ها تیمؤثرتر 

فرهنگی،  مشتری یهایتوانمند اقتصادی،  مثبت  پیامدهای  به  دستیابی  و  سازمانی  برند  ارتقای  رقابتی،  مزیت  به  دستیابی  برای  ان 

 .یاری رساند  ی یمحستیاجتماعی، سیاسی و ز

(Amini, 2020 ) تأثیر دارد.  رقابتی گری استراتژیجییاناستراتژی کارففرینی بر عملکرد شرکت با م 

(Rahmani Saresht 

et al., 2018) 

با ابعاد قابلیت بازاریابی، قابلیت توسعه خدمات،  ) هم ففرینی ارزش سازمانی سه س حی با دو مؤلفه  یاسازه ،هم ففرینی ارزش راهبردی

توانمندی سازماندهی مناس ، قابلیت فرهنگ فناوری اطلاعات،  ارتباطی، قابلیت  قابلیت مدیریت منابع انسانی( ویسازقابلیت  هم   ، 

 ، وفاداری و رفتار مسئولانه( است. یبا ابعاد توانایی کمک به توسعه خدمات، مهارت تعاملی، بازخورد ده) ففرینی ارزش مشتری

(Mohseni, 2018) تبادل دانش و تجربه برند، تجربه  بر قصد ففرینی هم تجربه  دارند و همچنیل استقبال از تجربه    ینیففر هم تأثیر مثبت و معناداری 

 کند.عمل می ففرینی هم با قصد ففرینی هم های تجربه برند، تجربه تبادل دانش و تجربهعنوان تعدیلگر راب هبه

(Saha et al., 2025 ) یهمکار ر یهایی نظو پرداختل به االش گرانیباز  ل ی روابط مثبت ب  لیتسه ، یتوافقات نهاد جاد ی ا ازمند ی ارزش ن  یی افزادر هم تیموفق ،  

  د یها تأکمشارکت  یعموم  ییارتباطات مؤثر، درک متقابل و شناسا   تی بر اهم  ل یم العه همچن  لی ها است. او توسعه مهارت  ت یشفاف

 .پردازدی( مFPs) یادیو اصول بن یشنهادیفن در ااراوب پ یاصل یهایژگیو و VCC کی استراتژ یهالیکند و به تحلمی

(Tilsted et al., 2023) قدرت موجود و منافع   یو االش با ساختارها  هاکی و پلاست  یلیفس  یهاسوخت  لیبه توجه به ارتباطات ب   ازیاهداف، ن   لیتحقق ا   یبرا

  وکند  می  دی تأک  کیپلاست  ی نامه جهان در توافق  یو مسائل بالادست  هایمیپتروش  دیبر لزوم توجه به تول  ل یاست. مقاله همچن  نفعان یذ

و توجه به مسائل مربوط به    ی میپتروش  کیهای پلاستبه کاهش جریان  دیبا   ،ی یمحستیکاهش اثرات ز  یکند که برامی  شنهادیپ

 پرداخته شود.  یلیفس یهااستخراج سوخت

(Okoeguale, 2023 ) ی ارزش برند توجه کنند. نوفور  ییافزا هم  لیبه ساخت برندها با استفاده از پتانس  دی ها بادر بازار، شرکت  ت یحفظ ارتباط و موفق  ی برا  

و ارزش برند    یمشتر  تی رضا  ،یروابط، همکار  جادیادغام منابع، ا   ،یارزش برند شامل نوفور  یی افزا هم  لیدلا  ییدر شناسا   قیتحق  لیا

 است. 

(Solakis et al., 2022 )   بر ادراک کند. گفتگو که دسترسی فقط کیفیت را تعییل میگذارد، درحالیاز قیمت و کیفیت تأثیر می   مشتریانشفافیت و ریسک 

 تأثیر مثبتی بر قیمت درک شده یا کیفیت درک شده نداشت.

(Saha et al., 2025 )  (، بلکه منجر  سازد یرا قادر م  زی تما  ی)استراتژ  شودیم   ز یکنندگان به محصولات متمامصرف  از یخلق مشترک ارزش نه تنها منجر به ن

که    یکنندگان شود، اما مصرفیمتفاوت م  شنهادات یارزش مشترک منجر به پ  جاد ی ا  ژه،ی . به وشودیم  یدهان منفبهدهان  غات یبه تبل

 کنند.ای منتشر نمیرا در مورد طراح حرفه یبه داشتل محصولات منحصر به فرد هستند، کلمات مثبت  لیما

(Kim et al., 2019 )  و   مثبت  تأثیر  سازمانی   عملکرد  بر  استراتژیک   مزیت   . دارد  معناداری   و   مثبت  تأثیر  سازمانی   عملکرد  و  استراتژیک   مزیت   بر   هم ففرینی  

 .دارد معناداری و مثبت میانجی نقش  سازمانی عملکرد بر  هم ففرینی تأثیر در  استراتژیک مزیت .دارد معناداری

(Ida, 2017) گذاردیارزش خلق مشترک تأثیر م  یو رفتار داوطلبانه هنگام کار بر رو انیشتر  یس ح مشارکت بر رفتار اجبار . 

(Oyewobi et al., 

2016) 

-های تصمیمهای رقابتی در راب ه بیل سبکداری وجود دارد و استراتژیگیری و عملکرد سازمانی راب ه معنیهای تصمیمبیل سبک

 کند. گیری و عملکرد سازمانی نقش میانجی ایفا می

(Zhang et al., 2015 ) مثبت   تأثیر  بازاریابی   قابلیت   .نیست  معنادار  برند   ویژه  ارزش  بر  فن  تأثیر  اما   دارد   مشتری  ارزش   بر   معناداری  و  مثبت  تأثیر  نوفوری  قابلیت 

 . دارد برند  ویژه ارزش  و مشتری ارزش  بر  معناداری و

(Aslan et al., 2011 ) نوفوری تأثیر دارد.  و استراتژیک رهبری استراتژیک بر تغییر 

 

 ران یا  ش یدر صنعت پتروپالا  ی رقابت   یهای استراتژبا توجه به جمع بندی مرور انجام شده و با توجه به الزامات حوزه پتروپالایش،  

 نفعانیو مشارکت فعال با ذ یکه با همکار  دهدیامکان را م  ل یها ابه شرکت کرد یرو لیوابسته هستند. ا ینیففر هم کردیبه رو یاندهیطور فزابه

 ی  یمحستیو ز  یقانون  ،یفرهنگ   ،یاسیعوامل س  املش  رهیدر زنج  ینیففرمؤثر بر ارزش  یهاکنند. مؤلفه  جادیرا ا  یمشترک  یهامختلف، ارزش 

در    ییکارا  شیو افزا  ندهایبه بهبود فرف  تواندیعوامل م  لیتوجه به ا  ژه،یو. بهگذارند یم   ریها تأثشرکت   تیهستند که بر نحوه عملکرد و موفق

ابزار کارفمد    کیعنوان  محصولات به  گرید   دیتول  شیمحصولات و افزا  یبرخ  دیتول  کاهش  .کمک کند  یشیو صادرات محصولات پتروپالا  دیتول

  تواندیبلکه م   کند،یکمک م ی ایل صنعت )بنگاه(  تنها به بهبود عملکرد اقتصادنه  راتییتغ  لی. اشودیدر نظر گرفته م  ندهایفرف  یسازنه یبه  یبرا

ارتباطات م  یابیبازار  نهیشرکت در زم  یهاتیقابل  ل،یمؤثر در بازار عمل کند. همچن  یرقابت  یاستراتژ  کیعنوان  به بر    یمثبت  ریتأث  تواندیو 

 .کمک کند  یرقابت یایمزا جادیداشته باشد و به ا یعملکرد صادرات
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ها کمک به شرکت  ندیفرف  لی. اشودیشناخته م  شیدر صنعت پتروپالا   یدیکل  کردیرو  کیعنوان  به  زین  یارزش با مشتر  ینیففرهم

  ی های همکار  جادیبر ا  دیتأک  ت، ی. در نهاابندیدست    ی رقابت  یهاتیکنند و به مز  یبرداربهره  انیمشتر  یهایو توانمند  هاتیتا از ظرف  کند یم

  ،ی طور کلصنعت منجر شود. به  لیدر ا  ک یاستراتژ  تیمز  ش یو افزا  یبه بهبود عملکرد سازمان  تواند یمختلف م  نفعانیبا ذ  ینیففرمؤثر و هم

 .شودیامروز شناخته م ی در بازار رقابت یداری و پا تیموفق یبرا یدیکل یاستراتژ  کیعنوان به رانیا ش یدر صنعت پتروپالا  ینیففرهم کردیرو

و    یی تواند به شناسامی  رانیا  شی در صنعت پتروپالا  ینیففرهم  کردیبر اسا  رو  ی های رقابتاستراتژی   نهیدر زم  قیتحق  بر ایل اسا 

 نفعان یو ذ  ش یهای پتروپالاشرکت  ل یتعاملات ب  ی تواند با بررسمی  قیتحق  ل یصنعت کمک کند. ا  ل یبهبود عملکرد ا  یبرا  لیهای نوروش  لیتحل

فن    عملیاتی  و  ی کند و به بهبود عملکرد اقتصاد  لیصنعت تسه  لیارزش را در ا  ی نیففربپردازد که هم  کیاستراتژ  ی هابه توسعه مدل  مختلف،

با توجه به    م رح شود.  رانیا  شیدر صنعت پتروپالا  یداریو پا   یریپذرقابت  یبرا  یدیابزار کل  کیعنوان  تواند بهمی  کردیرو  لی. ادیکمک نما

 ( قابل ارایه است:۱مرور بر مبانی نظری و پیشینه پژوهش، مدل مفهومی اولیه تحقیق به صورت شکل )

 1شکل 

 مدل مفهومی اولیه تحقیق 

 

 

 است:ها و شاخص های فن در جداول زیر ارایه شده با توجه به مدل تدویل شده، توضیح مدل و مولفه
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 2جدول  

 ( ایپو یها ت یقابل هی)براسا  نظر یرقابت یهایاستراتژ یها و شاخص هامولفه

 منبع  شاخص  مولفه 

 (KPI-A1)  های تحقیقاتی با هدف کاوش امکانات فناورانهگذاری در فعالیتسرمایه قابلیت شناسایی 

 ( KPI-A2) بالقوه مشتریبررسی و فزمودن تقاضای موجود یا 

 ( KPI-A3)کنندگان های رقبا و تأمیلرصد دقیق نوفوری

 ( KPI-A4)پیگیری تحقیقات مرزی در علوم و فناوری

 ( KPI-A5) های مختلفناسایی روندهای توسعه صنعتی از طریق مکانیسمش

(Solakis et al., 2022; 

Teece, 2007 ) 

 ( KPI-B1) های مختلف جذب دانش فناورانه از حوزه سازی قابلیت یکپاراه

 ( KPI-B2)  سازمانیگذاری دانش جدید در س ح دروناشتراک 

 ( KPI-B3)  انتقال اطلاعات صنعتی یا بازاری در س ح سازمان 

(Wilden et al., 2013; 

Winter, 2003 ) 

 ( KPI-C1)   پذیری در بازپیکربندی ساختارهای سازمانیانع اف قابلیت بازپیکربندی 

 ( KPI-C2)  گیری واحدهای سازمانیاستقلال در تصمیم 

 ( KPI-C3) های موجودطراحی مجدد فرفیندها و رویه

 ( KPI-C4)  بازتعریف وظایف و عملکردهای واحدهای سازمانی 

 ( KPI-C5)  های ارتباطی داخلی و خارجیبازپیکربندی شبکه 

 ( KPI-C6)توانایی در کنار گذاشتل منابع یا دانش منسوخ  

(Payne & Holt, 2001; 

Porter, 1980) 

 3جدول 

 های هم ففرینی ها و شاخصمولفه

 منبع  شاخص  مولفه 

رفتارهای مشارکتی هم ففرینی  

 ارزش 

 ( KPI-D1جستجوی اطلاعات ) 

 ( KPI-D2اشتراک گذاری اطلاعات )

 ( KPI-D3رفتار مسئولانه ) 

 ( KPI-D4تعاملات شخصی)

(Yi, 2013) 

 هم تولیدی 

Co-Production 

 ( KPI-E1دانش )ایده، خلاقیت( ) 

 ( KPI-E2دارائی )دسترسی، شفافیت، همراستائی، اشتراک گذاری()

 ( KPI-E3تعامل )تعامل، گفتگو( ) 

(Ranjan & Read, 

2014) 

 ارزش در استفاده 

Value-in-use 

 ( KPI-F1تجارب  )

 ( KPI-F2شخصی سازی )منحصر بفرد بودن،مصرف کننده محوری، ) 

 KPI-F3ارتباطات )درگیر کردم، شبکه سازی، مشارکت کردن( )

(Ranjan & Read, 

2014) 
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 4جدول 

 یرقابت تیمز یهاها و شاخصمولفه

 منبع  شاخص  مولفه 

 ROA  (KPI-G1 )ها بازده دارائی سودفوری

 ROE   (KPI-G2 ) بازده حقو  صاحبان سهام

(Van Nguyen, 2024) 

 (Van Nguyen, 2024) ( KPI-E1قیمت تمام شده رقابتی  )   مدیریت هزینه 

 ( KPI-I1دانش )ایده، خلاقیت( کیفیت محصول نسبت به رقبا )  تمایز و کیفیت محصول 

 ( KPI-I2تنوع محصول نسبت به رقبا)

(Hitt et al., 2003; Porter, 

1980) 

 

در صنعت   یرقابت تیو مز یرقابت یهای استراتژ ،ی نیففرهم یدی کل یهاها و شاخصمولفه  یبه بررس قیتحق لیشده در ا لیمدل تدو

اند که  شده  ی و ارزش در استفاده معرف  ید یتولهم  ،ی مشارکت  یشامل رفتارها  ی نیففرهم  یها، مولفه( ۲). در جدول  پردازدیم  رانیا  شی پتروپالا

اشاره دارد که   ا یپو  ی هاتیبه قابل  (3). جدول  شوندیم  یریگاندازه  یاطلاعات و تعاملات شخص  یمانند جستجو  ی خاص  ی هاصبا شاخ  کیهر  

قابل بازپ   یسازکپاراه ی  ، ییشناسا   تیشامل  انع اف  یی است و به شناسا  ی کربندیو  دانش فناورانه و    ی سازمان  ی در ساختارها  یریپذو جذب 

که   پردازدیمحصول م  تیفیو ک  زیو تما  نهیهز  تیریمد  ،یمانند سودفور  ی رقابت   تیمز  یهابه مولفه   (۴)جدول    ت،ی. در نهاشودیپرداخته م

ا  تیفیو ک  ی بهبود عملکرد مال  تیدهنده اهمنشان ا   ی رقابت  ت یمز  جادی محصولات در    کردیبر ضرورت رو  ی طور کلمدل به  لیدر بازار است. 

 دارد.  د یتأک شی صنعت پتروپالا درمؤثر   یرقابت یهای و استراتژ ینیففرهم

 گیری بحث و نتیجه

طور مؤثر منجر به بهبود عملکرد به توانندیم  ی زمان  رانیا  شی در صنعت پتروپالا  ی رقابت  یهای پژوهش نشان داد که استراتژ لیا  جینتا

  ،یمشارکت  یرفتارها  یعنی  ،ینیففرهم  یفشکار ساختند که سه مؤلفه اصل  هاافتهیو اجرا گردند.    یارزش« طراح  ینیففرشوند که در ااراوب »هم

همسو است که   لیشیپ   اتیبا ادب  جینتا  لی. اکنند یم  فایا  داریپا   یرقابت  تیبه مز  یدهدر شکل  ینیادیو ارزش در استفاده، نقش بن  یدیتولهم

 Galvagno)اند کرده ی معرف انیمشتر یوفادار شیمحصولات و افزا تیفیبهبود ک ،ینوفور یدر ارتقا یدیکل  ندیفرا کیعنوان را به ینیففرهم

& Dalli, 2019; Guzmán et al., 2019)ندیفرصت مشارکت در فرف  کهیزمان  ش،ی در صنعت پتروپالا  نفعانیذ  ریو سا  انی. در واقع، مشتر  

 ,Agrawal & Rahman)ها است  سازمان  یداخل  یهاتیکه فراتر از ظرف  کنندیم  جادیا  یارزش مشترک  ابند، یمحصولات را ب  یسازنهیو به  دیتول

2015). 

  ی هازمیعنوان مکانبه  ،یکربندیو بازپ   یسازکپاراهی  ، ییشامل شناسا  ا یپو ی هاتیبود که قابل  لیحاضر ا  قیمهم تحق  ی هاافتهیاز    یکی

  ی نوفور   انیم  یارا واس ه  ایپو  یهاتیاست که قابل  (Zhou et al., 2019)  دگاه یموضوع همسو با د  لیشناخته شدند. ا  یتوان رقابت  یارتقا  یاصل

تا منابع    دهد یامکان را م  لیها امرتبه دوم به سازمان  یهاتیکرده است که قابل  دیتأک  (Schilke, 2014)  ل،ی. همچنداندیم   ی سازمان  لکردو عم

  یهایدر فناور  عیسر  راتییتغ  رایز  ابد؛ییم  یشتریب  تیاهم  افتهی  لیا  ش،ی متلاطم هماهنگ کنند. در صنعت پتروپالا  یهاط یخود را با مح

 ل،ی. بنابرا(Danneels, 2016)کنند    یکربند یخود را بازپ   یندهایکه ساختارها و فرف  سازد یم   ریها را ناگزسازمان  ، ی یمح  ی و فشارها  ی شیپالا
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 ز یرا ن  یفوربر نو  ی مبتن  ی رقابت  ی های توسعه استراتژ  ریهستند، بلکه مس  ی نیففرهم  کنندهلینه تنها عامل تسه  ا یپو  ی هاتیگفت قابل  توانیم

 .(Zhang et al., 2015) کنندیهموار م

در صنعت    ی رقابت  تیمز  یعنوان عناصر اصلمحصول به  زیو تما  نهیهز  تیریمد  ،ینشان داد که سه مؤلفه سودفور   لیهمچن  جینتا

  ی رقابت  یهای خدمات و استراتژ  تیفیراستاست که کهم  (Van Nguyen, 2024)با م العات    افتهی  لیهستند. ا  ییقابل شناسا   رانیا  شی پتروپالا

دارد که    (Oyewobi et al., 2016)با پژوهش    ی کینزد  یهمخوان  قیتحق  لیا  ج ینتا  گر، ید  ی. از سودانندیم   یتجار  عملکرد  یرا محرک اصل

 زین  رانیا  ش یدارند. درواقع، در صنعت پتروپالا  یبا عملکرد سازمان   یراب ه معنادار  یرقابت  یهای و استراتژ  یریگمیتصم  یهانشان داد سبک

 ,Gholamreza-Zadeh) شودیم یو بهبود عملکرد صادرات ییکارا شیمحصول، موج  افزا  زیو تما نهیهز تیریمد  رب یمبتن ماتیاتخاذ تصم

2021). 

نکته با پژوهش    ل یکند. ا  لیصنعت تسه  لیرا در ا  داریتحقق توسعه پا  ریمس  تواند یارزش م  ینیففر از فن بود که هم  ی حاک  ها افتهی

(Amiri et al., 2024)  ن  یمیپتروش  ع یصنا  لیتأم  رهیدارد که زنج  یخوان هم ارزش   یبازطراح  ازمند یرا  پادر جهت  کرد.    یمعرف   داری افزوده 

  یبازده  ش یو افزا  ندها یفرف  یسازنه یبه  یبرا  یابزار  تواندیارزش م  رهیزنج  لینشان داد که تحل  (Amadeh et al., 2022)م العه    لیهمچن

ا  دیتول منجر به   تواند یمند دنبال شود، مطور نظامبه  رانیا  ش یارزش در صنعت پتروپالا  ی نیففرکه اگر هم  دهد ینشان م   افتهیدو    لیباشد. 

 گردد.  ی یمحستیو ز یاقتصاد یهاو بهبود شاخص نابعاز م نهیاستفاده به

  ( Kim et al., 2019) پژوهش    جیامر با نتا  لیکرد. ا  د ییرا تأ   نفعانیو ذ  انیتعامل مؤثر با مشتر  تیاهم  لیحاضر همچن  ی هاافتهی

مشارکت   زانیبه نقش م  (Ida, 2017)   ،یترت  لیدارد. به هم  یبر عملکرد سازمان  یمثبت و معنادار  ریتأث  ینیففردارد که نشان داد هم  یخوانهم

و    انیمشارکت فعال مشتر  زین  ش یدانسته است. در صنعت پتروپالا  یرقابت  تیمز  جادیاشاره کرده و فن را عامل ا  ینیففردر رفتار هم  انیشترم

 باشد.   یجهان یدر بازارها زیتما جاد یو ا تیفیک یارتقا د،یخلق محصولات جد سازنهیزم تواندیم  یی کنندگان نهامصرف یحت

ارزش نامشهود کمک   جادیبرند و ا  ریبه بهبود تصو  تواندی ارزش م  ینیففرنشان داد که هم  قیتحق  یها افتهی  ز،یبرند ن  تیریمنظر مد  از

 ت ی فیتنها نماد ک نه  ش، ی همسو است. برند در صنعت پتروپالا  (Guzmán et al., 2019)و    (Okoeguale, 2023)که با م العات    یاجهیکند؛ نت

  ی برند مل گاهیجا یبه ارتقا تواندیم ینیففرهم یهای از استراتژ یریگاست. لذا، بهره یکشور در بازار انرژ یالملللیاعتبار ب انگریبلکه ب حصول،م

 . نجامدی ب یدر عرصه جهان یریپذو رقابت

م العات، نشان    لیراستاست. در اهم  زین  (Caputo et al., 2018) و    (Bhat & Sharma, 2021)  ی هاحاضر با پژوهش  قیتحق  جینتا

.  شودیم  ی رقابت  تیمز  جاد یعملکرد خدمات و ا  یموج  ارتقا  ان،یبا مشتر  یفناورانه و همکار   یهای نوفور  قیارزش از طر  ی نیففرداده شد که هم

شود.    ی اتیها عملتنوع در فرفورده  جاد یو ا  د یمحصولات جد  یو توسعه، طراح  قیدر حوزه تحق  تواندیموضوع م  ل یا  ران،یا  ش یدر صنعت پتروپالا

است؛   رگذاریتأث  متیو ق  تیفیاز ک  انیبر ادراک مشتر  یو دسترس  تیکه شفاف  داردیم  انیب  (Solakis et al., 2022)  یهاافتهی  ل،یهمچن

 دارد. یا ژهیو تیاهم یمیمحصولات پتروش ی جهان یکه در بازارها یموضوع 

م العات کلان  لیا  جینتا  لیهمچن با  ارز  (Sahu & Mukti, 2024)نگر همچون  پژوهش  بر  است که    ی هاستمیاکوس  یابیهمسو 

  دکنندگان، یشامل تول  دهیچیپ   ستمیاکوس  کیدر بستر    زین  رانیا  شی اند. در واقع، صنعت پتروپالاکرده  دیتأک  یاتعاملات شبکه  تیوکار و اهمکس 

و  گرانیباز لیا یهماهنگ یبرا یعنوان ابزار به تواندیم  ینیففرهم کردی. لذا روکندیم  تیفعال گذاراستیس یان و نهادها یمشتر کنندگان،لیتأم

زنج  ییافزاهم  شیافزا ا  رهیدر کل  با    لیارزش عمل کند.  تعامل    یهمخوان  زین  (Ghassim & Bogers, 2019)  یهاافتهی موضوع  دارد که 

 دانستند.  داریپا یسودفوردر  یدی را عامل کل نفعانیذ

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8933
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  ی های فن است که استراتژ   انگری ب  هاافتهیاشاره کرد.    قیتحق  جیدر ااراوب نتا  یاجتماع   تی و مسئول  یداریپا  تیبه اهم  د یبا  تاً، ینها

رو  کهی در صورت  ، ینیففربر هم  یمبتن  ی رقابت ز  ی اجتماع   یکردیبا  م  ی یمحستیو  تصو  توانندیهمراه شوند،  بهبود  افزا  ریبه  و    شیصنعت 

  یهابا بحران  د یبا  یمیپتروش  عیراستاست که نشان داد صناهم  (Tilsted et al., 2023)با پژوهش    جهینت  لیمنجر شوند. ا  یعموم  تیمقبول

ها را هموار  االش  لیبه ا  ییپاسخگو  ریمس   تواند یارزش م  ینیففرمقابله کنند. هم  یمیاقل  راتییو تغ  یکیپلاست  یمانند فلودگ  ی یمحست یز

 . فوردیمختلف فراهم م گرانی باز انیسبز را م یهای دانش و توسعه نوفور دل امکان تبا رایسازد، ز

شود،     یترک  ی رقابت  یهای و استراتژ  ای پو  یهاتیبا قابل  کهیارزش، هنگام  ی نیففرکه هم  کند یم  دییپژوهش تأ  لیا  ج ینتا  ، یطور کل  به

ابزار  تواندیم ا  یارتقا  یقدرتمند برا  یبه  پتروپالا   داری پا  ت یمز  جاد یعملکرد و  ا  لیتبد  رانیا  ش یدر صنعت    ی هابا پژوهش  ها افتهی   لیگردد. 

(Saha et al., 2025) با م العات   جینتا لیاند. همچنکرده دیارزش تأک ینیففرهم یبرا کیااراوب متاتئور کیدارد که بر ضرورت  یهمخوان

(Ranjan & Read, 2014) اند. کرده ی معرف یااراوب علم کیرا در قال    ینیففرسنجش هم یهمسو است که ابزارها 

مضمون باعث شد    ل یتحل  یفیرو بوده است. نخست، استفاده از روش کروبه  ییهاتیبا محدود  قیتحق  لیارزشمند، ا  ی هاافتهی وجود    با 

کاررفته عمدتاً از م العات  به یهابه کل صنعت محدود شود. دوم، داده جیکامل نتا   میموجود باشد و امکان تعم یهاداده ریبر تفس یتمرکز اصل

طور کامل  به  یات یعمل  یهاجنبه   یممکل است برخ  ران،یا  شی در صنعت پتروپالا  یتجرب  یهاکمبود داده  لیو به دل  دیگرد  خراجاست  لیشیپ 

  ی کوتاه  یپژوهش تنها در بازه زمان   لیا  ج یباعث شود نتا  تواند یم  یاقتصاد  ریمتغ  طیو شرا  یفناور  عیسر  راتییپوشش داده نشده باشند. سوم، تغ

 لیامکان تحل  ،یو تجار  یتیملاحظات امن  لیبه دل  ی شیپتروپالا  یهااز شرکت  ی دانی م  یهابه داده  یدسترس  ت یمحدود  رم،معتبر باشند. اها

 را کاهش داد.  ترقیعم

  ی سو  داده شوند تا ابعاد واقع  رانیا  ش یگسترده در صنعت پتروپالا  یدان یبه سمت م العات م  ندهیف  یهاپژوهش  شودیم  شنهادیپ 

 ی اقتصادسنج  ی هاروش  ا ی  یمعادلات ساختار  یسازبا استفاده از مدل  یکم  یهاانجام پژوهش  ل،یگردد. همچن  یارزش در عمل بررس  ی نیففرهم

حوزه    ی کشورها  ژهیوبه  ش،یدر صنعت پتروپالا  شرویپ   یکشورها  ریو سا  رانیا  انیم  یاسهیدهد. م العات مقا  شیرا افزا  جیاعتبار نتا  تواندیم

  یهاینقش فناور  یبررس  ل،یرا فشکار سازد. همچن  ینیففربر هم  یمبتن  یرقابت  یهای از استراتژ  یاابعاد تازه  تواندیم   ، یشرق  یایفار  و فس  جیخل

فراهم    قاتیتحق  یبرا  ینینو  یرهایمس  تواند یم   ش یو پالا  یمیدر صنعت پتروش  ینیففرهم  ی ندهایفرف  لیدر تسه  ی مصنوع و هوش    تالیجید

 کند. 

  ان،یاز جمله مشتر  یدیکل  نفعانیمشترک با ذ  یهمکار  یهابرنامه  توانندیم  رانیمد  ران،یا  شیعملکرد صنعت پتروپالا  یارتقا  یبرا

 تواندیم  ،ینوفور  ش یپا  ی هاستمیس  جادیو توسعه و ا  قیهدفمند در تحق  یگذارهیکنند. سرما  یطراح  گذاراستیس  یو نهادها  کنندگانلیتأم

  ینیففرهم  کرد یبا رو  ندها یفرف  یسازکپاراه یارزش و    رهیتوجه به زنج  ل،یمنجر شود. همچن  یوربهره  شیو افزا  دی جد  یهاتفرص  یی به شناسا

  ،یدر کنار اهداف اقتصاد  ی یمحستیو ز   یتوجه به ابعاد اجتماع   تاً،یمحصولات را بهبود بخشد. نها  تیفیرا کاهش داده و ک  هانهیهز  تواندیم

 کمک کند.  یالملللیدر س ح ب یریپذرقابت شی و افزا یبرند مل یابه ارتق تواندیم

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد ی تضاد منافع گونهچیانجام م العه حاضر، ه در

 مشارکت نویسندگان 
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 در نگارش ایل مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 موازین اخلاقی 

 در انجام ایل پژوهش تمامی موازیل و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.

 ها شفافیت داده

 ها و مآخذ پژوهش حاضر در صورت درخواست از نویسنده مسئول و ضمل رعایت اصول کپی رایت ارسال خواهد شد. داده

 حامی مالی

 ایل پژوهش حامی مالی نداشته است.
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