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Objective: This study aims to examine how artificial intelligence contributes 

to innovation and shapes investment strategies in the telecommunications 

industry. 

Methodology: A mixed-methods approach was employed. In the qualitative 

phase, semi-structured interviews were conducted with 15 purposively selected 

telecommunications experts, and the data were analyzed through open, axial, 

and selective coding. In the quantitative phase, data collected from expert 

questionnaires were assessed for validity and reliability using CVR, 

Cronbach’s alpha, and confirmatory factor analysis. An advanced SWOT 

framework was applied to integrate findings and formulate strategic directions. 

Findings: Inferential results indicate that artificial intelligence significantly 

reduces operational costs, improves network traffic prediction accuracy, 

shortens response times to system failures, and enhances personalized service 

delivery. Moreover, AI-driven innovation was found to have a significant 

positive effect on attracting investment and strengthening competitive 

advantage in telecommunications firms. 

Conclusion: The findings support a dual strategic model of “AI-based 

innovation and optimization,” combining predominantly offensive growth-

oriented strategies with essential defensive mechanisms to ensure risk 

management, security, and long-term sustainability in a dynamic industry 

environment. 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 

The telecommunications industry is widely recognized as one of the most capital-intensive and 

technologically dynamic sectors of the modern economy. Investment decisions in this industry are 

inherently complex due to rapid technological change, high sunk costs, regulatory constraints, and intense 

competitive pressures. Prior research has consistently shown that competition structure, market entry 

dynamics, and regulatory environments strongly influence investment behavior in telecommunications 

firms (Fei, 2012; Garrone, 2015; Lestage, 2013). In recent years, artificial intelligence (AI) has emerged as a 

transformative technology capable of reshaping strategic decision-making processes by enabling 

advanced data analytics, predictive modeling, and real-time optimization. Studies on AI applications in 

telecommunications emphasize its role in network optimization, demand forecasting, pricing strategies, 

and service innovation (Balmer, 2020; Chen et al., 2021). At the same time, innovation theory highlights 

that sustained competitiveness in technology-driven industries depends on the effective integration of new 

technologies with organizational capabilities and investment strategies (Clò, 2020; Lundvall & Rikap, 2022). 

Recent empirical and conceptual works further suggest that AI-based decision models can enhance 

investment efficiency, improve transparency, and support risk-adjusted capital allocation, particularly in 

environments characterized by uncertainty and long investment horizons (Hasan et al., 2026; Khaleghizadeh 

Dehkordi et al., 2025). However, the adoption of AI in investment strategy is also shaped by regulatory 

frameworks, human–AI interaction, and sustainability considerations (Mehdipour et al., 2024; Ochuba et al., 

2024; Ren, 2024). Despite a growing body of literature on AI applications and telecommunications 

investment separately, there remains a need for an integrated analysis that explains how AI-driven 

innovation influences investment strategy, risk management, and competitive positioning in the 

telecommunications industry (Gómez, 2022; Zong et al., 2023). 

Methods and Materials 

This study employed a mixed-methods research design to capture both the strategic and operational 

dimensions of AI-based investment decision-making in the telecommunications industry. In the 

qualitative phase, semi-structured interviews were conducted with industry experts, senior managers, and 

specialists with direct experience in telecommunications investment and digital transformation. 

Participants were selected using purposive sampling to ensure deep domain knowledge and strategic 

insight. Interview data were analyzed through a systematic coding process, including open, axial, and 

selective coding, to identify core themes related to AI adoption, innovation drivers, risk considerations, 

and investment priorities. In the quantitative phase, a structured questionnaire was developed based on the 

qualitative findings and distributed among key stakeholders in the industry. Reliability and validity of the 

measurement instruments were assessed using established statistical techniques. To integrate qualitative 

and quantitative insights and to formulate strategic implications, an advanced SWOT-based analytical 

framework combined with multi-criteria decision-making logic was applied. 

Findings 

The results of the data analysis indicate that artificial intelligence plays a significant role in 

improving the quality and efficiency of investment decision-making in the telecommunications industry. 

Quantitative findings show that AI-supported investment models are associated with higher perceived 
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investment efficiency, improved forecasting accuracy, and reduced uncertainty in long-term capital 

allocation. Respondents reported notable reductions in operational and planning costs as a result of 

predictive analytics and intelligent resource optimization. Qualitative findings further reveal that AI 

enables more precise traffic forecasting, proactive infrastructure planning, and faster identification of 

profitable investment opportunities. Data analysis also demonstrates that AI-driven innovation contributes 

to enhanced service personalization and network reliability, which in turn strengthens competitive 

advantage and supports revenue growth. From a risk perspective, the findings show that AI-based decision 

tools improve the identification and management of technological, market, and regulatory risks, allowing 

firms to adopt more balanced and resilient investment strategies. Moreover, the integration of AI into 

investment planning was found to support the development of more sustainable and adaptive business 

models, particularly in segments such as next-generation networks and satellite telecommunications. 

Discussion and Conclusion 

The findings of this study highlight the strategic importance of artificial intelligence as a core 

enabler of innovation-driven investment strategies in the telecommunications industry. The results suggest 

that AI does not merely function as a technical support tool but acts as a strategic capability that reshapes 

how firms evaluate opportunities, manage risks, and allocate capital. By enabling data-driven and forward-

looking decision-making, AI reduces information asymmetry and enhances the alignment between 

investment decisions and long-term strategic objectives. The study also underscores the interdependence 

between technological innovation and organizational readiness, indicating that successful AI-based 

investment strategies require parallel investments in human capital, data infrastructure, and governance 

mechanisms. Furthermore, the findings emphasize that regulatory clarity and institutional support play a 

critical role in determining the effectiveness of AI adoption in investment planning. Overall, this extended 

abstract concludes that integrating artificial intelligence into investment strategy can significantly enhance 

competitiveness, resilience, and sustainability in the telecommunications industry, provided that 

technological, organizational, and institutional dimensions are addressed in a coherent and coordinated 

manner. 
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 مقدمه 

  ، یدر رشد اقتصاد  یاکنندهلیینقش تت  تال،یجیاقتصاد د  ی هابخش  لیترییربنایاز ز  یکیعنوان  صنتت مخابرات به  ر،یاخ  ی هادر دهه

و رقابت    ی تحول فناور  ع یسر  یهاچرخه   بر،هیسرما   تیماه  ل یصنتت به دل  لی کرده است. ا  فا یا  ع یصنا  ریسا  یوربهره  ی و ارتقا  یتوسته اجتماع 

از    یگذارهیسرما   دهیچیپ   یهای ریگمیبا چالش تصم  وارههم  نده،یفزا بوده است.  ز  ازین  سو،ک یمواجه  به توسته  شبکه،   یهارساخت ی مستمر 

و از    کندیوارد م  ی مخابرات  ی هاشرکت  یبر منابع مال   یفشار قابل توجه  ،یارتباط   یفناور  لینو  یهاانتقال داده و ان با  با نسل  تیظرف  یارتقا

تغ  ،ی یمح   یهاتیعدم ق ت  گر،ید  یسو تقاضا و  افزا  یگذارهیسرما  سکیر  ،یمقررات  راتیینوسانات  پ دهدیم  شیرا  نشان    لیشی. م التات 

  تواندینادرست م   ی هامیدر مخابرات دارد و تصم  یگذارهیسرما   یبر الگوها  یمیمستق  ر یبازار تأث  یگرمیکه ساختار رقابت و نحوه تنظ  دهد یم

 .(Garrone, 2015; Lestage, 2013)ها منجر شود شرکت ی رقابت ت یموقت فیبه کاهش بازده و تضت

مصنوع   ،یبستر  لیچن  در برا  یدیجد  یهاافق  ل،یآفرتحول  یفناور  کیعنوان  به  یظهور هوش  استراتژ  یشیبازاند  یرا    یهای در 

پ   ی الگوها  یی ها، شناسادادهکلان  لیتحل  یی با توانا  ی گشوده است. هوش مصنوع   یگذارهیسرما از    ی بانیو پشت  ی آت  یروندها  ینیبشیپنهان، 

م  لیا  ده،یچیپ   یهای ریگمیتصم فراهم  را  تصم  سازدیامکان  شهود  یگذارهیسرما   یهامی که  قالت  واکنش  یاز  سمت   یو  به  و  شده  خارج 

  ینیبشیشبکه و پ  تیریمد یسازنهیاز به یهوش مصنوع  یقرکت کنند. در صنتت مخابرات، کاربردها نگرشی و پ  انیبنداده  یهای ریگمیتصم

 ,.Balmer, 2020; Chen et al)است    افتهیگسترش    یاهیمنابع سرما  نهیبه  صیو تخص  یگذارمتیق  لینو یهامدل  یگرفته تا طراق  کیتراف

  ی هایر یگمیدر تصم  یمحرک راهبرد  کی مثابه  بلکه به  ،یاتیابزار عمل  کیعنوان  تنها بهنه  یتحولات سب  شده است که هوش مصنوع   لی. ا(2021

 .ردیمورد توجه قرار گ یگذارهیسرما

 گران یساختار رقابت، ورود باز  ریشدت تحت تأثدر صنتت مخابرات به   یگذارهیکه سرما  دهدینشان م  یتیریو مد  یاقتصاد  اتیادب

 ف یو هم تضت  تیرا هم تقو  یگذارهیسرما  زهیانگ  تواندیاند که ورود رقبا منشان داده  کیکلاس  یهاقرار دارد. پژوهش  یفناور  یهاییا یو پو  دیجد

با کاهش    یهوش مصنوع   ان،یم  لی. در ا(Fei, 2012; Majumdar, 2007)و س ح بلوغ بازار وابسته است    ینهاد  طیبه شرا  اثر  لیکند و ا

  یهاتا واکنش  دی ها کمک نماکند و به شرکت  فا یراب ه ا  ل یدر ا  یاکنندهلی نقش تتد  تواند یم  ،ی نیبشیدقت پ   ش یو افزا  ی تقارن اطلاعاتعدم

 کنند.  میتنظ یشتریخود را با دقت ب یگذارهیسرما

  تیقاکم  تیفیبوده است. ک  لینو  یهایثبت اختراعات و توسته فناور  شگامان یاز پ   یکیصنتت مخابرات همواره    ،یمنظر نوآور  از

  گذارند یصنتت اثر م  لیدر ا  ینوآور  یریگهستند که بر شدت و جهت  یها از جمله عواملدولت  یتیقما  یهااستیبنگاه و س  تیمالک  ،یشرکت

(Clò, 2020; Eckebrecht, 2021) و کاهش    یبهبود تجربه مشتر  د، یخدمات جد  یامکان طراق  ،ینوآور  ندیفرا   لیبا تسه  ی . هوش مصنوع

روند ثبت اختراعات   لی. تحلسازد یم  تیرا تقو  یگذاره یسرما  یو استراتژ  ینوآور  ان یم  وندیپ   ق،یطر  لیو از ا  کندیرا فراهم م   یات یعمل  یهانهیهز

با هوش مص اکه تمرکز کشورها و شرکت  دهد ینشان م  زین  ی نوع مرتبط  بر  به  ل یها  افزاقوزه  و مخابرات    شیسرعت در قال  از   یکی است 

 . (Khonina, 2024; Shuijing, 2022) شودیمحسوب م  هاینوآور لیجذب ا ی اصل یهابخش

 یریناپذ جبران   ی امدهایپ   تواندیم  یو نهاد  یفناورانه، اقتصاد  یها سکیبدون توجه به ر  یگذارهی سرما   یریگمیتصم  گر،ید  یسو  از

نسل پنجم،    یهامانند شبکه  ییهادر قوزه   ژهیوبه   شرفته،یپ   یهارساختیدر ز   یگذارهیبه همراه داشته باشد. سرما  یمخابرات  یهاشرکت   یبرا

  اره یچندمت  یریگمیتصم  یهاکه چارچوب   دهدینشان م  ریاست. م التات اخ  سکیر  تیریبازده و مد   یابیارز  یبرا  قیدق  یلیتحل  یرهاابزا  ازمندین

 ,Sadrettin)ارتقا دهند    یطور متنادارقوزه را به  لیدر ا  یگذارهیسرما  یزیربرنامه  تیفیک  توانندیم   یبر هوش مصنوع   یمبتن  ی هاو روش

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8933
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2024; Zong et al., 2023)هم در  ادب  لی.  اهم  زین  سکیر  ت یریمد  اتیراستا،  رو  تیبر  از  کاهش    یبرا  لینو  ی لیتحل  یکردهایاستفاده 

 . (Weng, 2024)دارد  دیتأک  یگذارهیسرما یهاتیق تعدم

  ی بر هوش مصنوع   یمبتن  یگذارهیسرما   یهای به استراتژ  یدهدر شکل  ینقش مهم  زین  یو مقررات  یتر، تحولات نهادس ح کلان  در

و کنترل    ینوآور  انیتتادل م  جادیا  یدهنده تلاش برااروپا، نشان  هیدر اتحاد  ژهیوبه  ،یدر قوزه هوش مصنوع   دی مقررات جد   ی. تصوکنند یم  فایا

صنتت   لیا رایدارد، ز یدوچندان تیصنتت مخابرات اهم یبرا یتحولات مقررات لی. ا(Ren, 2024)است  یو ققوق یتیامن ،ی قاخلا یهاسک یر

قوزه مستلزم درک   لیدر ا  یگذارهیسرما  یریگمیتصم  رو،لیارتباط دارد. ازا  یاتیق  یهارساختیگسترده کاربران و ز  یهابا داده  میطور مستقبه

 است.  ینهاد  یهاتیو محدود ینوآور یهارصتزمان فهم

  یگذارهیسرما  یهای استراتژ  تیدر موفق  زین  یو تتامل انسان و هوش مصنوع   یانسان  هینقش سرما  ،یکنار ملاقظات فناورانه و مقررات  در

  ی و سازگار  یانسان  یرویها، مهارت نداده  تیفیشدت به کبه  یهوش مصنوع   یهاتمیالگور  ییکه کارا  دهد یها نشان مبرجسته شده است. پژوهش

شا(Hosseini et al., 2024; Mehdipour et al., 2024)است    بستهوا  ی سازمان توسته  بدون  مد  ی لیتحل  یهایستگی.   ی قت  ، یتیریو 

در صنتت مخابرات،    ژهیوموضوع به  ل یمنجر شوند. ا  یگذارهیسرما  یریگمیبه بهبود تصم  توانند ینم  زین  یهوش مصنوع   یهایفناور  لیترشرفته یپ 

 . ابدییم یشتریب تیمواجه است، اهم هیچندلا  و ده یچیپ  یهاستمیکه با س

  تواندیهوشمند م  یریگمیتصم  یهااند که استفاده از مدلنشان داده  یو هوش مصنوع   یگذارهیدر قوزه سرما  ریاخ  یتجرب  م التات

 ,.Hasan et al., 2026; Khaleghizadeh Dehkordi et al)را بهبود بخشد    هیسرما  صیتخص  یی داده و کارا  ش یرا افزا  ی اطلاعات  تیشفاف

 ی ریگمیتصم  یبه کاهش خ اها  تواندیم  یو گزارشگر  یعملکرد  یهابا شاخص  یاز آن است که ادغام هوش مصنوع   یقاک   هاافتهی  لی. ا(2025

از   یتی مز  لیهستند، چن  نهیاغل  بلندمدت و پرهز  یگذارهیسرما  یهامنجر شود. در صنتت مخابرات، که پروژه  یگذارهیبازده سرما  شیو افزا

 برخوردار است.  یراهبرد تیاهم

با اهداف توسته   یگذارهیسرما  ی های استراتژ   یراستاسازبر ضرورت هم  د یجد   یهاوکار، پژوهشکس   یهاو مدل  یداریمنظر پا  از

به   تواندیم  یبر هوش مصنوع   یمبتن  یکردهایاستفاده از رو  شرفته،یپ   یارتباط  یهاو شبکه   یادارند. در قوزه مخابرات ماهواره  د یتأک  داری پا

  دهد یامر نشان م  لی. ا(Bahia & Castells, 2023; Ochuba et al., 2024)کمک کند    رتریپذو انت اف  دارتریپا   وکارکس   یهامدل  یطراق

 منجر شود. زیها نبلندمدت شرکت یآورتاب تیبه تقو تواند یبلکه م ست،یمدت نکوتاه یسودآور شیافزا یبرا  یصرفاً ابزار یکه هوش مصنوع 

ادب  ت،ینها  در اگرچه م التات متتدد  دهدینشان م  اتیمرور  نوآور  ،یگذاره یسرما  یبه بررس  یکه  و  در صنتت مخابرات   یرقابت 

صنتت   لیرا در ا  یهوش مصنوع   یکاربردها  زین  یمستقل  یهاو پژوهش  ( Jihwan, 2011; Paleologos & Polemis, 2013)اند  پرداخته 

 یریگمی تصم  یبرا  کپارچهیچارچوب    کی   لییتب  نهیدر زم یقابل توجه ی، اما خلأ پژوهش (Balmer, 2020; Dudnik, 2021)اند  کرده  لیتحل

در    یانسان  هیمقررات و سرما  سک،یر  ،ینوآور   انیارتباط م  ل،یدر صنتت مخابرات وجود دارد. همچن  یبر هوش مصنوع   یمبتن  یگذارهیسرما

 ی کردی که بتواند با رو  سازدیرا آشکار م  ی ضرورت انجام م التات  ی خلأ پژوهش  لیتوجه قرار گرفته است. ا  دمدل منسجم کمتر مور  کیقال   

 ,Gómez, 2022; Lundvall & Rikap) کند    لییصنتت تب  لیا  یگذارهی سرما  یهای به استراتژ  ی دهرا در جهت   یجامع، نقش هوش مصنوع 

2022). 

ا  لیا  بر بررس  لیاساس، هدف  نوآور  ینقش هوش مصنوع   یپژوهش  استراتژ   یدهدر شکل   یو  در صنتت   یگذارهیسرما  یهای به 

 صنتت است.  لیدر ا یاهیسرما  یهایریگم یبهبود تصم یبرا یلیتحل یمخابرات و ارائه چارچوب
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 پژوهش   روش

  ی هوش مصنوع   یگذارهینوآورانه در قوزه سرما  یبه دنبال کشف راهکارها  شرفته،یپ   یبیروش ترک  کیاز    یریگپژوهش با بهره  لیا

و    یپژوهش  یهاافتهی  لیموضوع، آخر  اتیادب  کیستماتیو مرور س  یاکتابخانه  یهادر صنتت مخابرات است. در مرقله اول، با استفاده از روش

نفر از   ۱۵با    افتهیساختارمهین  قیعم  یها با انجام مصاقبه  ، یدانی . سپس در بخش مشودیم   لیو تحل  ییقوزه شناسا  ل یدر ا  یجهان  اتیتجرب

ها  در مورد چالش  یارزشمند  یفیک  یهانشیاند، بانتخاب شده  قیدق  یارهای خبرگان و متخصصان صنتت مخابرات که به صورت هدفمند و با مت

  انیم  یاشده  یطراق  یتخصص  یهاینظرسنج  ند،ی فرآ  لی. به موازات اشودیم  یآورجمع  یهوش مصنوع   وزهدر ق  یگذارهیسرما  یهاو فرصت

  کرد یرو  کیها، از  داده  لیو تحل  هیتجز  ی. برادیفراهم آ  هالیتحل  لیتکم  یلازم برا  یکم  یهاتا داده  گرددیم  عیصنتت توز  یدیکل  نفتانیذ

بهره   یاشرفتهیپ  SWOTاز مدل  ،یتخصص یافزارهاها با کمک نرممصاقبه  یفیک یمحتوا لیتحلکه در آن علاوه بر   شودیاستفاده م  یبیترک

  ل یاست. ا  یگذارهینوآورانه سرما  ی راهبردها  ی بندتیو اولو  یی قادر به شناسا  اره، ی چندمت  یریگمیتصم  یهاروش  قیکه با تلف  شود یگرفته م

منحصر به فرد صنتت مخابرات   ی هایژگی که ضمل در نظر گرفتل و  شودیبر شواهد م   ی تنهوشمندانه و مب  یراهبردها   لیمنجر به تدو   هالیتحل

شامل نقشه   ،یاتیعمل  یپژوهش، علاوه بر ارائه راهکارها  لیا  یینها  ی. خروجبردیبهره م  زین  یقوزه هوش مصنوع   یدستاوردها  لیکشور، از آخر

در ادامه و قبل  .ردیصنتت قرار گ  گذاراناستیو س  رانیمد  یریگمیتصم  یتواند مبنایقوزه است که م  لیدر ا یگذارهیسرما  ینوآورانه برا  یراه

 از ورود به بهش تجزیه و تحلیل ، روایی و پایایی هر دو بخش کیفی و کمی بصورت مجزا ارایه شده اند : 

 ۱جدول 

 یفیبخش ک ییا یو پا ییروا

 مقدار/نتایج  جزئیات  ها شاخص مولفه 

 مدیر ارشد مخابراتی  ۲متخصص هوش مصنوعی و  ۳تأیید توسط  - روایی محتوایی  )اعتبار( روایی  

 اصلاح سؤالات تا اشباع نظری  -

 تأیید نهایی توسط خبرگان 

 
 بررسی همگرایی با ادبیات نظری  - روایی سازه 

  کنندگانتأیید کدها توسط مشارکت -

 با مبانی نظری   %۸۵ان با   

 
 نسخه نهایی مصاقبه  خبره   ۳آزمون با اصلاح فرم پس از پیش روایی صوری 

 ( فرمول هولستی) 0.89 ضری  توافق کدگذاران مستقل - ثبات درونی  پایایی )اعتبار( 
 

 هفته  ۴بازآزمون با فاصله  - ت ابق پذیری 

 ها با مجوز ثبت مصاقبه -

0.86 

 
 :ارائه مستندات کامل شامل توصیف پذیری 

 ها متل مصاقبه -

 فرآیند کدگذاری  -

 ها نامهتصمیم -

 مستندات کامل 
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 2جدول  

 ی بخش کم ییا یو پا ییروا

 مقدار/نتایج  جزئیات  ها شاخص مولفه 

 متخصص مدیریت فناوری ۵تأیید توسط  - روایی محتوایی  روایی )اعتبار( 

 CVR محاسبه  -

0.91 

 تحلیل عاملی تأییدی  - روایی سازه 

 KMO شاخص -

 0.7<بارهای عاملی 

KMO=0.84 

 0.76 های عملکردیبا شاخص SWOT همبستگی عوامل روایی همگرا 

 :آلفای کرونباخ برای ابتاد همسانی درونی  پایایی )اعتبار( 

 نقاط قوت  -

 نقاط ضتف  -

 ها فرصت -

 تهدیدها  -

0.88 

0.85 

0.82 

0.87 

 هفته  ۳اجرای مجدد با فاصله  - ثبات زمانی 

 روش بازآزمون  -

0.89 

 SWOT 0.92 توافق در ارزیابی عوامل پایایی بیل کدگذاران 

 هایافته

با    افتهیساختار  مهین  یهاقاصل از مصاقبه   یفیک  یهاداده  لیم الته، تحل  لیبه کار گرفته شده در ا  یبیترک  قی بر اساس روش تحق

صورت  استخراج شده به  یانجام شده است. کدها یو انتخاب یدر سه س ح باز، محور یمند کدگذارنظام ندیفرآ یخبره صنتت مخابرات، ط ۱۵

 :میپردازیم  ندیفرآ لیا حیاند که در ادامه به تشرپژوهش مورد استفاده قرار گرفته اتیدر آزمون فرض میمستق

 :(یاتیعمل یوراول )بهبود بهره هیفرض یکدگذار .۱

 «یانسان  ی»کاهش خ ا زات«،یتجه یخراب ینیبشی»پ  «،یمصرف انرژ یسازنهیباز: »به یکدها

 «هوشمند ونی»اتوماس انه«،یشگویپ  لی: »تحلیمحور یکدها

 مصاقبه( ۱۵از  ۱۲ ی هوشمند منابع« )با فراوان تیری: »مدیانتخاب  کد

 :شده( یسازیدوم )خدمات شخص هیفرض یکدگذار .۲

 «هوشمند ییهدفمند«، »پاسخگو یشنهادهای»پ  ان«،یمشتر یسازلیباز: »پروفا یکدها

 «محور ی»تجربه مشتر حات«،یترج یریادگی: »یمحور یکدها

 مصاقبه( ۱۵از  ۱۴ ی)با فراوان «یقیت ب ی دهسی: »سرویانتخاب  کد

 :هوشمند( یریگمیسوم )تصم هیفرض یکدگذار .۳

 «یناهنجار صیشبکه«، »تشخ کیتراف ینیبشی»پ  «،یخراب یالگوها یی باز: »شناسا یکدها

 «رانهیشگیپ  سکیر تیریبلادرنگ«، »مد لی: »تحلیمحور یکدها

 مصاقبه( ۱۵از  ۱۳ ی)با فراوان م«یتصم بانیپشت ستمی: »سیانتخاب  کد

 :(یگذارهیچهارم )جذب سرما هیفرض یکدگذار .۴

 «وهایسنار یسازه یبازار هوشمند«، »شب لی»تحل «،یسودآور یسازباز: »مدل یکدها
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 «هوشمند سکیر یابی»ارز «،یبازده  ینیبشی: »پ یمحور یکدها

 مصاقبه( ۱۵از  ۱۱ ی)با فراوان ان«یبن داده یگذارهی: »سرمایانتخاب  کد

 3جدول 

 بر اساس مصاقبه با خبرگان صنتت مخابرات:  قیتحق یهاافته ی یکدگذار 

 کد انتخابی )فراوانی(  کدهای محوری  کدهای باز 

 سازی مصرف انرژی بهینه -

 بینی خرابی تجهیزات پیش -

 کاهش خ ای انسانی  -

 تحلیل پیشگویانه  -

 اتوماسیون هوشمند  -

 (12/15) مدیریت هوشمند منابع

 سازی مشتریان پروفایل -

 پیشنهادهای هدفمند  -

 پاسخگویی هوشمند  -

 یادگیری ترجیحات  -

 تجربه مشتری محور  -

 (14/15) دهی ت بیقیسرویس

 شناسایی الگوهای خرابی  -

 بینی ترافیک شبکه پیش -

 تشخیص ناهنجاری  -

 تحلیل بلادرنگ  -

 مدیریت ریسک پیشگیرانه  -

 (13/15) سیستم پشتیبان تصمیم

 سودآوری سازی  مدل -

 تحلیل بازار هوشمند  -

 سازی سناریوها شبیه -

 بینی بازدهی پیش -

 ارزیابی ریسک هوشمند  -

 (11/15) بنیانگذاری دادهسرمایه

 

نقاط قوت و ضتف  ،فرصت    تا با تحلیل  شد   اقدام  اتیفرض  لیو تحل  هیتجزبرای    مدل سوآت  قال در ادامه و در ایل بخش با استفاده از

های رسیدن به ایل استراتژی نیز ارایه گردید.  تتییل و راه  در صنتت مخابرات یگذار هیسرما، در مرقله نهایی استراتژی مناس  برای   دیو تهد

 درادامه ، تحلیل فرضیات برابر مدل سوآت ارایه گردیه است: 

 :۱  هیفرض

 ها نهیو کاهش هز  یاتی عمل  یوردر بهره  یبهبود قابل توجه  توانندیم   یمخابرات  یهاشرکت  ،یبا استفاده از هوش مصنوع"

 "را تجربه کنند.

 :  نقاط قوت

 .دینقاط ضتف در عملکرد کمک نما   ییکند و به شناسا  لیرا تحل ده یچیپ  یندهایقادر است فرآ ی: هوش مصنوع اتیعمل یسازنه یبه -

 .شودیدقت در ارائه خدمات منجر م شیو افزا یانسان  ی به کاهش خ اها ونیاتوماس شی: افزاندهایفرآ یسازکیاتومات -

 یریگم یکند که به بهبود تصم  ییرا شناسا  دیمف  یکرده و الگوها  لیرا تحل  میعظ  یهاداده  تواندیم  یداده بزرگ: هوش مصنوع   لیتحل -

 .کندیکمک م

را  یرا کاهش دهد و خدمات کارآمدتر یمشتر یازهایپاسخ به ن یزمان لازم برا تواندیم AI یری: به کارگ یده سرعت پاسخ شیافزا -

 .ارائه دهد

 :  ضتف نقاط

 .باشد ادیز یگذارهیسرما ازمند یممکل است ن یمرتبط با هوش مصنوع  یهایفناور یسازادهی بالا: پ  هیاول یهانهیهز -

 .کامل شود یبردارمانع از بهره  تواندیم یهوش مصنوع   یهای: کمبود کادر متخصص در فناوریبه تخصص فن ازین -
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و ان با     یریادگی  یبه زمان و تلاش برا  ازیباشند و ن  دهیچیممکل است پ   یبر هوش مصنوع   یمبتن  یهاستمی: سهاستمیس  یدگیچیپ  -

 .داشته باشند

  توانند ینادرست م  ای ناقص    یهابرخوردار است و داده  یی بالا  تیها از اهمداده  تیفیک  ،یمؤثر بودن هوش مصنوع   یها: برابه داده  اعتماد -

 .به همراه داشته باشند ی نام لوب جینتا

 :  هافرصت

 .است شیدر قال افزا ترعیو سر ترنهیخدمات به یتقاضا برا ،یکیتکنولوژ یهاشرفتی: با پ یخدمات مخابرات یتقاضا برا شیافزا -

قوزه    لیدر ا  یگذارهیو سرما  ی نوآور  یبرا  یشتریب  ی هافرصت  د، یجد  ی هایفناور  رشی: با گسترش و پذیبازار هوش مصنوع   رشد -

 .وجود دارد

  تواند یکنند، که م  یهمکار  یهوش مصنوع   نهیفتال در زم  یوکارهابا کس   توانندیم  یمخابرات  یها : شرکتعیصنا  ریبا سا   یهمکار -

 .محصولات و خدمات نوآورانه منجر شود  یبه ترک

قما  دولت افزایقانون  یهاتیو  دولت  شی:  فناورتوجه  به  ا  تواندیم  دیجد  ی هایها  مشو    هااستیس  جادیبه  برا  یهاو    یمناس  

 .کمک کند یدر قوزه هوش مصنوع  یگذارهیسرما

 :  دهایتهد

 .مواجه شوند کنند،یم  یسازادهی مشابه را پ  یهایکه فناور یقو یممکل است با رقبا ی مخابرات  یها: شرکتدی شد رقابت -

است و هرگونه نقص    تیقائز اهم  ار یبس  یدر استفاده از هوش مصنوع   انیها و قفاظت از اطلاعات مشترداده  تی: امنیتیامن  مسائل -

 .به همراه داشته باشد یجد یهایریپذ یآس تواندیم

 .بگذارد ریتأث دیجد یها یدر فناور یگذارهیسرما یها براشرکت ییممکل است بر توانا ی: نوسانات اقتصاد یاقتصاد راتییتغ -

  یهوش مصنوع   اتیو بر عمل  رندیقرار گ  ریممکل است تحت تأث  یخصوص  میها و قرمرتبط با داده  لی و مقررات: قوان  لیدر قوان  راتییتغ -

 بگذارند.  یمنف ریتأث

که استفاده  توان گفت  بنابرایل باتوجه به نقاط قوت و ضتف و همچنیل فرصت و تهدید شناسایی شده فو  الذکر برای ایل فرضیه می

بهره  ی مخابرات  ی هابه شرکت  تواند یم  یاز هوش مصنوع  بهبود  هز  یوردر  کاهش  نما   ها نهیو  ادیکمک  با  و    ل ی.  نقاط ضتف  به  توجه  قال، 

به    ازیو ن  هیاول  یهانهیقل مسائل مرتبط با هز  یبررو  د یبا  ها شرکت  ،مساله  لیا  زیآمتیموفق  یسازادهیپ   یاست. برا  یموجود ضرور  یدهایتهد

 ها بپردازند. از فرصت یبردارو بهره داتیمقابله با تهد یبرا یی های استراتژ جادیتمرکز کنند و به ا  یفن  یهامهارت

 :2  هیفرض

در صنعت مخابرات منجر شود و به   شدهیسازیبه توسعه خدمات شخص  تواندیم   یدر هوش مصنوع  ی گذارهیسرما"

 "کمک کند.  ی مشتر  تیرضا  ش یافزا

  نقاط قوت -

هر    یبرا  یاشدهی سازیکند تا تجربه شخص لیو تحل  هیرا تجز  انیمشتر  یهاداده تواندیم   ی: هوش مصنوع شدهیسازیخدمات شخص -

 .شودیمنجر م انیمشتر شتریب  تیکاربر ارائه دهد، که به رضا

 .ابدییم ش یها افزاآن یاقتمال وفادار ان،یمشتر یهاتیو اولو ازهای: با ارائه خدمات متناس  با نیمشتر یوفادار شیافزا -
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را   انیمشتر  ندهیآ  یو رفتارها  ازهایکه ن  دهدیامکان را م  لیها ابه شرکت  لیماش  یریادگی  یهاتمی : استفاده از الگورازهاین  ینیبشیپ  -

 .کنند و خدمات مناس  را ارائه دهند ینیبشیپ 

 .را بهبود بخشد  یمشتر  ی تجربه کل  تواندیم   یاستفاده از هوش مصنوع   قیاز طر  ترنه یو به  ترعی: ارائه خدمات سریتجربه مشتر  بهبود -

  ضتف نقاط -

 .دارد یی بالا هیاول ی هانهیبه هز ازین یهوش مصنوع   یهایفناور  یسازادهیدر توسته و پ  یگذارهیبالا: سرما  یهانهیهز -

  ده یچیممکل است پ   شدهیسازیخدمات شخص  جادیا  یبرا  یمشتر  یهاو پردازش داده  یسازرهی ذخ  ،یآورها: جمعداده  یدگیچیپ  -

 .داشته باشد شرفتهیداده پ  ی هاستم یدر س  یگذارهیبه سرما  ازیباشد و ن

  اعتماد یب   یخود در خدمات هوش مصنوع   یشخص  ی هاممکل است نسبت به استفاده از داده  انیاز مشتر  ی : برخانیمشتر  نانیاطم  عدم  -

 .باشند

 .مداوم دارند لیبه نظارت و تحل ازیمتنا ن لیروز شوند و به اطور منظم بهبه  دیبا  شدهیسازیبه نظارت مستمر: خدمات شخص ازین -

  هافرصت -

ارائه   یبرا  یادیز  یهافرصت  ل،یو استفاده از خدمات آنلا  یسازتال یجی: با روند رو به رشد دتالیجیخدمات د  یتقاضا برا  شیافزا -

 .وجود دارد شدهیسازیخدمات شخص

  یهاتیو قابل  یی کارا  شیبه افزا  تواند یم  لیماش  یریادگیو    ی هوش مصنوع   نهیدر زم  د یجد   یهاشرفتی: پ یکیتکنولوژ  یهای نوآور -

 .کمک کند یسازیشخص

و   دیخدمات و محصولات جد جادیبه ا تواندیم شرفتهیپ  یفناور یها ها و شرکتبا استارتاپ ی: همکاریالملللیب یهای همکار توسته -

 .نوآورانه منجر شود

  یمشتر یازهایکه بر ن  ییالگوها و روندها  یی به شناسا تواندیها م داده شرفتهیپ  لیو تحل هیها: تجزداده یآورجمع  نهیدر زم شرفتیپ  -

 .کمک کند  گذارد،یم ریتأث

  دهایتهد -

شوند و به شدت در قال    یسازادهیپ   ی هوش مصنوع   یهایممکل است به سرعت به فناور  یمخابرات  یهاشرکت  ری: ساد یشد  رقابت -

 .خدمات باشند لیارائه بهتر یرقابت برا

است. هرگونه نقض    ی اتیق  اریبس   ی در استفاده از هوش مصنوع   انیمشتر  یهاداده  یخصوص  میو قر  تی: قفظ امنیتیامن  داتیتهد -

 .بزند  یبه اعتبار شرکت آس تواندیم یتیامن

  یهایاستفاده از فناور  یممکل است بر رو  یخصوص  میها و قرمرتبط با استفاده از داده  یقانون  راتییو مقررات: تغ  لیدر قوان  راتییتغ -

 .بگذارد یمنف  ریتأث یهوش مصنوع 

  شدهیسازیاز خدمات شخص  یسازیشخص  یهاوهیبه ش  یاعتمادیب  لیممکل است به دل  انیاز مشتر  ی: برخانیتوافق با مشتر  عدم -

 استفاده نکنند. 

 یگذارهیسرماتوان گفت  بنابرایل باتوجه به نقاط قوت و ضتف و همچنیل فرصت و تهدید شناسایی شده فو  الذکر برای ایل فرضیه می

قال،   ل یدهد. با ا شیرا افزا انیمشتر تیدر صنتت مخابرات منجر شده و رضا شدهیسازیبه توسته خدمات شخص تواندیم یدر هوش مصنوع 

و   ییاسا کار کنند. شن انیاعتماد در مشتر جادیها و اداده تیامن نهیدر زم ژه یوتوجه کنند و به داتیبه دقت به نقاط ضتف و تهد د یها باشرکت
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تر عمل  موفق  یرقابت   طیکمک کند تا در مح  یمخابرات  یهابه شرکت  تواندیم   ها،یگذارهیسرما  نهیبه  تیری مد  لیها، همچناستفاده از فرصت 

 کنند. 

 :3  هیفرض

سبب کاهش زمان   تواندیم   یمخابرات  یهادر شبکه  یبر هوش مصنوع  یمبتن  یریگمیتصم   ستم یس  کی  ی گذارهیپا"

 "شود.  هاسکیر  تیریبه مشکلات و بهبود مد  ییپاسخگو

  نقاط قوت -

کمک کند،    عیو سر  یصورت آنمناس  به  ی هاقل مشکلات و ارائه راه  ییدر شناسا  تواند یم  ی: هوش مصنوع یی کاهش زمان پاسخگو -

 .شودیبه قوادث و مشکلات م  ییکه منجر به کاهش زمان پاسخگو

بزرگ    ی هاداده  لیو تحل  هیبر اساس تجز  یبهتر  ماتیتصم  توانندیم   یبر هوش مصنوع   یمبتن  ی هاستمی: سیریگمیبودن تصم  ترقیدق -

 .رندیالگوها بگ یی و شناسا

اتوماسندهایفرآ  یسازکیاتومات - با  انسان  ازین  ،یریگمیتصم   ونی:  مداخلات  م  یبه  خ اها  ابد ی یکاهش  از    یناش  یاقتمال  یو 

 .شودیم نهیکم یبشر  یهای ریگمیتصم

 .کنند  تیریمد  یطور مؤثرترو به  ینیبشی را پ   هاسکیر  توانندیم  ها ستمیالگوها، س  یی و شناسا  شروی پ   لی: با تحلسکیر  تیریمد  بهبود -

  ضتف نقاط -

  هارساختیدر ز یقابل توجه یگذارهیسرما ازمند ین  یبر هوش مصنوع  یمبتن  یهاستمیس یاندازبالا: نص  و راه یاندازراه یهانهیهز -

 .افزارها استو نرم

 ت یفیبا ک  یهااز داده  د یمؤثر عمل کنند، با  یبر هوش مصنوع   یمبتن  یریگمیتصم یهاستم یس  نکهیا  ی: براتیفیبا ک یهابه داده  ازین -

 .باشد زیبرانگو پردازش آنها ممکل است چالش یآور استفاده شود که جمع قیو دق

 ی کیتکنولوژ  ای  ی یمح  طیدر شرا  یناگهان  راتییممکل است نسبت به تغ  یهوش مصنوع   یهاتم ی: الگورهاتمیبالقوه در الگور  یهانقص -

 .بر عملکرد آنها بگذارد یمنف ریتأث  تواندیقساس باشند که م

  رشیمانع از پذ تواند یداشته باشند، که م  یترس و نگران د یجد یها یفناور یسازادهی: کارکنان ممکل است نسبت به پ رییاز تغ ترس -

 .مناس  شود

  هافرصت -

مصنوع   یهایفناور  رشد - پ یهوش  فناور  شرفتی:  مصنوع   ی هایدر  م  ل یا  لیماش  یریادگیو    یهوش  فراهم  را  که    آوردیامکان 

 .ابندی به طور مداوم بهبود  یریگمیتصم  یهاستم یس

 سکیر  تیریو مد   ییدر صنتت مخابرات، بهبود زمان پاسخگو  ندهی: با توجه به رقابت فزانهیبه  یخدمات مخابرات  یتقاضا برا  شیافزا -

 .شود ل یتبد یقابل توجه یرقابت  تیبه مز تواندیم

و    دیتوسته خدمات و محصولات جد  سازنه یزم  تواندیم  یبر هوش مصنوع   یمبتن  یریگمیتصم  ستمیس  کی:  ینوآور   یبرا  لیپتانس -

 .نوآورانه در صنتت مخابرات شود
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به ارتقاء    تواندیم   یریادگی  یها ستمیو س  ها تم یبهبود الگور  یها براو دانشگاه  شرفتهیفناور پ   یهابا شرکت  ی: همکارهایهمکار  توسته -

 .کمک کند یفناور

  دهایتهد -

مشابه بپردازند و به شدت در قال رقابت    یهاستمیس  یسازادهیممکل است به سرعت به پ   یمخابرات  یهاشرکت  ری: ساد یشد  رقابت -

 .بهبود خدمات خود باشند یبرا

امن   تواندیم  یهوش مصنوع   یهاستم ی: هرگونه نقص در عملکرد سیتیامن  مسائل - ها  داده  یخصوص  میو قر  یتیمنجر به مشکلات 

 .شود

  یهاستمیو استفاده از س  یسازادهیپ   یها ممکل است بر روو داده  یخصوص  میقر  لیدر قوان  راتییو مقررات: تغ  لیدر قوان  راتییتغ -

 .بگذارد  ریتأث یهوش مصنوع 

 باعث اختلال در خدمات و از دست دادن اعتبار شرکت شود. تواندیم  ستمینقص در س ا ی ی: هر گونه خرابیبه فناور  یوابستگ= 

 ی گذارهیپاتوان گفت بنابرایل باتوجه به نقاط قوت و ضتف و همچنیل فرصت و تهدید شناسایی شده فو  الذکر برای ایل فرضیه می

 ت ی ریبه مشکلات و بهبود مد   ییبه کاهش زمان پاسخگو  تواند یم  یمخابرات  یهادر شبکه  یبر هوش مصنوع   یمبتن  یریگمیتصم  ستمیس  کی

است. با    یضرور  یتیها و مسائل امنداده  تیفیک  ها، نه یموجود از جمله هز  دات یقال، توجه به نقاط ضتف و تهد  ل یمنجر شود. با ا  ها سک یر

کنند و در بازار   یبرداربهره  یفناور  لیبالقوه ا  یایاز مزا  توانند یم  یمخابرات  یهامناس ، شرکت  یهای استراتژ  جاد یها و ااز فرصت   یبرداربهره

 تر عمل کنند. موفق  یرقابت

 :۴  هیفرض

 ی هافرصت  جاد یو ا   گذارانهیبه جذب سرما  تواندیم   یهوش مصنوع  ی ها یبا استفاده از فناور  دیجد  ی هایتوسعه نوآور"

 "در بازار مخابرات منجر شود.  دیجد

  نقاط قوت -

از هوش مصنوع   ینوآور - استفاده  ا  تواندیم  یدر خدمات:  بازار مز  دیخدمات و محصولات جد  جادیبه  به    یرقابت  ت یمنجر شود که 

 .دهدیم

 ی قابل توجه  تیمنجر شوند که مز  هانهیو کاهش هز  ندهایفرآ  یسازنهیبه به  توانندیم  یهوش مصنوع   یهای: فناورییکارا  شیافزا -

 .است گذارانهیسرما یبرا

  یهایریگمیمناس  کمک کرده و تصم  یالگوها  ییبزرگ به شناسا  یهاداده  لیو تحل  هیدر تجز  یهوش مصنوع   ییها: توانا داده  لیتحل -

 .کندیم  لیبر داده را تسه یمبتن

  ی شتریب  ی به منابع مال  یرا جذب کرده و دسترس  ی دیجد  گذارانهیسرما  توانندیها م جذاب، شرکت  یهای: با نوآوردی منابع جد  جذب -

 .را فراهم کنند

  ضتف نقاط -

  ی دارد که ممکل است برا  یقابل توجه  هیاول  یهایگذارهیبه سرما  ازین  ی بر هوش مصنوع   یمبتن  ی های بالا: توسته نوآور  یهانهیهز -

 .باشد زیبرانگها چالشاز شرکت یبرخ
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  ی هاشرفتیممکل است مانع از پ   یهوش مصنوع   ی هایفناور  نهیدر زم  کرده لیمتخصص و تحص  یروهایبه تخصص: کمبود ن  ازین -

 .شود عیسر

  ژه یوباشند، به  دی تردیب  د یجد  یهایاز نوآور  ی ناش  ی هاسک یممکل است نسبت به ر  گذارانهی: سرمایگذارهیسرما  یبالا  یهاسک یر -

 .نباشد ینیبشی( قابل پ هی)بازگشت سرما ROI اگر

و    قاتیتحق  مدتیطولان  ی ندهایبه فرآ  ازیبر باشد و نممکل است زمان  د یجد  یهاینوآور  یسازادهی: توسته و پ یبودن نوآور  برزمان -

 .داشته باشد (R&D) توسته

  هافرصت -

  د یجد   یهاقلراه  جاد یبه ا  تواندیم   ی هوش مصنوع  یهایبازار مخابرات: بازار مخابرات در قال گسترش است و استفاده از فناور  رشد -

 .کمک کند  ندهیفزا یتقاضا یبرا

  دی جد ی هابه ورود به بازارها و فرصت تواند یها مو استارتاپ شرفتهیپ  یفناور ی هابا شرکت ی: همکاریالملللیب  یهایهمکار توسته -

 .کمک کند

 ی اژهیتوجه و  یو هوش مصنوع   لینو  یهایدر فناور  یگذارهیو سرما  یدهها به شتابدولت  ی: برخیگذارهیو سرما   ی دولت  یهاتیقما -

 .فراهم کند یدی جد یهافرصت تواندیدارند که م 

 ی و وفادار  تیرضا  شیبه افزا  تواندیم  یبا استفاده از هوش مصنوع   شدهی سازیخدمات و محصولات شخص  جادی: ایتجربه مشتر  بهبود -

 .کمک کند انیمشتر

  دهایتهد -

مشابه    ییهای نوآور  یسازادهیبه سرعت به توسته و پ   توانندیم  زی ها نشرکت  گرید  ،یتکنولوژ  ری: با توجه به سرعت سدی شد  رقابت -

 .شودیرقابت م شیبپردازند که موج  افزا

امنیبریسا  ت یامن  داتیتهد - نقض  هرگونه  فناور  یتی:  با  مصنوع   یهایمرتبط  جد  تواندیم  ی هوش  و  شرکت  یبرا  یخ رات  ها 

 .دنبال داشته باشد به  گذارانهیسرما

هوش    یهایفناور  یبرا  ییهاتیبه محدود  تواندیم  یخصوص  میها و قرداده  نهیدر زم  دیو مقررات: مقررات جد  لیدر قوان  راتییتغ -

 .منجر شود یمصنوع 

  ریتأث  های نوآور  تیموفق  یبر رو تواندیکه م رند،یرا نپذ  دیجد  یها یفناور  یممکل است به راقت  انیاز مشتر  یبازار: برخ  رشیپذ عدم -

 نام لوب بگذارد.

توسته توان گفت  بنابرایل باتوجه به نقاط قوت و ضتف و همچنیل فرصت و تهدید شناسایی شده فو  الذکر برای ایل فرضیه می

در بازار مخابرات منجر   د یجد  یهافرصت   جاد یو ا  گذارانهیبه جذب سرما  تواند یم  یهوش مصنوع   یهایبا استفاده از فناور  د یجد   یهای نوآور

  دار برخور  یی بالا  تیاز اهم  ،یگذارهیمرتبط با سرما  یهاسکیو ر  هانهیهز  ژهیموجود، به و  ی دهای قال، توجه به نقاط ضتف و تهد  لیشود. با ا

  لیتدو  یدر بازار نوآور  تیو موفق  یگذارهیجذب سرما   یبرا  یمناسب  یهایاستراتژ  توانندیها م ها، شرکتاست. با استفاده از نقاط قوت و فرصت

 کنند. 
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و    ینوآور"در صنتت مخابرات    یاز هوش مصنوع   یبرداربهره  نهیمناس  در زم  ی، استراتژ  شده یبررس   هیچهار فرض  ج یبا توجه به نتا

های هوش مصنوعی دهد تا از مزایای فناوریهای مخابراتی امکان میایل استراتژی به شرکت  میباشد .  "یبر هوش مصنوع   یمبتن  یسازنه یبه

 .اند را مد نظر داشته باشندبرداری کنند، در عیل قال نقاط ضتف و تهدیدهایی که در هر چهار فرضیه شناسایی شدهبهره

 گیری بحث و نتیجه

بر    یمتنادار  ریصنتت مخابرات، تأث  یگذارهیسرما  ی های در استراتژ   ی هوش مصنوع   یریکارگپژوهش نشان داد که به  لیا  ی هاافتهی

بر    یمبتن  یریگمیتصم  یهااز آن است که مدل  یآمده قاک دستبه  جیدارد. نتا   ینوآور  تیو تقو  تیق تکاهش عدم ،یریگمیتصم  ییبهبود کارا

 ی اهیمنابع سرما  صیتخص  تیفیک  سک،یر  ترقیدق  یابیبازار و ارز  یروندها  ینیبشیکلان، پ   یهاداده  لیتحل  قیاز طر  توانندیم  یهوش مصنوع 

دارد    دی تأک  یگذارهیسرما  ییو بهبود کارا  یاطلاعات   تیشفاف  یدر ارتقا  یهمسو است که بر نقش هوش مصنوع   یات یبا ادب  افتهی   لیرا ارتقا دهند. ا

(Hasan et al., 2026; Khaleghizadeh Dehkordi et al., 2025)در    یاهیسرما   یهایریگمیکه تصم  دهد ینشان م   جیطور خاص، نتا . به

پروژه با  ذاتاً  و سرما  یهاصنتت مخابرات، که  بگره خورده  برهیبلندمدت  رو  عیصنا  ریاز سا   شیاند،  پ   انیبنداده  یکردهایاز  منتفع   نگرشیو 

 . شوندیم

بهره   از به  یآن است که هوش مصنوع   انگریب  هاافتهی   ،یاتیعمل  یورمنظر  پ   تیریمد  یسازنهیبا  و کاهش    کیتراف  ینیبشیشبکه، 

در    یهوش مصنوع   یعمل   یهمراستا است که کاربردها ییهابا پژوهش  جهینت  لی. اشودیمنجر م یاتیعمل  یهانهیبه کاهش هز  ،ی انسان  یخ اها

. (Balmer, 2020; Chen et al., 2021) اند کرده ی مترف ها نهیو کاهش هز یی کارا  شیافزا یمخابرات، را عامل اصل ژهیومحور، بهشبکه عیصنا

هوش    رایدارد؛ ز  یخوانهم  کنند، یکارآمد برجسته م  ی هایگذارهیسرما  کیکه نقش رقابت و فشار بازار را در تحر  ی با م التات   جینتا  لیهمچن

 ,Fei, 2012; Garrone)کنند  مینسبت به رقبا تنظ ترقیو دق ترع یخود را سر یگذارهیسرما یهاواکنش دهدیامکان م هابه شرکت  یمصنوع 

2015). 

تجربه   ی ارتقا  د،یبه توسته خدمات جد   ،یگذارهیسرما  ی های در استراتژ  ی نشان داد که ادغام هوش مصنوع   جینتا   ،یقوزه نوآور  در

  محور یفناور  عیرشد در صنا  یرا موتور اصل  یکه نوآور  ییهادگاهیبا د   افتهی   لی. اانجامدیم  یمخابرات  یهاشرکت  یتوان رقابت  شیو افزا  یمشتر

  ی تنها به نوآورنه  یبر هوش مصنوع   یمبتن  یهایگذارهیکه سرما  دهدینشان م  جینتا   لیتحل  ل،ی. علاوه بر ا(Clò, 2020)است    ازگارس  دانند، یم

ن  ینوآور  ند یبلکه فرآ  شوند،یمحصول و خدمت منجر م اسازندیبر شواهد م  ی و مبتن  ترافتهیساختار  زیرا  به   جهینت  لی.  با م التات مربوط 

 .(Lundvall & Rikap, 2022)همسو است   یمل  یها و اقتصادهاشرکت یتکامل و هم ینوآور ی هانظام

نشان داد که استفاده از    جیبود. نتا   یگذارهیسرما  سکیر  تیریدر بهبود مد  یمهم پژوهش، نقش هوش مصنوع   ی هاافتهیاز    گری د  یکی

و    یفناورانه، اقتصاد  یهاسکیر  یی را در شناسا  ی مخابرات  یهاتوان شرکت   اره،یچندمت  یریگمیتصم  یهاو چارچوب  ینیبشیپ   ی هاتم یالگور

دارند،    دی تأک  محوریو فناور  نانهیکارآفر  یها یگذارهیدر سرما  سکیر  لیکه بر ضرورت تحل  یی ها با پژوهش  افتهی  ل یدهد. ایم  شیافزا  یمقررات

 ی گذاره یسرما  یزیرو هوشمند را در برنامه  یکم  یهاکه استفاده از روش   یبا م التات   جینتا  ییراستاهم   لی. همچن(Weng, 2024) همخوان است  

 .(Sadrettin, 2024; Zong et al., 2023)قابل توجه است   دانند،یم ینسل پنجم ضرور یهارساخت یز

قابل   زانیبه م ،یبر هوش مصنوع   یمبتن یگذارهیسرما ی های استراتژ یپژوهش نشان داد که اثربخش ج ینتا  ،یو مقررات  یبتد نهاد در

تأث  یتوجه دارد.    یمقررات   طیمح  ریتحت  ق ت  انگریب  هاافتهیقرار  عدم  که  است  مقررات  یققوق  یهاتیآن  انتظار   تواندیم  یو  مورد  بازده 

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8933
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  یهالی با تحل  جهینت  لیکنند. ا  فایا  گرلینقش تسه  توانند یشفاف و متوازن م  ی هاکه چارچوب   ی کند، در قال  فی فناورانه را تضت  یهایگذارهیسرما

 . (Ren, 2024)همسو است  سکیو کنترل ر ینوآور انیتتادل م  جادیا یو تلاش برا یشده درباره مقررات هوش مصنوع انجام

  ی رویبه س ح مهارت ن  ،یبر هوش مصنوع   یمبتن  یگذارهیسرما  یهای استراتژ  تینشان داد که موفق  ج ینتا  ، یانسان   هیمنظر سرما  از

آموزش و توسته   ،ی سازمان  یسازگار  تیکه بر اهم   یبا م التات   افتهی  لیهوشمند وابسته است. ا  یهاستم یتتامل انسان و س  تیفیو ک  یانسان

دارد    دی أکت  یلیتحل  یهاتیقابل م ابقت  همچن(Hosseini et al., 2024; Mehdipour et al., 2024)دارند،  با    جینتا  ییراستاهم  لی. 

 ی گذارهیکه سرما   دهد ینشان م  دانند، یم   ی از هوش مصنوع   یبرداربهره  یرا از موانع اصل  یسازادهیپ   یهاکه کمبود مهارت و چالش  یی هاپژوهش

 . (Dudnik, 2021)م لوب منجر شود  جیبه نتا تواندینم  ،ی انسان هیدر سرما یمواز  یگذارهیفناورانه بدون سرما 

  ش یبا افزا  سوکیکند؛ از    فایا  یانقش دوگانه  تواند یم  یپژوهش نشان داد که هوش مصنوع   ل یا  یهاافتهی بتد رقابت و ساختار بازار،    در

 ل ی امکان ورود رقبا را تسه  ،یلیبا کاهش موانع تحل  گر،ید  یو از سو  کند یم  تیرا تقو  شرویپ   یهاشرکت  یرقابت  تیمز ها،نهیو کاهش هز  ییکارا

 ,Gómez, 2022; Majumdar) دارد    یخواناند، همکرده  یبازار را بررس  روانیپ   یهای رقابت و استراتژ  یی ایکه پو  یبا م التات   جهینت  لیسازد. ایم

2007). 

در   دارتریوکار پاکس   یهامدل  یبه طراق  تواندیم  یبر هوش مصنوع   یمبتن  یگذارهیپژوهش نشان داد که سرما  جینتا  لیهمچن

  یهادر بخش ژه یوبه ،ی وکار مخابراتکس    یهادر مدل یآورو تاب یداریپا  تیکه بر اهم یی هابا پژوهش افتهی  لیصنتت مخابرات منجر شود. ا

 . (Bahia & Castells, 2023; Ochuba et al., 2024)دارند، همسو است  د یتأک ،یاماهواره اتنوظهور مانند مخابر

قال، با    ل یراستا است و در ع موجود هم  ات یاز ادب  یاپژوهش با بخش عمده  ل یا  یهاافتهیکه    دهدینشان م   ج یمجموع، بحث نتا  در

.  کند یبه توسته دانش موجود کمک م  ،یانسان   هیمقررات و سرما  سک،یر  تی ریمد  ،یدر نوآور  یبه نقش هوش مصنوع   کپارچهینگاه    کیارائه  

  ش یاز پ   ش یرا در صنتت مخابرات ب  یبر هوش مصنوع   یمبتن  یگذارهیسرما  ی های پرداختل به استراتژ  تیاهم  ات، یادب  ل یو تکم  یی راستاهم  لیا

 . (Eckebrecht, 2021; Jihwan, 2011; Paleologos & Polemis, 2013) سازدیبرجسته م

دستاوردها  با  ا  ی وجود  محدود  لی پژوهش،  با  بر    یی هاتیم الته  پژوهش  تمرکز  نخست،  بود.  صنتت  ک یمواجه  خاص،    یبستر 

  یهایر یمتأثر از سوگ  تواندیخبرگان م  یها دگاهی ها به داز داده  یبخش  ی. دوم، اتکاسازدیهمراه م  اطیرا با اقت  عیصنا  ریبه سا  جینتا  یریپذمیتتم

 باشند.  یبازنگر  ازمندیدر بلندمدت ن  هاافتهی یممکل است سب  شود برخ ی هوش مصنوع  یهایفناور عیسر یی ایپو  م،باشد. سو یادراک

مقا  ندهی آ  یهاپژوهش  شودیم  شنهادیپ  به   عیصنا  یقیت ب  سهیبه  در  مصنوع   یریکارگمختلف  تصم  یهوش    یهای ریگمیدر 

کمک   یفناور لیبه درک بهتر اثرات بلندمدت ا تواندیم شرفتهیپ  یکم یها و مدل  یطول یهااستفاده از داده لیبپردازند. همچن یگذارهیسرما

 . د یرا بگشا یدیجد ی پژوهش  یرهایمس تواندیم  زین یهوش مصنوع  رشیدر پذ  یو نهاد  ی نقش عوامل فرهنگ یکند. بررس

بر هوش   یو مبتن  انیبنداده  یکردها یرو  هیخود را بر پا  یگذارهی سرما  یهای استراتژ   شودیم  هیصنتت مخابرات، توص  رانیمد  یبرا

  جادیا  ل یاست. همچن  یضرور  یانسان  یروین  یهافناورانه و توسته مهارت  ی هارساختیزمان در زهم  یگذارهیکنند. سرما  یبازطراق  یمصنوع 

 کمک کند. هایگذارهیبازده سرما شی و افزا سکیبه کاهش ر تواند یگذار ممقررات   یل داده و تتامل فتال با نهادهایتحل یتخصص یواقدها

 تعارض منافع 

 . نداردوجود  ی تضاد منافت گونهچیانجام م الته قاضر، ه در
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 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش ایل مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 موازین اخلاقی 

 در انجام ایل پژوهش تمامی موازیل و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.

 ها شفافیت داده

 ها و مآخذ پژوهش قاضر در صورت درخواست از نویسنده مسئول و ضمل رعایت اصول کپی رایت ارسال خواهد شد. داده

 حامی مالی

 ایل پژوهش قامی مالی نداشته است.
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