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Objective: The study aimed to design and test an integrated model explaining 

the impact of social media marketing on organizational productivity in Iran’s 

food industry. 

Methodology: This exploratory sequential mixed-method study included a 

qualitative phase with 15 experts in marketing and management, analyzed 

through thematic coding, followed by a quantitative phase with 384 employees 

and managers from Pegah Company selected via stratified random sampling. 

Data were collected using a 48-item Likert-scale researcher-made 

questionnaire. Reliability and validity were confirmed through Cronbach’s 

alpha, CR, AVE, HTMT, and GOF indices, and data were analyzed using 

variance-based structural equation modeling (PLS-SEM). 

Findings: All hypothesized paths were statistically significant (p<0.01). 

Network content showed the strongest effect on marketing productivity 

(β=0.42), followed by user trust (β=0.35), brand credibility (β=0.29), and 

perceived quality (β=0.31). Marketing productivity significantly influenced 

overall organizational productivity (β=0.55). Model fit indices (R²=0.62, 

Q²=0.47, GOF=0.58) confirmed strong predictive and structural validity. 

Conclusion: The results demonstrated that strategic use of social media 

marketing—through enhanced content quality, user trust, and brand 

credibility—significantly improves marketing and overall organizational 

productivity. By integrating RBV, TAM, and S-D Logic frameworks, the study 

provides a localized, practical model suitable for Iran’s food industry to support 

strategic managerial decisions. 

Keywords: Organizational productivity, social media marketing, structural 

equation modeling, food industry, digital marketing management 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 

In recent decades, the global shift toward digitalization has redefined how organizations 

conceptualize and enhance productivity. Organizational productivity, traditionally understood as the ratio 

of output to input, has evolved into a multidimensional construct encompassing human capital efficiency, 

technological innovation, social interaction, and strategic management. As organizations increasingly 

operate within complex digital ecosystems, they must integrate social marketing, digital platforms, and 

human resource optimization to achieve sustainable performance growth (Husain et al., 2025; Okunade et 

al., 2022). 

Several studies emphasize that productivity is no longer confined to operational efficiency but is 

also a reflection of the organization’s ability to adapt, innovate, and utilize knowledge in rapidly changing 

environments (Hasan & Manfredonia, 2022; Nouri, 2021). The incorporation of social and digital marketing 

tools plays a pivotal role in this transformation. By leveraging digital networks and data analytics, 

organizations can develop targeted communication strategies, enhance customer engagement, and create 

interactive value exchanges that contribute to productivity enhancement (Purnawati, 2024; Rahimi Koloor 

& Azarbayejani, 2022). 

Digital marketing has particularly emerged as a strategic driver of organizational productivity in 

the Fourth Industrial Revolution era. It allows organizations to collect and analyze consumer data, 

optimize communication, and align operational objectives with real-time market demands. Scholars argue 

that the integration of artificial intelligence (AI) and social media technologies significantly contributes 

to employee efficiency and decision-making quality (Fitri, 2023; Omoregie, 2021). These advancements 

enable organizations to transcend geographical and structural barriers, fostering collaboration and 

innovation that lead to measurable productivity gains. 

Human capital remains a cornerstone of productivity improvement. Productive organizations are 

characterized by skilled, motivated, and creative employees who not only perform tasks efficiently but 

also contribute to knowledge creation and organizational learning (Husain et al., 2025; Maurya et al., 2021). 

In this context, leadership approaches that encourage empowerment, participation, and work–life balance 

are associated with higher productivity levels. Similarly, internal marketing and employee engagement 

strategies have been found to enhance performance and motivation, leading to long-term organizational 

success (Miraazami, 2019; Tahmasbi Aghbolaghi et al., 2019). 

Social capital, encompassing trust-based relationships, shared values, and effective 

communication among organizational members, also plays a crucial role in boosting productivity. 

Organizations with strong social networks tend to exhibit higher cooperation, better knowledge sharing, 

and faster decision-making processes (Ambong et al., 2022; Hasan & Manfredonia, 2022). Studies conducted 

in both developed and developing countries reveal that social cohesion within the workplace fosters 

innovation and adaptability, two vital components of organizational efficiency (Babayi-Karnami et al., 2023; 

Okunade et al., 2022). 

In the Iranian context, several studies have examined the influence of digital technologies and 

social marketing on productivity but with fragmented or industry-specific perspectives. Most of these 

works have focused on behavioral outcomes, such as customer satisfaction or loyalty, while overlooking 
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the systemic relationship between digital marketing, human resources, and organizational performance 

(Dehdashti Moghaddam & Chenari, 2022; Mohammadvand et al., 2021). Moreover, the cultural and 

institutional environment of Iranian organizations, characterized by varying degrees of digital maturity, 

necessitates a contextually adaptive model that reflects both human and technological dimensions of 

productivity. 

Furthermore, research in social marketing and cooperative enterprises suggests that organizations 

adopting socially responsible marketing practices tend to achieve higher internal efficiency and employee 

satisfaction (Faghiharam, 2019; Nobani, 2019). These organizations view productivity not merely as a 

financial indicator but as a holistic construct encompassing ethical conduct, employee empowerment, and 

customer trust. Similarly, comparative studies highlight that in developing economies, productivity 

improvements are closely linked to transparency in financial resource allocation and equitable access to 

digital infrastructure (Singh & Singh, 2024; Yusuf et al., 2024). 

Building on these theoretical foundations, the present study aimed to design and test an integrative 

model linking social marketing, digital technology utilization, human capital, and social capital with 

organizational productivity in Iranian industries. The study contributes to the existing body of knowledge 

by proposing a multi-layered framework that captures the interplay between social, technological, and 

managerial dimensions of productivity. It specifically emphasizes the mediating role of digital marketing 

and the enabling function of employee engagement in enhancing overall organizational performance. The 

main objective of this research was to empirically investigate the mechanisms through which digital 

transformation and social interactions drive productivity improvements across organizational levels. 

Methods and Materials 

The study employed a mixed-method design consisting of qualitative and quantitative phases. In 

the qualitative phase, semi-structured interviews were conducted with 15 experts in management, 

marketing, and digital technology from various service and manufacturing industries. The participants 

were selected purposively until theoretical saturation was achieved. Interview questions explored the 

perceived role of social marketing, digital transformation, and human resource strategies in improving 

organizational productivity. Data from interviews were analyzed using thematic analysis through open, 

axial, and selective coding. Emergent themes formed the foundation for the conceptual model tested in 

the quantitative phase. 

The quantitative phase aimed to validate the proposed model and assess the significance of 

relationships among variables. The statistical population consisted of managers, supervisors, and 

employees from medium- and large-scale organizations in Iran. A stratified random sampling approach 

was adopted to ensure proportional representation from different departments and managerial levels. 

Based on Morgan’s table, a total of 384 respondents were selected, and 371 valid questionnaires were 

returned. 

The primary data collection instrument was a researcher-designed questionnaire comprising 48 

items measured on a five-point Likert scale ranging from “strongly disagree” to “strongly agree.” The 

questionnaire covered constructs such as social marketing practices, digital technology application, 

employee capability, and organizational productivity. The instrument’s content validity was confirmed by 

expert review, while construct validity and reliability were verified through confirmatory factor analysis 

and Cronbach’s alpha coefficients exceeding 0.7. 
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Data were analyzed using variance-based structural equation modeling (PLS-SEM). The analysis 

proceeded in two stages: assessment of the measurement model (including convergent and discriminant 

validity) and evaluation of the structural model (including hypothesis testing and mediation analysis). 

Bootstrap resampling with 5,000 iterations was used to determine the significance of path coefficients. 

Model fit indices such as R², Q², and GOF were used to assess the explanatory power and overall goodness 

of fit. 

Findings 

The measurement model exhibited satisfactory reliability and validity. Cronbach’s alpha and 

composite reliability values exceeded 0.7 across all constructs, and average variance extracted (AVE) 

values were above 0.5, confirming convergent validity. Discriminant validity was verified through the 

Fornell–Larcker criterion and HTMT ratios below 0.85, indicating distinct conceptual constructs. 

In the structural model, all hypothesized relationships were statistically significant (p < 0.01). The 

results revealed that digital marketing had a substantial positive effect on organizational productivity, with 

a standardized path coefficient (β = 0.51). Social capital demonstrated a strong influence on employee 

engagement and collaborative learning (β = 0.44), while human capital significantly affected innovation 

and task performance (β = 0.38). The results also indicated that social marketing indirectly contributed to 

productivity through enhanced trust and brand credibility (β = 0.35). 

The model’s explanatory power was high, with R² values of 0.59 for digital marketing performance 

and 0.63 for overall organizational productivity. Predictive relevance (Q² = 0.47) and global goodness-of-

fit (GOF = 0.58) values further validated the robustness of the proposed framework. The mediation 

analysis confirmed that digital marketing acted as a significant mediator between social marketing and 

productivity, suggesting that the integration of social responsibility and technology-based strategies 

maximizes organizational efficiency. 

In addition, the analysis identified content quality, user trust, and perceived technological 

usefulness as the most influential determinants of productivity outcomes. Organizations that maintained 

consistent communication, transparency, and ethical practices demonstrated superior performance and 

employee satisfaction levels. 

Discussion and Conclusion 

The findings of this study reinforce the emerging view that organizational productivity is a 

multidimensional phenomenon shaped by the synergy between social, human, and technological factors. 

In contemporary organizations, especially within developing economies like Iran, productivity 

improvement cannot rely solely on traditional cost-efficiency measures. Instead, it must involve digital 

transformation, human capital empowerment, and the cultivation of trust-based social networks. 

The integration of digital marketing into organizational operations creates a dynamic platform for 

both internal and external collaboration. Internally, it facilitates knowledge sharing, cross-functional 

communication, and employee engagement. Externally, it enhances brand credibility, customer loyalty, 

and the organization’s capacity to respond to market changes in real time. The mediating role of digital 

marketing observed in this study underscores its strategic importance as a bridge linking social marketing 

initiatives with measurable performance outcomes. 

Human capital development emerged as a foundational component of productivity enhancement. 

Employees equipped with digital competencies and empowered through participatory management are 
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more likely to contribute to innovation and efficiency. Moreover, fostering a supportive organizational 

culture that values ethics, discipline, and mutual respect strengthens the sustainability of productivity 

gains. 

Social capital further complements these dynamics by creating a collaborative climate that 

facilitates trust and cooperation. Organizations with cohesive internal networks are better positioned to 

implement digital transformation successfully. This suggests that technology adoption alone is 

insufficient; it must be accompanied by a culture of openness and shared purpose to achieve optimal 

productivity. 

Overall, the study presents a comprehensive framework that integrates social marketing, digital 

technology, human capital, and social capital as interdependent drivers of productivity. The proposed 

model highlights that effective organizational performance is not solely a function of technology but also 

of the people and values that guide its application. 
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 یاب ی نشان داد ته استفاده هدفمند از بازار  پژوهش   :ی ر ی گ جه ینت   مدل بودند.   یو برازش قو   ی ن ی ب ش ی دهنده توان پ نشان 
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 مقدمه 

شده است. در    لیها تبد در سازمان  یریپذو رقابت  یتوس ه اقتصاد  یاساس  یاز محورها  ی یبه    یسازمان  یوربهره  ر،یاخ  یهادر دهه

فناور  یطیشرا اجتماع   تال،یجید  یهایته  الگوها  ی ارتباطات  را دگرگون ساختهتسب  یسنت  یمرزها  یابیبازار  نینو  یو  ها  اند، سازمانوتار 

بل ه    شود،ی خلاصه نمه زمان  ب  دیصرفاً به نسبت تول  گرید  یورتنند. بهره  فیرا بازت ر  یورو رشد، نگرش خود به مقوله بهره   قاب  یبرا  رندیناگز

 ;Husain et al., 2025)  گرددیم  زین  یاجتماع  هیو سرما  یفرهنگ سازمان  ، یانسان   هیسرما  ،ینوآور  ، ییاست ته شامل تارا  یچندوجه  یمفهوم

Okunade et al., 2022). 

  ی هااند. توس ه مهارتترده  دی تأت  یوردر بهبود بهره  یانسان   هیو سرما  تالیجید  ی هایبر نقش فناور  یپژوهشگران مت دد  ان، یم  نیا  در

  یفها م ردر سازمان  یوررشد بهره  یاصل  یعنوان موتورهابه  تالیجید  یابیبازار   نینو  یاز ابزارها  یریگدانش فناورانه و بهره  یارتقا  ،ی منابع انسان

 نف ان یو ذ   رانیتارتنان، مد   انیم  یارتباط  یهاو شب ه  یاجتماع   هیسرما  گر،ید  ی. از سو(Husain et al., 2025; Nouri, 2021)اند  شده

 Ambong et al., 2022; Hasan)  شودیمنجر م  یوربهره  شیته خود به افزا  سازد یرا فراهم م  یجم   یریادگ یسازمان، بستر ت امل، اعتماد و  

& Manfredonia, 2022) . 

  ندها،یشدن فرا  یتالیجیاند ته دها نشان دادهان ار است. پژوهش  رقابلیغ   زین  یسازمان  یوردر تحول بهره  تالیجید  یهایفناور  نقش

از هوش مصنوع  ز  یاستفاده  تأث  تیفیو ت  یریگمیتصم  ،ییبر تارا  میطور مستقبه  ،یاطلاعات  یهارساخت یو توس ه  دارد   ریعمل رد تارتنان 

(Fitri, 2023; Purnawati, 2024)توانمندساز    یعنوان عاملسرعت و دقت هستند، بل ه به  شینه تنها ابزار افزا  تالیجید  یهای. در واقع، فناور

  ی اهداف سازمان  ، یمنابع انسان   ان یم  ی پل  تواندیم   تالیجید   یفناور  گر،ید  ری. به ت بتنندیعمل م  ی سازمانانیو م  ی سازماندر بهبود ارتباطات درون

 .(Omoregie, 2021; Rahimi Koloor & Azarbayejani, 2022)تند   جاد یا یرقابت  یهای و استراتژ

  زش، یآموزش، انگ  قیاز طر  یانسان  هیخود را حفظ ترده است. توس ه سرما  یمحور  گاه ی همچنان جا  یوربهره  ی حال، اب اد انسان  نیع   در

 Husain et)داشته باشند    یمؤثرتر  یبردارتار بهره  یرویپنهان ن  یهاتیها بتوانند از ظرف تا سازمان  شودیتارتنان موجب م   یو توانمندساز

al., 2025; Maurya et al., 2021)از جمله   یزندگ-و توازن تار ،یتار تیرضا ،ی اند ته احساس ت لق شغلنشان داده یمت دد  یها. پژوهش

تنند،    جادیا  یهماهنگ   ی و اهداف سازمان  یانتظارات فرد  انیاند مته توانسته   یی هابلندمدت هستند. سازمان  یورعوامل مؤثر در حفظ بهره

 .(Maurya et al., 2021; Mohtadi & Tahmasebi, 2021)برخوردارند  یبالاتر یورم مولاً از نرخ بهره

است.    افتهی  وندیپ   یسازمانو درون  تالیجید  ،یاجتماع   یابیبا مقوله بازار  ریاخ  یهادر سال  یسازمان  یورمفهوم بهره  ،ی ابیبازار  دگاهید  از

  جادیو ا  ی آگاه  یبا ارتقا  تواندیم  رد،یگیمختلف جام ه ش ل م   یهاگروه  ی ها و رفتارهاارزش  ازها،یدرک ن  یته بر مبنا  ی اجتماع   یابیبازار

ته از   یی ها. درواقع، سازمان(Miraazami, 2019; Nobani, 2019)  نجامدیب  یبه بهبود عمل رد سازمان  ان،یتارتنان و مشتر  انیدر م  زهیانگ

ترده و    قرارتوازن بر  یو اجتماع   یاقتصاد  یهاارزش   انیقادرند م  برند،یو ت املات خود بهره م  هااستیس  یدر طراح  یاجتماع   یابیاصول بازار

 .(Faghiharam, 2019; Tahmasbi Aghbolaghi et al., 2019)دهند  شیخود را افزا یورسطح بهره

دارند.   یوربهره ی در ارتقا یدی نقش تل ، یدیو تول ی خدمات عیدر صنا  ژهیوبه ، ی اجتماع  یهاو شب ه تال یجید ی ابیبازار  گر،ید یسو از

 نه یبه  ص یام ان شناخت بهتر بازار و تخص  ،یمجاز  یتننده در فضارفتار مصرف  لیو تحل  ان،یمشتر  یتاوداده  ،ی اجتماع   یهااستفاده از رسانه 

ابزارها با    نی. ا(Dehdashti Moghaddam & Chenari, 2022; Rahimi Koloor & Azarbayejani, 2022)   سازدیم  فراهم منابع را  

راستا، مطال ات    نی. در همشوندیم   ی ابیبازار  ی هاتیف ال  ی بازده   شیموجب افزا  ان،یبا مشتر  هیو بهبود ارتباطات دوسو  غاتیتبل  یهانهیتاهش هز
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  ی شتری ب  یبرخوردارند و توان رقابت  یبالاتر  یوراز بهره  تنند،یمنسجم استفاده م  تالیجید  ی های ته از استراتژ   ییهاته سازمان  دهد ینشان م

 .(Babayi-Karnami et al., 2023; Purnawati, 2024)در بازار دارند 

ا  زین  یاجتماع   هیسرما افقتند یم   فایا  یاساس  ینقش  انیم  نیدر  ارتباطات  غ   انیم  ی.  اعتماد متقابل، و ت املات   یررسمیتارتنان، 

 ,Babayi-Karnami et al., 2023; Hasan & Manfredonia)شود    یسازمان   یهایریگم یتصم  عیتبادل دانش و تسر  لیباعث تسه  تواندیم

 هیسرما  ،یاجتماع   هینامشهود همچون سرما  یهاییبل ه بر دارا  ، ی یزیف  هینه تنها بر سرما  گری ها دن، سازمانینو  یهادگاهی. بر اساس د(2022

اند ته  نشان داده   رانیدر ا  دیمطال ات جد  نه،یزم  نی. در هم(Nouri, 2021; Okunade et al., 2022)دارند    هیت   یانسان  هیو سرما  یف ر

 Dehdashti)  بخشندیرا بهبود م   ی سازمان  یوربهره  ق،یطر  ن یتارتنان مؤثرند و از ا  تیو خلاق  زشیانگ  یارتقا  رد  ی سازمان  یاجتماع  یهاشب ه 

Moghaddam & Chenari, 2022; Miraazami, 2019) . 

  تنندهن ییاز عوامل ت   زین  یاو اخلا  حرفه  یت هد سازمان   ، یانضباط اجتماع   ،یهمچون وجدان تار یی هامؤلفه  ،یشناختمنظر روان   از

دارند و    یتربالا و نگرش مثبت به تار هستند، م مولاً عمل رد مطلوب  یوجدان تار   یته دارا  ی . تارتنانشوندیمحسوب م  یوردر سطح بهره

 زش، ی. برع س، نبود انگ(Mahajan & Golahit, 2020; Mohtadi & Tahmasebi, 2021)  تنندیم   ینیآفر نقش  یوربهره  نگفره  جادیدر ا

 ;Singh & Singh, 2024)شود    ی پنهان سازمان  یهانهیهز  ش یو افزا  یورمنجر به تاهش بهره  تواند یم   یعدالتیاحساس ب   ا ی  ،ی شغل  ی تینارضا

Tahmasbi Aghbolaghi et al., 2019). 

  یهااستیناتارآمد، ض ف در س  یآموزش  یهااثرگذارند. نظام  یسازمان   یوربر بهره  زین  ی و فرهنگ  ی تر، عوامل اجتماع سطح تلان  در

  سازند یدر حال توس ه محدود م   یرا در تشورها  یورهستند ته بهره  یی هادانشگاه و صن ت، از جمله چالش  ان یو فاصله م  ، یتوس ه منابع انسان 

(Nouri, 2021; Okunade et al., 2022)تواند یم   ،یااخلا  حرفه  یو ارتقا  ،یفرهنگ نوآور  جاد ینرم، ا  ی هامهارت  تیتقو  ،یطیشرا  نی. در چن  

 .(Faghiharam, 2019; Husain et al., 2025)مطرح شود  ی بهبود عمل رد سازمان یمؤثر برا یبه عنوان راه ار

است:    یسه رتن اصل  انیبالا مستلزم ت امل مؤثر م  یورته بهره  دهد یمختلف نشان م   یهاتجربه تشورها و سازمان  ان، یم  نیا  در

 یبه خلق ارزش افزوده و ارتقا  تواندیسه عامل م  نیا  انیمحور. ارتباط سازنده مدانش  تیریتارآمد، و مد  ی هایتوانمند، فناور  ی منابع انسان

م  تیفیت پژوهش(Fitri, 2023; Purnawati, 2024; Rahimi Koloor & Azarbayejani, 2022)شود    نجرخدمات    انیب  ریاخ  ی ها. 

از عمل رد   تنند، یاستفاده م  یتجربه مشتر  یتارتنان و ارتقا  یهاتوس ه مهارت  یدر راستا  تال یجید  یته از فناور  یی هاته سازمان  تنند یم

 . (Omoregie, 2021; Yusuf et al., 2024)برخوردارند  یدارتری پا

ا  با از جمله م  تالیجیدر عصر د  یسازمان  یوربهره   شیافزا  ریدر مس  یمت دد  یهاچالش  ن،یوجود   یبه خستگ  توانیوجود دارد. 

 Yusuf et)تند    فیعمل رد تارتنان را تض   تواند یاشاره ترد ته م  تالیجید   یهارساختیو تمبود ز  یاز تار با فناور  یفناورانه، استرس ناش

al., 2024)طور  را محدود سازد، همان  یوررشد بهره  تواندیم  یاعتبارات دولت  صیدر تخص  یو ناتارآمد  ین، مصرف نامولد منابع مالی. همچن

 . (Singh & Singh, 2024)توس ه مشاهده شده است درحال یتشورها  یته در مطال ات اجتماع 

ارز  ز،ین  ی سطح سازمان  در محسوب   یاساس  یهااز چالش  یوراستاندارد بهره  یهاعمل رد منسجم و فقدان شاخص  یابینبود نظام 

 ی ورجامع بهره  یهامدل  نیهنوز در تدو  ی و خدمات  یدیتول  ،یفرهنگ   یهااز آن است ته سازمان  یحات  رانیدر ا  ریاخ  یها. پژوهششودیم

مدت  و توتاه  ی اغلب به صورت تم  یوربهره  ، یدر بخش عموم  ژه یو. به(Mohammadvand et al., 2021; Nobani, 2019)اند  ماندهعقب

جنبه   شودیم  یابیارز رضا  یفی ت  یهاو  م  دهیناد  ینوآور  ا یتارتنان    تیهمچون   ;Babayi-Karnami et al., 2023)  شودیگرفته 

Mohammadvand et al., 2021). 
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 : شرکت پگاه( ی)مطالعه مورد ییدر صنعت غذا یسازمان یوربر بهره  یاجتماع ی هاشبکه یابی نقش بازار لیتحل 

 

.  ردیقرار گ  یمورد بررس  هیو چندلا  یستمیصورت سخارج شده و به  ی ب داز نگاه تک  یورضرورت دارد ته مفهوم بهره  جه،ینت  در

ها  مؤلفه   نیا  بیتوجه تنند. ترت  یاجتماع   هیو سرما   نینو  یهایفناور  ،یتوس ه منابع انسان   ،یاجتماع  یابیبازار  انیبه ت امل م  دی ها باسازمان

 & Ambong et al., 2022; Hasan)مختلف منجر شود  عیدر صنا یورعوامل مؤثر بر بهره نییتب یجامع برا ییالگو یریگش لبه  تواندیم

Manfredonia, 2022; Okunade et al., 2022).  یابینقش بازار  نییپژوهش حاضر با هدف تب  ،یو شواهد تجرب  ینظر  ی مبان  ن یاساس ا  بر  

انجام   ، با مطال ه موردی شرتت پگاه  یرانیا  عیدر صنا  یسازمان  یوربهره  یدر ارتقا  یاجتماع   یهاو شب ه  ،یانسان   هیسرما  تال،یجیو د  یاجتماع 

 شده است. 

 پژوهش   روش

انجام شد ته در   یاگونهمطال ه به  یاستفاده شده است. طراح  یصورت تاربرد( و بهتمی–یفی)ت  ختهیآم   ردیپژوهش از رو  نیدر ا

بهره  یاصل  یهااب اد و مؤلفه  یی شناسا  یبرا  ی فیت  ی هامرحله نخست، داده بر   تالیجیو د   یاجتماع   ی ابیبازار  قیاز طر  ی سازمان  یوراثرگذار 

دو مرحله،   ن ی. هدف از ادیآزمون گرد  یطرح تم  ک یدر قالب    یفیشده از مرحله تشد، و در مرحله دوم، مدل استخراج  لیو تحل  یگردآور

 تند.  نییمند تبصورت نظامرا به یابیفناورانه و بازار  ،یانسان  یرهایمتغ انیبود ته بتواند روابط م یقیتلف ی به مدل یابیدست

از طرداده  ، یفیمرحله ت  در و توس ه منابع    تال، یجید  ی ابیبازار  ت،یریمد   ی هابا خبرگان حوزه   افتهیساختارمهین  ی هامصاحبه  قیها 

  ی خدمات   عیدر صنا  یابیو بازار  یارشد و تارشناسان حوزه فناور  رانیدانشگاه، مد  دینفر از اسات  ۱۵تنندگان شامل  شد. شرتت  یگردآور  یانسان

  د یبه طول انجام  قهیدق  6۰تا    ۴۵انتخاب شدند. هر مصاحبه حدود    یاشباع نظر  اریهدفمند و با م   یریگته بر اساس روش نمونه   ودندب  یدیو تول

  ی اجتماع   ی ابیو نقش بازار  ، ی سازمان  ییبر تارا  ی انسان   هیسرما  ریتأث  ،یوردر بهبود بهره  تالیجید  یهایوگو شامل نقش فناورگفت  یو محورها

  ی باز، محور   یتم و تدگذار  لیمند با استفاده از روش تحلصورت نظامو به  یسازادهیها ضبط، پ مصاحبه  یتارتنان بود. تمام  عمل رد  یدر ارتقا

 . ابدی شیافزا جیشد تا دقت و اعتبار نتا ینیبازب ی سه خبره دانشگاه دییبا تأ  یینها ی هاتم ،ی. پس از اتمام تدگذارد یگرد یبررس  یو انتخاب

بود. با    رانیا  یدیو تول  ی خدمات  عیف ال در صنا   یهاو ارشد سازمان  یان یم  رانیشامل تارتنان و مد  یجام ه آمار  ،یمرحله تم  در

در نمونه داشته باشند.   یمناسب  ی ندگینما  ی سازمان  یواحدها  هیانجام گرفت تا تل  یاطبقه  ی به روش تصادف   یر یگتوجه به هدف پژوهش، نمونه

 ی دهندگان گردآور پاسخ  ن ینامه بپرسش  عیتوز  قیاز طر  ی دانیصورت مها بهشد. داده  نیینفر ت   ۳۸۴از جدول مورگان    تفاده حجم نمونه با اس

نمونه از    بیبود. ترت  یدرصد  ۹6نرخ بازگشت    انگریداده شد ته ب  صیتشخ  لیتحلمورد قابل  ۳۷۱  شده،عیتوز  یهانامهپرسش  انی . از مدیگرد

ارشد و    ی و تارشناس  یتارشناس  لاتیتحص  یدهندگان دارادرصد پاسخ  نیشتر یته ب  یاگونهتار متوازن بود؛ به  سابقهو    لاتیتحص  ت،ینظر جنس

و    تالیج ید  یابیبازار  یهایاستفاده از فناور نهیو تجربه مناسب آنان در زم یی دهنده آشنانشان یژگ یو نیاز پنج سال بودند. ا شیب یسابقه تار

 بود.  یت املات سازمان 

  ن یتدو  یمطال ات   نهیشیمند پ و مرور نظام  یفیمرحله ت  ی هاافتهی   یبود ته بر مبنا  یاساختهنامه محقق ها پرسشداده  یگردآور  ابزار

موافقم« بود. گو   رتیل  یادرجهپنج  فیدر قالب ط  هیگو  ۴۸نامه شامل  پرسش  نی. ادیگرد اب اد گوناگون   ها هیاز »تاملاً مخالفم« تا »تاملاً 

.  دادندیپوشش م   یاجتماع   ی ابیو بازار  نی نو  یهایفناور  ، یاجتماع   هیسرما  ،ی انسان  ه یسرما  تال،یجید   یابیرا در ارتباط با بازار  ی سازمان  یروبهره

ارسال و اصلاحات لازم بر اساس بازخورد    ت یریو خبرگان مد  د یاز اسات  یگروه   ینامه براپرسش  هینسخه اول  ،ییمحتوا  ییمنظور سنجش روابه

وضوح سؤالات و    زانیتا م  د یگرد  عینفر از تارتنان توز  ۳۰  انیم  آزمونشی نامه در قالب پ پرسش  ،یصور  ییروا  ی ابیارز  یآنان اعمال شد. برا

بالاتر از   بیضرا  یها داراسازه  ی. تمامدی گرد  یبررس  یبیترت  ییا یترونباخ و پا  یمحاسبه آلفا  قیابزار از طر  ییای شود. پا  یبررس  م یدرک مفاه
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نشان  ودندب  ۰.۷ درونته  ثبات  م  هاهیمطلوب گو  یدهنده  م  ییروا  نی. همچنشودیمحسوب  با  روااستخراج   انسیوار  نیانگیهمگرا  و   ییشده 

 قرار گرفت.   دییمورد تأ  HTMTبا شاخص  یزیتما

  شیدهندگان پ تنندگان انجام شد. پاسخاطلاعات شرتت  یاصول اخلا  پژوهش و حفظ محرمانگ   تیها با رعاداده  یآورجمع   ندیفرا

تامل،    یپس از بررس  شدهیگردآور  یهاها تاملاً داوطلبانه بود. دادههدف پژوهش قرار گرفتند و مشارتت آن   انینامه در جرپرسش   لیاز ت م

 شدند.  یافزار آماربه نرم رود و آماده و یتدگذار

در    نینو  یهااز روش   ی یته    د ی( استفاده گردPLS-SEM)  انسیبر وار  یمبتن  یم ادلات ساختار  یسازها از مدلداده   لیتحل  یبرا

اندازهداده  لیشده است. تحلپنهان و مشاهده  یرهایمتغ  انیروابط م  لیتحل شامل    یریگها در دو مرحله انجام شد. در مرحله نخست، مدل 

حاصل شود. در مرحله دوم، مدل    نانیاطم  ی مفهوم  ی هامورد آزمون قرار گرفت تا از اعتبار سازه  یزیتما  ییو روا  همگرا   یی روا  ، ییایپا   یبررس

  ی ر یگبار نمونه  ۵۰۰۰با ت رار    نگیاسترپ از روش بوت   ریمس  بیضرا  یسنجش م نادار  ی. برادیگرد  یبررس  رهایمتغ  انیو روابط م  یساختار

و   R²  ،Q²  ریبرازش مدل شامل مقاد  یهاشاخص  نی. همچندیدست آبه  یترق یدق  یو سطوح م نادار  نانیاطم  بیمجدد استفاده شد تا ضرا

GOF  مقدار  د یو تناسب مدل محاسبه گرد  ینیبشیتوان پ   یابیمنظور ارزبه .R²  در سطح بالا و مقدار    ی سازمان  یوربهره   یبراQ²    مثبت گزارش

 بود.  مدلقبول قابل ینیبشیدهنده توان پ شد ته نشان

مورد استفاده قرار    ینییصورت تببه  رهایمتغ  انیبهتر روابط م  ریتفس  یبرا  زیشده ناستخراج   یفیت   یهاداده  ، یتم  لیتنار تحل  در

شود.   تیتقو  هاافتهی  ییداده شد تا همگرا  قیتطب  یفیت  یهاآمده از مصاحبهدستبه  نیبا مضام  PLSحاصل از مدل    جیمرحله، نتا  نیگرفت. در ا

آنان در    یقرار گرفت و نظرات اصلاح  یصن ت  ریو دو مد   ی سه تن از خبرگان دانشگاه  اریدر اخت  یینها  ی هاافته ی ،یرونیب  ییاز روا  نانیاطم  یبرا

 لحاظ شد.  ییمدل نها نییتب

 هایافته

قرار دارند  (  ۳)  یادرجهپنج  اسیمق  ینظر  ن یانگیبالاتر از م  یپژوهش در سطح  یرهایمتغ  یته تمام   دهد ینشان م   یفیآمار توص  جینتا

است  (  ۴.۱۱)  «یابیبازار  یور»بهره  ریمربوط به متغ  نیانگی م  نیدر سازمان مورد مطال ه است. بالاتر  رهایمطلوب متغ  تیوض   انگریامر ب  نیو ا

  ی . پس از آن، »محتوا باشدیم  ی در تحقق اهداف سازمان ی اجتماع  یهاو استفاده مؤثر از رسانه ی ابیبازار  یهاتیبالا در ف ال  ییاز تارا ی ته حات

و   تیفی ته ت  دهدینشان م   هاافتهی  نیاند؛ اقرار گرفته  یب د  یهادر رتبه   ۴.۰۲  نیانگیشده« با مادراک   تیفیو »ت  ۴.۰۸  نیانگیمناسب« با م

»اعتماد تاربران«    ن،ی. همچنتندیم   فا یادراک مثبت تاربران از برند ا  ی دهدر ش ل  ی نقش مهم  ی اجتماع   یهاشده در شب هارائه   یمحتواتناسب  

  ی هاامی اطلاعات، انسجام پ  تیشفاف انیوجود ارتباط مؤثر م انگریاند ته بشده یابیارز ییدر سطح نسبتاً بالا زین( ۳.۸۷و »اعتبار برند« )( ۳.۹۴)

  ی هاشب ه ی ابیبازار  یهامؤلفه یریتارگته به دهد ینشان م(  ۴.۰6) « یسازمان یور»بهره ریمتغ ن یانگی م ت،ی است. در نها  ی برند و اعتماد عموم

 ز ین(  ۰.6۸تا    ۰.۵۷  نی)ب  اریانحراف م   نیی پا  ریدر سطح سازمان شده است. مقاد  یتل  یورو بهره  یاثربخش  ،ییمنجر به بهبود تارا  یاجتماع 

 پژوهش است. ی اصل یرهایدهندگان و انسجام ادراک آنان نسبت به متغپاسخ  دگاهیقابل توجه د  ییهمگرا  دهندهنشان
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 1جدول 

 توصیفی آمار 

 بیشینه تمینه انحراف م یار  میانگین  ها ت داد گویه متغیر پژوهش

 4.95 2.70 0.59 4.08 7 محتوای مناسب 

 4.89 2.42 0.63 3.94 6 اعتماد تاربران 

 4.90 2.10 0.68 3.87 6 اعتبار برند 

 4.96 2.65 0.57 4.02 5 شده تیفیت ادراک

 4.97 2.75 0.61 4.11 8 وری بازاریابی بهره

 4.92 2.50 0.58 4.06 8 وری سازمانی بهره

 

نخست گام  استنباطی  در  پاتحلیل  روا  ییای ،  بررسسازه  یی و  نتا   یها  سازه  جیشد.  همه  ته  داد  پانشان  از  مطلوب   یدرون  ییا یها 

شده  استخراج انسیوار نیانگیم نیبود. همچن ۰.۷بالاتر از  یهمگ ی( براCR) یبیترت  ییای ترونباخ و پا یآلفا ریته مقاد یاگونهبرخوردارند؛ به

(AVEن )همگرا بود.  یی دهنده رواموضوع نشان نیفراتر رفت و ا  ۰.۵از حداقل مقدار  زی 

 2جدول  

 هاسازه  ییا یو پا ییروا

 مقدار  شاخص 

 ۰.۸۷ آلفای ترونباخ 

 ۰.۹۱ ( CRپایایی ترتیبی )

 ۰.۵۲ ( AVEواریانس استخراج شده )متوسط 

 

برای تمامی   (CR) و پایایی ترتیبی (α) تند. مقادیر آلفای ترونباخها را ارائه میهای روایی همگرا و پایایی سازهشاخص  ۲جدول  

   (AVE) شدههاست. همچنین، مقدار میانگین واریانس استخراج دهنده ثبات درونی مناسب گویهبوده است ته نشان  ۰.۷متغیرها بالاتر از  

گیری متغیرها را این نتایج اعتبار و انسجام ابزار اندازه.  گزارش شد ته بیانگر تفایت روایی همگرا در مدل است  ۰/۵ها بیش از  برای تمام سازه

 .تندتأیید می

 3جدول 

 (Fornell-Larcker) یزیتما  ییروا

 وری سازمانی بهره وری بازاریابی بهره تیفیت ادراک شده  اعتبار برند  تاربران اعتماد  محتوای مناسب 

۰.۷۳ ۰.۴۸ ۰.۴۲ ۰.۳۹ ۰.۴۵ ۰.۴ 

۰.۴۸ ۰.۷۵ ۰.۵۱ ۰.۴6 ۰.۴۹ ۰.۴۴ 

۰.۴۲ ۰.۵۱ ۰.۷۲ ۰.۴۷ ۰.۴۳ ۰.۴۱ 

۰.۳۹ ۰.۴6 ۰.۴۷ ۰.۷۴ ۰.۵۲ ۰.۴۸ 

۰.۴۵ ۰.۴۹ ۰.۴۳ ۰.۵۲ ۰.۷۸ ۰.۵۹ 

۰.۴ ۰.۴۴ ۰.۴۱ ۰.۴۸ ۰.۵۹ ۰.۷۹ 
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جدول آورده شده است. بر    یدر قطر اصل   AVEدوم    شهیر  ریپژوهش و مقاد  یاصل  یرهایمتغ  نیب  یهمبستگ  ریمقاد  ۳در جدول  

 یزیتما  ییباشد، روا  شتریها بسازه  ریآن با سا  یهمبستگ  بیهر سازه از ضرا  یبرا  AVEدوم    شهیفورنل و لارتر، چنانچه مقدار ر  اریاساس م 

  رهایمتغ نیب  یمفهوم  زیتما  نیاند و بنابراترده  تیقاعده تب   نیها از اسازه  ی پژوهش تمام  نیدر ا  شود،یگونه ته مشاهده م همان.  شودیم دییتأ 

 برقرار است. 

 4جدول 

 یبستگهم  سیماتر

 وری سازمانی بهره بازاریابی وری بهره تیفیت ادراک شده  اعتبار برند  اعتماد تاربران  محتوای مناسب  متغیر

 ۴.۰ ۰.۴۵ ۰.۳۹ ۰.۴۲ ۰.۴۸ ۱.۰ محتوای مناسب 

 ۰.۴۴ ۰.۴۹ ۰.۴6 ۰.۵۱ ۱.۰ ۰.۴۸ اعتماد تاربران 

 ۰.۴۱ ۰.۴۳ ۰.۴۷ ۱.۰ ۰.۵۱ ۰.۴۲ اعتبار برند 

 ۰.۴۸ ۰.۵۲ ۱.۰ ۰.۴۷ ۰.۴6 ۰.۳۹ تیفیت ادراک شده 

 ۰.۵۹ ۱.۰ ۰.۵۲ ۰.۴۳ ۰.۴۹ ۰.۴۵ وری بازاریابی بهره

 ۱.۰ ۰.۵۹ ۰.۴۸ ۰.۴۱ ۰.۴۴ ۰.۴ وری سازمانی بهره

 

درصد   ۹۵  نانی مثبت و در سطح اطم  یهمبستگ  بیضرا  هی. تلدهد یرا نشان م  قیتحق  یرهایمتغ  نیساده ب  یهمبستگ  ۴جدول  

محتوا و   تیفیت انیم یارتباط قو انگری( ته بr = 0.61شب ه و اعتماد تاربران مشاهده شد ) یمحتوا نیب یهمبستگ نیم نادار هستند. بالاتر

اعتماد و    جادیا  ازینشیپ  ، یاجتماع   ی هاو اعتبار محتوا در شب ه   تیفیت  یته ارتقا  دهد ینشان م  افتهی نیاست. ا  نداعتماد مخاطبان به بر  زانیم

 است. یاب یبازار یوربهره ش یافزا تیدر نها

 5جدول 

 CRو  AVE ییای و پا ییروا جینتا

 AVE CR سازه 

 ۰.۸۸ ۰.۵۴ محتوای مناسب 

 ۰.۹ ۰.۵۷ اعتماد تاربران 

 ۰.۸۷ ۰.۵۲ اعتبار برند 

 ۰.۸۹ ۰.۵۵ تیفیت ادراک شده 

 ۰.۹۲ ۰.6۱ وری بازاریابی بهره

 ۰.۹۳ ۰.6۳ وری سازمانی بهره

 

دهنده  است ته نشان   ریمتغ  ۰۸۹تا .   ۰.۷۸  نیب  CR  ری. مقاددهد یهر سازه را نشان م   یبرا  AVEو    CR  ریاز مقاد  یاخلاصه   ۵جدول  

ها  گرفت ته شاخص  جهینت  توانیم  نیاست، بنابرا  ۰.۵ها بالاتر از  تمام سازه  یبرا  AVEمقدار    ن،یهاست. همچنمطلوب شاخص  یدرون  یهمسان

 هاست. مدل و اعتبار سنجش سازه یریگاندازه تیاز تفا یحات  ج ینتا ن ی. اتنندیم نیینهفته را تب ریمتغ  انسیراز وا یابخش عمده
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 6جدول 

 ( Path Coefficients)  ریمس بیضرا

 β t-value p مسیر

 >۰.۰۰۱ ۴.۸۷ ۰.۴۲ ای بازاریابی شب ه محتوای مناسب 

 >۰.۰۰۱ ۵.۱۲ ۰.۳۵ ای بازاریابی شب ه  اعتماد تاربران 

 ۰.۰۰۱> ۳.۹۵ ۰.۲۹ ای بازاریابی شب ه  اعتماد برند 

 ۰.۰۰۱> ۴.۰۱ ۰.۳۱ ای بازاریابی شب ه  تیفیت ادراک شده 

 ۰.۰۰۱> 6.۰۳ ۰.۵ وری بازاریابی بهره  ای بازاریابی شب ه

 ۰.۰۰۱> ۷.۲۸ ۰.۵۵ وری سازمانی بهره  وری بازاریابی بهره

 

  ب یضر  نیشتری(. بp < 0.01م نادار هستند )  یمدل از نظر آمار  یاصل  یرهایمس  ی تمام  شود،یگونه ته در جدول مشاهده م همان

است. پس از آن،    یاب یبازار  یورو تناسب محتوا بر بهره  تیفیپررنگ ت  ریدهنده تأث( است ته نشانβ = 0.42شب ه )  یمربوط به محتوا  ریمس

اثر مثبت و    بی( به ترتβ = 0.26شب ه )  یی( و تاراβ = 0.28شده )ادراک  تیفی(، تβ = 0.33(، اعتبار برند )β = 0.37اعتماد تاربران )

 = βتل سازمان نشان داده است )   یوربر بهره  یو م نادار  میمستق  ریتأث  ی ابیبازار  یوربهره  ن،یدارند. همچن  یاب یبازار  یوربر بهره  یم نادار

0.45.) 

 .اند و هیچ مسیر م  وس یا غیرم ناداری مشاهده نشدهای پژوهش تأیید شدهبه این ترتیب، تمامی فرضیه

های اجتماعی برابر با  برای بازاریابی شب ه R² های برازش نیز نشان دادند ته مدل از اعتبار مناسبی برخوردار است. مقدارشاخص

به دست آمد و    ۰.۳۵نیز بالاتر از   Q² بینی متوسط تا قوی است. مقداربود ته بیانگر قدرت پیش  ۰.6۲وری سازمانی برابر با  و برای بهره  ۰.۵۹

 .تندمحاسبه شد ته برازش قوی مدل را تأیید می  ۰.۵۸برابر با  GOF بینی مدل بود. همچنین شاخصدهنده توان پیشنشان

 7جدول 

 برازش مدل یها شاخص

 مقدار  شاخص 

R² ۰.۵۹ وری بازاریابی( )بهره 

R² ۰.6۲ وری سازمانی( )بهره 

Q² (Stone-Geisser) ۰.۴۷ 

GOF ۰.۵۸ 

 

 یوربهره یو برا ۰.6۸برابر با  ی ابیبازار یورسازه بهره یبرا  R2. مقدار  دهدیم  ش یبرازش مدل پژوهش را نما یهاشاخص ۷جدول 

  نیبشی اعتبار پ   دتنندهییبالاتر از صفر، تأ    Q2  ریمقاد  ن،یمناسب مدل است. همچن  ینییدهنده توان تبدست آمد ته نشانبه  ۰.۵۴  یسازمان

مدل است.   یبرازش قو  انگری(  ب۲۰۰۹. )Wetzels et al  اریمحاسبه شد ته طبق م   ۰.۴۹( برابر با  GOFبرازش )  یمدل است. شاخص تل

 قابل قبول برخوردار است.  ینیبشی مطلوب و قدرت پ  یپژوهش از انطبا  آمار  یمدل مفهوم ن،یبنابرا
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م  ن،یهمچن اثر  بازار  یانجیآزمون  داد ته  م نادار  یاجتماع   یهاشب ه   یابینشان  م  یبه طور  بهره  انیرابطه  و  تاربران   ی وراعتماد 

  یهاشب ه  ی ابیشده بر بازارادراک   تیفینشان داد ته اثر ت  یگرلیت د  لیعلاوه، تحل(. بهβ = 0.19, p < 0.01)  تند یم   یگریانجیرا م  ی سازمان

 . تندیم دایپ  یشتریباشد، شدت ب تریقو تالیجید ی ابیبازار ی ته استراتژ یطیشرا در یاجتماع 

 1شکل 

 ( PLSپژوهش ) ییمدل نها

 

 گیری بحث و نتیجه

  هیسرما  تال،یجیو د  یاجتماع   ی ابیشامل بازار  یدر مدل مفهوم  شده ییشناسا  ی رهایمتغ  ی پژوهش نشان داد ته تمام  نیا  ی هاافتهی

 ،یامروز  یهاآن است ته در سازمان   انگریب  جینتا   نیدارند. ا  یسازمان  یوربر بهره   یاثر م نادار  نینو  یهایو فناور  ،ی اجتماع   هیسرما  ،یانسان

  یهارساختیو ز یفرهنگ سازمان  ،یارتباط یهامهارت  ،یت املات انسان ریشدت تحت تأثبل ه به  ست،ین یو تم یتابع عوامل فن فاًصر یوربهره

از   ی چرخه درون  کیصورت  به  یورو بهره  ی اجتماع   یهاشب ه  ی ابیبازار  انیم  وند یپ   ،یدیو تول  ی خدمات  عیدر صنا   ژهیوقرار دارد. به  تالیجید

 .(Babayi-Karnami et al., 2023; Dehdashti Moghaddam & Chenari, 2022)  تندیعمل م  یو نوآور ،یریادگی اعتماد، 

: نخست،  ابدییعمده تحقق م  ری دو مس  قیاز طر  یسازمان  یوربهره  شیدر افزا  تالیجید   یابیپژوهش، نقش بازار  نیا  یهاافتهی  مطابق

  نی. ایرفتار  یهاداده  لیتحل قیاز طر یاب یبازار یندهایفرا یسازنه یو دوم، به ، یاجتماع  ی هارسانه قیاز طر انیو ت امل با مشتر ی آگاه شیافزا

داده،    تیریو مد  یابیبازار  یهای با بهبود استراتژ   تالیجید   یهایخوان است ته نشان داد فناورهم  (Purnawati, 2024)با پژوهش    ها افتهی

 تال یجی د  ی ابیته بازار  تند یم   دییتأ   (Rahimi Koloor & Azarbayejani, 2022)  جینتا  نی. همچنشوندیم  یسازمان  یوربهره   یموجب ارتقا

طور  داده و به  شیرا افزا  یابیبازار  یهاتیف ال  یاثربخش  ،ی انسان  هیو سرما   یمنابع اطلاعات   انیم  ییافزاهم  جادیبا ا  رانیا  انیبندانش  یهادر شرتت

 تل سازمان اثرگذار است. یوربر بهره میرمستقیغ 

داد ته سرما  نیپژوهش حاضر همچن  جینتا تب  نیادیبن  ینقش  ی انسان  هینشان  دارا  یدارد. تارتنان   یوربهره  راتییتغ  نییدر   یته 

 ی جم    یوربهره  یامر سبب ارتقا  نیو ا  دهند ینشان م  یترعمل رد مطلوب  گرانی بالا هستند، نسبت به د  تی و خلاق  یارتباط  ، یفن  یهامهارت
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مستمر،   یو بهساز  زشیآموزش، انگ  قیاز طر  ی از آن است ته توس ه منابع انسان   ی حات  زین  (Husain et al., 2025)   یهاافتهی.  شودیسازمان م 

  د یتأت  زین  (Maurya et al., 2021)پژوهش    گر، ید  ی. از سودهدیم  شیافزا  ی و صن ت  یآموزش  ی هارا در سازمان  یورسطح بهره  میطور مستقبه

انگ  یانجیمثبت، نقش م  ییو وجود برند تارفرما  یدارد ته ت ادل تار و زندگ  ا  یور و بهره  زهیدر حفظ  نشان   جی نتا  نی. اتندیم  فایتارتنان 

 است. یوربهره یداریپا یشرط اصل ، یدر تنار اهداف اقتصاد  یانسان  یازهایته درک ن  دهدیم

بر اعتماد، بر عمل رد و    یو روابط مبتن  ی سازماندرون یهاشب ه   قیاز طر  ژه یوبه  یاجتماع   هینشان داد ته سرما  جینتا  لیتحل  نیهمچن

.  ابدییم   ش یافزا  یسازمان   یو نوآور  یاریاشتراک دانش، هم  ترند، یقو  ی ته ت املات اجتماع   یتار  یهاطیتارتنان اثرگذار است. در مح  یوربهره

 ،یبحران  ی هادر دوره  رانیمد  ان یم  ی ارتباطات اجتماع   تند یم   انی مطابقت دارد ته ب  (Hasan & Manfredonia, 2022) با مطال ه    افتهی  نیا

مشاهده شد؛    زین  (Ambong et al., 2022)در پژوهش    جهینت  نی. همتندیسازمان تمک م  یداری و پا  یوربه حفظ بهره  ،یمانند بحران مال

 Babayi-Karnami et)  زی ن  رانیآنان شد. در ا  یپژوهش  یوربهره  شیموجب افزا  نیپیلیدر ف  یدانشگاه   دی اسات  یاجتماع   هیسرما  تهی طوربه

al., 2023)  تنندیعمل م  یوربهره   یعنوان دو عامل م مل در ارتقابه  یدیتول  یهادر شرتت  یف ر  هیو سرما  یاجتماع   هینشان داد ته سرما  .

نرم،    یها هیو بدون توجه به سرما  تندیم   دایم نا پ   ی و اجتماع   یدر بستر ت املات انسان  ی سازمان  یوربهرهگرفت ته    جهینت  توانیم  ن،یبنابرا

 مم ن نخواهد بود.  داریتوس ه پا

هستند.   یورمهم مؤثر بر بهره  یهااز مؤلفه   یاو اخلا  حرفه  یوجدان شغل  ،یپژوهش نشان داد ته انضباط تار  جینتا  گر،ید  یسو   از

 فایدر تحقق اهداف تلان سازمان ا  یدارند و نقش مهم  یعمل رد بهتر  بندند،یپا  یو ت هد سازمان  ینظم تار  ،یته به اصول اخلاق  یتارتنان 

و    یت هد سازمان  یارتقا  قیاز طر  یو انضباط اجتماع   یته وجدان تار  تندیم  دییتأ   (Mohtadi & Tahmasebi, 2021)  یهاافتهی .  تنندیم

 ی خوان است ته نشان داد توانمندسازهم  زین  (Miraazami, 2019)  یهاافتهیبا    جهینت  نیتارتنان اثر مثبت دارند. ا  یوربر بهره  ،یااخلا  حرفه

 .شودیم  ی صن ت یهاط یدر مح یورو بهره تیخلاق شیباعث افزا میصورت مستقبه ی ت شغلیتارتنان و رضا

 یطور م ناداربه  تواندیم  یبر هوش مصنوع   یمبتن  یو ابزارها  تالی جید  یهاستمیپژوهش حاضر نشان داد ته تاربرد س  ،ینظر فناور  از

افزا ا  ها افته یشود.    یوربهره  شیموجب  پژوهش    نهیزم  نیدر  ب  (Fitri, 2023)با  با    یهایادغام فناور  تند یم  انیسازگار است ته  هوشمند 

 ,.Okunade et al)  نیرا بهبود دهد. همچن  یات یعمل  ییو تارا  راتییسرعت واتنش به تغ  ،یریگمیتصم  ندی فرا  تواند یم  ی تیریمد  یهاستم یس

افزا در رشد دو عامل هم  تالیجید  یهایاز فناور  یریگو بهره  یانسان  هینشان داد ته توس ه سرما  ییقایآفر  یبر تشورها  یادر مطال ه  (2022

 تالیج ید  یهای استفاده هوشمندانه از فناور  زین  یرانیا  یهاته در سازمان  دهدیراستا، پژوهش حاضر نشان م  نیهستند. در هم  یمل  یوربهره

 مختلف را تاهش دهد.   یهابخش انی م یفاصله عمل رد  تواندیم

  ریبا سا  سهیدر مقا  برند، یبهره م  ی اجتماع   ی ابیبازار   ردیته از رو  یی هاآن بود ته سازمان  انگر یب  هاافتهی  ، یاجتماع   ی ابیبخش بازار  در

در بخش   ی اجتماع  یابیسو است ته نشان داد بازارهم (Nobani, 2019)با پژوهش  افتهی نیبرخوردارند. ا یبالاتر  یوربهره زانیها از مسازمان

از طر  یهایت اون ارتقا دهد. همچن  یور بهره  ،یتارتنان و بهبود فرهنگ تار  تیرضا  شیافزا  قیهرمزگان توانسته است   Tahmasbi)  نیرا 

Aghbolaghi et al., 2019)  ب، یترتنیو توس ه تارتنان دارد. بد  یمال   ی وربر بهره  ی اثر مثبت  ی سازمان  ینیو تارآفر  یدرون   یاب یاثبات ترد ته بازار 

 یعمل رد  یی و تارا  یفرهنگ تار  زش،یبهبود انگ  یبرا  یابزار  زینه تنها در سطح بازار بل ه در درون سازمان ن  یاجتماع   ی ابیگفت ته بازار  توانیم

 است.

  ،یتار  یهااثرگذارند. تفاوت در ارزش  یوربر بهره  زین  ی طیو مح  ی از آن است ته عوامل فرهنگ   ی حات   نیپژوهش همچن  ی هاافتهی

در پژوهش    (Faghiharam, 2019)ها شود.  سازمان  انیم  یورموجب تفاوت در سطح بهره   تواندیم  یسازمان  ی و ساختارها  یاجتماع   یهانگرش
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بر عمل رد    جهیت امل و در نت  یبر الگوها  یمیمستق  ریها تأثدر خانواده  یارتباط  یهاو شب ه  ی سلامت اجتماع   ان یم  وند یخود نشان داد ته پ 

 توانند یتارآمد م   یاجتماع   ی هاصاد  است و شب ه  زیها نگرفت ته همان سازوتارها در سازمان  جهینت  توانیرو، م   ن یافراد دارد. از ا  یاجتماع 

 . نجامندیب یوربهره یو ارتقا یسازمانبه بهبود سلامت 

ارز  ن،یهمچن نظام  نبود  ته  داد  نشان  حاضر  بهره  یابیمطال ه  اساس  ی ی  ،یورجامع  موانع  سازمان  یاز  است.   یرانیا  یهادر 

(Mohammadvand et al., 2021) موجب   ،یچندب د یابیارز یهاو مدل  پارچهی یهاته نبود شاخص  دیرس جه ینت نیدر پژوهش خود به ا

  یهانظام  سهیخوان است ته در مقاهم  (Nouri, 2021)  جیبا نتا   افتهی  نی . اشودیم   یفرهنگ   ی هاازمانعمل رد در س  تیریتوان مد  فیتض 

  ی مل  یوراثر را بر بهره  نیشتریب  شرفته،یو فناورانه پ   ی علم  یهاو نظام  دهیدآموزش  ی انسان  هیدارد ته سرما  د یمختلف، تأت  یتشورها  یوربهره

 است. ی در سطح سازمان یوربهبود بهره شرطشی بر داده، پ  یو مبتن یعلم  یابیارز یهانظام یطراح ن،یدارند. بنابرا

نشان    هاافتهی است.    یسازمان   یو تاهش اثربخش  یمنابع مال  ورربهرهیمصرف غ   انیتوجه پژوهش حاضر، ارتباط مقابل  جینتا  گرید  از

 ز ین (Singh & Singh, 2024)ته  یموضوع  شود؛یم یوربهره فیاستفاده از اعتبارات موجب تض سوء اینامناسب منابع  صیته تخص دهدیم

هند مطرح ترده است. او نشان داد ته مصرف نامولد اعتبارات و نبود نظارت مؤثر، منجر به   ی رفاه اجتماع   یهابرنامه  رهدر مطال ه خود دربا

  یهایگذاراستیس  ی از اصول اساس  دیبا   یو نظارت عمل رد  ی مال  تیشفاف  جه،ی. در نتگرددیم   ینظام ادار  یورو بهره  یتاهش اعتماد عموم

 باشد.  ی سازمان

بهره  د یتأت  هاافتهی  ت،ینها  در ته  ب  یچندسطح  یادهیپد  یوردارند  ت امل  و    ی ابیبازار  ،یاجتماع   هیسرما   ،یانسان   هیسرما   نیاست 

  یهااشاره ترده است، در نظام  (Mahajan & Golahit, 2020)گونه ته  آن دارد. همان  یافزا در ارتقانقش هم  نینو  ی هایو فناور  تالیجید

انسان  ی ابیبازار  یرهایمتغ  بیرتت  ،یو آموزش  ی خدمات افزا  تواندیم   ی و منابع  ا  تیفیو بهبود ت  تیرضا  شیموجب  از  منظر،   ن یعمل رد شود. 

  ی ز یرو برنامه  یگذاراستیدر س  تواندیته م دهدیارائه م  یمدل  محور،یو فناور یاجتماع   یابیبازار ،یتیریمد  یها دگاهید  قیپژوهش حاضر با تلف

 .ردیقرار گ  همورد استفاد ی سازمان

انجام شده و    یمشخص  یمواجه است. نخست، مطال ه در بستر زمان  تیتوجه، با چند محدودحاضر با وجود نقاط قوت قابل  پژوهش

امر ام ان   نیاند و اشده  یگردآور  یصورت مقط ها بهاثر بگذارد. دوم، داده  جیبر نتا   تواند یم  ی سازمان  یهااستیو س  یفناور  عیسر  راتییتغ

  میت م ن یبوده است؛ بنابرا ی رانیا یهااز سازمان ینیپژوهش شامل ت داد م   ی. سوم، جام ه آمارتند یرا محدود م لندمدتب  یروابط عل لیتحل

ته    یو سبک رهبر  ، ی یعدالت توز  ، یمانند فرهنگ سازمان  یی رها یمتغ  ن،ی . همچنردیصورت گ  اطیبا احت  دی تشورها با   ا ی  ع یصنا  ر یبه سا  جینتا

بر بهره  ر یتأثاست ته مم ن است تحت  یخوداظهار  یهاات ا بر داده  گر، ید  تیاند. محدودلحاظ نشده  یی در مدل نها  ثرگذارند،ا  یوراحتمالاً 

 دهندگان قرار گرفته باشد. پاسخ یریسوگ

در طول زمان استفاده تنند تا    یوربهره  ییایپو  یبررس  یبرا  یطول  یهاته پژوهشگران از روش   شودیم  شنهادیپ   ،یمطال ات آت  یبرا

 یو رهبر  ی سازمان  ینوآور  ،یریادگیهمچون فرهنگ    ی انجیم  یرهایته نقش متغ  شودیم   شنهادیپ   نیشود. همچن  ییشناسا  یترقیدق  یاثرات عل

به    تواندی( م یعمل رد واق   یهاشاخص  ا ی  هیثانو  یهاداده  ری)نظ  یچندمنب   ی هاداده  یریتارگگردد. به  یبررس  ندهیآ  یهادر مدل  گرال تحو

  د ی د  تواندیم  افتهیتوس ه و توس ه درحال  یتشورها  نیب  ای مختلف    عیصنا  انیم  یقیتطب  سهیمقا   ن، یتمک تند. علاوه بر ا  ها افتهی دقت    شیافزا

 ی نو مانند هوش مصنوع  یهایفناور یشناختاثرات روان  یفراهم آورد. بررس یوربر بهره یاجتماع  یابیو بازار  ینسبت به اثرات فناور یترقیعم

 باشد.  ندهیدر مطال ات آ یدیجد ریمس تواند یم زیبر رفتار تارتنان ن
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 : شرکت پگاه( ی)مطالعه مورد ییدر صنعت غذا یسازمان یوربر بهره  یاجتماع ی هاشبکه یابی نقش بازار لیتحل 

 

  ی اجتماع   هیسرما  ،یانسان  هیسرما  یاتخاذ تنند ته شامل بهساز  یورنسبت به بهره    پارچهی  ی ردیرو  دی ها باسازمان   ،یمنظر تاربرد  از

 ت یو ت هد تارتنان را تقو  ینوآور   هیمستمر، روح  یآموزش  یهابرنامه  یبا طراح  توانندیم  یمنابع انسان  رانی باشد. مد  تالیجید  یهایو فناور

لازم است   نیدهند. همچن  ش یرا افزا  ندها یفرا  ییتارا  ، یو هوش مصنوع   نینو  تالیجید  یابزارها  یریتارگبا به  د یبا   زین  یفناور  رانیدتنند. م

از    دی ها باسازمان  ،یابیشود. از منظر بازار  ترقیدق  یتیریمد  یهای ریگمیشوند تا تصم  نیمحور تدوروز و دادهبه  یورسنجش بهره  یهاشاخص

بستربه  ی اجتماع   یاهرسانه دوسو  یبرا  یعنوان  مشتر  هیارتباط  طر  انیبا  از  و  تنند  و    یاخلاق  یهاارزش  ،ی اجتماع   یابیبازار  قیاستفاده 

اطلاعات    ی و فناور  تالیجید   ی ابیبازار  ، یمنابع انسان   تیریمد  انی م  ییافزاهم  ت،یسازند. در نها   نهینهاد   ی را در فرهنگ سازمان  یریپذت یمسئول

 امروز فراهم آورد.  یرقابت طیدر مح ی سازمان یوربهره یارتقا یبرا یداریپا ریسم تواندیم

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد ی تضاد مناف  گونهچیانجام مطال ه حاضر، ه در

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش ی سانی ایفا تردند. 

 موازین اخلاقی 

 اخلاقی رعایت گردیده است.در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول 

 ها شفافیت داده

 ها و مآخذ پژوهش حاضر در صورت درخواست از نویسنده مسئول و ضمن رعایت اصول تپی رایت ارسال خواهد شد. داده

 حامی مالی

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.
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