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Objective: The purpose of this study was to develop a comprehensive model based on XGBoost 

and DistilBERT artificial intelligence algorithms to identify, model, and explain the factors 

influencing AI adoption in marketing activities of food-industry small and medium-sized 

enterprises (SMEs) and to analyze customer behavior patterns. 

Methodology: This study employed a mixed-methods design grounded in an interpretivist 

philosophy and an inductive approach. In the qualitative phase, semi-structured interviews were 

conducted with 12 managers and experts from the food industry and analyzed using the Attride-

Stirling thematic analysis method. The analysis yielded 25 organizing themes grouped into 

technological infrastructure, human resources and knowledge, financial and economic resources, 

organizational factors, data and analytics, market factors, legal and ethical considerations, and 

strategic factors. In the quantitative phase, a researcher-developed Likert-scale questionnaire 

derived from the qualitative findings was administered to 384 food-industry managers and 

specialists. Following confirmation of data normality and instrument reliability, XGBoost was 

applied to numerical variables, whereas DistilBERT was used for textual data analysis. 

Findings: The inferential results identified managerial acceptance, marketing personalization, and 

financial resources as the most influential determinants of AI adoption. The XGBoost model 

demonstrated strong predictive performance, achieving 92% accuracy, R² = 0.85, and RMSE = 

1.23 while effectively prioritizing predictor importance. Furthermore, the DistilBERT model 

achieved 91% accuracy and an F1-score of 0.87 in customer behavior analysis and prediction based 

on textual data, outperforming alternative approaches in low-error prediction cases. 

Conclusion: The integration of XGBoost and DistilBERT provides a localized and practically 

applicable framework for AI-driven marketing in food-industry SMEs. The proposed model 

enhances marketing decision-making, supports customer-centered strategy development, reduces 

marketing costs, improves conversion rates, and strengthens competitive advantage. Accordingly, 

investment in data infrastructure, managerial training, and collaboration with AI-focused 

technology firms are recommended to facilitate successful implementation. 

Keywords: Artificial Intelligence Algorithms; Marketing; Small and Medium-Sized Enterprises; 

Food Industry. 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 

Artificial intelligence (AI) has emerged as one of the most transformative technologies in 

contemporary business environments, fundamentally reshaping organizational processes, decision-

making mechanisms, and marketing strategies. The rapid advancement of machine learning, deep 

learning, natural language processing, and predictive analytics has enabled firms to process large volumes 

of structured and unstructured data, generate actionable insights, and create personalized customer 

experiences. In recent years, AI has become an essential component of digital marketing, allowing 

organizations to improve customer engagement, optimize communication channels, and enhance 

marketing effectiveness through intelligent automation and data-driven decision-making (Verma et al., 

2021). Moreover, AI-driven digital marketing systems have demonstrated significant potential for 

improving consumer interactions and supporting sustainable consumption behaviors through social and 

mobile platforms (Acatrinei et al., 2025). 

The food industry represents one of the sectors most affected by technological transformation and 

digital innovation. Increasing competition, changing consumer preferences, growing concerns regarding 

food quality and safety, and the expansion of digital communication channels have created a need for 

more sophisticated marketing approaches. Artificial intelligence provides opportunities for food 

businesses to better understand customer behavior, forecast demand, personalize marketing campaigns, 

improve supply chain management, and increase organizational productivity (Ding et al., 2023). Recent 

studies have highlighted the growing role of AI across the entire agri-food ecosystem, from agricultural 

production and food processing to distribution, retailing, and customer relationship management 

(Aghababaei et al., 2025; Taneja et al., 2023). Furthermore, AI-powered innovations have contributed to 

improvements in food safety, traceability, quality assurance, and fraud detection, thereby strengthening 

consumer trust and organizational competitiveness (Magdas et al., 2025; Yin et al., 2025). 

Small and medium-sized enterprises (SMEs) constitute a substantial portion of the food industry 

and play a critical role in economic development, employment generation, and innovation. Despite their 

importance, many SMEs face challenges in adopting advanced technologies due to limited financial 

resources, insufficient technical expertise, inadequate digital infrastructure, and uncertainty regarding 

technology implementation. Nevertheless, digital transformation offers significant opportunities for SMEs 

to improve resilience, adaptability, and market performance. Research has demonstrated that digital 

capabilities and marketing competencies contribute significantly to SME sustainability and competitive 

advantage (Hokmabadi et al., 2024). Similarly, studies examining digital marketing performance indicate 

that the integration of advanced technologies can substantially enhance SME effectiveness and 

organizational outcomes (Sharabati et al., 2024). 

In the food sector specifically, AI applications have expanded rapidly. Researchers have reported 

positive effects of AI on productivity, operational efficiency, innovation capacity, and financial 

performance among food-related enterprises (Liu et al., 2024; Wang & Liu, 2025). AI-based solutions have 

been successfully applied in sales forecasting, customer segmentation, quality control, product 

development, and strategic decision-making (Esmaeily et al., 2024; Jayan et al., 2025). Advanced machine 

learning models such as XGBoost have demonstrated remarkable performance in forecasting agricultural 
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product sales and identifying critical business factors affecting organizational outcomes (Li et al., 2024; 

Romero Martínez et al., 2025). Simultaneously, natural language processing models have become 

increasingly important for analyzing customer feedback, online reviews, and social media interactions. 

DistilBERT, as an efficient transformer-based language model, has shown strong performance in 

extracting meaningful patterns from textual data while maintaining computational efficiency (Adel et al., 

2022). 

Consumer behavior in the food industry has become increasingly complex due to changing dietary 

preferences, health awareness, sustainability concerns, and digital engagement. Understanding these 

behavioral patterns is essential for designing effective marketing strategies. Recent analyses of consumer 

trends in food markets have emphasized the importance of customer segmentation and preference 

identification for improving marketing performance and market responsiveness (Sgroi et al., 2025). AI 

technologies provide businesses with unprecedented capabilities to analyze such trends and develop 

highly personalized marketing initiatives. Comprehensive reviews of AI in digital marketing further 

indicate that predictive analytics, customer profiling, and personalized communication represent some of 

the most impactful applications of AI in contemporary marketing environments (Ziakis & Vlachopoulou, 

2023). 

Despite the growing body of literature on AI applications in marketing and food industries, several 

gaps remain. Existing studies often focus either on large corporations or on specific technological 

applications rather than providing integrated models for SMEs. Moreover, many investigations rely 

exclusively on quantitative or qualitative data, limiting the ability to capture the multidimensional nature 

of AI adoption. There is also a lack of comprehensive frameworks that simultaneously examine 

organizational, technological, financial, strategic, and customer-related factors influencing AI 

implementation in food-industry SMEs. Therefore, the present study sought to develop an integrated 

model based on XGBoost and DistilBERT algorithms to identify, analyze, and prioritize the factors 

affecting AI adoption in marketing activities among food-industry SMEs. 

Methods and Materials 

This study employed a mixed-methods research design consisting of qualitative and quantitative 

phases. The qualitative phase adopted an interpretivist perspective and an inductive approach to identify 

the key factors influencing AI adoption in marketing among food-industry SMEs. Semi-structured 

interviews were conducted with 12 experts, managers, and specialists possessing substantial experience 

in food-industry marketing, digital transformation, and artificial intelligence applications. Participants 

were selected through purposive sampling until theoretical saturation was achieved. 

Interview data were analyzed using the Attride-Stirling thematic analysis method. Initial codes 

were extracted from interview transcripts and subsequently categorized into basic themes, organizing 

themes, and global themes. The qualitative findings formed the basis for developing the conceptual 

framework and designing the quantitative instrument. 

The quantitative phase involved 384 managers and specialists working in food-industry SMEs. A 

researcher-developed questionnaire based on the qualitative findings was designed using a five-point 

Likert scale. The questionnaire measured variables related to technological infrastructure, human 

resources and knowledge, financial resources, organizational factors, data and analytics, market factors, 

legal and ethical considerations, and strategic factors. 
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Data normality was assessed using the Kolmogorov–Smirnov test, while reliability was evaluated 

through Cronbach’s alpha coefficients. Descriptive statistics were calculated for all variables. 

Subsequently, the XGBoost algorithm was employed to model and predict the factors influencing AI 

adoption using structured numerical data. DistilBERT was utilized to analyze textual data and identify 

customer behavior patterns and purchasing tendencies. Model performance was evaluated using accuracy, 

precision, recall, F1-score, coefficient of determination (R²), and error-related indicators. 

Findings 

The qualitative analysis resulted in the identification of 25 organizing themes grouped into eight 

major dimensions: technological infrastructure, human resources and knowledge, financial and economic 

resources, organizational factors, data and analytics, market factors, legal and ethical factors, and strategic 

factors. 

Descriptive findings indicated that the mean scores of the identified factors ranged from 3.45 to 

4.25 on a five-point scale, demonstrating moderate to high agreement among respondents regarding their 

importance. The highest mean values were observed for managerial acceptance of technology (M = 4.25), 

marketing strategy personalization (M = 4.25), awareness of AI competitive advantages (M = 4.20), 

organizational innovation culture (M = 4.15), and compatibility of AI with existing marketing processes 

(M = 4.15). The lowest mean values were associated with implementation costs (M = 3.45), investment 

in research and development (M = 3.55), and access to AI specialists (M = 3.60). 

Results of the Kolmogorov–Smirnov test demonstrated that all significance values exceeded 0.05, 

confirming the normal distribution of data and supporting the use of parametric analyses. Cronbach’s 

alpha coefficients ranged from 0.78 to 0.88, indicating satisfactory to excellent reliability for all study 

variables. 

The XGBoost model demonstrated strong predictive performance with an accuracy of 0.92, an R² 

value of 0.85, and an RMSE of 1.23. Feature importance analysis identified managerial acceptance of 

technology as the most influential predictor (Gain = 15.2), followed by marketing personalization 

capability (Gain = 14.8), access to financial resources (Gain = 13.5), innovative organizational culture 

(Gain = 12.9), and data quality (Gain = 11.7). 

The DistilBERT model achieved an accuracy of 0.91, precision of 0.89, recall of 0.90, and an F1-

score of 0.87. Attention-weight analysis similarly identified managerial acceptance (0.65), marketing 

personalization (0.58), access to financial resources (0.52), organizational innovation culture (0.48), and 

data quality (0.44) as the most significant factors in analyzing customer-related textual information. 

Comparison of error distributions revealed that DistilBERT produced a larger number of low-error 

predictions than XGBoost, particularly within the lowest error interval. Specifically, DistilBERT 

generated 145 predictions within the 0–0.3 error range, compared with 120 predictions for XGBoost. 

These findings suggest superior performance of DistilBERT in processing textual customer data, while 

XGBoost demonstrated stronger capabilities in modeling structured numerical relationships among 

organizational variables. 

Discussion and Conclusion 

The findings demonstrate that successful adoption of artificial intelligence in marketing activities 

among food-industry SMEs is influenced by a complex interaction of organizational, technological, 

financial, strategic, and customer-related factors. Among all identified variables, managerial acceptance 
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of technology emerged as the most influential determinant across both analytical models. This result 

highlights the critical role of leadership commitment in facilitating digital transformation and promoting 

the implementation of innovative technologies. Managers serve as key decision-makers responsible for 

resource allocation, strategic direction, and organizational change management. Consequently, 

organizations with supportive leadership are more likely to adopt AI technologies successfully. 

Another significant finding concerns the importance of marketing personalization. The high 

ranking of this factor indicates that SMEs recognize AI primarily as a tool for enhancing customer 

engagement and delivering tailored marketing experiences. Personalized communication enables firms to 

better address customer needs, improve satisfaction, and strengthen loyalty. The prominence of this factor 

reflects the growing demand for individualized marketing approaches in increasingly competitive food 

markets. 

Data quality also emerged as a critical determinant of AI adoption. High-quality data constitute 

the foundation of successful AI implementation because predictive algorithms depend on accurate and 

reliable information. Organizations lacking appropriate data management practices may encounter 

substantial difficulties when attempting to deploy AI-driven systems. Consequently, investments in data 

collection, integration, storage, and governance appear essential for maximizing the benefits of artificial 

intelligence. 

The importance of innovative organizational culture further emphasizes that AI adoption is not 

merely a technological process but also a cultural transformation. Organizations that encourage 

experimentation, continuous learning, and openness to change are more likely to benefit from advanced 

technologies. Such cultures facilitate employee acceptance, reduce resistance, and enhance organizational 

adaptability during technology implementation. 

Financial considerations represented another major factor influencing AI adoption. While access 

to financial resources positively contributed to implementation readiness, high implementation costs were 

identified as important barriers. This finding reflects the realities faced by many SMEs, which often 

operate under constrained budgets and limited investment capacity. Therefore, affordable technological 

solutions and external support mechanisms may play an important role in expanding AI utilization among 

smaller firms. 

The comparative analysis of XGBoost and DistilBERT demonstrated that both algorithms provide 

valuable insights, although they address different analytical needs. XGBoost proved highly effective for 

structured numerical data and factor prioritization, whereas DistilBERT excelled in analyzing textual 

information and customer feedback. The complementary strengths of these algorithms suggest that 

integrating structured and unstructured data analyses can generate a more comprehensive understanding 

of AI adoption and customer behavior. 
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مقاالاه   1405  © انتشااااار این  تماامی حق   

انتشار این مقاله  است.    )گان(متعلق اه ن یسانده

 گ اهی  صااا رت دساااترسااای آزاد م ااق اااه

(CC BY 4.0) .ص رت گرفته است 

  ی ارا  DistilBERT و  XGBoost ی ه   منن ع   ی ها تم ی ار الگ ر   ی مد  جامع مبتن     ی پژوهش ارائه    ن ی هدف ا   : هدف 

ک چ  و مت س    ی وکارها کس    ی اا ی در اازار  ی ه   منن ع   ی فناور   ی ر ی کارگ ع امل مؤثر ار اه  ن یی و تب   ی ساز مد   ، یی شناسا 

  ی ( و ار مبنا کمی – ی ف ی )ک   خته ی آم   کرد ی پژوهش اا رو   ن ی ا شناسی:  روش   .ح زه ا د   ن ی در ا   ان ی رفتار مشتر   ل ی و تحل   یی غذا   ع ی صنا 

نفر از   12اا  افته ی ساختار مه ی ن  ی ها مناحبه   ق ی ها از طر داده   ، ی ف ی انجام شد. در اخش ک  یی و استدلا  استقرا  یی رگرا ی فلسفه تفس 

مضم ن   25 جه، ی شدند. در نت  ل ی تحل   نگ ی استرل - د ی مضم ن آترا  ل ی و اا رو  تحل  ی گردآور  یی غذا  ع ی و متخننان صنا  ران ی مد 

  ل، ی داده و تحل   ، ی ع امل سازمان   ، ی و اقتناد   ی منااع مال   ، ی و دانش   ی منااع انسان   ، ی فناور   رساخت ی دهنده در قال  ااعاد ز سازمان 

  ی ف ی ک   ن ی ار مضام   ی مبتن   ی ا پرسشنامه   ، ی استخراج شد. در اخش کم     ی و ع امل استراتژ   ی و اخلاق   ی ع امل اازار، ع امل قان ن 

  ی ارا   XGBoost  تم ی اازار، از الگ ر   یی ا ی ها و پا نرما  ا دن داده   د یی شد. پس از تأ   ع ی ت ز   یی غذا   ع ی صنا   ناس و کارش   ر ی مد   384  ان ی م 

  ر  ی نشان داد که پذ   ج ی نتا   :ها افته ی   استفاده شد.   ی متن   ی ها داده   ل ی تحل   ی ارا   DistilBERTو از    ی عدد   ی رها ی متغ   ی ساز مد  

در    ی ه   منن ع   ر  ی ع امل مؤثر ار پذ   ن ی تر از مهم   ی اه منااع مال   ی و دسترس   ی اا ی اازار   ی ها ی استراتژ   ی ساز ی شخن   ، ی ت ی ر ی مد 

  85/ 0  ن یی تب     ی درصد، ضر   92ع امل مؤثر نشان داد و اا دقت    ی ن ی ا ش ی در پ   ی عملکرد م ل ا   XGBoostا دند. مد     ی اا ی اازار 

درصد و    91اا دقت   DistilBERTمد   ن ی کند. همچن  ی اند را رتبه  رها ی متغ   ی نسب  ت ی ت انست اهم   23/ 1اراار اا  RMSEو  

  ی خ ا   ی دارا   ی ها داشت و در نم نه   یی عملکرد االا   ان ی رفتار مشتر   ی ن ی ا ش ی و پ   ی متن   ی ها داده   ل ی در تحل   87/ 0اراار اا    F1مقدار  

  DistilBERTو    XGBoost  ی ها تم ی الگ ر   ق ی پژوهش نشان داد که تلف   ی ها افته ی   :ی ر ی گ جه ی نت   خ د را نشان داد.   ی ارتر   ن یی پا 

فراهم آورد.    یی غذا   ع ی ک چ  و مت س  صنا   ی وکارها ه شمند در کس    ی اا ی ت سعه اازار   ی و کارآمد ارا   ی ا م   ی چارچ ا   ت اند ی م 

  ی و ارتقا   ی مشتر   ل ی نرخ تبد   ش ی افزا   ، ی اا ی اازار   ی ها نه ی امکان کاهش هز   ، ی اا ی اازار   ی ر ی گ م ی تنم   ت ی ف ی مد  ضمن اهب د ک   ن ی ا 

  ی ها اا شرکت  ی و ت سعه همکار   ران ی داده، آم ز  مد  ی ها رساخت ی در ز  ی گذار ه ی سرما  رو، ن ی . ازا سازد ی را فراهم م  ی رقاات  ت ی مز 

 است.   ی ضرور   ی فناور   ن ی م فق ا   ی ساز اده ی پ   ی ارا   ی فعا  در ح زه ه   منن ع 

 . یی غذا   ع ی ک چ  و مت س ، صنا   ی وکارها کس    ، ی اا ی اازار   ، ی ه   منن ع   ی ها تم ی الگ ر :  کلیدواژگان 

 8933-3041 : الکترونیکیشاپای   
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 مقدمه 

  نیمختلف دگرگ ن کرده است و در ا  عیرا در صنا  یمن ق رقاات، خلق ارز  و تعامل اا مشتر  ر،یاخ  ی هادر سا   تا یجیتح لات د

 یگذارمتیق  غات، یصرفاً ار تبل  گریمعاصر د  یاا یشده است. اازار  ل یتبد  یاایدر اازار  رییتغ  یهاشرانیپ   نیتراز مهم  ی کیاه    ی ه   منن ع   ان،یم

وااسته شده   یاایاازار یهام یتنم یو خ دکارساز یتجراه مشتر  یسازیشخن نانه،یاشیپ  لیالکه اه شدت اه داده، تحل ست،ین یمتک عیو ت ز

کنندگان را منرف  یمتن  یو اازخ ردها  دیخر  یاازار، الگ ها  یروندها  ان،یمشتر  یهاکه ات انند داده  ییوکارهاکس   ،ی یشرا  نی است. در چن

نشان   یاا یو اازار  ی مند در ح زه ه   منن ع نظام  ی ارخ ردار خ اهند شد. مرورها  یدارتریپا  ی رقاات  تیکنند، از مز  ل یتبد  ی اتی اه دانش عمل

  شدهیسازیشخن  ی شنهادهایپ   یتقاضا، طراح  ی نیاشیه شمند اازار، پ   یاند اخش  ،یرفتار مشتر  لیاا تحل  ت اند یم   ی اند که ه   منن ع داده

  دتریراستا، م العات جد نی. در هم(Verma et al., 2021) ارتقا دهد  یرا اه شکل معنادار ی اایعملکرد اازار  ، یتباطار یهاکانا  یسازنهیو اه

  یارا  یی االا   تیظرف  ، یل یم اا  ی هایو فناور  ی اجتماع  یهادر استر شبکه  ژهیواه  تا ،یجید   ی اایدر اازار  ی اند که ه   منن ع کرده  د ی تأک  زین

 .(Acatrinei et al., 2025)دارد  یتعامل ارند و مشتر تیفیک  یو ارتقا داریپا   یاز رفتارها تیحما ده، کننمنرف یریدرگ شیافزا

از  یی غذا عیت جه ش د. صنا ییغذا عیصنا  یایو پ   یرقاات تیکه اه ماه ش دیتر مارجسته  یزمان  یاا یدر اازار یه   منن ع  تیاهم

م اجه است و از   یداریو پا  ی منیسلامت، اصالت، ا  ت، یفیمرا ط اه ک  یهاتیکنندگان، حساسمنرف  حاتیدر ترج  عیسر  راتییس  اا تغ   ی

  نیدر ا  ی مستمر قرار دارد. کارارد ه   منن ع   یاه ن آور  از ین سان تقاضا و ن  ، یمتیرقاات ق  ن، یتأم  رهیزنج  یفشارها  ریتحت تأث  گر،ید  یس 

 ره یزنج  تیریکننده، مد رفتار منرف  لیفرو ، تحل  ینیاشیمانند پ   یی هاالکه ح زه  ش د،یمحدود نم  تیفی و کنتر  ک  د یصنعت فق  اه ت ل

. (Ding et al., 2023)  ش دیشامل م   زیرا ن  یاا یاازار  یراهبردها  یو طراح  ندها یفرآ  یسازنه یغذا، اه  یمنیا  نیتقل ، تضم  صیتشخ  ن، یتأم

کننده،  ارز  غذا، از مزرعه تا منرف  رهیگ ناگ ن زنج   یهادر اخش  یاند که ه   منن ع نشان داده  زین  یح زه غذا و کشاورز  ی هاپژوهش

 ;Aghababaei et al., 2025)  سازدیمحن   را فراهم م  تیفیو ک  یمنیا  یو ارتقا  یوراهره  شیفزاکاهش اتلاف، ا  تر،قیدق  یریگمیامکان تنم

Yin et al., 2025)یارود و از اازارها  ش یو منرف پ   عیت ز  د، یزمان اا تح لات فناورانه در ت لهم  د ی اا  یی غذا  عیدر صنا   ی اایاازار  ن، ی. اناارا  

 اازار استفاده کند.   دهیچیپ  یازهایاه ن ییگ پاسخ یمح ر اراداده

نه تنها اه  یکنندگان امروزشده است. منرف ریپذمتن ع، حساس و داده یاندهیط ر فزاکننده اهرفتار منرف ،ییغذا عیاستر صنا در

  د،یتجراه خر  ،یداریاصالت محن  ، پا  ،یاهیعملکرد تغذ  ،یمح رمانند سلامت  ییهایژگیمحن   ت جه دارند، الکه اه و  یو دسترس  متیق

 ی عملکرد  یی منرف در م اد غذا  یروندها  لی. تحلدهندیم  تیخ د اهم  یفرد   یازهایمتناس  اا ن  یشنهادهای پ   افت یارند و در  اا   تا یجیارتباط د

 ی ح زه ضرور  نیم فق در ا  ی اایاازار  یراهبردها  یطراح  یکنندگان، ارامنرف  یحیترج  یاازار و شناخت الگ ها  ی اندکه اخش  دهد ینشان م

  رات ییتغ  ی نیاشیکننده، پ منرف  ی هاخ شه   یی شناسا  یارا  یاازار قدرتمند  ت اندیم   یمنظر، ه   منن ع   نی. از ا(Sgroi et al., 2025)است  

  ی هاداده  لیتحل  یی که ت انا  دهد ینشان م  تا  یجید  ی اایاازار  اتیحا ، ادا  نیمتناس  اا هر اخش اازار ااشد. در ع   ی اایاازار  یتقاضا و ارائه محت ا

از حالت عم م  یاایارتباطات اازار  دهدیها امکان ماه شرکت  ان،یمشتر  نیاز تعاملات آنلا  نشیازرگ و استخراج ا همه    یارا  کسانیو    یرا 

 . (Ziakis & Vlachopoulou, 2023)س   دهند  شده یسازیو شخن ی اه سمت ارتباطات هدفمند، تعامل انیمشتر

  یاه سادگ   ی از ه   منن ع   یارداراست که اهره  نیک چ  و مت س  ا  ی وکارهاکس   یارا  یمسئله اصل  ها، تیظرف  نیوج د ا  اا

کمب د   ، یمال  ی هاتیمعم لاً اا محدود   ییغذا   ع یک چ  و مت س  صنا  یوکارها. کس ستین  ر یپذمنااع گسترده امکان  یازرگ و دارا  یهاشرکت

 تا  یجیتح   د  یو نب د راهبرد مشخص ارا  شرفتهیپ   لیتحل  یهااه پلتفرم  یدسترس   یداده، دش ار  یهارساختیمتخنص، ضعف ز  یانسان  یروین
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واکنش    یی و ت انا  یمحل  یشناخت اهتر اازارها  ،یات یعمل  یریپذانع اف  ان،یاه مشتر  یکینزد  لیوکارها اه دلکس   نیحا ، هم  نیاند. اا ام اجه 

ک چ     یوکارهاکس    یآورمرتب  اا تاب  یهاه شمند دارند. پژوهش  یاستفاده اثراخش از اازارها  یارا  ییاالا  تیتقاضا، ظرف  راتییاه تغ  عیسر

  نیا  ینیآفرو ارز   یسازگار  ،یآورتاب  شی در افزا  ینقش مهم  ،ی اایاازار  یها تیو قاال  تا یجیکه تح   د  دهد یها نشان مو مت س  و استارتاپ

ک چ    ی وکارهادر کس   تا یجید  یاایاازار  نهیشده در زمم العات انجام  ن،ی . همچن(Hokmabadi et al., 2024)  کنند یم   فایوکارها اکس 

  یها اه س ح آمادگآن   تیم فق  زانیوکارها را اهب د دهند، اما مکس   نی عملکرد ا  ت انندیم   تا یجید  یآن است که اازارها  انگریو مت س  ا

 .(Sharabati et al., 2024)وکار وااسته است کس   یندهایاا فرآ یفناور یو سازگار ها دهدا تیفیک  ،یتیریمد یت انمند ،ی سازمان

اثرگذار ااشد.    یو ت ان رقاات  یعملکرد مال   ،یورار اهره  ت اندیفعا  م  یهاها و انگاهدر شرکت  یکارارد ه   منن ع   ،یی غذا  عیصنا  در

را ارتقا   ییغذا  ی هاشرکت  یوراهره  ت اندیم   یار ه   منن ع   یمبتن  یکه ن آور  دهدیغذا نشان م   یفرآور  ی هادرااره شرکت  یش اهد تجرا

  یه   منن ع   ین آور  ر یدرااره تأث  د یجد  یهاپژوهش  ن،ی. همچن(Liu et al., 2024)ش د    یو اقتناد  یاتیساز اهب د عملکرد عمل نهیدهد و زم

را   س یر  تیریو مد  یریپذرقاات  ،ییکارا  ،یریگمیتنم  ریمس ت اندیم  یفناور نیاز ا  یریگکه اهره کنندیم  ان یا  یی غذا یهاار عملکرد شرکت

  ازمندیک چ  و مت س  ن   ی وکارهااه س ح کس   ها افتهی   ن یحا ، انتقا  ا  ن ی. اا ا(Wang & Liu, 2025)متح   سازد   ییغذا  ی هادر شرکت

  یهااا شرکت  یریگم یتنم  یو الگ   یفن یهاداده، مهارت  رساختیوکارها از نظر اندازه، منااع، زکس    نیا  رای است، ز  یو کارارد  یا م   یهامد 

  یاست که نشان دهد چه ع امل  ی مدل  یالکه طراح  ست،ین  یا دن ه   منن ع   دیصرفاً اثبات مف  یمسئله اصل  رو،نی. ازادازرگ تفاوت دارن

 . کنندیمحدود م ا ی لیتسه ییغذا عیک چ  و مت س  صنا یوکارهاکس   یاایآن را در اازار یسازادهیو پ  ر یپذ

  یی ت انا  لیاه دل  XGBoostمانند    ییهاتم یاست. الگ ر  نیماش  یر یادگی و    نانهیاشیپ   یسازمد   نه،یزم  نیمهم در ا  یهااز ح زه   یکی

 ی اندو رتبه  ینیاشیدر مسائل پ   رها، یمتغ  تیاهم  نییو تع  اراز شیکنتر  ا  ، یرخ یکشف رواا  غ   افته،یساختار  یهااالا در پرداز  داده

  یی و غذا  یفرو  محن لات کشاورز  ینیاشیدر پ   ت اندیم  XGBoostاند که  نشان داده  ریاخ  یها. پژوهشاندافتهی  یاگستردهع امل کارارد  

 ,.Li et al)اازار کم  کند    یزیردرااره تقاضا، عرضه و ارنامه  یریگمیوکارها در تنمداشته ااشد و اه کس   یچرخه عملکرد مناسبک تاه

پ   XGBoostاز    ادهاستف  ن،ی. همچن(2024 ا شکست کس   ی نیاشیدر  که  است  داده  نشان  تحل  ت اند یم  تمیالگ ر  نیوکار   س ،یر  لیدر 

اساس،   ن ی. ار ا(Romero Martínez et al., 2025)وکار کارآمد ااشد  کس   یداری ع امل اثرگذار ار پا  ییها و شناساانگاه تیوضع یاندطبقه 

را فراهم کند و نشان    یاایدر اازار  یه   منن ع   ر یمؤثر ار پذ  یع امل عدد  یسازامکان مد   ت اندیدر پژوهش حاضر م  XGBoostکارارد  

 ک چ  و مت س  قرار دارند. یوکارهاکس  رانیمد یریگمیتنم تیدهد کدام ع امل در اول 

 ان، یاز جمله نظرات مشتر  ش د؛یم  دیت ل  یمتن  یهادر قال  داده  یاایاز اطلاعات اازار  یاخش مهم  افته،یساختار  یهاکنار داده  در

ها  داده  نیا  لیارندها. تحل  یارتباط  یمناحبه و محت ا  یهاپاسخ  شنهادها،ی پ   ات،یشکا  د،یتجراه خر  فیت ص  ،ی اجتماع   یهاشبکه   یاازخ ردها

طب  یهامد   ازمندین زاان  معنا  یعیپرداز   رواا   ات انند  که  الگ هانگر   ، ییاست  و  احساسات  شناسا  یها،  را  متن  در  کنند.    ییپنهان 

DistilBERTتر و کارآمدتر مد   ، اه عن ان نسخه فشردهBERTکمتر و سرعت االاتر فراهم    یمحاسبات  نهیمتن را اا هز  لی، امکان تحل

  ص یدر تشخ  ت اند یم  DistilBERTاند که  نشان داده  نیشیتر است. م العات پ محدود دارند، مناس   ی فن  اعکه منا  یی ها یمح  یو ارا  کند یم

. (Adel et al., 2022)را حفظ کند    یدقت قاال قب ل  ،یسازداشته ااشد و اا وج د فشرده  یعملکرد مناسب  یمتن  یهاداده  یاندو طبقه  دادهایرو

 ان،یمشتر  یمتن  یهاداده  لیاه تحل  ت اندیم  یی غذا  عیک چ  و مت س  صنا  یوکارهاکس   یاایاازار  در  DistilBERTاستفاده از    ن،یاناارا

 کم  کند.  مح ری مشتر  یاایاازار یراهبردها یو طراح یحیترج یالگ ها ییشناسا  د،یرفتار خر ینیاشیپ 
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. م العات مرا ط  ش دیارز  را شامل م   رهیالکه کل زنج  ست،ی محدود ن  یاایصرفاً اه اازار  ییغذا  عیدر صنا  یه   منن ع   تیاهم

  ینیاشیپ   د،یت ل  یسازنهیاه  ت،یفیک  شی مانند پا  ییندها یدر فرآ  یفناور  نیاند که ادر صنعت غذا نشان داده  یه   منن ع   یاه کاراردها

ا و    یسنج. در ح زه اصالت (Jayan et al., 2025)دارد    یاندهیمحن   نقش فزا  یو ن آور  س یر  تیریتقل ، مد  تر غذا، کن  یمنیتقاضا، 

تقل    یالگ ها   صینادرست، تشخ  یهاارچس   ییشناسا   ده،یچیپ   یهاداده  لیتحل  قیاز طر  ت اندیم  یه   منن ع   زین  ییتقل  غذا  صیتشخ

افزا ا(Magdas et al., 2025)فا کند  یا  یکننده نقش مهماعتماد منرف  شیو  در    یمنن ع   ی عنب  یهاکارارد شبکه  یاررس  ن،ی. علاوه ار 

محن     تیفیک ی نیاشیپ  ، یرخ یغ  یندهایفرآ لیتحل یارا یی االا   تیه شمند قاال یهاکه رو  دهد ینشان م یی غذا  یندهایفرآ یسازمد 

  د یه شمند اا   یاا یکه اازار  دهد یمجم عه ش اهد نشان م  نی. ا(Bhagya Raj & Dash, 2022)دارند    ییغذا  عیدر صنا  اتیعمل  یسازنهیو اه

ار    یهمگ  یات یعمل  یی اصالت و کارا  ،یمنی ا  ت،یفیاعتماد، ک  رایش د، ز  یدر صنعت غذا طراح  یه   منن ع   ستمیاز اک س  یترعیاا درک وس

 . گذارند یاثر م  ی اایو عملکرد اازار یادراک مشتر

منااع    تیریمحن  ، مد  ی اایرد  ،یمیاقل  راتییتغ  ،یداری پا ،ییغذا  تیمانند امن  ییهاو غذا اا چالش  یتر، اخش کشاورزس ح کلان  در

 ی سازنهیاه  ،ی چندمنبع  یهاداده  لیاا تحل  ت اندیم   ییغذا-یدر اخش کشاورز  یکننده م اجه است. ه   منن ع منرف  یتقاضا  راتییو تغ

. (Taneja et al., 2023)ها داشته ااشد  چالش  نیاه ا  یی گ در پاسخ  یفناورانه، نقش مهم  ین آور  تیو تق   دیت ل ییش کارایافزا  ن،یتأم  رهیزنج

در تح   صنعت غذا    ی نق ه ع ف  ت اندیم   ی که ه   منن ع   دهندیغذا نشان م  یعلم و فناور  نده یمرتب  اا آ  یهاراستا، پژوهش  نیدر هم

 ن،ی. اناارا(Esmaeily et al., 2024)کند    فیکننده را اازتعرو ارتباط اا منرف  یاایاازار  ،یفرآور   ت،یفیکنتر  ک  ت،ت سعه محن لا  ریااشد و مس

الکه    ،ی اا یاازار  ا ی  یتیریم ض ع مد   ینه فق     ،ییغذا  عیک چ  و مت س  صنا  یوکارهاکس   یاایدر اازار  یه   منن ع   ر یم العه پذ 

 است. یی در نظام غذا تا یجی تر تح   داز روند گسترده یاخش

  یاریاست. نخست آنکه اس  یهمچنان ااق  یچند شکاف م العات   ، ییغذا  ع یو صنا یاایدر اازار  یه   منن ع   اتیوج د گستر  ادا  اا

اند،  کرده  یدر صنعت غذا را اررس  یه   منن ع   یعم م  ی کاراردها  ا یاند  تمرکز داشته   مح ریازرگ و فناور  یها ار شرکت  ا ی  نیشیاز م العات پ 

م العه شده    یکمتر اه ص رت اختناص  یی غذا  عیک چ  و مت س  صنا  یوکارها کس   یریگمیتنم  یو الگ ها  هاتیمحدود  ازها،ی که ن  یدر حال

 ل یرا تحل  افتهیو ساختار  یعدد  یهاداده  ا ی مثا     یاند؛ ارامحدود مانده  تمیالگ ر   ی  ا ین ع داده      یها اه  از پژوهش  یادی است. دوم آنکه اخش ز

  یفیو ک  یکم  یهاداده   یدر عمل اه ترک  ی اایاازار  یریگمیکه تنم  یاند. در حالپرداخته   یعیو پرداز  زاان طب  یمتن  یهااه داده  ا یاند  کرده

مد      ی در قال     یه   منن ع   ر یمؤثر ار پذ یو سازمان  یاداده  ،ی مال  ، یتیریمد   ،ی از م العات، ع امل انسان  یار یدارد. س م آنکه در اس  ازین

مضم ن،    لیتحل   یکه ات اند اا ترک  یپژوهش  رو،نیاند. ازانشده  کپارچهی  ییغذا  عیک چ  و مت س  صنا  یوکارهاکس    یو قاال اجرا ارا  یا م

XGBoost    وDistilBERTی متن  ی هاو هم داده  دینما  یسازرا مد   یعدد  یرهایکند، هم متغ  ییرا شناسا  یتیریو مد  ی، هم ع امل ا م  

 و عمل پر کند.  اتی را در ادا یخلأ مهم ت اندیل کند، میرا تحل انیمرتب  اا رفتار مشتر

اا تمرکز ار کس    نیا  ار پژوهش حاضر  ارا  یمدل  ک شد یم  ،ییغذا  عیک چ  و مت س  صنا  یوکارهااساس،   یریکارگاه  یجامع 

وکارها  کس    نیدر ا  یم فق ه   منن ع   ر یپژوهش آن است که پذ  نیا  یارائه دهد. من ق اصل  یاایدر اازار  یه   منن ع   یهاتم یالگ ر

  ، یمنااع انسان  ،یفناور  رساختیمانند ز  یو سازمان   یانهیش د: س ح نخست، ع امل زم  لیزمان تحلهم   رتکه سه س ح اه ص  دهدیرخ م  یزمان

و وزن ع امل   تیاول   نییتع  یارا  یعدد  ی هاداده  یسازس ح دوم، مد   ؛یخن ص   میحر  نیو ق ان  یفرهنگ ن آور  ،ی تیریمد  تیحما  ،یمنااع مال 

  ن ی. چنشدهیسازیشخن  یراهبردها  یو طراح   یرفتار  یفهم الگ ها  یارا  انیمشتر  یاازخ ردهاو    یمتن  یها داده  لیمؤثر؛ و س ح س م، تحل
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 ی اثراخش  شیافزا  یارا  یه   منن ع   تی منااع، از ظرف  تیک چ  و مت س  کم  کند تا اا وج د محدود  یوکارها اه کس   ت اندیم  یکردیرو

 استفاده کنند.  ی رقاات تیمز تیو تق  یمشتر یوفادار شیاافز ل، یاهب د نرخ تبد ،یغات یتبل یهانهیکاهش هز ، یاایاازار

ع امل    لیو تحل  یسازمد   ،ییشناسا  یارا  DistilBERTو    XGBoost  یهاتم یار الگ ر  یمبتن  یپژوهش حاضر ارائه مدل  هدف

 است. یی غذا عیک چ  و مت س  صنا یوکارها کس  یاایدر اازار یه   منن ع  یفناور یریکارگمؤثر ار اه

 پژوهش   روش

و    انهیرگرایتفس  کردی( اا روکمی–یفی)ک  ختهیم العه آم   یو از نظر رو  اجرا،    ایت سعه –یپژوهش حاضر از نظر هدف، کارارد

ک چ     یوکارهاکس   یاایدر اازار  یه   منن ع   یفناور  یریکارگع امل مؤثر ار اه  ییهدف شناسا  ،یفیا د. در مرحله ک  ییاستدلا  استقرا

  ع یک چ  و مت س  فعا  در صنا  یوکارهاو صاحبان کس   یاایکارشناسان اازار  ران،یاخش را مد  نیا  ی. جامعه آماردا   ییغذا  عیو مت س  صنا

هدفمند انجام     هیاه ش  یریگا دند. نم نه  یه   منن ع   یهایاا فناور  ییو آشنا  یاایاازار  نهیدر زم  یتجراه عمل  یدادند که دارا  لیتشک  ییغذا

افراد انجام    یکار   یو در مح  افتهیساختارمه یها اه ص رت نانتخاب شدند. مناحبه  یار اساس اصل اشباع نظر  گاننفر از خبر  12شد و تعداد  

ها  از تخنص  ی متن ع   فیص رت گرفت که ط  یاکنندگان اه گ نه. انتخاب مشارکتدیاه ط   انجام  قهیدق  75تا    45  نیشد و هر مناحبه ا

 ت یری اازار و مد  قیتحق  ع،یاطلاعات، فرو  و ت ز  یفناور   ،یاستراتژ  تیریداده، مد   لیتحل  ،یاایاازار  رد  یه   منن ع   تا ،یجید  یاا یشامل اازار

ا د. اا ت جه اه نامشخص ا دن حجم   ییغذا  عیو کارشناسان شاغل در صنا  رانیشامل مد  یجامعه آمار  ، یرا پ شش دهد. در مرحله کم  اتیعمل

  یهاداده ینفر در م العه شرکت کردند. گردآور  384 تیشد و در نها نییج امع نامحدود تع   حجم نم نه ار اساس فرم  ،یجامعه آمار قیدق

از جامعه م رد م العه   ندهیگسترده و نما  یااه نم نه  یاا یو ارخ  انجام شد تا امکان دست  یپرسشنامه اه ص رت حض ر  عیت ز  قیاز طر  یکم

 شدند.  یآورمشخص جمع یاازه زمان   یها در  ا ده و داده  یمق عها  داده یپژوهش از نظر زمان گردآور  نیفراهم ش د. ا

ساخته  و پرسشنامه محقق   افتهیساختارمه یمناحبه ن  ،یاداده شامل م العات کتااخانه  یگردآور  ی پژوهش از سه منبع اصل  نیا  در

مناحبه ار   یها م رد استفاده قرار گرفت. راهنماداده  یآورجمع   یاه عن ان اازار اصل  افتهیساختارمه یمناحبه ن  ، یفیاستفاده شد. در مرحله ک

  ، یمال   ،ی تیریع امل مد  ،ی منااع انسان  ،یفناور  یهارساخت یز  رام نیااز پ   یها شد و شامل پرسش  ن یپژوهش تدو  نهیشیو پ   یظرن  یاساس مبان

کنندگان  آگاهانه مشارکت  تیها پس از اخذ رضامناحبه   یا د. تمام   ی اایدر اازار  یه   منن ع   یریکارگمرتب  اا اه  یاازار و الزامات راهبرد

کنندگان و کنتر  مشارکت  ینیکرس  ، اازا  یامرحله رو  هشت   قیاز طر  ی فیک یهاشدند. اعتبار داده  یسازادهیپ   کاملضب  و سپس اه ط ر  

   ی را انجام دادند و ضر لیتحل ندیدو کدگذار مستقل فرآ ، ییایپا شیافزا یارا نیقرار گرفت. همچن یم رد اررس یکدگذار ندیدر فرآ یریس گ

 درصد گزار  شد. 85از  شیکدگذاران ا نیت افق ا

اساس مضاممحقق   یاپرسشنامه  ،ی اخش کم  در ار  از مرحله کاستخراج   ن یساخته  ادی گرد  یطراح  یفیشده  پرسشنامه شامل    ن ی. 

 ی ریگ از »کاملاً مخالفم« تا »کاملاً م افقم« اندازه  کرتیل  یادرجه پنج  فیرا در قال  ط   شده ییدهنده شناساسازمان  نیا د که مضام  یی هاهیگ 

ااعاد اصلکردیم انسان  ،یفناور  یهارساختیپرسشنامه شامل ز  ی.  داده و    تیفیک  ،یع امل سازمان   ،یو اقتناد  یمنااع مال   ، یو دانش  یمنااع 

و    یاز نظرات خبرگان دانشگاه  یریگپرسشنامه اا اهره  ییمحت ا  یی ا د. روا   یو ع امل استراتژ  یو اخلاق   ی ع امل اازار، ع امل قان ن  ل،یتحل

ااعاد    ی تمام  یآمده ارادستاه  ریقرار گرفت که مقاد  یاایکرونباخ م رد ارز  یآلفا   یآن اا استفاده از ضر  ییا ی و پا  دش  دییمتخننان صنعت تأ 

از   ا  0/78در س ح قاال قب   و االاتر  ا  ی داخل  یمنااع علم  یو اررس  یام العات کتااخانه  ن، یقرار داشت. علاوه ار    نیتدو  یارا  یالمللنیو 

 پژوهش م رد استفاده قرار گرفت.  یمد  مفه م یها و طراحشاخص جاستخرا  ،یچارچ ب نظر
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– دیمضم ن آترا  لیها اا استفاده از رو  تحلمتن مناحبه  ، یف یانجام شد. در مرحله ک  ی و کم  ی فیها در دو مرحله کداده  لیتحل

  ن یدهنده و مضامسازمان  نیمضام  ه،یپا  ن یها استخراج شدند و سپس در قال  مضاماز داده   هیاول  یقرار گرفت. ااتدا کدها  یم رد اررس  نگاسترلی 

 نیا  جهیاستفاده شد. در نت  MAXQDAافزار  از نرم   یکدگذار  ندیفرآ  یده و سازمان  یفیک  یهاداده  تیریمد   یشدند. ارا  یدانطبقه   ریفراگ

 و ت سعه مد  پژوهش قرار گرفت.   یاازار کم یطراح یشد که مبنا یی شناسا ی دهنده در قال  چند اعد اصلمضم ن سازمان 25 ند،یفرآ

  یفراوان  عیو ت ز  اریانحراف مع  ن،یانگیشامل م  یفیت ص  یهاشدند و شاخص  یآمار  یافزارهاها وارد نرمااتدا داده  ،یمرحله کم  در

نرما  ا دن دادهدیمحاسبه گرد آزم ن ک لم گروف.  از  استفاده  اا  نتا  یاررس  رن فاسمی–ها  و  ارادهنده مناس  ا دن دادهنشان  جی شد   یها 

  XGBoost  تمیها، از الگ رداده  یسازکرونباخ استفاده شد. پس از آماده  یآلفا   یپرسشنامه از ضر  یی ای پا  ی اایارز   یا د. ارا   یمترپارا  یهالیتحل

 ت یاز ساختار تق   یریگاا اهره  تمیالگ ر  نی استفاده شد. ا  یاایدر اازار  یه   منن ع   یریکارگع امل مؤثر ار اه  ینیاشیو پ   یسازمد   یارا

تع  رهایمتغ  ینسب  تیاهم  ،ی انیگراد پ   نییرا  ارز  ینیاشیو قدرت  را  پ   یمتن  یهاداده  لیتحل  یارا  نیکرد. همچن  یاایمد   رفتار   ینیاشیو 

  ،یی معنا  یدر استخراج الگ ها  یی االا  یی ترنسف رمر ا ده و ت انا یار معمار  یمد  مبتن   ن یاهره گرفته شد. ا  DistilBERT  تمیاز الگ ر  انیمشتر

مراعات   نیانگیم شهی(، رR²) نییتب  یدقت، ضر رینظ  ییهاها اا شاخصدارد. عملکرد مد  دیخر یالگ ها ینیاشیو پ  انیشترنگر  م لیتحل

  ی وکارهادر کس   یار ه   منن ع   یمبتن  ی اایاازار  یارا  نهیاه  یی اه منظ ر ارائه مد  نها  جیشد و نتا  یاا یارز  F1  ازی( و امتRMSEخ ا )

 م رد استفاده قرار گرفت.  ییغذا عیک چ  و مت س  صنا

 هایافته

کارگیری فناوری ه    ش د: نخست، شناسایی ع امل مؤثر ار اههای پژوهش در چهار مح ر اصلی گزار  میدر این اخش، یافته

ها  وکارهای ک چ  و مت س  صنایع غذایی از طریق تحلیل مضم ن؛ دوم، اررسی وضعیت ت صیفی، نرما  ا دن دادهمنن عی در اازاریاای کس 

؛ و  DistilBERT های متنی اا الگ ریتمو تحلیل داده XGBoost سازی ع امل مؤثر اا الگ ریتمشده؛ س م، مد و پایایی متغیرهای استخراج 

خبره   12های کیفی حاصل از مناحبه اا  ها ار اساس دادهچهارم، مقایسه عملکرد دو الگ ریتم از نظر دقت، اهمیت ع امل و ت زیع خ اها. یافته

 .نفر از مدیران و کارشناسان صنایع غذایی استخراج و تحلیل شد 384شده ت س  های تکمیلهای کمی حاصل از پرسشنامهو داده

وکارهای ک چ  کارگیری فناوری ه   منن عی در اازاریاای کس در پاسخ اه سؤا  نخست پژوهش مبنی ار اینکه چه ع املی ار اه

استرلینگ -ساختاریافته اا استفاده از رو  تحلیل مضم ن آترایدهای نیمههای حاصل از مناحبهگذارند، دادهو مت س  صنایع غذایی تأثیر می

دهنده و  ها استخراج شد و سپس این مضامین در قال  مضامین سازمانتحلیل شدند. در فرایند کدگذاری، ااتدا مضامین پایه از متن مناحبه

ها اه م اردی مانند دسترسی اه اینترنت پرسرعت، وج د سرورهای قدرتمند،  اندی گردید. ارای نم نه، در متن مناحبهمضامین فراگیر طبقه 

اه نرم ااری، شبکه تخننی ه   منن عی، زیرساختافزارهای  دسترسی  اه  های  پشتیبانی فنی مستمر، تسل  کارکنان  امن،  ارتباطی  های 

های فناوری، های پیچیده، آشنایی اا اازارهای اازاریاای دیجیتا ، مهارت در مدیریت پروژههای ه   منن عی، ت انایی تحلیل دادهالگ ریتم 

های ه   منن عی اشاره شد. این م ارد نشان دادند که پذیر  ه   منن عی در اازاریاای  دانش یادگیری ماشین و ت انایی استفاده از پلتفرم

 .گیردای، اازاری، قان نی و راهبردی را درارمیای از ع امل زیرساختی، انسانی، مالی، سازمانی، دادهصرفاً ی  م ض ع فناورانه نیست، الکه مجم عه
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 یی غذا عی کوچک و متوسط صنا یوکارهاکسب یابی در بازار یهوش مصنوع یفناور یهاتمی استفاده از الگور هی ارائه مدل بر پا 

 

 1جدول 

 یی غذا  عیک چ  و مت س  صنا یوکارها کس  یاای در اازار یه   منن ع یفناور یریکارگدهنده ع امل مؤثر ار اهسازمان ن یو مضام ر یفراگ نیمضام

 دهنده مضم ن سازمان مضم ن فراگیر  ردیف 

 های فناوری اطلاعات دسترسی اه زیرساخت های فناوری زیرساخت 1

 های تحلیل داده پیشرفتهپلتفرمدسترسی اه  های فناوری زیرساخت 2

 پشتیبانی فنی و خدمات پس از فرو  فناوری  های فناوری زیرساخت 3

 س ح دانش و مهارت کارکنان در ح زه ه   منن عی منااع انسانی و دانش  4

 دسترسی اه متخننان ه   منن عی  منااع انسانی و دانش  5

 ن آورانه فرهنگ سازمانی  منااع انسانی و دانش  6

 سازی فناوری ه   منن عیهای پیادههزینه منااع مالی و اقتنادی  7

 گذاری در تحقیق و ت سعه میزان سرمایه منااع مالی و اقتنادی  8

 گذاری در فناوری دسترسی اه منااع مالی ارای سرمایه منااع مالی و اقتنادی  9

 پذیر  فناوری ت س  مدیران ارشد  ع امل سازمانی  10

 وکار اندازه و مقیاس کس  ع امل سازمانی  11

 سازگاری ه   منن عی اا فرآیندهای اازاریاای م ج د ع امل سازمانی  12

 های مدیریت مشتری قاالیت ادغام ه   منن عی اا سیستم ع امل سازمانی  13

 وکار های م ج د در کس کیفیت داده داده و تحلیل 14

 ای قاال تحلیلالگ های دادهوج د  داده و تحلیل 15

 س ح رقاات در اازار صنایع غذایی  ع امل اازار  16

 رفتار و ترجیحات مشتریان هدف  ع امل اازار  17

 سازی در اازار هدفمیزان پذیر  دیجیتا  ع امل اازار  18

 پیچیدگی زنجیره تأمین در صنایع غذایی  ع امل اازار  19

 ها ق انین و مقررات مرا ط اه حریم خن صی داده ع امل قان نی و اخلاقی  20

 های ه   منن عیاعتماد مشتریان اه فناوری ع امل قان نی و اخلاقی  21

 س ح آگاهی از مزایای رقااتی ه   منن عی ع امل استراتژی   22

 های اازاریاای سازی استراتژیقاالیت شخنی ع امل استراتژی   23

 های تبلیغاتیتأثیر ه   منن عی ار کاهش هزینه ع امل استراتژی   24

 های ه   منن عیهای فناوری و استارتاپهمکاری اا شرکت ع امل استراتژی   25

 

وکارهای ک چ  و مت س  صنایع غذایی  کارگیری ه   منن عی در اازاریاای کس دهد که ع امل مؤثر ار اهنشان می  1نتایج جدو   

و   فراگیر  طبقهمضم ن سازمان  25در هشت مضم ن  قاال  نقش  دهنده  استراتژی   و  سازمانی  ع امل  مضامین،  این  میان  در  اندی هستند. 

های اازاریاای و آگاهی از مزایای رقااتی ه   سازی استراتژی تری داشتند، زیرا پذیر  فناوری ت س  مدیران ارشد، قاالیت شخنی مح ری 

ار تنمیم راهبردی کس  گیری و جهتمنن عی مستقیماً  اثر میگیری  یافته وکارها  داد که ادون وج د گذارند. همچنین،  های کیفی نشان 

های ه شمند سازی م فق مد ها، نیروی انسانی آشنا اا ه   منن عی و منااع مالی کافی، پیادههای فناورانه، کیفیت مناس  دادهزیرساخت 

امکان اازاریاای  یافتهدر  اعتبار  ا د.  نخ اهد  مشارکتپذیر  ت س   مضامین  اازاینی  طریق  از  نیز  کیفی  کدها،  های  س گیری  کنتر   کنندگان، 

شده از اعتبار لازم ها ت س  خبرگان اررسی شد و نتایج نشان داد که مضامین استخراج اندی مضامین مثبت و منفی، و تأیید نهایی گزارهدسته 

 .ارخ ردارند



  140۵، اول، شماره پنجم، دوره مدیریت پویا و تحلیل کسب و کار                                                                                                    و همکاران           طاهرزاده 

 

 13 
E-ISSN: 3041-8933 
 

شده از اخش کیفی، میانگین، انحراف معیار و واریانس هر ی  از مضامین  متغیرهای استخراج در ادامه، ارای اررسی وضعیت کمی  

 .ارائه شده است 2دهنده محاسبه شد. نتایج ت صیفی در جدو  سازمان

 2جدول  

 پژوهش  یرهایمتغ یفیت ص یها شاخص

 واریانس  انحراف معیار  میانگین  متغیر ردیف 

 0.81 0.90 4.12 های فناوری اطلاعات دسترسی اه زیرساخت 1

 0.64 0.80 3.95 س ح دانش و مهارت کارکنان در ح زه ه   منن عی 2

 0.90 0.95 3.45 سازی فناوری ه   منن عیهای پیادههزینه 3

 0.49 0.70 4.25 پذیر  فناوری ت س  مدیران ارشد  4

 0.72 0.85 4.05 وکار کس های م ج د در  کیفیت داده 5

 0.81 0.90 3.80 س ح رقاات در اازار صنایع غذایی  6

 0.64 0.80 4.15 سازگاری ه   منن عی اا فرآیندهای اازاریاای م ج د 7

 0.90 0.95 3.60 دسترسی اه متخننان ه   منن عی  8

 0.56 0.75 3.90 ها ق انین و مقررات مرا ط اه حریم خن صی داده 9

 0.81 0.90 3.85 های ه   منن عیاعتماد مشتریان اه فناوری 10

 0.64 0.80 4.10 های مدیریت مشتری قاالیت ادغام ه   منن عی اا سیستم 11

 0.90 0.95 3.55 گذاری در تحقیق و ت سعه میزان سرمایه 12

 0.74 0.85 3.75 وکار اندازه و مقیاس کس  13

 0.88 0.90 4.00 تحلیل داده پیشرفتههای دسترسی اه پلتفرم 14

 0.61 0.70 4.20 س ح آگاهی از مزایای رقااتی ه   منن عی 15

 0.59 0.80 3.90 پیچیدگی زنجیره تأمین در صنایع غذایی  16

 0.36 0.90 4.05 رفتار و ترجیحات مشتریان هدف  17

 0.71 0.85 4.10 ای قاال تحلیلوج د الگ های داده 18

 0.64 0.75 3.95 پشتیبانی فنی و خدمات پس از فرو  فناوری  19

 0.37 0.80 4.15 فرهنگ سازمانی ن آورانه  20

 0.55 0.90 4.00 سازی در اازار هدفمیزان پذیر  دیجیتا  21

 0.69 0.70 4.25 های اازاریاای سازی استراتژیقاالیت شخنی 22

 0.71 0.85 4.05 های تبلیغاتیهزینهتأثیر ه   منن عی ار کاهش  23

 0.66 0.95 3.65 گذاری در فناوری دسترسی اه منااع مالی ارای سرمایه 24

 0.58 0.80 3.85 های ه   منن عیهای فناوری و استارتاپهمکاری اا شرکت 25

 

دهندگان اه ط ر کلی  دارد؛ انااراین، پاسخقرار    4.25تا    3.45دهد که میانگین متغیرها این  نشان می  2های ت صیفی جدو   یافته

اند. ایشترین میانگین مرا ط اه »پذیر  فناوری ت س  شده را در س ح مت س  رو اه االا تا االا ارزیاای کردهاهمیت تمامی ع امل شناسایی

دهد که حمایت مدیریتی و ت انایی  ا د. این یافته نشان می  4.25های اازاریاای« اا میانگین  سازی استراتژی مدیران ارشد« و »قاالیت شخنی

وکارهای  های پذیر  ه   منن عی در کس ترین مؤلفهشده، مهمسازیاستفاده از ه   منن عی ارای طراحی راهبردهای اازاریاای شخنی

و »سازگاری   4.20ین  ک چ  و مت س  صنایع غذایی هستند. پس از این دو عامل، »س ح آگاهی از مزایای رقااتی ه   منن عی« اا میانگ

های اعدی قرار گرفتند. در مقاال،  در جایگاه  4.15ه   منن عی اا فرآیندهای اازاریاای م ج د« و »فرهنگ سازمانی ن آورانه« اا میانگین  

و »دسترسی   3.55گذاری در تحقیق و ت سعه« اا میانگین  ، »میزان سرمایه3.45سازی فناوری ه   منن عی« اا میانگین  های پیاده»هزینه 
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های مالی و کمب د نیروی دهد که محدودیتکمترین میانگین را داشتند. این نتیجه نشان می  3.60اه متخننان ه   منن عی« اا میانگین  

 .وکارها هستندکارگیری ه   منن عی در اازاریاای این کس متخنص از م انع مهم در مسیر اه

اسمیرن ف و پایایی متغیرهای پژوهش اا  -ها اا استفاده از آزم ن ک لم گروفسازی، نرما  ا دن دادههای مد پیش از انجام تحلیل

 .ارائه شده است 3استفاده از ضری  آلفای کرونباخ اررسی شد. نتایج این دو تحلیل در جدو  

 3جدول 

 پژوهش  یرهایمتغ ییایها و پاآزم ن نرما  ا دن داده  جینتا

 آلفای کرونباخ  س ح معناداری  KS آماره متغیر ردیف 

 0.82 0.12 0.08 های فناوری اطلاعات دسترسی اه زیرساخت 1

 0.85 0.15 0.07 س ح دانش و مهارت کارکنان در ح زه ه   منن عی 2

 0.78 0.08 0.10 منن عیسازی فناوری ه   های پیادههزینه 3

 0.87 0.18 0.06 پذیر  فناوری ت س  مدیران ارشد  4

 0.83 0.14 0.07 وکار های م ج د در کس کیفیت داده 5

 0.80 0.11 0.09 س ح رقاات در اازار صنایع غذایی  6

 0.86 0.16 0.07 سازگاری ه   منن عی اا فرآیندهای اازاریاای م ج د 7

 0.79 0.09 0.10 متخننان ه   منن عی دسترسی اه  8

 0.84 0.17 0.06 ها ق انین و مقررات مرا ط اه حریم خن صی داده 9

 0.81 0.13 0.08 های ه   منن عیاعتماد مشتریان اه فناوری 10

 0.85 0.15 0.07 های مدیریت مشتری قاالیت ادغام ه   منن عی اا سیستم 11

 0.78 0.10 0.09 گذاری در تحقیق و ت سعه سرمایهمیزان  12

 0.80 0.14 0.08 وکار اندازه و مقیاس کس  13

 0.82 0.12 0.08 های تحلیل داده پیشرفتهدسترسی اه پلتفرم 14

 0.87 0.19 0.06 س ح آگاهی از مزایای رقااتی ه   منن عی 15

 0.81 0.13 0.08 پیچیدگی زنجیره تأمین در صنایع غذایی  16

 0.83 0.15 0.07 رفتار و ترجیحات مشتریان هدف  17

 0.85 0.17 0.07 ای قاال تحلیلوج د الگ های داده 18

 0.84 0.16 0.06 پشتیبانی فنی و خدمات پس از فرو  فناوری  19

 0.86 0.14 0.07 فرهنگ سازمانی ن آورانه  20

 0.82 0.12 0.08 سازی در اازار هدفمیزان پذیر  دیجیتا  21

 0.88 0.18 0.06 های اازاریاای سازی استراتژیقاالیت شخنی 22

 0.83 0.15 0.07 های تبلیغاتیتأثیر ه   منن عی ار کاهش هزینه 23

 0.79 0.09 0.10 گذاری در فناوری دسترسی اه منااع مالی ارای سرمایه 24

 0.81 0.13 0.08 های ه   منن عیهای فناوری و استارتاپهمکاری اا شرکت 25

 

است. انااراین،    0.05اسمیرن ف ارای تمامی متغیرها ایشتر از  -دهد که س ح معناداری آزم ن ک لم گروفنشان می  3نتایج جدو   

سازی های پارامتری  و مد شده ارای انجام تحلیلهای گردآوریها ارای تمام متغیرهای پژوهش تأیید شد و دادهفرض نرما  ا دن ت زیع داده

قرار داشت. اا ت جه اه اینکه تمامی ضرای  االاتر از   0.88تا    0.78مناس  ا دند. همچنین ضرای  آلفای کرونباخ ارای متغیرهای پژوهش این  

های اازاریاای«  سازی استراتژی ا دند، پایایی اازار پژوهش در س ح م ل ب ارزیاای شد. ایشترین ضری  پایایی مرا ط اه »قاالیت شخنی  0.70

  0.87د و پس از آن »پذیر  فناوری ت س  مدیران ارشد« و »س ح آگاهی از مزایای رقااتی ه   منن عی« هر دو اا مقدار ا  0.88اا مقدار 
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سازی اازاریاای از انسجام درونی مناسبی  های مرا ط اه ع امل مدیریتی، آگاهی راهبردی و شخنیدهد که گ یهقرار گرفتند. این یافته نشان می

 .اندارخ ردار ا ده

وکارهای ک چ  و مت س  صنایع  کارگیری فناوری ه   منن عی در اازاریاای کس در پاسخ اه سؤا  دوم پژوهش، ع امل مؤثر ار اه

سازی تعریف اینی و منظمسازی شدند. در این مد ، تااع هدف کلی ار اساس ترکی  خ ای پیشمد  XGBoost غذایی اا استفاده از الگ ریتم

سازی درخت، تقری  مرتبه دوم تااع هدف،  سازی، منظماراز  جل گیری کند. در فرایند مد شد تا مد  ات اند ضمن کاهش خ ا، از ایش

ها، تعیین عمق حداکثر درخت، حداقل وزن ها، انتخاب ویژگیگیری دادهروزرسانی وزن ارگ، نرخ یادگیری، زیرمجم عهامتیاز تقسیم ارگ، اه

شده و پذیر  گرفته شدند. این ساختار ااعث شد مد  ات اند رواا  غیرخ ی میان متغیرهای استخراج   کاراه L2 و  L1 های ارگ و جریمه 

قاالیت   ارشد،  ت س  مدیران  فناوری  پذیر   مانند  ع املی  نتایج مد ،  اساس  ار  کند.  تحلیل  مناس   و دقت  پایداری  اا  را  ه   منن عی 

وکار ایشترین نقش  های م ج د در کس های اازاریاای، دسترسی اه منااع مالی، فرهنگ سازمانی ن آورانه و کیفیت دادهسازی استراتژی شخنی

سازی، اا وج د اهمیت االا،  های پیادهکارگیری ه   منن عی داشتند. همچنین مشخص شد که ع امل مالی مانند هزینه اینی اهرا در پیش

 .و مت س  عمل کنندوکارهای ک چ  ت انند اه عن ان محدودیت اجرایی ارای کس می

وکارهای ک چ  و مت س  صنایع غذایی اا استفاده  در پاسخ اه سؤا  س م پژوهش، رفتار مشتریان و الگ های خرید در اازاریاای کس 

ها اه  شده از مناحبههای متنی و مضامین استخراج اینی شد. در این اخش، دادهتحلیل و پیش DistilBERT از مضامین کیفی و الگ ریتم

ها اه اردارهای نهفته، استفاده از مکانیسم ت جه چندسر، سازی شامل تبدیل ت کنهای قاال پرداز  ارای مد  تبدیل شدند. فرایند مد ورودی

اندی، محاسبه زیان آنتروپی  ، ت لید خروجی طبقه DistilBERT اه BERT سازی دانش از مد استخراج خروجی لایه ترنسف رمر، فشرده

 GELU سازیو استفاده از تااع فعا  [SEP] و [CLS] هایسازی ورودی اا استفاده از نشانهزی لایه، ت کن سا متقاطع، زیان کسین سی، نرما 

سازی تبلیغات، اعتماد اه فناوری، کیفیت ا د. این فرایند اه مد  امکان داد رواا  معنایی میان مفاهیم متنی مانند نگر  مشتریان، شخنی

مح ر در ارای تحلیل اازخ ردهای متنی و استخراج الگ های مشتری  DistilBERT ها و رفتار خرید را شناسایی کند. نتایج نشان داد کهداده

 .شده و افزایش تعامل مشتریان اا ارند م رد استفاده قرار گیردسازیت اند در طراحی راهبردهای شخنیاازاریاای عملکرد مناسبی دارد و می

، یادآوری و  F1 هایی مانند دقت، خ ا، دقت مثبت، امتیاز، شاخصDistilBERT و  XGBoost ارای مقایسه عملکرد دو الگ ریتم

 .ارائه شده است 4ضری  تعیین اررسی شد. نتایج در جدو  

 4جدول 

 DistilBERTو  XGBoost یها مد  یاای ارز یارهایمع سهیمقا

 XGBoost DistilBERT ارزیاای معیار 

 0.92 0.91 (Accuracy) دقت

 RMSE = 1.23 Cross-Entropy = 0.12 خ ا 

 — 1.45 (MAE) خ ای م لق میانگین 

 0.88 0.89 (Precision) دقت مثبت

 F1 — 0.87 امتیاز

 0.90 — (Recall) یادآوری

 — 0.85 (R²) ضری  تعیین

 — — میانگین پادا  کل 
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و ضری    0.92اا دقت  XGBoost اینی مناسبی ارخ ردار ا دند. مد دهد که هر دو مد  از عملکرد پیشنشان می 4جدو  نتایج 

 1.23اراار اا   RMSE سازی کند. مقدارکارگیری ه   منن عی را اا دقت االایی مد ت انست رواا  عددی میان ع امل مؤثر و اه  0.85تعیین  

،  0.89، دقت مثبت  0.91اا دقت   DistilBERT اینی این مد  در س ح قاال قب   قرار دارد. در مقاال، مد نیز نشان داد که خ ای پیش

اینی الگ های رفتاری مشتریان نشان داد. خ ای  های متنی و پیشعملکرد م ل ای در تحلیل داده  0.90و یادآوری    0.87اراار اا   F1 امتیاز

های متنی ا د.  اندی و تحلیل معنایی دادهدهنده ت ان االای این مد  در کاهش خ ای طبقهنشان DistilBERT در  0.12آنتروپی متقاطع  

ارای تحلیل  DistilBERT تر ا د، در حالی کهاندی ع امل مدیریتی و ساختاری مناس های عددی و اول یتارای داده XGBoostانااراین،  

 .های متنی، اازخ ردهای مشتریان و الگ های معنایی اازار عملکرد متمایزی داشتداده

 و در مد  Gain ، اهمیت ع امل ار اساس شاخصXGBoost در ادامه، اهمیت ع امل کلیدی در دو مد  اررسی شد. در مد  

DistilBERT    ارائه شده است 5ار اساس وزن ت جه محاسبه گردید. نتایج در جدو. 

 ۵جدول 

 DistilBERTو  XGBoost یهادر مد  یدیع امل کل تیاهم سهیمقا

 )وزن ت جه(  XGBoost (Gain) DistilBERT عامل کلیدی 

 0.65 15.2 پذیر  فناوری ت س  مدیران ارشد 

 0.58 14.8 های اازاریاای سازی استراتژیقاالیت شخنی

 0.52 13.5 گذاریدسترسی اه منااع مالی ارای سرمایه

 0.48 12.9 ن آورانه فرهنگ سازمانی 

 0.44 11.7 وکار های م ج د در کس کیفیت داده

 

ترین عامل شناسایی کردند. این  دهد که هر دو مد ، »پذیر  فناوری ت س  مدیران ارشد« را اه عن ان مهمنشان می  5نتایج جدو   

در مد  مقدار XGBoost عامل  اا   Gain دارای  مد   15.2اراار  در  ت جه   DistilBERT و  وزن  »قاالیت   0.65دارای  آن،  از  پس  ا د. 

دهد که پذیر  مدیریتی و  قرار گرفت. این یافته نشان می  0.58و وزن ت جه    14.8اراار اا   Gain های اازاریاای« ااسازی استراتژی شخنی

اهشخنی اصلی م فقیت در  اازاریاای، دو مح ر  غذایی هستند. کارگیری ه   منن عی در کس سازی  و مت س  صنایع  وکارهای ک چ  

دهنده اهمیت در جایگاه س م قرار گرفت که نشان  0.52و وزن ت جه  13.5اراار اا   Gain گذاری« نیز اا »دسترسی اه منااع مالی ارای سرمایه

وکار« اه های م ج د در کس دادهسازی فناوری است. همچنین، »فرهنگ سازمانی ن آورانه« و »کیفیت  پذیر شدن پیادهمنااع مالی در امکان

اه ط ر کلی، مد  پشتیبان کلیدی شناسایی شدند.  ع امل  و مد  XGBoost عن ان  ع امل  اول یت عددی  تعیین  در   DistilBERT در 

 .های متنی کارآمد ا دتشخیص تمرکز معنایی ع امل در داده

و قاالیت   0.45و ضری     15.2اراار اا   Gain مدیران ارشد اانشان داد که پذیر  فناوری ت س    XGBoost اررسی تکمیلی نتایج

سازی های پیادهایشترین اثر را در مد  داشتند. در مقاال، هزینه  0.38و ضری     14.8اراار اا   Gain های اازاریاای ااسازی استراتژی شخنی

دهد  های اجرایی شناسایی شد. این نتیجه نشان میاه عن ان یکی از محدودیت  -0.03و ضری     5.5اراار اا   Gain فناوری ه   منن عی اا

سازی و کمب د منااع مالی  های پیادهوکارهای ک چ  و مت س  اه مزایای ه   منن عی در اازاریاای آگاه هستند، اما هزینه که اگرچه کس 

و    0.55و ضری     0.65اا وزن ت جه  نیز پذیر  مدیریتی   DistilBERT ت اند سرعت پذیر  و اجرای فناوری را کاهش دهد. در مد  می
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دهد که در اازخ ردهای  های متنی داشتند. این یافته نشان مینقش مح ری در تحلیل داده  0.49و ضری     0.58سازی اا وزن ت جه  شخنی

 .مح ر ایشترین ارجستگی را دارندمتنی و الگ های معنایی مرتب  اا مشتریان، مفاهیم مدیریتی و مشتری 

 .ارائه شده است 6ها، ت زیع خ اهای دو مد  نیز مقایسه شد. نتایج در جدو  اینیارای اررسی پایداری پیش

 6جدول 

 DistilBERTو  XGBoost یها خ اها در مد  عیت ز سهیمقا

 )شمار(  DistilBERT )شمار(   XGBoost اازه خ ا 

 145 120 0.3تا  0

 35 50 0.6تا  0.3

 12 20 0.9تا  0.6

 5 8 1.2تا  0.9

 3 2 1.2ایشتر از  

 

ترین اازه خ ا قرار ها را در پاییناینیتعداد ایشتری از پیش XGBoost نسبت اه DistilBERT دهد کهنشان می 6نتایج جدو  

نم نه ا د. این   120اراار اا  XGBoost قرار داشتند، در حالی که این مقدار ارای 0.3تا  0نم نه در اازه خ ای  145داده است؛ اه ط ری که 

های متنی و تحلیل اازخ ردهای مشتریان از دقت االاتری در اازه خ ای پایین ارخ ردار اینیدر پیش DistilBERT دهد کهیافته نشان می

،  1.2تا    0.9ا د. در اازه خ ای   XGBoost کمتر از DistilBERT نیز تعداد خ اهای  0.9تا    0.6و    0.6تا    0.3های خ ای  است. در اازه

XGBoost   نم نه و  8دارای DistilBERT   دهنده تمرکز اهتر خ اهاینم نه ا د که اار دیگر نشان  5دارای DistilBERT   در س  ح

خ اها نشان  ا د، اما ت زیع کلی   XGBoost اندکی ایشتر از DistilBERT های تعداد نم نه  1.2تر است. اگرچه در اازه خ ای ایشتر از  پایین

پایداری و دقت ایشتری دارد. در مقاال،  ارای داده DistilBERT داد که های عددی و تحلیل همچنان ارای داده XGBoostهای متنی 

 .اندی ع امل مؤثر ار پذیر  ه   منن عی ارائه کنداول یت ع امل عملکرد مناسبی نشان داد و ت انست چارچ ب قاال اتکایی ارای رتبه 

وکارهای ک چ  و مت س  صنایع غذایی  کارگیری ه   منن عی در اازاریاای کس های پژوهش نشان داد که اه در مجم ع، یافته

ای، اازاری، قان نی و راهبردی قرار دارد. در میان این ع امل، پذیر  ای از ع امل مدیریتی، فناورانه، انسانی، مالی، دادهتحت تأثیر مجم عه

ت انست ع امل عددی   XGBoost های اازاریاای ایشترین اهمیت را داشتند. مد سازی استراتژی فناوری ت س  مدیران ارشد و قاالیت شخنی

های  ت انست اا دقت االا داده DistilBERT اندی کند، در حالی که مد  سازی و اول یتمؤثر ار پذیر  ه   منن عی را اا دقت االا مد 

ت اند مبنایی ارای طراحی مدلی جامع و ا می در اازاریاای  ان را تحلیل نماید. انااراین، ترکی  این دو الگ ریتم میمتنی و الگ های رفتاری مشتری

 .وکارهای ک چ  و مت س  صنایع غذایی فراهم سازده شمند کس 

 گیری بحث و نتیجه

  یریکارگع امل مؤثر ار اه   یسازو مد   ییشناسا  یارا  یه   منن ع   یهاتمیار الگ ر  یمبتن  یپژوهش حاضر ارائه مدل  یهدف اصل

 XGBoostاا    یسازمضم ن، مد   لیحاصل از تحل  جیا د. نتا   یی غذا  عیک چ  و مت س  صنا  ی وکارهاکس   ی اایدر اازار  یه   منن ع   یفناور

از   یامجم عه  ریوکارها تحت تأثکس   ن یا  ی اایدر اازار  ی م فق ه   منن ع   ر ینشان داد که پذ  DistilBERT  اا   ی متن  یهاداده  لیو تحل

  شده،ییعامل شناسا  25  انینشان داد که در م  ها افتهی  نیقرار دارد. همچن  یو راهبرد  یاازار  ، یاداده  ،ی مال  ، ی انسان  ، ی ع امل فناورانه، سازمان
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 ت یفین آورانه و ک  ی فرهنگ سازمان  ،ی اه منااع مال یدسترس ، ی اایاازار  یهای استراتژ یسازیشخن تیقاال ارشد،  رانیت س  مد یفناور  ر یپذ

ام ج د در کس   ی هاداده تب  نیشتری وکار  در  را  اکنندیم  فا یا  ی ه   منن ع   یریکارگ اه  نیینقش  پذ  انگریا  ج ینتا  نی.  است که    ر یآن 

آنکه صرفاً  ی ا  ییغذا  عیدر صنا  شرفتهیپ   یهایفناور از  آمادگ   یچنداعد  ده ی پد   یااشد،    یم ض ع فن   یش  اه  ت ان    ،یسازمان   یاست که 

 وکار وااسته است.کس  یریادگی  تیو ظرف یتیریمد

مهم  یکی پذ  ی هاافتهی   نیتراز  ارجسته  نقش  مد  یفناور   ر یپژوهش،  مد     رانیت س   دو  هر  در  که  ا د  و    XGBoostارشد 

DistilBERT  ت یحما  زانیو م  نین   یهاینسبت اه فناور  رانیکه نگر  مد  دهدینشان م  افتهی  نیرا اه خ د اختناص داد. ا  تیاهم  نیاالاتر  

فناورانه   ی هارساختیکه ز  ی یدر شرا  یاست. در واقع، حت   یار ه   منن ع   یمبتن  ی هاپروژه  تیدر م فق  ید یعامل کل  تا ،یجیآنان از تح   د

ا  یهایم فق فناور  یسازادهیپ   یمانع اصل  ت اندیارشد م  تیریمد  تیدر دسترس ااشند، عدم حما  یو منااع مال اا   جهینت  نیه شمند ااشد. 

 ت ی م فق  کنند یم   دی ک چ  و مت س  همس  است که تأک  یوکارهادر کس   ی اایاازار  یهاتیو قاال  تا یجیم العات مرا ط اه تح   د  ی هاافتهی

پژوهش    جینتا  نی. همچن(Hokmabadi et al., 2024)تح   وااسته است    یو رهبر  یتیریاه تعهد مد  یادیز  زانیاه م  تا یجید  یهایفناور

  ی وکارهاار عملکرد کس   تا یجید  یهایو فناور  ی تیریمد  یهاتیقاال  میمستق  ریتأث  را  یو همکاران مبن  یپژوهش شارااات   یهاافتهی حاضر اا  

 ی اکنندهلیارشد نقش تسه رانیاستدلا  کرد که مد ت انیم زین ی. از منظر نظر(Sharabati et al., 2024) دارد  یک چ  و مت س  همخ ان

در صدر ع امل مؤثر قرار   ی تیریمد  ر ی پذ  لیدل  نیدارند و اه هم  رییتغ  ارو کاهش مقاومت در ارا  یفرهنگ ن آور  جاد یمنااع، ا  صیدر تخن

 گرفته است.

عامل در هر دو مد  م رد استفاده از    ن یا د. ا  یاایاازار  یهایاستراتژ  یسازیشخن  تیقاال  یاالا  تیپژوهش، اهم  گری مهم د  افتهی

  ها، امیارائه پ  ییت انا ،یی غذا عیصنا یوکارهاکس   یارا یه   منن ع  یای مزا نیتراز مهم یکیارخ ردار ا د و نشان داد که  یاارجسته   گاهیجا

ار داده همس  است.   یمبتن  ی اایه شمند و اازار  ی اایاازار  ات یاا ادا  جهینت  ن یاست. ا  انیمشتر  یفرد  یازهایو خدمات متناس  اا ن   شنهادها یپ 

 ی امکان طراح  ،یحیو ترج  یرفتار  یهااز داده  یاحجم گسترده  لیتحل  قیاز طر  ت اند یم  یاند که ه   منن ع نشان داده  ریاخ  یهاپژوهش

 ,.Acatrinei et al)دهد    شیرا افزا  لیاا ارند و نرخ تبد   انیتعامل مشتر  جهیرا فراهم کند و در نت  شدهیسازیشخن  ی اایاازار  یهان یکمپ

 یاثرگذار  یسازوکارها  نیتراز مهم  یکی  یسازی و ولاچ پ ل  نشان داده است که شخن  سیاکیشده ت س  زمرور جامع انجام  نی. همچن(2025

تر م فق  یتجراه مشتر  جاد یدر ا  کنند، یاستفاده م   شرفتهیپ   ی لیتحل  یکه از اازارها  یی هااست و سازمان  یاا یرار عملکرد اازا  یه   منن ع 

پژوهش حاضر نشان  نیا  یاالا  تیاهم  ن،ی. اناارا(Ziakis & Vlachopoulou, 2023)هستند    ع یصنا  رانیدهنده آن است که مدعامل در 

 . کنندیآنان درک م یازهای و ارائه ارز  متناس  اا ن انیمشتر  ترق یشناخت دق یارا  یاراه عن ان ااز زیاز هر چ  شیرا ا یه   منن ع  ،یی غذا

از ع امل مهم در    لیقاال تحل  یاداده  یوکار و وج د الگ هام ج د در کس    یهاداده  تیفینشان داد که ک  نیپژوهش همچن  جینتا

 ی ریگمیو تنم  ینیاشیپ   ،یریادگی  یارا  یه   منن ع   یهاتمیالگ ر  یتمام  رایقاال انتظار است، ز  افتهی  نی هستند. ا  یه   منن ع   ر یپذ

  ج یقادر اه ارائه نتا  زین  هاتم یالگ ر  نیترشرفتهیپ   یو قاال اعتماد، حت  افتهیساختار  یهااند. ادون وج د دادهوااسته   تیفیاکو ا  قیدق  یهااه داده

 تیفیک  کنندیم  د یدارد که تأک  یدر صنعت غذا همخ ان  ی داده و ه   منن ع اا م العات مرا ط اه کارارد کلان  افتهی   نینخ اهند ا د. ا  قیدق

و همکاران   یلیاسماع   نی. همچن(Ding et al., 2023)است    یار ه   منن ع   یمبتن  یهاپروژه  تیم فق  یازهاینشیپ   نیترمهم  از  یکیها داده

ا  یی غذا  عیاند که تح   ه شمند در صناکرده  انیا از دادهمناس  و استفاده نظام  یاداده  ی هارساخت ی ز  جادیمستلزم    ی ندهایها در فرآمند 

وکارها  کس  یارا یراهبرد تیمز  یالکه  یعامل فن  یها نه تنها  داده تی فیمنظر، ک نی. از ا(Esmaeily et al., 2024)است  یریگمیتنم

 .ش دیمحس ب م
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  ین آور  ،یریادگیفرهنگ    یکه دارا  یی وکارهاقاال ت جه ا د. کس   زین آورانه ن  یفرهنگ سازمان  تیپژوهش در خن ص اهم  یهاافتهی

 ران یکارکنان و مد  ش دین آورانه م ج  م  ی ن ظه ر دارند. فرهنگ سازمان  ی هایاستفاده از فناور  یارا  یشتری ا  ی هستند، آمادگ   رییتغ  ر یو پذ

  ن یهمراه ااشد. ا  یه شمند اا مقاومت کمتر  ی اا اازارها  یو سازگار  یریادگی  ند یداشته ااشند و فرآ  د یجد  یها یاه فناور  سبتن  ینگر  مثبت

 ت یرا در م فق  ی ک چ  و مت س  همس  است که نقش فرهنگ سازمان  یوکارها کس   تا یجیو تح   د  یآوراا م العات مرتب  اا تاب  جهینت

را   تا ی جیکه تح   د  ییهادگاهیپژوهش حاضر اا د  جینتا  ن،ی. علاوه ار ا(Hokmabadi et al., 2024)اند  کرده   هفناورانه ارجست  یهای ن آور

 . (Sharabati et al., 2024)هماهنگ است  زین  رندیگیدر نظر م ی و سازمان یتح   فرهنگ  یفناورانه و اه عن ان  رییتغ  یفراتر از 

  یاه منااع مال   ینشان داد که دسترس  ج یا د. نتا  یفناور  یسازادهیپ   یهانهیو هز  یمهم پژوهش، نقش منااع مال  یهاافتهی  گرید  از

م انع محس ب   نیتراز مهم یکی یسازادهیپ   یهانهیکه هز یاست، در حال ی ه   منن ع  ر یاز ع امل مهم پذ یدر فناور یگذاره یسرما یارا

  ی منااع مال  تیوکارها معم لاً اا محدود کس   نیا  رایک چ  و مت س  سازگار است، ز  یوکارهام ج د در کس    یهاتیاا واقع  افتهی  نی. اش دیم

نشان    زیک چ  و مت س  ن  یوکارهارا ندارند. م العات مرتب  اا عملکرد کس    نین   یهایگسترده در فناور  یگذارهیاند و ت ان سرمام اجه 

محدودداده که  مال یاند  منااع  د  ت اندیم  یت  تح    فناور  تا یجیسرعت  از  گسترده  استفاده  مانع  و  دهد  کاهش  ش د   شرفتهیپ   یهایرا 

(Sharabati et al., 2024)  تر آسان  یو فراهم کردن دسترس  یسازادهی پ   یهانهیکه کاهش هز  دهد یپژوهش حاضر نشان م  ج ینتا  گر،ید  ی. از س

 داشته ااشد.  ییغذا  عیدر صنا یفناور نیدر گستر  کارارد ا ینقش مهم ت اندیم یه   منن ع  یاه اازارها

الگ ر  جینتا  ،یسازاخش مد   در داد که  اه   XGBoost  تمینشان  ار  االا    یه   منن ع   یریکارگت انست ع امل مؤثر  اا دقت  را 

ه     ر یو پذ   شده ییشناسا  یرهایمتغ  ان یآن است که رواا  م  انگریقاال قب   مد  ا  یخ ا  زانیو م  0/85  نییتع   یکند. ضر  ینیاشیپ 

تب  یخ ااه  یمنن ع  مد   ان شدهییت س   پ   افتهی   نیاند.  م العات  پ   نیشیاا  ح زه  غذا  ی نیاشیدر  تحل  یی فرو  محن لات  عملکرد   لیو 

عملکرد   یفرو  محن لات کشاورز  ینی اشیدر پ   XGBoostار    یمبتن  یهاو همکاران نشان دادند که مد   یوکارها همس  است. لکس 

پ   ییاالا اقتناد  ی یمح  یرهایمتغ  انیم  دهی چیدارند و قادرند رواا   و   نزیرومرو مارت  نی . همچن(Li et al., 2024)کنند    یسازرا مد   یو 

 ,.Romero Martínez et al)اند  کرده  د ییتأ   س یع امل ر  ل یوکارها و تحلشکست کس   ینیاشیرا در پ   XGBoost  یهمکاران اثراخش

در    یفناور   ر یع امل مؤثر ار پذ   لیتحل  یمناس  ارا  یاازار  ت اند یم  XGBoostکه   دهدینشان م   زیپژوهش حاضر ن  ج ینتا  ن، ی. اناارا(2025

 ااشد.  یوکارکس  یها یمح

مرتب  اا    یمتن  یهامد  ت انست اا دقت االا داده  ن یداشت. ا  یاژهیو  تیاهم  زین  DistilBERTمد     ج ی، نتاXGBoostکنار    در

 DistilBERT. عملکرد مناس   دی نما  یی را شناسا  ی اایاازار  ی هامیمؤثر ار تنم  ی دیکند و ع امل کل  لیرا تحل  دیخر  ی و الگ ها  انیرفتار مشتر

  یهااا پژوهش  افتهی  نیهستند. ا  انیو انتظارات مشتر  حاتیها، ترجشناخت نگر   یارا  یمنبع ارزشمند  ، یمتن  یهاهکه داد  دهدینشان م

ضمن حفظ دقت   DistilBERTدارد. م العه اد  و همکاران نشان داد که  یمت ن همخ ان لیو تحل یعیشده در ح زه پرداز  زاان طبانجام

پژوهش    جینتا   زین  یاای. از منظر اازار(Adel et al., 2022)دارد    ییمعنا  یو استخراج الگ ها  یمتن  یهاداده  لیدر تحل  یمناسب  یی االا، ت انا

  ی راهبردها  یاه طراح  ت اند یم  یاجتماع   یهادر شبکه  دشدهیت ل  یهانظرات کاراران و داده  ان،یمشتر  یاازخ ردها  لیکه تحل  کند یم  د ییحاضر تأ 

 ,.Acatrinei et al)قرار گرفته است    دیم رد تأک  زین  یار ه   منن ع   یمبتن  یاایم العات اازار  رکه د  یکم  کند؛ م ض ع   مح ری مشتر

2025; Verma et al., 2021) . 

  ی اند که ه   منن ع نشان داده  ریاخ  ی هاهستند. پژوهش  یاژهیو  تیاهم  یاز منظر صنعت غذا دارا  نیپژوهش حاضر همچن  یهاافتهی

 Liu)کند    جاد یها اشرکت  یارا  یداریپا  ی رقاات  تیمز  ت اندیالکه م  کند، یکم  م   تیفیو اهب د ک  یوراهره  شینه تنها اه افزا  ییغذا  عیدر صنا
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et al., 2024; Wang & Liu, 2025)اه عن ان    ی ه   منن ع   زین  نیتأم  رهیزنج  تیریمحن لات و مد  یسنجغذا، اصالت  یمنی. در ح زه ا

انجام  نی. همچن(Magdas et al., 2025; Yin et al., 2025)  ش دیشناخته م  نده یآ  ی دیکل  یهایاز فناور  یکی شده در اخش  م العات 

  ی را در تمام  یریگمیکرده و تنم  یسازنهیصنعت را اه  نیا  دهیچیپ   یندهایقادر است فرآ  یاند که ه   منن ع نشان داده  ییغذا-یکشاورز

در چارچ ب    ت انیپژوهش حاضر را م  جینتا  ن،ی. اناارا(Aghababaei et al., 2025; Taneja et al., 2023) ارز  ارتقا دهد    رهی مراحل زنج

 .ش دیآن محس ب م یاجزا نیتراز مهم ی کیه شمند  یاا یکه اازار  یتح ل د؛کر ریصنعت غذا تفس تا یجیتر تح   دگسترده

  یی غذا  عیو صنا   تا یجید  یاایاازار  ،یه   منن ع   نهیم ج د در زم  اتیاز ادا  یاپژوهش حاضر اا اخش عمده  یهاافتهیمجم ع،    در

  ،یتیر یع امل مد  انیاه تعامل م  یاز ه   منن ع   یریگک چ  و مت س  در اهره   یوکارهاکس    تیکه م فق  دهد یهمس  است و نشان م

 DistilBERTو    XGBoost  ی هاتمیزمان از الگ رکه استفاده هم  کند یم   د ییتأ   جینتا  نیوااسته است. همچن  یادهو دا  ی فناورانه، مال   ، یانسان

 ی ه   منن ع   ر یاز الزامات پذ  ترقیدق  یریفراهم کند و تن   افتهیرساختاریو غ   افتهیساختار  ی هاداده  لیتحل   یجامع ارا  یچارچ ا  ت اندیم

تا    ییغذا  عیک چ  و مت س  صنا  یوکارهاکس   یریپذرقاات  ندهیگرفت که آ  جهینت  ت انیرو، م  نیارائه دهد. از ا  ییغذا  عیصنا  یاایدر اازار

 وااسته خ اهد ا د.  یار ه   منن ع  یمبتن یهایه شمند و فناور لیاز داده، تحل یریگها در اهرهآن ییاه ت انا  یادیحد ز

دستاوردها  پژوهش وج د  اا  کارارد  یعلم   یحاضر  محدود  ،یو  داده  ییهاتیاا  نخست،  ا د.  اساس    یکم  یهاهمراه  ار  پژوهش 

 ران یپژوهش اه مد  یدهندگان در آن وج د دارد. دوم، جامعه آمارپاسخ یر یشد که هم اره احتما  س گ یگردآور یخ دگزارش یهاپرسشنامه

.  ردیص رت گ  اطیاا احت  د یاا   ع یصنا  ریاه سا  ج ینتا  میمحدود ا د و تعم  ییغذا  ع یک چ  و مت س  صنا  یاوکاره و کارشناسان فعا  در کس 

  نیقرار نگرفت. همچن  یدر ط   زمان م رد اررس  یسازمان  یها و رفتارهانگر    راتییانجام شد و تغ  یس م، پژوهش حاضر اه ص رت مق ع

در مد  لحاظ   میها اه ص رت مستقسازمان  تا یجیدولت و س ح ال غ د  یتیحما  یهااستیس  ،یاقتناد   یمانند شرا  ی یمح  یرهایمتغ  یارخ

  شرفته ی پ  یهامد  ریها اا ساآن  سهیم رد استفاده قرار گرفتند، اما مقا DistilBERTو  XGBoost تمیاگرچه دو الگ ر ن،ینشدند. علاوه ار ا

 انجام نشد.  قیعم یریادگی و   نیماش یریادگی

آن را   یریپذم یتعم  زانیپرداخته و م  یو خدمات  یدیت ل  عیصنا  ریمد  حاضر در سا   یاه اررس  ندهیآ  یهاپژوهش  ش دیم  شنهادیپ 

در    انیو مشتر  رانیمد  یرفتار  راتییو تغ یه   منن ع   ر یاز روند پذ  یترقیدرک عم  ت اند یم  ی انجام م العات ط ل  نیکنند. همچن  یاایارز

  زین  یبیترک  یهاتمیم لد و الگ ر  یهامد   ،یگراف  یعنب  یهاشبکه   ق،یعم  یریادگی  ترشرفتهیپ   یهاط   زمان فراهم آورد. استفاده از مد 

 هیسرما  ن،یآفرتح     یفناورانه، رهبر  یآمادگ   تا ،یجیال غ د  رینظ  ییرهای نقش متغ  یمنجر ش د. اررس  ترقیدق  یهااه ت سعه مد   ت اندیم

  یواقع   ی هاداده  لیتحل  نیکند. همچن  جادیا  یارزشمند  ی پژوهش  یرهایمس  ت اند یم  ز ین  ی ه   منن ع   ر یپذدر    ی و اعتماد سازمان  یفکر

 دهد. شیرا افزا ها افتهی یرونیاعتبار ا ت اندیم  ی اجتماع  یهاشبکه  یها و داده انیفرو ، تعاملات مشتر

س ح    ،یه   منن ع   یهای در فناور  یگذاره یاز سرما  شیپ   ش دیم  هیت ص  ییغذا  عیک چ  و مت س  صنا  یوکارهاکس    رانیمد  اه

و کارکنان، ت سعه    رانیمد   یارا  یآم زش  ی هادوره  یکنند. ارگزار  یاایخ د را ارز  ی اطلاعات   ی هارساختیها و زداده  تیفیک  ، یسازمان   ی آمادگ

ن آور افزا  یفرهنگ  مزا  ی آگاه  شیو  اه  منن ع  یاینسبت  م فق  ت اندیم  یه    افزا  یهاپروژه  تیاحتما   را  همچن  شیه شمند    ن ی دهد. 

ها  فناور، استارتاپ  یهااا شرکت  یاستفاده کنند و همکار  تا یجیتح   د  ندیآغاز فرا  یارا  نهیهزو کم  یاار  یوکارها اهتر است از راهکارهاکس 

و    یمتن  یمستمر اازخ ردها  لیتحل  ان،ی داده منسجم از اطلاعات مشتر  یها گاهیپا  جاد یقرار دهند. ا  تیاول را در    یو متخننان ه   منن ع 

  ت، یمنجر ش د. در نها  یرقاات  تیمز  یو ارتقا  یوفادار  شیافزا  ،یاه اهب د تجراه مشتر  ت اندیم  زین  یاایاازار  یسازی شخن  یاستفاده از اازارها
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وکار  کس   داری مح ر و ت سعه پاداده  یری گمیخلق ارز ، تنم  یارا  یراهبرد  تیقاال    یالکه    ،یفناور   ی  صرفاًرا نه    یه   منن ع   د یاا   رانیمد

 کنند.  یتلق

 تعارض منافع 

 . وج د ندارد ی تضاد منافع گ نهچیانجام م العه حاضر، ه در

 مشارکت نویسندگان 

 در نگار  این مقاله تمامی ن یسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 موازین اخلاقی 

 در انجام این پژوهش تمامی م ازین و اص   اخلاقی رعایت گردیده است.

 ها شفافیت داده

 ن یسنده مسئ   و ضمن رعایت اص   کپی رایت ارسا  خ اهد شد. ها و مآخذ پژوهش حاضر در ص رت درخ است از داده

 حامی مالی

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.
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