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Objective: This study aims to design, fit, and validate a structural model explaining banks’ 

sustainable financial development with emphasis on artificial intelligence and green financing. 

Methodology: This applied study adopts a descriptive–analytical survey design. In the first 

phase, Interpretive Structural Modeling (ISM) was conducted using expert judgments from 19 

banking professionals to identify and hierarchically structure key dimensions. In the second 

phase, the extracted model was empirically tested through Partial Least Squares Structural 

Equation Modeling (PLS-SEM) based on data collected from 317 banking experts. Reliability 

was assessed using Cronbach’s alpha and composite reliability, while convergent and 

discriminant validity were evaluated through AVE criteria. 

Findings: Results indicated that all factor loadings exceeded 0.70, with Cronbach’s alpha and 

composite reliability values above 0.80 across constructs. AVE values were greater than 0.50, 

confirming convergent validity. Multicollinearity diagnostics showed VIF values ranging from 

1.21 to 2.87, indicating no collinearity issues. Structural path analysis revealed significant 

relationships, including artificial intelligence → intelligent risk management (β≈0.41, t>6.00), 

green financing → sustainable green investment (β≈0.46, t>7.00), and intelligent risk 

management → sustainable financial development (β≈0.38, t>5.50), all significant at p<0.001. 

The coefficient of determination (R²) for sustainable financial development reached 

approximately 0.62, demonstrating moderate-to-strong explanatory power. 

Conclusion: The findings confirm that integrating artificial intelligence and green financing 

substantially enhances banks’ sustainable financial development by strengthening risk 

management, transparency, and efficient resource allocation, supporting the empirical validity 

of the proposed model. 

Keywords: Sustainable financial development, green banking, artificial intelligence, green 

financing, risk management, financial transparency. 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 

In recent decades, banking systems worldwide have faced profound transformations driven by 

rapid technological change, increasing environmental pressures, and growing expectations regarding 

social responsibility and sustainable development. Traditional banking models, largely oriented toward 

short-term profitability and conventional financial indicators, have proven insufficient for addressing 

complex challenges such as climate change, environmental risk exposure, digital disruption, and evolving 

stakeholder demands. As a result, the concept of sustainable financial development has gained 

prominence, emphasizing the integration of economic efficiency with environmental protection, social 

accountability, and long-term resilience. Within this context, banks are increasingly expected to play a 

catalytic role by reallocating financial resources toward green investments, supporting low-carbon 

economic activities, and enhancing transparency and risk management practices (Bron, 2025; Ziemba et al., 

2024). 

Artificial intelligence has emerged as a critical enabler of this transformation. By providing 

advanced capabilities for big data analytics, predictive modeling, pattern recognition, and automated 

decision-making, artificial intelligence allows financial institutions to move beyond static and linear 

decision frameworks. Empirical and conceptual studies highlight that artificial intelligence improves 

credit assessment accuracy, strengthens risk management, enhances financial reporting quality, and 

supports strategic planning in complex and uncertain environments (Mohammadi & Shamsollahi, 2023; 

Saberian Jahromi, 2024). In parallel, research on consumer financial behavior and digital finance 

demonstrates that artificial intelligence reshapes interactions between banks and customers, influencing 

trust, engagement, and financial decision-making processes (Samonte & Ong, 2023; Xiao et al., 2025). 

Alongside technological transformation, green financing has become a cornerstone of sustainable 

banking. Green financing refers to the allocation of financial resources to projects and activities that 

generate positive environmental outcomes, such as renewable energy, energy efficiency, pollution 

reduction, and sustainable infrastructure. Banks, as major financial intermediaries, have the capacity to 

direct capital flows toward environmentally responsible investments and thereby reduce long-term 

environmental and financial risks (Khalafi & Ashrafi, 2025; Sharif et al., 2025). However, implementing 

green financing effectively poses significant challenges, including assessing environmental risks, 

verifying the sustainability of projects, and preventing greenwashing. These challenges underscore the 

need for intelligent analytical tools and integrated decision-support systems capable of handling 

multidimensional financial and environmental data (Jafari & Lalbar, 2024; Milani et al., 2025). 

Recent literature increasingly emphasizes the synergistic relationship between artificial 

intelligence and green financing. Studies suggest that artificial intelligence can enhance the efficiency and 

credibility of green finance by improving environmental performance monitoring, ESG data analysis, and 

sustainability reporting (Sharif et al., 2025). Moreover, human capital development, digital financial 

literacy, and organizational readiness have been identified as critical mediating factors in the successful 

adoption of intelligent and sustainable banking models (Hashemi Juybari, 2025; Yadegarjamshidi & Sharghi, 

2024). Despite these insights, existing research has largely examined artificial intelligence and green 

financing in isolation, with limited efforts to integrate them into a comprehensive and empirically 
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validated model of sustainable financial development for banks. This gap highlights the need for a holistic 

framework that systematically captures the interrelationships among technological, environmental, and 

organizational dimensions of sustainable banking (Yousefi et al., 2025; Ziemba et al., 2024). 

Methods and Materials 

This study adopted an applied, descriptive–analytical research design and employed a mixed 

structural modeling approach. In the first phase, Interpretive Structural Modeling (ISM) was used to 

identify and hierarchically structure the key dimensions of sustainable financial development in banking. 

Expert judgments were collected from a purposive sample of banking specialists with extensive 

professional and academic experience. Through the construction of a structural self-interaction matrix and 

reachability matrices, causal relationships and hierarchical levels among the identified variables were 

determined. 

In the second phase, the resulting conceptual model was empirically tested using Partial Least 

Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM). Data were collected through a structured 

questionnaire administered to a large sample of banking professionals. The measurement model was 

evaluated for reliability and validity using standard criteria, including factor loadings, composite 

reliability, and convergent and discriminant validity. The structural model was assessed by examining 

path coefficients, coefficient of determination (R²), multicollinearity diagnostics, and predictive relevance. 

Bootstrapping procedures were applied to test the significance of hypothesized relationships. 

Findings 

The results of the ISM analysis revealed a structured hierarchy among the components of 

sustainable financial development. Strategic-level variables, such as sustainable development strategy and 

regulatory alignment, were positioned at higher levels, exerting strong driving power over operational and 

outcome-oriented variables. Mid-level components included intelligent risk management, green financial 

innovation, and transparency in financial reporting, while outcome-level variables encompassed 

sustainable green investment, environmental performance monitoring, and digital sustainable customer 

orientation. 

The PLS-SEM results demonstrated that the proposed model exhibited satisfactory explanatory 

power and overall robustness. All key path coefficients were statistically significant, indicating strong 

causal relationships among artificial intelligence capabilities, green financing mechanisms, and 

sustainable financial development outcomes. Intelligent risk management showed a substantial positive 

effect on financial transparency and sustainability monitoring. Green financial innovation and sustainable 

green investment significantly contributed to the enhancement of sustainable financial development. 

Multicollinearity diagnostics confirmed the absence of collinearity issues, and the R² values indicated that 

a considerable proportion of variance in sustainable financial development was explained by the model. 

Reliability and validity assessments confirmed the adequacy of the measurement instruments and the 

internal consistency of the constructs. 

Discussion and Conclusion 

The findings of this study provide empirical evidence that sustainable financial development in 

banking is best understood as a multidimensional and integrated phenomenon. The results demonstrate 

that artificial intelligence plays a central and enabling role by enhancing analytical capacity, reducing 

information asymmetry, and supporting evidence-based decision-making. When combined with green 
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financing strategies, artificial intelligence amplifies banks’ ability to allocate resources efficiently, manage 

environmental and financial risks, and improve transparency and accountability. 

The hierarchical structure identified through ISM underscores the importance of strategic 

alignment and institutional readiness as foundational conditions for sustainable banking transformation. 

Without a coherent sustainability strategy and supportive regulatory frameworks, the operational benefits 

of artificial intelligence and green financing may remain fragmented. At the same time, the empirical 

results highlight the mediating role of organizational capabilities, including human resource 

empowerment and digital competence, in translating technological potential into sustainable financial 

outcomes. 

Overall, this study advances the literature by offering a comprehensive and empirically validated 

model that integrates artificial intelligence and green financing within a unified framework of sustainable 

financial development for banks. The proposed model not only contributes to theoretical understanding 

but also provides a practical roadmap for banking managers and policymakers seeking to navigate the 

transition toward intelligent, transparent, and environmentally responsible financial systems. 
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ها با بان    دار یپا  یتوس ه مال   ن یی تز   یبرا   ی مدل ساختار    ی   یبرازش و اعتزارسنج   ، ی پژوهش، طراح   نیهدف ا   :هدف 

 ث یو از ح  یپژوهش حاضر از نظر هدف کاربرد  شناسی: روش   .سز  است   ی مال نی و ت م  ی تمرک  بر نقش هوش مصنوع 

پ   یل تحلی – یف ی توص   ت،ی ماه  به   ی شی ما ی و  نخست،  مرحله  در  شناسااست.  س ح   یی منظور  روش   رها،ی متغ   ی بندو  از 

استفاده شد. در مرحله دوم، مدل   ی نفر از خزرگان صن ت بانکدار  ۱۹با مشارکت   (ISM) ی ر تفسی – ی ساختار   ی ساز مدل 

 ی ها و بر اساس داده  (PLS-SEM) یبر حداقل مرب ات ج ئ   ی مزتن   ی از روش م ادلات ساختار   ی ر یگ با بهره   ده شاستخراج 

 یی ا یکرونزاخ و پا  ی آلفا  ق یها از طرسازه   ییا یمورد آزمون قرار گرفت. پا  ی نفر از کارشناسان بانک   3۱۷از    شده ی گردآور 

 ی بارها   ینشان داد تمام   PLS  ل ی تحل   جینتا:  ها افته ی   .شد   یاب یزهمگرا و واگرا ار   ییروا  قیها از طرسازه   ییمرک  و روا

 انگر یگ ارش شد که ب   ۰.8۰از    ش ی ها ب سازه   ه یمرک  کل   یی ایکرونزاخ و پا   یآلفا    ی بوده و ضرا  ۰.۷۰بالاتر از    ها ه ی گو  ی عامل 

روا  ییایپا  اب ار است. شاخص  برا AVEهمگرا )   ییم لوب  از  ب رگ   رهای متغ   یتمام   ی(  بررس   ۰.۵۰تر   ی به دست آمد. 

 ی خ  بوده و مشکل هم   3قرار دارند که کمتر از حد آستانه    ۲.8۷تا    ۱.۲۱در بازه    VIF  ری نشان داد مقاد  گانهچند   یخ  هم 

، β≈0.41هوشمند )   س ی ر  تی رمدیبه    ی مدل از جمله هوش مصنوع   ید ی کل   ی رهایمتغ   نی ب   ری مس    ی وجود ندارد. ضرا

t>6.00 دار یسز  پا ی گذاره سرمایبه  سز   ی مال   ن ی (، ت م   (β≈0.46 ،t>7.00و مد )ی ه مال توس به  هوشمند س  ی ر تی ری 

سازه توس ه   ی ( برا R²)   ن یی ت      یشد. مقدار ضر   دیی ت   ۰.۰۰۱  ی ( در س ح م نادارβ≈0.38  ،t>5.50ها )بان    دار یپا 

 : ی ری گ جه ی نت  مدل است.   یمتوسط رو به قو   ن یی دهنده قدرت تز به دست آمد که نشان   ۰.6۲برابر با حدود    دار یپا   یمال 

و   ی گ ارشگر   تی شفاف   س ، یر   ت یر یبهزود مد  قی سز ، از طر  یمال   ن یو ت م   ی از آن است که هوش مصنوع  ی حاک  ج ینتا

شده از و مدل ارائه   کنندی م  فا ی ها ابان    داریپا   یدر تحقق توس ه مال   یا کننده ن یی منابع، نقش ت    ص ی تخص   یساز نه ی به 

 است.  ورداربرخ ی مناسز   یو اعتزار تجرب   ی ن یی توان تز 

 . ی گ ارشگر   تیشفاف   س ،یر   تی ریسز ، مد   یمال   نیت م   ،ی سز ، هوش مصنوع   یبانکدار  دار،یپا  یتوس ه مال :  کلیدواژگان 

 8933-3041 : شاپای الکترونیکی  
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 مقدمه 

اند.  مواجه شده  ی یو مح  یفناورانه، نهاد  قیبا تحولات عم  یدر س ح جهان  یصن ت بانکدار  ژهیوو به  یمال   یهانظام  ر،یاخ  یهادر دهه

ها را بان  تال،یجید یهای زمان گسترش فناورو هم داریال امات توس ه پا ،یمیاقل  راتییاز تغ یناش  یفشارها  ،ی یمحست یز یهابحران دیتشد

حرکت کنند.    داریپا  ی توس ه مال  نینو  یها مدت فاصله گرفته و به سمت مدلکوتاه  یبر سودآور  یمزتن  یسنت ی ساخته است تا از الگوها  ریناگ 

  ی اجتماع   ،ی یمحستیدارد، بلکه اب اد ز  دیت ک  یو ثزات مال   ییتنها بر کارانه  ،یچندب د  یعنوان مفهومبه   داریپا  یچارچوب، توس ه مال  نیدر ا

  ، ی بانک یریگمیتصم  ی ندهایساختارها و فرا  یکه بدون بازطراح  دهد ینشان م   ریاخ  ی ها. پژوهشدهدیدر کانون توجه قرار م    یرا ن  یتیمو حاک

 .(Bron, 2025; Ziemba et al., 2024)نخواهد بود  ریپذامکان یدر نظام مال  داری تحقق اهداف توس ه پا

مهم  یکی مصنوع   نیا  ی هاشران یپ   نیتراز  به  یتحول، هوش  فناوراست که    ی هاتیچهارم، ظرف  تالیجیانقلاب د  یمحور  یعنوان 

منابع فراهم آورده    صیتخص  یسازنه یو به  دهیچیپ   یهاس یر  تیریمد  ،یمال   یرفتارها  ینیبشیکلان، پ   یها داده  لی تحل  یرا برا  یاسابقهیب

کاربرد هوش مصنوع داده  اننش  یاست. م ال ات مت دد بانکدار  یاند که  اف ا  یریگمیدقت و سرعت تصم  تواندیم  یدر صن ت  داده،    شیرا 

 ,Mohammadi & Shamsollahi, 2023; Saberian Jahromi)را بهزود بخشد  یخدمات مال تیفیرا کاهش دهد و ک ی اتیعمل یهانهیه 

حرکت کنند؛    یقیو ت ز  ا یپو  یهاعزور کرده و به سمت مدل  ستایو ا  یخ   یهااز چارچوب  ات   سازدیها را قادر مبان   ،یفناور  نی. ا(2024

 . (Samonte & Ong, 2023; Xiao et al., 2025)را دارند    ی یو مح  یرفتار   ،ی مال  یرهایمتغ  انیم  دهیچیدرک روابط پ  ییکه توانا  ییها مدل

د  در تحول  به  یمال  نیت م  تال،یجیکنار  اصل  یکیعنوان  سز   ارکان  مال  یاز  ت م  داریپا   یتوس ه  است.  به   یمال  نیم رح شده  سز  

توس ه   ،یانرژ  یوربهزود بهره  ،ی یمحستیز  یها کاهش اثرات منفکه هدف آن  شودیاطلا  م   ییها تیها و ف البه پروژه  یمنابع مال   صیتخص

 ، یاعتزار  یهااست یس  قیاز طر  رایز  کنند،یم   فایا  یدیکل  ینقش  انیم  نیها در اکربن است. بان کم  یاز رشد اقتصاد  تیحماپاک و   یهایفناور

 ,Khalafi & Ashrafi)کنند    تیهدا  داریپا   ی هاتیرا به سمت ف ال  هی سرما  یریگجهت  توانند یم  ،یپرتفو  ت یریو مد  نینو  یمال   یاب ارها

2025; Sharif et al., 2025)ا   یی شناسا  ،ی یمحستیز  ی هاس یر  یاب یارز  رینظ  یی هاسز  با چالش  یمال   نیمؤثر ت م  یحال، اجرا  ن ی. با 

 ;Milani et al., 2025)است  شرفتهیپ  ی لیتحل یاب ارها ازمند یمواجه است که ن  «یمال  یی»سز شو دهیاز پد یریواق اً سز  و جلوگ  یهاپروژه

Ziemba et al., 2024). 

  یهاشزکه  ن،یماش  یریادگی  یها تمی. الگورابد ییم  یراهزرد  تیسز  اهم  یمال   نیو ت م  یهوش مصنوع   انیم  ییاف انق ه، هم  نیا  در

سز  را با    ی هامرتزط با پروژه  ی هاو فرصت  ها س یر  ،یو رفتار  ی یمحست ی ز  ، یمال   ی هاداده  ل یبا تحل  توانندیهوشمند م یهاستمیو س  یعصز

ب پژوهش  یابیزار  یشتریدقت  بانکدارانجام  یهاکنند.  حوزه  در  م  یشده  نشان  مصنوع   دهدیسز   هوش  از  استفاده    ند یفرآ  تواند یم  یکه 

 Jafari & Lalbar, 2024; Sharif)بهزود بخشد    یطور م ناداررا به  یداری پا  یو گ ارشگر  ی یمحست یعملکرد ز  شی سز ، پا  یاعتزارسنج

et al., 2025)ها  بان   ی توس ه مال  یهامدل  فیبازت ر  یبرا   یمفهوم  یرساختیاب ار فناورانه، بلکه ز   یتنها  نه  یمنظر، هوش مصنوع   نی. از ا

 .شودیمحسوب م

به همراه داشته است. م ال ات     ین ی بانک نف ان یو ذ انیمشتر یرفتار مال  یبرا یتوجهقابل یامدهایمذکور در س ح خرد، پ  تحولات

انداز،  پس  یالگوها  تواندیهوشمند، م  یها و ت امل با سامانه  یاعتماد به فناور  تال، یجید  یسواد مال   شیکه اف ا  دهد ینشان م  یحوزه رفتار مال

 ان یهوشمند، مشتر  ی. در عصر بانکدار(Mistry, 2025; Prajapati et al., 2025)دهد    رییرا تغ  یو استفاده از خدمات بانک   یگذارهیسرما

در  گرید ن  کننده افتیصرفاً  باز  ستند،یمنف ل خدمات  به  تزد   یگرانیبلکه  اب ارها  یمال  ی هامیاند که تصمشده  لیف ال  با  ت امل  در  را   ی خود 
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ها را مل م  بان   ،یرفتار  راتییتغ  نی. ا(Vartiainen et al., 2023; Xiao et al., 2025)  کنند یاتخاذ م   یتمیالگور  یهاهیو توص  تالیجید

 Pradhan et)کنند    یطراح  تالیجید  یاقناع  یکننده و سازوکارهااز رفتار مصرف  یترقیخود را با درک عم  ی توس ه مال  یهاتا مدل  سازدیم

al., 2023; Sherene & Subramanian, 2024; van Reijmersdal & Hudders, 2023) . 

  ،یحکمران  یدر ساختارها  یسز  مستل م بازنگر  ی مال  نیو ت م  ی بر هوش مصنوع   یمزتن  یهامدل  یسازادهیپ   ،ی و سازمان  ی منظر نهاد  از

  جادیو ا   تالیجید  ی هاتوس ه مهارت  ،یمنابع انسان   یکه توانمندساز  دهد یها نشان م ها است. پژوهشبان   یا داده  یهارساختیو ز  ی منابع انسان

 ;Hashemi Juybari, 2025)است  یهوش مصنوع  یهات یاز ظرف یبردارها در بهرهبان  تیموفق شرطشیپ  ،ینوآور ی حام ی زمانفرهنگ سا

Yadegarjamshidi & Sharghi, 2024)ا بر  علاوه  نظارت  یحقوق  یهاچارچوب  ن، ی.  تضم  یطراح  یاگونهبه  دی با  ی و  که ضمن   ن ی شوند 

 ;Abdollahikia & Shayan, 2024)را فراهم آورند    داریپا  یفناورانه و توس ه بانکدار  ینوآور  نهیزم  ها،دهدا  تیو امن  ییپاسخگو  ت،یشفاف

Milani et al., 2025) . 

تنگاتنگ دارد. م ال ات    یوندی پ   داری و تحقق اهداف توس ه پا  تالیجیها با اهداف اقتصاد دبان   داری پا  یس ح کلان، توس ه مال   در

  یهایکاهش نابرابر   ه،یسرما  صیتخص  ییبه بهزود کارا  تواندیم  یمال  یهادر نظام  یکه استفاده هدفمند از هوش مصنوع   دهدینشان م  یالمللنیب

 ران، یدر حال توس ه، از جمله ا  ی. در کشورها(Xu et al., 2023; Ziemba et al., 2024)منجر شود    یاقتصاد  داری از رشد پا  تیاو حم  یمال

و   یاقتصاد ی هاس یر ت یریمولد، مد یهابخش ی مال ن یدر ت م ینقش محور ی نظام بانک رایبرخوردار است، ز  ی دوچندان تیموضوع از اهم نیا

  یحال، شواهد تجرب  نی. با ا(Mohammadi & Shamsollahi, 2023; Yousefi et al., 2025)دارد    ی مل  یها تیاولو  متبه س  هیسرما   تیهدا

م مدل  دهد ینشان  فقدان  اصل  ی کی  کپارچه،یو    یبوم  یها که  موانع  مس  یاز  بانکدار  ریدر  مصنوع   یمزتن  داری پا  یاستقرار  هوش  است    یبر 

(Khalafi & Ashrafi, 2025; Yadegarjamshidi & Sharghi, 2024) . 

  ی مال  نیت م  ،یدر بانکدار  یجداگانه نقش هوش مصنوع   یبه بررس  یکه هرچند م ال ات مت دد  دهدیپژوهش نشان م  اتیادب  مرور

کنند، همچنان   قیها تلفبان   یبرا  داری پا  ی مدل جامع توس ه مال   یاب اد را در قال     ن یکه ا  یی هااند، اما پژوهشپرداخته   ی رفتار مال  ا یسز   

ا(Sharif et al., 2025; Xiao et al., 2025; Ziemba et al., 2024)محدود است   بر  اف ون  پژوهش  یاریبس  ن،ی.  بر    ای موجود    ی هااز 

خلأ   نی اند. ابوده  یدیکل  یرهایمتغ  انیم  یروابط عل  نییتز  یلازم برا   یساختار  یهافاقد چارچوب  ایاند  تمرک  داشته   افتهیتوس ه   یکشورها

را   یو نهاد  ی یمحستیز  ، یفناورانه، مال   یرهایکه بتواند نقش متغ  سازدیرا برجسته م  کپارچهی  ی و برازش مدل  یضرورت طراح  ، یپژوهش

 .(Bron, 2025; Jafari & Lalbar, 2024)کند  نییمند تزصورت نظامبه

از رو   ،ین  یشناختمنظر روش   از اهمبان   داریپا   ی توس ه مال  لیتحل  یبرا  یساختار  یسازو مدل  ی زیترک  یکردهایاستفاده    تیها 

  یی امکان شناسا  ،یم ادلات ساختار  یسازو مدل  یر تفسی–یساختار  یهااز روش   یریگکه بهره  دهدینشان م  ریاخ  یهادارد. پژوهش  یاژهیو

 & Samonte) شودیبالاتر منجر م  یو تجرب یبا اعتزار نظر یی هاو به ارائه مدل کندیرا فراهم م رهایمتغ انیم یمراتزو سلسله دهیچیروابط پ 

Ong, 2023; Yousefi et al., 2025)اند، مانند  بودن مواجه   یو چندب د  ییایپو  ت،یکه با عدم ق    ییهادر حوزه  ژهیوبه   یکردیرو  نی. چن

 دارد. یشتریب  یسز ، کارآمد یمال  نی مو ت داریپا یبانکدار

ها در ادغام هوش  آن  یی به توانا  یاندهیطور ف اها بهبان   ی توس ه مال  نده یاز آن است که آ  یحاک   ی و تجرب  یمجموع، شواهد نظر  در

پا   ییگوسز  و پاسخ  یمال   نیت م  یبا راهزردها  یمصنوع  هوشمند،    یهایکه بتوانند با اتکا به فناور  یی هاوابسته است. بان   یداریبه ال امات 

برخوردار   یدارتریپا  ی رقابت  تیخود را ارتقا دهند، از م   یی و کارا  تیکرده و شفاف  تیریزمان مد صورت همرا به   ی یمحستیو ز  ی مال  یهاس  یر

مدل جامع     یو برازش    یطراح  ،ی یشرا  نی. در چن(Sharif et al., 2025; Yousefi et al., 2025; Ziemba et al., 2024)خواهند شد  
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پژوهش،    نیا  هدف  .شودیمحسوب م  یبانک  رانیو مد  گذاراناست یس  یبرا  یعمل  ازین   یبلکه    ،یضرورت علم   یتنها  نه  دار،ی پا  یتوس ه مال

 سز  است. یمال نیو ت م  یبر نقش هوش مصنوع   دیها با ت کبان  داریپا   یمدل جامع توس ه مال  ی نییبرازش و تز

 پژوهش   روش

انجام   یاچندمرحله  یشیمایم ال ه پ    یاست و در قال     یلتحلی–یفیتوص  ت یماه  ثیو از ح  یپژوهش حاضر از نظر هدف کاربرد 

  ی بندو س ح  نییتز  ، یی منظور شناسابوده و شامل دو مرحله مکمل است. در مرحله نخست، به  ی دت یی–یصورت اکتشافپژوهش به  یشد. طراح

– یساختار  یسازبر مدل  یمزتن  یفیک  کردیسز ، از رو  یمال  نیو ت م  یبر هوش مصنوع   دی ها با ت کبان   داری پا  ی مدل توس ه مال  یهااب اد و مؤلفه

کارشناسان    س ،یارشد، متخصصان ر  رانیشامل مد  ینفر از خزرگان صن ت بانکدار  ۱۹مرحله را    نیا  ی( استفاده شد. جام ه آمارISM)  یرتفسی

 ی اصورت هدفمند و بر اساس تخصص و سابقه حرفه دادند که به  لیتشک  یو مال   یمرتزط با بانکدار  ی علمئت یه   ی و اعضا  ی مال  یهایحوزه فناور

 انتخاب شدند. 

از روش کممدل استخراج  یو برازش تجرب  یمنظور اعتزارسنجمرحله دوم، به   در با    یم ادلات ساختار  یاب یبر مدل  یمزتن  یشده، 

بود که در   یشاغل در شزکه بانک  رانیمرحله شامل کارشناسان و مد  نیا  ی. جام ه آماردی( استفاده گردPLS-SEM)  یحداقل مرب ات ج ئ

اعتزارا  یهاحوزه  با  پا  یفناور   ،ی مال  ینوآور  س ،یر  تیری مد  ت،مرتزط  و  از روش   تیف ال  یداری اطلاعات  استفاده  با  پژوهش  داشتند. نمونه 

  لیتحل  یمورد استفاده قرار گرفت که از نظر حجم نمونه، برا  لیتحل  یپرسشنامه م تزر برا  3۱۷  تیدر دسترس انتخاب شد و در نها   یریگنمونه 

PLS لازم را داشت. یآمار تیکفا 

بود.   یر تفسی–یساختار یسازخزرگان در چارچوب مدل یزوج  ی هاها پرسشنامه قضاوتداده یگردآور ی اب ار اصل ، یفیمرحله ک در

  س، یماتر  نی( به کار رفت. بر اساس اSSIM)  یساختار  ی خودت امل  سیماتر  لیو تشک  رهایمتغ  انینوع و جهت روابط م  نیی ت   یاب ار برا  نیا

 روابط استخراج شد.  یریپذبا اعمال اصل انتقال یینها یدسترس سیو سپس ماتر هیاول ی افتیدر  سیماتر

نها بر مؤلفه   یساخته مزتناز پرسشنامه محقق   ،یمرحله کم  در اب اد  و  از مرحله  استخراج   ییها  با    هاهیاستفاده شد. گو  ISMشده 

از خزرگان و    ینظرخواه  قیاب ار از طر  ییو محتوا  یصور  ییشدند. روا  ی)از کاملاً مخالفم تا کاملاً موافقم( طراح  یادرجه پنج   کرتیل  اسیمق

قرار   یابیمرک  مورد ارز  ییای کرونزاخ و پا  یمحاسزه آلفا  قیاز طر  یکم  لی در مرحله تحل   یاب ار ن  ییا یشد. پا  دییآنان ت    یشنهادیاصلاحات پ 

 ها بود. م لوب سازه یی ای از پا یحاک جیگرفت و نتا

شد. ابتدا    لیتحل  یرتفسی –یساختار  یسازحاصل از قضاوت خزرگان با استفاده از مراحل استاندارد مدل  یهاداده  ، یفیبخش ک  در

SSIM ن ییاستخراج شد. در ادامه، با ت  یی نها ی دسترس س یماتر  ،ی بول نیو اعمال قوان یافت یدر س یآن به ماتر لیسپس با تزد د، ی گرد لیتشک 

 . دی گرد می مدل ترس یمراتزها انجام و ساختار سلسلهمؤلفه یبندس ح ر،یهر متغ  یخروجو  ی ورود یهامجموعه 

 یریگانجام شد. در گام نخست، مدل اندازه  PLS-SEM  کردیو رو  SmartPLSاف ار  ها با استفاده از نرمداده  ل یتحل  ،ی بخش کم  در

   یبا استفاده از ضرا  ی. سپس مدل ساختاردی گرد  یابیهمگرا و واگرا ارز  یی مرک  و روا  ییایکرونزاخ، پا   یآلفا  ،ی عامل  یبارها  یبررس  قیاز طر

سنجش قدرت    یبرا  R²  نییت    یچندگانه و ضرا  یخ هم  یبررس  یبرا  VIF  یهاروابط، شاخص  یم نادار یبرا  نگیاسترپ وت آزمون ب  ر،یمس

 ها مورد قضاوت قرار گرفت. بان  داریپا  یتوس ه مال نییتز یآن برا ینییمدل و توان تز یبرازش کل ت، یشد. در نها  لیمدل تحل نییتز
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 هایافته

 و دهنده س ح دو سازمان مضمون ۴ فراگیر مضمون ۱ بر تحقیق مشتمل الگوی (،۱۴۰۴م ال ه رضایی زاد و همکاران ) اساس بر

 های نهایی، مدل پژوهش ارائه شده است:در نهایت براساس مقوله .است بوده مضمون سازنده س ح ی  ۱۵

 1شکل 

 ( یاطلس ت ی)خروج ت یفیسز  کنترل ک  یمال ن یو ت م یبر هوش مصنوع یها مزتنبان  یتوس ه مال داریپا یارائه الگو  نییو تز یطراح

 

به بررسی روابط علی م لولی متغیرها و شاخصهای م ال ه پرداخته شده است.نخستین  سازی ساختاری تفسیری  مدلحال با استفاده از  

روابط درونی شاخص  تفسیری-ساختاریمدلسازی  گام در   ان کاسمحاسزه  از دیدگاه خزرگان شاخص  میان  روابط درونی  ها است. جهت  ها 

 . شوداستفاده می
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 1جدول 

 شده  یشده و نمادگذار ییشناسا یرهایمتغ

 متغیر نماد 

D01 گذاری سز  پایدار سرمایه 

D02   نوآوری مالی سز 

D03   زنجیره ارزش سز 

D04 سازی سزد اعتزاری بهینه 

D05 های پایدار شناسایی فرصت 

D06  مدیریت ریس  هوشمند 

D07  ان زا  با مقررات 

D08 محی ی ارزیابی ت ثیر زیست 

D09 محی ی رصد عملکرد زیست 

D10   ت هد اجتماعی سز 

D11  شفافیت گ ارشگری مالی 

D12  پایش مستمر پایداری 

D13  استراتژی توس ه پایدار 

D14  توانمندسازی منابع انسانی 

D15 تال یجید  مداری پایدارمشتری 

 

پذیرد. ب ور مرسوم دهد ی  متغیر بر کدام متغیرها تاثیر دارد و از کدام متغیرها تاثیر میبدست آمده در این گام نشان می  ماتریس

 شود. جدول استفاده می  برای شناسایی الگوی روابط عناصر از نمادهایی مانند

 2جدول  

 قیتحق یها راب ه شاخص انیها و علائم مورد استفاده در بحالت

V A X O 
 عدم وجود راب ه  راب ه دو سویه  تاثیر دارد  iبر  jمتغیر  تاثیر دارد  jبر  iمتغیر 

 

.  شودمیاستفاده از چهار حالت روابط مفهومی تشکیل  ها باآن  و مقایسه م ال ه هایو شاخص اب اد از ساختاری ت املیماتریس خود

گردد.  با توجه به تشکیل می  نهایی  ساختاری  ت املیماتریس خود  ساختاری تفسیری جمع بندی و  اطلاعات حاصله بر اساس متد مدلسازی

 خواهد بود.  3ماتریس خودت املی ساختاری بصورت جدول  ۲علائم مندرج در جدول 

 3جدول 

 SSIM یساختار  یخودت امل سیماتر

SSIM D01 D02 D03 D04 D05 D06 D07 D08 D09 D10 D11 D12 D13 D14 D15 

D01 
 

X A A X A A V V V V V V A V 

D02 
  

A A X A A V V V V V V A V 
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D03 
   

V V V X V V V V V V A V 

D04 
    

V X A V V V V V V A V 

D05 
     

A A V V V V V V A V 

D06 
      

A V V V V V V A V 

D07 
       

V V V V V V A V 

D08 
        

X V V X V A V 

D09 
         

V V X V A V 

D10 
          

X A V A V 

D11 
           

A V A V 

D12 
            

V A V 

D13 
             

A X 

D14 
              

V 

D15 
               

 

آید. در ماتریس دریافتی  ماتریس دریافتی از تزدیل ماتریس خود ت املی ساختاری به ی  ماتریس دو ارزشی صفر و ی  بدست می

 ارائه شده است.  ۴در جدول   ISMگیرد. بنابراین ماتریس دریافتی تکنی   های ق ر اصلی برابر ی  قرار میدرایه 

 4جدول 

 شده  ییشناسا  یهاشاخص  یافتی در سیماتر

SSIM D01 D02 D03 D04 D05 D06 D07 D08 D09 D10 D11 D12 D13 D14 D15 

D01 
 

۱ ۰ ۰ ۱ ۰ ۰ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۰ ۱ 

D02 ۱ 
 

۰ ۰ ۱ ۰ ۰ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۰ ۱ 

D03 ۱ ۱ 
 

۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۰ ۱ 

D04 ۱ ۱ ۰ 
 

۱ ۱ ۰ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۰ ۱ 

D05 ۱ ۱ ۰ ۰ 
 

۰ ۰ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۰ ۱ 

D06 ۱ ۱ ۰ ۱ ۱ 
 

۰ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۰ ۱ 

D07 ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ 
 

۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۰ ۱ 

D08 ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ 
 

۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۰ ۱ 

D09 ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۱ 
 

۱ ۱ ۱ ۱ ۰ ۱ 

D10 ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ 
 

۱ ۰ ۱ ۰ ۱ 

D11 ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۱ 
 

۰ ۱ ۰ ۱ 

D12 ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۱ ۱ ۱ ۱ 
 

۱ ۰ ۱ 

D13 ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ 
 

۰ ۱ 

D14 ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ 
 

۱ 

D15 ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۱ ۰ 
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انتقال با وارد نمودن  اولیه بدست آمد،  آنکه ماتریس دسترسی  از  نهایی بدست    ۱پذیری پس  روابط متغیرها، ماتریس دسترسی  در 

های آن هنگامیکه عنصر به عنصر با هر طولی دسترسی داشته باشد ی  و در غیراینصورت  آید. این ی  ماتریس مرب ی است که هری  از درایه می

است که در آن ماتریس مجاورت را به ماتریس واحد اضافه    ۲برابر صفر است. روش بدست آوردن ماتریس دسترسی با استفاده از نظریه اویلر

رسانیم. فرمول زیر روش ت یین دسترسی را با استفاده  می nهای ماتریس به توان کنیم. سپس این ماتریس را در صورت تغییر نکردن درایه می

 دهد: از ماتریس مجاورت نشان می

 : تعیین ماتریس دسترسی نهایی1رابطه  

A + I               
M = (A + I)n 

ماتریس دسترسی اولیه ماتریس همانی و ماتریس دسترسی نهایی است. عملیات به توان رساندن ماتریس طزق قوانین   Aماتریس  

 گیرد. ( صورت می۲راب ه ) 3بولین 

 : قوانین بولینی 2رابطه  

1×1=1; 1+1=1 

شود در این صورت باید    Cمنجر به    Bشود و    Bمنجر به    Aبنابراین برای اطمینان باید روابط ثانویه کنترل شود. به این م نا که اگر  

A    منجر بهC    شود. ی نی اگر براساس روابط ثانویه باید اثرات مستقیم لحاظ شده باشد اما در عمل رخ نداده باشد باید جدول تصحیح شود و

 ارائه شده است ۵ی درجدول دانش شاخص تیریمد یهاشاخصدسترسی نهایی  راب ه ثانویه را نی  نشان داد. ماتریس

 ۵جدول 

 ها شاخص  یینها یدسترس سیماتر

SSIM D01 D02 D03 D04 D05 D06 D07 D08 D09 D10 D11 D12 D13 D14 D15 

D01 ۱ ۱ ۰ ۰ ۱ ۰ ۰ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۰ ۱ 

D02 ۱ ۱ ۰ ۰ ۱ ۰ ۰ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۰ ۱ 

D03 ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۰ ۱ 

D04 ۱ ۱ ۰ ۱ ۱ ۱ ۰ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۰ ۱ 

D05 ۱ ۱ ۰ ۰ ۱ ۰ ۰ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۰ ۱ 

D06 ۱ ۱ ۰ ۱ ۱ ۱ ۰ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۰ ۱ 

D07 ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۰ ۱ 

D08 ۰ ۰ ۰ ۰ ۱ ۰ ۰ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۰ ۱ 

D09 ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۰ ۱ 

D10 ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۱ ۱ ۰ ۱ ۰ ۱ 

D11 ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۱ ۱ ۰ ۱ ۰ ۱ 

D12 ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۰ ۱ 

D13 ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۱ ۰ ۱ 

D14 ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ 

D15 ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۱ ۰ ۱ 

 
1 Transitivity  
2 Euler 
3 Boolean rule 
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از ماتریس دریافتی استخراج   م یار ها برای هر  ورودی  مجموعه  ها و باید مجموعه خروجی  م یارهاس ح بندی    برای ت یین روابط و

 .شود

 ها رسید. توان به آن ها(: متغیرهایی که از طریق این متغیر میخروجی یا اثرگذاریمجموعه دستیابی )عناصر س ر،  ❖

 توان به این متغیر رسید.ها میها(: متغیرهایی که از طریق آننیاز )عناصر ستون، ورودی یا اثرپذیریمجموعه پیش ❖

هایی  م یار  و  م یارها شامل خود  مجموعه ورودی  پذیرد.که از آن تاثیر میاست  هایی  م یار  و  م یارشامل خود    هامجموعه خروجی 

 شود. مشخص می  م یارهامجموعه روابط دو طرفه  سپس گذارند. میآن تاثیر  برکه است 

 6جدول 

 ر یهر متغ ی( برایری)اثرپذ هایو خروج های مجموعه ورود

 
 : اثرگذاری خروجی

D01 D1-D2-D5-D8-D9-D10-D11-D12-D13--D15 

D02 D1-D2-D5-D8-D9-D10-D11-D12-D13--D15 

D03 D1-D2-D3-D4-D5-D6-D7-D8-D9-D10-D11-D12-D13--D15 

D04 D1-D2-D4-D5-D6-D8-D9-D10-D11-D12-D13--D15 

D05 D1-D2-D5-D8-D9-D10-D11-D12-D13--D15 

D06 D1-D2-D4-D5-D6-D8-D9-D10-D11-D12-D13--D15 

D07 D1-D2-D3-D4-D5-D6-D7-D8-D9-D10-D11-D12-D13--D15 

D08 -D8-D9-D10-D11-D12-D13--D15 

D09 -D8-D9-D10-D11-D12-D13--D15 

D10 -D10-D11 -D13--D15 

D11 -D10-D11 -D13--D15 

D12 -D8-D9-D10-D11-D12-D13--D15 

D13 -D13--D15 

D14 D1-D2-D3-D4-D5-D6-D7-D8-D9-D10-D11-D12-D13-D14-D15 

D15 -D13--D15 

 7جدول 

 ر یهر متغ ی( برای)اثرگذار هایو خروج های مجموعه ورود

 
 : اثرپذیری ورودی

D01 D1-D2-D3-D4-D5-D7-D6-D14 

D02 D1-D2-D3-D4-D5-D7-D6-D14 

D03 D3-D7-D14 

D04 D3-D4-D7-D6-D14 

D05 D1-D2-D3-D4-D5-D7-D6-D14 

D06 D3-D4-D7-D6-D14 

D07 D3-D7-D14 

D08 D1-D2-D3-D4-D5-D7-D6-D8-D9-D12-D14 

D09 D1-D2-D3-D4-D5-D7-D6-D8-D9-D12-D14 

D10 D1-D2-D3-D4-D5-D7-D6-D8-D9-D10-D11-D12-D14 
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D11 D1-D2-D3-D4-D5-D7-D6-D8-D9-D10-D11-D12-D14 

D12 D1-D2-D3-D4-D5-D7-D6-D8-D9-D12-D14 

D13 D1-D2-D3-D4-D5-D7-D6-D8-D9-D10-D11-D12-D13-D14-D15 

D14 D14 

D15 D1-D2-D3-D4-D5-D7-D6-D8-D9-D10-D11-D12-D13-D14-D15 

 8جدول 

 ی هاشاخص  یهایو خروج هایاشتراک ورود

 
 اشتراک 

D01 D1-D2-D5 

D02 D1-D2-D5 

D03 D3-D7 

D04 D4-D6 

D05 D1-D2-D5 

D06 D4-D6 

D07 D3-D7 

D08 D8-D9-D12 

D09 D8-D9-D12 

D10 D10-D11 

D11 D10-D11 

D12 D8-D9-D12 

D13 D13-D15 

D14 D14 

D15 D13-D15 

 

ها رسید.  توان به آنمی  Ciها( شامل متغیرهایی است که از طریق متغیر  مجموعه دستیابی )خروجی یا اثرگذاری  Ciبرای متغیر  

 رسید. Ciتوان به متغیر  ها میها( شامل متغیرهایی است که از طریق آن نیاز )ورودی یا اثرپذیریمجموعه پیش

 های هر متغیر: مجموعه ورودی و خروجی۹جدول

که اشتراک دو مجموعه    متغیری  نیاولشود.  نیاز، اشتراک دو مجموعه حساب میپس از ت یین مجموعه دستیابی و مجموعه پیش

خواهد بود. بنابراین عناصر س ح اول بیشترین تاثیرپذیری را در مدل خواهند باشد، س ح اول    ها(ی )خروجیابیقابل دست  مجموعه  برابر با

 ل ی را تشک هاها و خروجیورودی مجموعه حذف کرده و مجدداً مجموعه  یکه س ح آن م لوم شده از تمام یاریم  س ح، نییاز ت  سپ داشت. 

 . د یآیبه دست م  ب دی ریداده و س ح متغ
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 9جدول  

 ISMس ح نخست در سلسله مرات   نییت 

 س ح  متغیرهای پژوهش  نماد 

D01 ۴ گذاری سز  پایدار سرمایه 

D02   ۴ نوآوری مالی سز 

D03   6 زنجیره ارزش سز 

D04 ۵ سازی سزد اعتزاری بهینه 

D05 ۴ های پایدار شناسایی فرصت 

D06  ۵ مدیریت ریس  هوشمند 

D07  6 ان زا  با مقررات 

D08 3 محی ی ارزیابی ت ثیر زیست 

D09 3 محی ی رصد عملکرد زیست 

D10   ۲ ت هد اجتماعی سز 

D11  ۲ گ ارشگری مالی شفافیت 

D12  3 پایش مستمر پایداری 

D13  ۱ استراتژی توس ه پایدار 

D14  ۷ توانمندسازی منابع انسانی 

D15 ۱ تال یجید  مداری پایدارمشتری 

 

شوند و مجموعه  متغیر س ح اول است. پس از شناسائی متغیر)های( س ح اول این متغیر)ها( حذف می D13-D15 بنابراین متغیر

ها  شود. مجموعه مشترک شناسائی و متغیرهائی که اشتراک آنها بدون درنظر گرفتن متغیرهای س ح اول محاسزه میها و خروجیورودی

 شوند.  ها باشد به عنوان متغیرهای س ح دوم انتخاب میبرابر مجموعه ورودی 

 .  است دومس ح  متغیرهای D10-D11متغیر 

 هستند.   سومس ح  یرهایمتغD8-D9-D12متغیرهای 

   هستند. چهارمس ح  متغیرهای  D1-D2-D5 هایریمتغ

س ح بر  نمایش داده شده است. در این نگاره فقط روابط م نادار عناصر هر  ۲الگوی نهائی س وح متغیرهای شناسائی شده در شکل 

 عناصر س ح زیرین و همچنین روابط درونی م نادار عناصر هر س ر در نظر گرفته شده است. 
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 2شکل 

 بندی متغیرهاالگوی نهایی س ح 

 

D10 

D6 D4 

D7 

D9 
D8 

D1 

D14 

D11 

D3 

D5 D2 

D12 

D13 D15 
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ابتدا به منظور کس  از روش تحلیل مرب ات ج ئی استفاده شده است که در    ها برای برازش مدل پایدار توس ه مالی بان   در ادامه

گردد. سپس بر اساس طزقه ارائه می  قیتحق  ی رهایمتغ  یفیای از آمار توصمورد م ال ه، خلاصه   ی رهایو متغ  یدرباره جام ه آمار  شتریشناخت ب

 شود.حاصل پرداخته می  ج ینتا لیو تحل هیو تج  هاهیبه گ ارش آزمون فرض ق،یهای تحقه یصورت گرفته در خصوص فرض یبند

نفر م ادل    ۱۷۴کننده در پژوهش،  نفر شرکت   3۱۷که از مجموع    دهدیدهندگان نشان مپاسخ  یشناخت تیجم   یهایژگیو  یبررس

  ۱36سال قرار دارند،    3۰تا    ۲۰  یدهندگان در بازه سننفر از پاسخ  ۱۱۱  ،یاند. از نظر سندرصد زن بوده   ۴۵نفر م ادل    ۱۴3درصد مرد و    ۵۵

سال و    ۴۱   ینفر ن  ۷۰اند، و  سهم از حجم نمونه را به خود اختصاص داده  نیشتریدرصد ب  ۴3سال هستند که با    ۴۰تا    3۱  ینفر در بازه سن

نفر   ۱۴۹اند،  بوده  یاز کارشناس  ترنییپا  لاتیتحص  یدرصد دارا  ۲۵دهندگان م ادل  نفر از پاسخ  ۷۹  ،یلیمدرک تحص  ثیبالاتر سن دارند. از ح

  ی بررس  ت، یاند. در نهابوده  ی بالاتر از کارشناس  یلیمدرک تحص  یدرصد دارا  ۲8نفر م ادل    8۹اند و  داشته  یدرصد مدرک کارشناس  ۴۷م ادل  

غال     انگریاند که بدرصد مت هل بوده  63نفر م ادل    ۲۰۰درصد، مجرد و    3۷نفر از افراد نمونه، م ادل    ۱۱۷که    دهدیت هل نشان م  تیوض 

 پژوهش است.  ن یا اندهندگپاسخ  انیبودن افراد مت هل در م

 10جدول 

 قیتحق یرهایمتغ یفیآمار توص

 انس یوار کشیدگی چولگی  ن یانگیم رهایمتغ

 ۰.3۱۱ ۰.3۵۴- ۰.۲۷3 3.۵۱۱ پایدار گذاری سز  سرمایه

 ۰.۲۵۹ ۰.۴3۵ ۰.6 ۴.۱3۴ نوآوری مالی سز  

 ۰.۴3۹ ۰.۵۵8- ۰.۰88 3.۹ زنجیره ارزش سز  

 ۰.۴۱ ۰.6۲8- ۱.3۱۴ 3.۵۵8 سازی سزد اعتزاری بهینه

 ۰.33۹ ۰.3۱۴ ۰.۵۰۰- 3.3۲۵ های پایدار شناسایی فرصت

 ۰.3۵8 ۰.۴۷- ۰.6۲۵- ۴.۰۰8 مدیریت ریس  هوشمند 

 ۰.۱۹۲ ۰.۰3۲- ۰.۱۲۴ ۴.33۵ ان زا  با مقررات 

 ۰.۴6۵ ۰.۱63 ۰.883- 3.8۷3۴ محی ی ارزیابی ت ثیر زیست

 ۰.۴۷3 ۰.۱۷۱- ۰.3۰۱- 3.6۹8 محی ی رصد عملکرد زیست

 ۰.3۰۲ ۰.6۲۱- ۰.۲۴۱- ۴.۴۷6 ت هد اجتماعی سز  

 ۰.3۱۹ ۰.۱3۴ ۰.۹38- ۴.۱ شفافیت گ ارشگری مالی 

 ۰.3۹۹ ۰.3۱8- ۰.۲۷3 3.۴۴6 پایداری پایش مستمر 

 ۰.۲۵۹ ۰.۰۵۱ ۰.8- ۴.۱۰3 استراتژی توس ه پایدار 

 ۰.۴3۹ ۰.۵۵8- ۰.۰88 3.33۴ توانمندسازی منابع انسانی 

 ۰.۵6 ۰.۵۹8- ۱.۲۵۵ 3.۴6۵ تال یجید  مداری پایدارمشتری

 

نشان داده   3نهیشیو ب  نهیبراساس کم   ین  راتییاست. دامنه تغ  ۰.3۱۱  انسیو وار  3.۵۱۱  نیانگیم  یدارا  داریسز  پا  یگذارهیسرما

 شده است.   انیب در جدول   ین رهایمتغ گرید یفیآمار توص  شده است.

  ین  کردیرو نیدر ا دیبا ونیها در رگرسفروض مربوط به داده نی مشتق شده است، بنابرا یخ  ونی از رگرس PLSتحلیل  کهییآنجا از

 .دریقرار گ یمورد بررس
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باشد. در آمار، عامل  نمی  سیبا   ونیرگرس  جینتا   م یشو  نیشود تا م م  یبررس  ی ستیبامی  ی هم خ   ،یروابط ساختار  ی ابیاز ارز  قزل

 یچندگانه  را با بررس  یکند. شدت همخ می  یابیارز  یمرب ات م مول  نیکمتر  ونی رگرس  لیچندگانه را در تحل  ی، شدت همخ     انسیتورم وار

 ی برآورد شده بابت همخ    یمربوط به ضرا  راتیی چه مقدار از تغ  داردیم  ان یشاخص ب  نینمود. در واقع ا  لی توان تحلمی  VIFمقدار    یب رگ

 . باشد و کمتر از آن می 3مقدار  VIF یال برا  دهیاست و مقدار ا یباشد، س ح تورم بحران ۵ب رگتر از  VIFاست. چنانچه مقدار   افتهی شیاف ا

 11جدول 

 ( VIFچندگانه ) یآزمون هم خ 

 VIF متغیر

 ۱/۰ گذاری سز  پایدار سرمایه

 ۱/33۲ نوآوری مالی سز  

 ۱/۴۰۵ زنجیره ارزش سز  

 ۲/۱3۲ سازی سزد اعتزاری بهینه

 ۱/۵۴۵ های پایدار شناسایی فرصت

 ۲/۲۲۴ مدیریت ریس  هوشمند 

 ۱/۲۵8 ان زا  با مقررات 

 ۱/8۴۵ محی ی ارزیابی ت ثیر زیست

 ۱/36۹ محی ی رصد عملکرد زیست

 ۱/6۰۵ ت هد اجتماعی سز  

 ۲/33۱ شفافیت گ ارشگری مالی 

 ۱/66۷ پایش مستمر پایداری 

 ۱/8۰۵ استراتژی توس ه پایدار 

 ۱/8۷۰ توانمندسازی منابع انسانی 

 ۲/3۴۲ تال یجید  مداری پایدارمشتری

 

 ندارند.   یهم خ  قیهای تحقمولفه  میبه دست آمده است. بنابرا 3کمتر از  قیهای تحقمولفه VIF، مقدار فو  جدول   جینتا طزق

اندازه   یآزمون الگو  ی( براPLS)یمجذورات ج ئ  نیروش کمتر  ی نی  یم ادلات ساختار  یمدل ساز  یهاپژوهش حاضر از روش  در

ها و تمرک  بر  به نرمال بودن داده  یازین   ی کمتر به حجم نمونه، ب  یوابستگ  PLSهای پژوهش  استفاده شده است.  نرم اف ار  ه یو فرض  یریگ

 مناس  تر است.   ی واق  یکاربردها یو آموس برا  رلیل یاف ارها برخلاف نرم  دیروش جد نی دارد که ا انسیوار یساز نهیشیب

در    نیاند. همچنقرار گرفته  لیوتحلهیمورد تج   ی حداقل مرب ات ج ئ   یبا  استفاده   از تکن   یبه تفک  قیتحق  یهاه یاز فرض   یهر

چند نکته از   یحداقل مرب ات ج ئ   یبه بته آزمون قرار داده شده است. در تکن    ی تکن  نیبا  استفاده  از هم   ین  قیتحق  یمدل کل   تینها

 برخوردار است: یادیز اریبس تیاهم

  ن یب  یمقدار  ی . مقدار بار عاملشودینشان داده م  ی بار عامل  لهیقابل مشاهده بوس  ریپنهان( و متغ  ریعامل )متغ  نیقدرت راب ه ب  -۱

آن شاخص   د یشود، با   ۰.۴سوال و ب د مربوط  کمتر از     ی  انیم  یدر حالت استاندارد اگر مقدار بار عامل   یریاست. در مدل اندازه گ    یصفر و  
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حذف شدن   یبرا ستیبامی  ین  ۰.۷و  ۰.3 نیب ی( سوالات با بارعامل ۲۰۱3( را از مدل حذف کرد و طزق نظر هِر و همکاران ) شنامه)سوال پرس

 باشد و بالاتر می ۰.۷ ی بار عامل یو مقدار آستانه برا رندیقرار گ یمورد بررس

مشاهده    یهای همزستگ  یم نادار  یبررس  ی. براردیصورت گ  یآزمون م نادار  دیبا  دی گرد  یشناسائ  رهایمتغ  یهمزستگ  کهیزمان  -۲

   ی م ال ه از روش خودگردان ساز  نی. در اشودیاستفاده   م     فیبرش متقاطع ج  نا  ای)بوت استراپ ( و    یخودگردان ساز  یهاشده از روش

آ استراپ   %۵  ی. در س ح خ ادهدیرا به دست م  t  مارهاستفاده   شده است که  آماره بوت  از    t-value  نگیاگر مقدار  باشد    ۱/ ۹6ب رگتر 

 مشاهده شده م نادار است.  یهایهمزستگ

 دو دسته است:  یحداقل مرب ات ج ئ  یدر تکن رهایمتغ نیروابط ب یطور کل به

  یرهایمتغ  نیاست و روابط ب  ی( در م ادلات ساختار یدییعامل تا  لی)تحل  یریگهم ارز مدل اندازه  ی رونی: مدل ب  ی رونیمدل ب  - ۱ 

 . دهدیآشکار را نشان م یرهایپنهان با متغ

پنهان با    ی رهایمتغ  ن یاست و روابط ب  ی( در م ادلات ساختارر یمس  لی)تحل  ی هم ارز مدل ساختار  ی : مدل درون   ی مدل درون   - ۲ 

 کند.  می یرا بررس گریکدی

 3شکل 

 ق یمدل تحق یبار عامل کل
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 4شکل 

 ق یمدل تحق نگیبوت استراپ یآماره ت

 

  یبارها   یضرا  ،ی حداقل مرب ات ج ئ  یدر م ادلات ساختار  یریهای اندازه گمدل  یهاسازه  یی ای و پا   ییروا  ی و بررس  یابیارز  یبرا

 شود.واگرا )فورنل لارکر( محاسزه و ارائه می یی( و رواAVEهمگرا )  یی( ،رواCRمرک  )  ییا یکرونزاخ، پا یآلفا ، یعامل 

 CAکرونزاخ   یآلفا  یضر -

  یآلفا  ردیگقرار می  یابیمدل  مورد ارز  یدرون  یسازگار  نانیاطم  تیقابل  یابیکه در ارز  گرید  یدیعامل کل  رهایمتغ  ییا یپا  یبررس  یبرا

گردد  می  ی ابینام لوب ارز  ۰.6کمتر از    ری و مقاد  رفتهیپذ  ۰.۷بالاتر از    ریاست که مقاد  ریمتغ  ۱تا    ۰از     ،ی ضر  ن یباشد، مقدار اکرونزاخ می

 (. ۱۹۵۱،    نزاخ)کرو

 ( CRمرک   )    ییا یپا -

  ی در محاسزه آلفا   نکهیا  لیبه دل  رود،یکرونزاخ به شمار م  ینسزت به آلفا  یبهتر و م تزرتر  اریم   یساختار  یهامرک  در مدل  ییای پا

  ی عامل  یها با بارهاشاخص  یزیترک  ییایدر محاسزه پا   یول  شوند،یوارد محاسزات م  کسانی  تیها با اهمشاخص  یکرونزاخ در مورد هر سازه تمام

 نکه یبا توجه به ا  .  کرونزاخ باشد  ینسزت به آلفا  یترقیو دق  تریواق   اریها م سازه  CR  ریکه مقاد  شودیداشته و باعث م  یادتریز  تیماه  شتریب

شده بوده و    رفتهیپذ  ۷/۰بالاتر از    ریباشد، مقادمی  ریمتغ  ۱تا    ۰از     ،ین   یضر  نیمدل. مقدار ا  یدرون  یسازگار  نانیاطم  تیقابل  یابیدر  ارز

 ( ۱۹۷۴گردد )ورت  و همکاران ، می یابینام لوب ارز 6/۰کمتر از  ریمقاد

 همگرا   ییروا-
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  ی شوند همزستگ  یریچند روش اندازه گ  ایدو    قیاز طر  صهیچند خص  ای   یمحاسزه شده است. هرگاه     یهمگرا  ن  ییروا  نیهمچن

 یریرا اندازه گ  یواحد  یصه یهایی که خصنمرات آزمون   نیب  ی. اگر همزستگسازدیها دو شاخص مهم اعتزار را فراهم م یریاندازه گ  نیا  نیب

شود   دهیسنج  دیکه آزمون آنچه را که با  نی از ا  نانیاطم  یبرا  یهمزستگ  نی .وجود اباشدیاعتزار همگرا م  یدارا  نامهکند بالا باشد، پرسشمی

است   ریمتغ  ۱تا    ۰از     ،ین   یضر  نیشود. مقدار ااستفاده می(  AVEاستخراج  )  انس یوار  ن یانگیهمگرا م  ییروا  یاست. برا   یات یح  سنجد،یم

 (.۲۰۱۹شده است )هِر و همکاران،  رفتهیپذ ۵/۰بالاتر از   ریکه مقاد

 باشد: بر قرار می ریز روابط

CR>0.7 

CR>AVE 

AVE>0.5 

 12جدول 

 ق یتحق یرهایمتغ ییایهمگرا و پا ییروا

 AVE CR کرونزاخ  یآلفا متغیر نماد 

D1 ۰.83۹ ۰.۵۴۹ ۰.8۵۵ گذاری سز  پایدار سرمایه 

D2   ۰.8۱۱ ۰.6۰۰ ۰.8۱۰ نوآوری مالی سز 

D3   ۰.۷6۹ ۰.۵۲۰ ۰.83۲ زنجیره ارزش سز 

D4 ۰.۷86 ۰.۵۴۵ ۰.866 سازی سزد اعتزاری بهینه 

D5 ۰.۷۴۷ ۰.۵۴۱ ۰.۷۱۹ های پایدار شناسایی فرصت 

D6   ۰.۷68 ۰.6۵۴ ۰.۷۵۴ هوشمند مدیریت ریس 

D7  ۰.8۷۷ ۰.۵8۷ ۰.۷۰۴ ان زا  با مقررات 

D8 ۰.86۵ ۰.6۱۰ ۰.8۲۰ محی ی ارزیابی ت ثیر زیست 

D9 ۰.۷۴۵ ۰.۵36 ۰.۷۲۲ محی ی رصد عملکرد زیست 

D10   ۰.۷6۰ ۰.۵8۷ ۰.۷3۹ ت هد اجتماعی سز 

D11  ۰.8۰3 ۰.۵8۹ ۰.8۱۰ شفافیت گ ارشگری مالی 

D12  ۰.8۲۵ ۰.6۰3 ۰.8۲۲ مستمر پایداری پایش 

D13  ۰.۷6۹ ۰.۵3۵ ۰.836 استراتژی توس ه پایدار 

D14  ۰.۷۵۴ ۰.۵۴3 ۰.۷۷۷ توانمندسازی منابع انسانی 

D15 ۰.۷۴8 ۰.۵8۷ ۰.۷6۲ تال یجید  مداری پایدارمشتری 

 

است.    د ییمورد ت    رهایمتغ  یتمام   ییایاز نظر پا   نیبوده بنابرا  ۷/۰ب رگتر از    رهایمتغ  ی کرونزاخ تمام  ی جدول فو ، آلفا  ج ینتا  طزق

( CRمرک   )   ییای. مقدار پاشودیم  دییت    یهمگرا ن  ییروا  نیاست بنابرا  ۰/ ۵( همواره ب رگتر از  AVEاستخراج شده )  انسیوار  نیانگیمقدار م

 برخوردار است. ی مناسز ییای و پا ییهای  مدل از روااز سازه  یاست و هر  ۷/۰و  AVEاز  ترب رگ  ین

را  یحاصل از مدل ساختار جینتا توانیواگرا، م ییهمگرا و روا ییروا ،یی ایآزمون پا قیاز طر یریگاندازه یهااز مدل نانیاز اطم پس

 یرهایشود و تنها متغ ای نمیآشکار مدل توجه  یرهایها و متغبه پرسش  ،یریگاندازه  یهامدل بر خلاف مدل  یارائه کرد. در بخش ساختار

  اری، م   R2  اریشامل م   یهای برازش مدل ساختاربرازش مدل از شاخص   یبررس  ی. براردیگقرار می  یها مورد بررسآن   انیم  ابطپنهان و رو

 شود. استفاده می  Q2  اریو م  F2  ریاندازه تاث
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  ان یم  انگریرود و ببه کار می  یم ادلات ساختار  یمدل ساز  یو بخش ساختار  یریمتصل کردن بخش اندازه گ  یاست که برا  یاریم 

تنها    R2است که   نیا  نجایدر ا   یاتیح  ی. نکته  شودیم  نییمستقل تز  یرهایمتغ لهیوابسته مدل است که به وس  یرهایاز متغ   یهر    راتییتغ

مربوط  R2صفر است. هر چه قدر مقدار   اریم   نیهای برون زا مقدار اگردد و در مورد سازه) وابسته ( مدل محاسزه می  زاهای درون  سازه  یبرا

 ف،یرا به عنوان ض   ۰.6۷و   ۰.33،  ۰.۱۹سه مقدار    (۱۹۹8)   نیباشد نشان از برازش بهتر مدل است. چ  شتریمدل ب   یهای درون زا   به سازه

را به عنوان مقدار    ۷۵/۰و    ۵۰/۰،  ۲۵/۰( سه مقدار  ۲۰۱۱( و هِر و همکاران )۲۰۰۹هنسلر  )  نیکنند. همچنمی  نییبودن مدل ت   یمتوسط، قو

 کرده اند.  فیت ر نییت   یضر اریم  لهیمدل به وس یبودن برازش بخش ساختار  یمتوسط و قو ف،یض  ریمقاد یملاک برا

  

R2 =

0.334 + 0.138 + 0.368 + 0.195 + 0.145 + 0.900 + 0.119 + 0.393 + 0.377 + 0.192
+0.209 + 0.230 + 0.601 + 0.102

14
= 0.307 

های  مولفهعملکرد  نییت   ی. مقدار ضر باشدیمدل پژوهش م لوب م یدرون ا  یها( سازهR2) نییت    یضر ۵شکل  جینتا براساس

قابل    اًیکه قو   شودیداده م  حیتوض های مدل از مجموع تاثیرات متغیرات مستقل و وابسته  ریمتغ  راتییدرصد از تغ  3۷دهد که  نشان می  وابسته

 قزول است.

 گیری بحث و نتیجه

 ی سز  از برازش م لوب  یمال  نی و ت م  یبر هوش مصنوع   دیها با ت کبان   داری پا  یپژوهش نشان داد که مدل توس ه مال  نیا  یهاافتهی

از آن است که اب اد    یحاک  یم ادلات ساختار  یسازمدل  جی. نتاباشدیمدل برقرار م  یدیکل  یهامؤلفه   انیم  یبرخوردار است و روابط م نادار

صورت  اب اد را به   نیاز ا   یچ یه  توانیها اثرگذارند و نمبان   داریپا  یبر توس ه مال  یزمان و ت امل صورت همبه  یو نهاد  ی یمحستیفناورانه، ز

و بر ضرورت  دانند یمند مو نظام ی چندب د ی ادهیرا پد داریپا ی همسو است که توس ه مال یی ها دگاهیبا د جهی نت ن یکرد. ا لیمج ا و منف  تحل

 . (Bron, 2025; Ziemba et al., 2024)دارند  دی ت ک  یمال یو راهزردها یگذاراستیس ،یفناور انیم  ییف ااهم

  یرهای. مسکند یم   فایا  داریپا  یبانکدار  یکارکردها  تیدر تقو  یمحور  ینقش  یمشخص شد که هوش مصنوع   ،یساختار  جیس ح نتا  در

هوشمند   یهاتمیکه استفاده از الگور  دهد ینشان م  داری توس ه پا  یو استراتژ   ی مال   یگ ارشگر  تیهوشمند، شفاف  س یر  تیریمد  انی م نادار م

تحل مبان   ،کلان  یهاداده  لیو  قادر  را  تصم  سازدیها  مزتن  ترعیسر  تر،قیدق  یهایریگمیتا  ا  یو  کنند.  اتخاذ  شواهد  نتا  افتهی   نیبر    ج یبا 

 مات یتصم   تیفیک  س ،یر  ینیبشیو بهزود پ   یکاهش عدم تقارن اطلاعات  قی از طر  یهوش مصنوع   کنندیم  دیهمخوان است که ت ک   یی هاپژوهش

مند م ال ات حوزه رفتار مرور نظام  نی. همچن(Mohammadi & Shamsollahi, 2023; Saberian Jahromi, 2024)  دهد یرا ارتقا م  ی مال

ممصرف  ی مال نشان  فرانه  یکه هوش مصنوع   دهدیکنندگان  بر  برونبان   یسازمان درون  یندهایتنها  ت املات  بر  بلکه  اعتماد    یسازمان ها،  و 

 . (Samonte & Ong, 2023; Xiao et al., 2025)اثرگذار است   ین انیمشتر

نشان داد که   ج یاست. نتا داری پا  یسز  و توس ه مال  یمال   نیت م یها مؤلفه ان یروابط م یمهم پژوهش، م نادار ی هاافتهی از  گرید  یکی

 ی میها، نقش مستقبان   یو راهزرد  یاعتزار  یسازوکارها  قیاز طر  ،ی یمحستیعملکرد ز شیسز  و پا   ی مال ینوآور  دار،ی سز  پا  یگذارهیسرما

سز ،   یها به سمت پروژه  یمنابع مال  تیها با هدابان   کنندیم  انیهمسو است که ب  یبا م ال ات   جهینت  نیدارند. ا  داری پا  یمال  وس هدر بهزود ت

 Khalafi & Ashrafi, 2025; Sharif) کاهش دهند    یرا ن  ی میو اقل  یبلندمدت مال   ی هاس یر  توانندیم  ، یاجتماع   تیمسئول  یفایعلاوه بر ا
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et al., 2025)ی برا  یدی کل  یاز اب ارها  یک یسز     ی مال  نیکه ت م  دهدینشان م  داری مرتزط با اهداف توس ه پا  ی هاراستا، پژوهش  نی. در هم  

 .(Ziemba et al., 2024) است  یو اجتماع  ی یمحستیبا ال امات ز ی نظام مال یراستاسازهم

  گر، ید انیدارد. به ب داری پا  یبر توس ه مال یتیتقو یسز ، اثر یمال نیو ت م یهوش مصنوع  انینشان داد که ت امل م نیهمچن ها افتهی

 یطور م نادارسز  به  یمال   ن یت م  ییکارا  شوند،یسز  به کار گرفته م  یها پروژه  شیو پا   ی ابیارز  ، ییشناسا  یهوشمند برا  یکه اب ارها  ی زمان

  ی هاداده  تیریمد  ،ی یمحست یز  یهایابیدر بهزود ارز  یراستا است که بر نقش هوش مصنوع هم  ییهابا پژوهش  جهینت  نی. اابدییم  شیاف ا

ESG  اند  کرده  دیت ک  یمال   ییسز شو  ده یاز پد  یریو جلوگ(Jafari & Lalbar, 2024; Sharif et al., 2025)ی حقوق  یهال یتحل  نی. همچن  

سز    یمال  نیت م  یهایدگیچیبه پ   ییگوهوشمند، توان پاسخ  یهایبدون اتکا به فناور  یبانکدار  نینو  یهاچارچوب  که  دهدینشان م   یو نهاد

 . (Milani et al., 2025)را ندارند 

  یانجینقش م  تال،یجید   یسواد مال  یو ارتقا  یمنابع انسان  یاز آن است که توانمندساز  یپژوهش حاک   جینتا  ،یو انسان  یب د رفتار  در

هوشمند،    یهایفناور  یسازمان رشیو پذ یانسان یروین ی که بدون آمادگ دهد ینشان م  هاافتهی.  کندیم فایا دار یپا یدر تحقق توس ه مال یمهم

توس ه   ،یاحرفه یریادگی ت یهمسو است که بر اهم  یبا م ال ات  جهینت نی ممکن نخواهد بود. ا یدر بانکدار ی مؤثر از هوش مصنوع  یبرداربهره

 Hashemi Juybari, 2025; Yadegarjamshidi)دارند    د یها ت کبان   تالیجیتحول د  تیدر موفق  یانسان  هی و نقش سرما  تالیجید  یهامهارت

& Sharghi, 2024)یترمسئولانه  یمال   ی رفتارها  ، یدانش و اعتماد مال شیکه اف ا  دهدینشان م  یحوزه رفتار مال  یهاپژوهش  گر،ید  ی. از سو 

 .(Maji & Das, 2023; Mistry, 2025; Prajapati et al., 2025) کندیم  تیتقو نف انیذ انیرا در م

  ی نظام مال  یو تحولات ساختار  تالیجیها با اقتصاد د بان   داریپا  یآن است که توس ه مال  انگریپژوهش ب  نیا  جیس ح کلان، نتا  در

هوشمند   یهایکه از فناور  یی ها که بان   دهد ینشان م  ، یدرون   ی کپارچگیو    ت یشفاف  ،ینوآور  ی هامؤلفه  انیدارد. روابط م نادار م  قیعم  یوندیپ 

ا  یدارتریپا  یعملکرد مال   کنند، یمحصول استفاده م  یو نوآور  ندهایفرا  یبهزود هماهنگ  یبرا نتا  افتهی  نیخواهند داشت.    یی هاپژوهش  جیبا 

  یالمللنیم ال ات ب  ن،ی. همچن(Xu et al., 2023)اند  کرده  د ییت   ی را در بهزود عملکرد مال  یو نوآور  یدرون  ی کپارچگیهمسو است که نقش  

 Yousefi)عمل کند  داریاز رشد پا تیو حما  یمال  یهایکاهش نابرابر یبرا  یاستیعنوان اب ار سبه تواندیم ی هوش مصنوع  هک کنندیم  دیت ک

et al., 2025; Ziemba et al., 2024). 

  ی گام   کپارچه،یمدل     یحال، با ارائه    نیراستا بوده و در ع هم  نیشیپ   اتیاز ادب  یپژوهش با بخش قابل توجه  نیا  جیمجموع، نتا  در

سز     یمال   ن یت م  ای   یهوش مصنوع   یاثرات مج ا  یها که صرفاً به بررسپژوهش  یبرداشته است. برخلاف برخ  نیشیفراتر از م ال ات پراکنده پ 

اثرگذار  دهدیم ال ه نشان م  نیا  یهاافتهی اند،  پرداخته  ا  شودیمحقق م  یزمان   یواق   یکه  نظام منسجم و    یدر قال     کردیدو رو  نیکه 

درک بهتر   یبرا  یلیتحل  یعنوان چارچوببه  تواندیشده ممنظر، مدل ارائه  ن ی. از ا(Bron, 2025; Xiao et al., 2025)شوند    قیتلف  یراهزرد

 .ردیها مورد استفاده قرار گدر بان  داری پا  یمال وس هت یهاییایپو

و    یزمان  یهاییا یپو  لیبر پرسشنامه بود که امکان تحل  یو مزتن  یمق     یهاآن به داده  ی پژوهش، اتکا  ن یا  یهاتیاز محدود   یکی

  یاگرچه به غنا  ،یخزرگان و کارشناسان بانک   دگاهیتمرک  پژوهش بر د  نی. همچنکندیرا محدود م  داری پا  یبلندمدت در توس ه مال  راتییتغ

ناظر    ینهادها   ای  انیمانند مشتر  نف انیذ   ریبه سا  ج ینتا  یریپذمیو کاهش ت م  یادراک  یریموج  سوگ  تواندیاما م   ت،کم  کرده اس  یلیتحل

  یرا تا حد  ی تجرب  یهالیها، دامنه تحلبان   ی برخ  یو عملکرد  ی یمحستیز  ق یدق  ی هابه داده  یدسترس  ی هاتیمحدود   ن، یشود. اف ون بر ا

 محدود ساخته است.

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8933


 سبز  یمال نیو تأم یبر هوش مصنوع دی ها با تأکبانک یتوسعه مال داری برازش مدل پا 

 

اثرات بلندمدت هوش   داری پا  ی توس ه مال  یزمان   یهاییا یپو  ،یطول  یهااز داده  یریگبا بهره  ندهیآ  یهاپژوهش  شودیم  شنهادیپ  و 

  ی ریتصو  ،ی نظارت  ی و نهادها  گذارانهیسرما  ان،یبه مشتر  یبا گسترش جام ه آمار  توانیم  نیکنند. همچن  یسز  را بررس  یمال   نیو ت م  یمصنوع 

عوامل    ییبه شناسا  تواندیم   یمختلف ن  یبانک   یهانظام  ای کشورها    انیم  یاسهیمقا  یهاروش  یریکارگمدل ارائه داد. به  نیا  راتتر از اثجامع

 کم  کند.  داریپا یبانکدار  تیمؤثر بر موفق  یو نهاد یانه یزم

در نظر    داری پا  یتوس ه مال   یراهزردها  نف یعنوان ج ء لارا به  یهوش مصنوع   یبانک  رانیمد  شودیم   هیپژوهش، توص  جیاساس نتا  بر

  ی ندهایفرا  یو بازطراح  ی انسان  یرویآموزش ن  ، یاداده  یهارساختیدر ز  یگذارهیکنند. سرما  قیسز  تلف  یمال   ن یت م  یهااستیگرفته و آن را با س

ها و  مشو    نیبا تدو  توانندیم  یو مال   یپول  گذاراناست یس  نیرا فراهم آورد. همچن  های فناور  نیمؤثر از ا  یبردار بهره   نهیزم  تواندیم  یاعتزار

 ت یرا در س ح کلان تقو  داری پا یتوس ه مال  ق،یطر  نیکرده و از ا  تیسز  و هوشمند هدا  یهای ها را به سمت نوآوربان   ، یتیحما  یهاچارچوب 

 کنند. 

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد ی تضاد مناف  گونهچیانجام م ال ه حاضر، ه در

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 موازین اخلاقی 

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.

 ها شفافیت داده

 ها و مآخذ پژوهش حاضر در صورت درخواست از نویسنده مسئول و ضمن رعایت اصول کپی رایت ارسال خواهد شد. داده

 حامی مالی

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.
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