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Verbal hypnosis as a communication technique plays a multifaceted role in 
strengthening working relationships in government organizations and acts as a 
catalyst for improving interpersonal and group communication, trust building and 
effective change management. The main goal of the current research is to design a 
qualitative model of verbal hypnotism in working relationships of government 
organizations. The research design in this study is qualitative and content analysis 
method is used. The statistical population of the present study are experts in the 
fields of public administration and psychology who have conducted research in the 
field of verbal hypnotism and verbal communication. The sampling method is snow 
neck, based on which 15 people were interviewed. The data collection tool was open 
semi-structured interview. Content validity (experts) and face validity were used to 
measure the instrument's validity. In order to validate the coding process and 
quality control of the questionnaire, Cohen's kappa index was used in the qualitative 
part. The findings of the research showed that the qualitative model of verbal 
hypnotism in the working relationships of government organizations includes 1. 
Synchronization and companionship with the experience and feelings of the 
audience (which includes: the first meeting, creating mental conflict to distract the 
audience, creating harmony with the audience, feeling valuable , asking intelligent 
questions and creating and maintaining effective communication) 2. Deviation and 
ambiguity in the conscious mind of the audience (including deviation in the 
conscious mind of the audience, ambiguity in words, downplaying the facts, 
attracting attention, processing social information) and 3. Accessing the 
subconscious mind of the audience (includes discovering unconscious stimuli, 
mental imagery, using special words and discovering new facts). 
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 اطلاعات نشریه:

 1402تابستان ، 2، شماره 2دوره 
 167-175صفحات: 

کند ای دولتی ایفا میههیپنوتیزم کلامی به عنوان یک تکنیک ارتباطی نقش چندوجهی در تقویت روابط کاری در سازمان
کند.  غییرات موثر عمل میکاتالیزور برای بهبود ارتباطات بین فردی و گروهی، اعتماد سازی و مدیریت تعنوان یک و به

رح تحقیق طاست. لتیی دوهانمازساری بط کادر رواکلامی م هیپنوتیزل کیفی حی مداطرهدف اصلی پژوهش حاضر 
آماری پژوهش حاضر خبرگان رشته امعه باشد که از روش تحلیل محتوا استفاده شده است. جدر این مطالعه کیفی می

اند. ایی را انجام دادههپژوهش کلامی و ارتباطاتکلامی م هیپنوتیزباشند که در زمینه مدیریت دولتی و روانشناسی می
ها ابزار گردآوری داده نفر مورد مصاحبه قرار گرفتند. 15که بر این اساس  باشدصورت گلوگه برفی میگیری بهروش نمونه

استفاده شد.  صوری اعتبار ن( ومحتوا )خبرگا اعتبار ابزار از اعتبار سنجش احبه باز نیمه ساختار یافته بوده است. برایمص
 ستفاده شده است.اجهت اعتبار دهی فرایند کدگذاری و کنترل کیفیت پرسشنامه در بخش کیفی از شاخص کاپای کوهن 

همگامی و همراهی . 1شامل لتی ی دوهانمازساری بط کادر رواکلامی م هیپنوتیزل کیفی مد های تحقیق نشان دادیافته
س مخاطب، ایجاد برخورد اول، ایجاد درگیری ذهنی برای پرت کردن حوا)که خود شامل:  با تجربه و احساس مخاطب

و  . انحراف2های هوشمندانه و ایجاد و حفظ ارتباطات موثر( هماهنگی با مخاطب، احساس ارزشمندی، پرسیدن سوال
رنگ کردن حقایق، جلب ابهام در ذهن خودآگاه مخاطب )شامل انحراف در ذهن خودآگاه مخاطب، ابهام در کلام، کم

های ناخودآگاه، تصویرسازی . دسترسی به ناخودآگاه مخاطب )شامل کشف محرک3توجه، پردازش اطلاعات اجتماعی( و 
 شد.باهای خاص و کشف واقعیات جدید( میذهنی، استفاده از واژه
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 مقدمه
ح یج با سلارفیزیکی به تدوی نیری هاحسلا، تبدیل شددی مر عاابیشتر به یک روز به روز نه افکرشنری روتجات که ترتیبار همانطو، لیهن اوتوسعه تمدل طودر 
ی کمتری هارتمهااز که را کسانی ی مؤثرترر نستند به طوامیتو، شتندی داقیقترر دگفتاو تفکر ی هارتمهاکسانی که  .جایگزین شدندن باو زهن ی ذها

ما ا .د داردجوومختلف ل شکاابه ن سر جهااسروزه در مرو است اگرفته د مختلفی به خوی شکل هارت قدن، تکامل تمدل طودر  .متقاعد کنند، نددبوردار برخو
 (. هیپنوتیزم2006و همکاران،  1دارد )کاسپیندگی ما در زست که ی اتأثیرو سنتی رت ست که غالباً جانشین قدی امرازه اندن اهمابه ت کلمار و فکارت اقد

 قدرت از کلامی هیپنوتیزم خود، هسته در. کندمی ایفا دولتی هایسازمان در کاری روابط تقویت در چند وجهی نقش ارتباطی، تکنیک یک عنوان به کلامی،
 و فعال دادن گوش پیشنهادی، زبان از استفاده با. کندمی استفاده تیم اعضای بین همکاری ترویج و اعتماد تقویت فکری، الُگوهای بر تأثیرگذاری برای زبان

 هاتفاهم سوء توجهی قابل طور به تواندمی رویکرد این. کنند درک و ارزشمندی احساس افراد آن در که کنند ایجاد محیطی توانندمی رهبران همدلانه، ارتباط
ر بطود فرر فتارکلامی تغییر م هیپنوتیزف هد(. 2024و همکاران،  2شود )لین کار محل در ترهماهنگ فضای ایجاد به منجر و دهد کاهش را هادرگیری و

، در ستف اهدرد مود توجه فرو تمرکز م مستلز »اردستاندا«م هیپنوتیز .ستداده اتغییر د را نظر خود کند که به میل خوور باد که فرری به طو؛ سته اگادآناخو

 .داردتمرکز ف هدرد مود فر »دنکرم نر«بر ، منقطعت جملاه و یت شداتوجه هد، خستگی، گمیدرسرده از ستفاابا ن پنهام سد هیپنوتیزرحالی که به نظر می
ای برای سطهوامسیر بیان میتوم هیپنوتیزم از لهاابا  .ستابه مخاطب د خوهنیت ی ذلقاو اهنیت مخاطب ذتاثیر بر ، هدفمندو ثربخش ط اتبااریک ف از هد

را در مانی زفته سارسرقت روح  .ستد ایار زما بسیا هاییارشگذو ارز هایتصمیمگیره در گاداسهم ناخو .دکرا مخاطب پیده گاداناخوو هنیت ذتاثیر سریع بر 

ان بتوات شاید به جر .ستاید دتررد یگر مووز دمرد، اتاکید بورد سی مواکرروبودر که ل معموه و مرروزرات مودن اعقلانی نمو .یدان دسی میتواکرروبواق مصد

ش و نگیزان افقداز مانی ناشی زساان روح فقد .ستز انیارد موزم و لا، هیجانیو غیرمنطقی ی هارفتاای درک رعاطفی برو غیرمنطقی ی هادیکرروگفت که 
جتماعی دی و اقتصا، ایط سیاسیاشرب چورچان در کنارکاو مدیریت ت تباطااریند هماهنگی آفرر بط کا(. روا2016مکاران، و ه 3است )گریملیمانی زساژی نرا

 نسانیامدیریت منابع ظایف مهم از ویکی زه ین حوا .دعایت شوربطه راطرفین ق حقون همزمارت ست که به صوآن ایند تمرکز بر این فردر ا .ستن امازسا

تست رعبار بط کاروا (.2009و همکاران،  4آرتس(ست اجامعه آن یط محیطی اشرب تازهر جامعه بار در بط کام رواند که نظاور داربان شناساربیشتر کا .سترن امد
تنظیم ن کنارکاو فق بین مدیریت ایا توار و گذقانونی سواز هایی که رمعیاو بط اضول عماا و اجراطریق ن از کنارکاو بین مدیریت ر محیط کاط در تباو ارپیوند از 
مانی فعالیت میکنند شکل زحد ساوایک در هایی که وهبین گرری همکاس آن ساامرتبط با یکدیگر که بر و سویه دو ست ی امرر ابط کاروا .ددتعیین میگرو 

 (.1397، نیاهمد(ست آن احاکم بر دد، تصویب میگرو تنظیم ل جع مسئوایگر مرو دلت ی دوسواز تی که رامقرو نین اقود و میگیر

 ادبیات تحقیق

 کلامیم هیپنوتیز
ان کلامی میتوم سطه هیپنوتیزابو .کندمی ایفا دولتی های سازمان در کاری روابط تقویت در چندوجهی نقش ارتباطی، تکنیک یک عنوان به کلامی، هیپنوتیزم

ری چه کاد سته میشوانها خواز آکه د گفته شواد فراینکه به ی ابه جا .دور زدهیپنوتیزمی دات پیشنهاو لقا ابر ابررا در گاهانه ی آمتهاومقام تمار کادخور به طو

 .هدم دنجاری اچه کاد گفته شواو به ارد ست نددوهیچ کس  .دمیشوده ستفاری ابط کادر رواکلامی م هیپنوتیزد، از مت میشووغلب باعث مقااهند که م دنجاا

مانی که زسای هاهیدا .هده دمت جلووغیرقابل مقااو نظر ه در یداتا د میشوده ستفااهیپنوتیزمی ی تکنیکهاد و از گیر میشود درکلامی تخیل فرم با هیپنوتیز
 هیپنوتیزم (.1392و همکاران، حتکنی  ی)حسین دنها ظاهر میشوآگاهی ن در آهایشاهیدان ابه عنو، نداهکاشته شدن پنهام طریق هیپنوتیزاز غیرمستقیم ر به طو

 توانایی هستند، مواجه رهبری یا هاسیاست در تغییر با اغلب هاسازمان این که آنجایی از. باشد موثر دولتی هایسازمان در تغییرات مدیریت در تواندمی کلامی
 به را آن کنند، کمک تغییر با مرتبط اضطراب کاهش به توانندمی رهبران هیپنوتیزمی، هایتکنیک از استفاده با. شودمی ضروری انتقال طریق از هاتیم هدایت
 (.1986و همکاران،  5کنند )گوراسینی تشویق را سازگاری و کنند تنظیم مثبت شکلی

 
 

 در محیط کار کاربردهاي هیپنوتیزم کلامی

خواهند از آن برای الهام بخشیدن و بهبود زندگی دیگران هستند و یا میدر محیط کار هیپنوتیزم کلامی برای افرادی که به دنبال برقراری ارتباطات بهتر 
)الکینز و  توان به موارد زیر اشاره کردمی میاز دیگر کاربردهای هیپنوتیزم کلا. کنداستفاده کنند، کاربرد دارد. هیپنوتیزم کلامی مانند ابزار نفوذ، عمل می

 :(2015همکاران، 

 .دننککه ملاقات می ارباب رجوع هاییتباط با برای ایجاد ار  .1

                                                           
1. Caspi 
2. Lynn 
3. Grimley 
4. Aarts 
5. Gorassini 

https://parsmodir.com/db/hrm/hrm.php
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 .، اعضای خانواده، و یا حتی یک غریبه تا مشکل را از دید دیگری بنگردهمکاربرای کمک به یک  .2

 .تر عبور کند و به استعداد درونی خود دسترسی پیدا کندبرای انگیزه دادن به همکار تا از دوران سختی که دارد راحت .3

 .احساسات غالب هستند و ارتباطات موثر از بین رفته استدر جلساتی که  .4

 .برای تقویت اعتماد به نفس و اطمینان به خود در افراد .5

 .برای ارتباط بهتر داشتن با افراد و رساندن منظور خود به شکل تاثیرگذارتر .6

 .هابرای کاهش استرس در سخنرانی .7

 

 در رفتار کارکنان: غیر کلامیت تباطاار
ی هاپیاما، یر؛ زنیستن نسااتباطی ار سیلهوتنها ری گفتان بازند که ا دهکرن بیا، "غیر کلامیت تباطاار"ان تحت عنود تحقیق خودر (، 1396)ری حیدن و انیاجه

درون عمق از ست که ایامی پحامل ، ستو دیا یک حرکت سر ا لحن صده، یک نگا، لیلدبه همین  .نیستی آن ند که هیچ کلامی گویااهپیچیدن نسانی چناا

ا یر؛ زسخن میگویدر، گفتات و کلمان بااز زشنتر رو ًما غالباا .نیستط تباارسیله وترین ملکار فتان رباز .زدمشخص میساط را تبای ارمعناد و سرچشمه میگیر

نیم با انها بهتر میتوآک ست که به کماهایی رفتارشامل  ،هددتشکیل می را کلامی ت تباطاه ارکه بخش عمدر فتار نباز .ستاطف اعوت و حساسان اباز
سی نقش ربر"ان حت عنوتد تحقیق خودر  (1392)خانه زبای ساجدو حسینی حتکنی   .رتصوی حالتهان و بدت مانندحرکا؛ کنیمار برقرط تباان اریگرد

به ها نمازسادر تباطی ارمل اترین عومهماز یکی ان به عنون بدن بان زغیر کلامی یا همات تباطاراند که ادهکرن بیا "نکنارکار فتارغیر کلامی بر ت تباطاار

   .ددمیگر ایدوگانهرد وبرخو تنش ر چان دمازسادر  ًشته باشد یقینااشنایی ندآت تباطاارین ابا ی مند یا مدیررگر کااکه یربطو؛ یدآمیر شما

 
 

 یقروش تحق 
 در شده گردآوری های داده یلتحل است و برای گیری پژوهش جزو تحقیقات بنیادیاز لحاظ جهت وتحقیقات اکتشافی بوده  هاز نظر هدف این تحقیق در زمر

 کلامیم هیپنوتیزکه در زمینه  باشندولتی و روانشناسی میخبرگان رشته مدیریت دآماری پژوهش حاضر، جامعه شد.  استفاده محتوا تحلیل رویکرد از تحقیق این
خبره تا رسیدن به اشباع با روش  15 بود. به همین جهتگیری گلوله برفی روش نمونهآماری،  هروش انتخاب نمون. اندهایی را انجام دادهپژوهش و ارتباطات

ها آوری دادهبه منظور جمع.قاله مرتبطمداشتن ، ا موضوع تحقیقداشتن تحصیلات مرتبط ب گیری گلوله برفی، انتخاب شد. معیار انتخاب خبرگان عبارتند از:نمونه
 و اطلاعات از مصاحبه باز بدون ساختار استفاده گردیده است.

 مصاحبه سوالات -1 شماره جدول

 کنید؟. هیپنوتیزم کلامی را در زمینه روابط محل کار چگونه تعریف می1

 تقویت ارتباطات در محیط های دولتی به کار رود چیست؟ تواند برای. اصول کلیدی هیپنوتیزم کلامی که می2

 اخت؟. سازمان های دولتی با چه چالش های خاصی روبرو هستند که می توان از طریق تکنیک های هیپنوتیزم کلامی به آنها پرد3

 است؟. به نظر شما چه عناصری در طراحی یک مدل هیپنوتیزم کلامی موثر برای سازمان های دولتی ضروری 4

 کدامند؟لتی ی دوهانمازساری بط کادر رواکلامی م هیپنوتیز. عوامل موثر بر 5

 . چه بینشی در مورد استراتژی های ارتباطی در سازمان های دولتی دارید؟6

 
دگذاری و کنترل کیفیت پرسشنامه در کاستفاده شد.جهت اعتبار دهی فرایند  صوری اعتبار محتوا )خبرگان( و اعتبار ابزار از اعتبار سنجش برای پژوهش این در

 بخش کیفی از شاخص کاپای کوهن استفاده شد. 

 وضعیت شاخص کاپا و نتایج آماره ضریب توافق کاپای کوهن -2جدول 

 وضعیت توافق کاپا مقدار عددی شاخص نتایج آماره )ضریب توافق کاپای کوهن(

 0 کمتر از 721/0 ارزش
2/0 -0 

4/0- 21/0 
6/0- 41/0 
8/0- 61/0 

1-81/0 

 ضعیف

 اهمیتبی
 متوسط
 مناسب
 معتبر
 عالی

 75 هاتعداد نمونه

 0001/0 داریمعنی

 
  شده که در سطح توافق پذیری معتبر قرارگرفته است. محاسبه 721/0نشان داده شده است مقدار شاخص کاپا برابر با  2جدول طور که در همان
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 یافته هاي تحقیق
کنونی، محقق قبل از  شاست که به آن پرداخته شد. در پژوهلتی ی دوهانمازساری بط کادر رواکلامی م هیپنوتیزل حی مداطردر این بخش مساله تحقیق 

مجددا مصاحبه را گوش کرده های ضبط شده را به صورت دست نوشته اول روی کاغذ نوشته و یک بار هم ها را شروع کند همه مصاحبهاینکه کدگذاری داده
های تایپ شده در نرم افزار افزار ورد تایپ نموده، متن مصاحبهها را در نرمایی از قلم نیافتاده باشد، سپس دست نوشتهو با دست نوشته مقایسه کرد تا جمله

Word پرداخته شد و سپس کوشش شد تا مشخص شود که چگونه  های آنهادر این تحقیق در کدگذاری، به پدید آوردن مفاهیم و ویژگی  .را کدگذاری نمود
  بندی شدند. مند دستهبندی، کدها  به طور نظامکنند. در مقولهمفاهیم در طول بعدهای تعیین شده تغییر می

 
 استخراجیهاي بندي کدتقسیم  -3جدول 

 انتخابی هایکد کدهای محوری کدهای باز ردیف

 زمانی شناسیموقعیت  (1

 
 
 اول برخورد

 
 
 
 
 
 
 

 همراهی و همگامی
 با

 مخاطب احساس و تجربه

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 همراهی و همگامی
 مخاطب احساس و تجربه با

 کردن گوش خوب هنر  (2

 اولیه برداشت  (3

 گذشته در ناخوشایند ایتجربه وجود  (4

 گیری تصمیم در احساسات نقش  (5

 کردن سؤال هنر  (6
 
 

 برای ذهنی درگیری ایجاد
 مخاطب حواس کردن پرت

 اجتماعی اطلاعات پردازش  (7

 موضوع درباره تردید عدم یا موضوع پذیرفتن  (8

 معتبر مدارک و شواهد  (9

 نتایج روی بر تمرکز  (10

  دیگران برای شدن قائل ارزش  (11
 
 

 مخاطب با هماهنگی ایجاد
 
 
 
 

 مخاطب با چشمی تماس برقرای  (12

 گروه به تعلق احساس  (13

 مشارکت در شدن درگیری  (14

 فکری شباهت  (15

 زدن مثبت برچسب  (16

 همراهی و همفکری اعلان  (17

 دیگران کردن همراه جهت فرضی مثبت جواب  (18

 گفتار و رفتار تطبیق  (19

 
 ارزشمندی احساس

 همکلامی از لذت احساس  (20

 هاوعده به پایبندی  (21

 طرفانهبی قضاوت  (22

 ایمبالغه کلمات از استفاده عدم  (23

 تفاهم گیری شکل جهت مشترک پیوند  (24

 مسائل در مشترک احساس  (25

26)  
 برای دیگران احساسات درک جهت خاص های توانایی داشتن

 کردن متقاعد

 دقیق سوالات پرسیدن  (27
 

 هایسوال پرسیدن
 هوشمندانه

28)  
 اشخاص از کوتاه داستان نقل با مطلوب موقعیت از تصویری ایجاد

 مشابه

 مختلف سوالات طرح  (29
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 شده حذف اطلاعات بازسازی و توسعه  (30

 
 موثر ارتباطات حفظ و ایجاد

 کار محیط در تعامل نحوه  (31

 گرایشی و تمایلی رفتارهای گیریشکل و بروز  (32

 روانی و رفتاری الگوهای شناخت  (33

 مطلوب بازخورد دریافت  (34

 گیریتصمیم معیارهای جایگزینی و شناخت  (35

 
 

 خودآگاه ذهن در انحراف
 مخاطب

 
 
 
 
 
 

 خودآگاه ذهن در ابهام و انحراف
 مخاطب

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ابهام و انحراف
 ذهن در

 مخاطب خودآگاه

 برداشت مدیریت  (36

 دیگران گیریتصمیم نحوه از اطلاع  (37

 قضاوت و سنجش جهت قبلی ذهنیت داشتن  (38

 متقاعدسازی برای دیگران احساسات تغییر جهت تلاش  (39

 دیگران گیری تصمیم نحوه از اطلاع  (40

  واژگان انتخاب  (41
 

 کلام در ابهام
 
 

 کلمات مدیریت  (42

 زبان دستور و قواعد شناخت  (43

 فرد ناخودآگاه بر تأثیر برای کلمات از استفاده  (44

 درست هایموقعیت در کلمات مناسب مدیریت  (45

 مشکلات و مسائل از فاصله  (46

 
 حقایق کردن رنگکم

 علّی استدلال  (47

 خبره ناظران  (48

 دیگران و خود در هیجانات درک و تشخیص  (49

 تغییر مقابل در مخاطب عقیده کردن واکسینه  (50

 کلام لحن تاثیر  (51

 
 

 توجه جلب

 مخاطب دادن قرار تأثیر تحت  (52

 انسان در نفوذ اعمال برای خوب ظاهر تأثیر  (53

 بدن زبان اهمیت  (54

 قدرت مراجع از تبعیت  (55

  زبان عمیق ساختار به توجه  (56
 

 اجتماعی اطلاعات پردازش

 تحریفات اصلاح و شناسایی  (57

 منافع کسب برای تلاش و رقابت حس ایجاد  (58

 افراد احساسی هایمحرک شناسایی  (59

 
 هایمحرک کشف

 ناخودآگاه

 
 
 
 
 
 
 

 دسترسی به
 ناخودآگاه مخاطب

 روانی هایمحرک  (60

 منفی جواب منشأ  (61

 منفی پاسخ دلایل درک  (62

 ترس قدرت  (63

 شگفتی خلق  (64
 
 

 ذهنی تصویرسازی

 اطلاعات حسی ادراک  (65

 جدید پیشنهاد یک به اول واکنش  (66

 بودن متمایز  (67

 من" جای به "ما" از استفاده تکنیک  (68

 آنها به دیگران علاقه مورد هایواژه بیان و کشف  (69 خاص هایواژه از استفاده

 بستان بده متقابل رفتار  (70
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 شده حذف اطلاعات به دسترسی  (71

 
 جدید واقعیات کشف

 متقاعدسازی در تعهد تأثیر  (72

 اجتماعی وجه حفظ و محبت جبران  (73

 سازی متقاعد در احساسات نقش  (74

 

 نتیجه گیري و پیشنهادها: 
به همین اختار استفاده گردیده است مصاحبه باز بدون س این تحقیق ازدر است. لتی ی دوهانمازساری بط کادر رواکلامی م هیپنوتیزل حی مداطرهدف اصلی تحقیق 

استفاده شد. محقق قبل  ها از روش تحلیل محتواگیری گلوله برفی، انتخاب شد و جهت تجزیه و تحلیل دادهخبره تا رسیدن به اشباع با روش نمونه 15جهت 
ول روی کاغذ نوشته و یک بار هم مجددا مصاحبه را گوش کرده های ضبط شده را به صورت دست نوشته اها را شروع کند همه مصاحبهاز اینکه کدگذاری داده

های تایپ شده در نرم افزار ، متن مصاحبهافزار ورد تایپ نمودهها را در نرمایی از قلم نیافتاده باشد، سپس دست نوشتهو با دست نوشته مقایسه کرد تا جمله

Word از حذف کدهای تکراری و ادغام  کد اولیه به دست آمد. بعد 140کیودا منتقل کرده و مصاحبه را کدگذاری نمود که در مجموع مکس افزاررا به نرم
می و همراهی با تجربه و احساس همگاالف(  که عبارتند از: بندی شدند بعد دسته 3کد محوری در  15 کد نهایی استخراج شد که به 74کدهای مشابه تعداد 

 ای ناخوشایند در گذشته و یا ترس از آیندهشناسی زمانی، هنر خوب گوش کردن، برداشت اولیه، وجود تجربهموقعیت)شامل:  برخورد اول. 1شامل:  طبمخا
پذیرفتن طلاعات اجتماعی، هنر سؤال کردن، پردازش ا: )شامل:  ایجاد درگیری ذهنی برای پرت کردن حواس مخاطب. 2(؛  گیری تصمیم در احساسات نقش

ارزش قائل شدن برای دیگران،  ): شامل ایجاد هماهنگی با مخاطب. 3نتایج(.  روی بر و تمرکز موضوع یا عدم تردید درباره موضوع، شواهد و مدارک معتبر
 ر مشارکتیری شدن ددرگ ، احساس تعلق به گروه،چشمی با مخاطب تماس برقرایاعلان همفکری و همراهی، جواب مثبت فرضی جهت همراه کردن دیگران، 

طرفانه، ها، قضاوت بیوعده ، پایبندی بهاحساس لذت از همکلامیتطبیق رفتار و گفتار، )شامل:  احساس ارزشمندی. 4فکری(؛  زدن  شباهت مثبت برچسب
 دیگران احساسات درک جهت صخا توانایی های مسائل، داشتن در مشترک تفاهم، احساس گیری شکل جهت مشترک ، پیوندایعدم استفاده از کلمات مبالغه

( یت مطلوب با نقل داستان کوتاه از اشخاص مشابهایجاد تصویری از موقع پرسیدن سوالات دقیق،: شامل )های هوشمندانهپرسیدن سوال. 5کردن(  متقاعد برای
 الگوهای مطلوب و  شناخت بازخورد ،  دریافتگرایشی وتمایلی گیری رفتارهای بروز و شکل نحوه تعامل در محیط کار،: )شامل ایجاد و حفظ ارتباطات موثر. 6و 

 روانی(. و رفتاری
گیری، مدیریت عیارهای تصمیممشناخت و جایگزینی )شامل:  انحراف در ذهن خودآگاه مخاطب. 1: شامل  انحراف و ابهام در ذهن خودآگاه مخاطب -ب

 از اطلاع هت تغییر احساسات دیگران برای متقاعدسازیجبلی جهت سنجش و قضاوت، تلاش گیری دیگران، داشتن ذهنیت قبرداشت، اطلاع از نحوه تصمیم
تفاده از کلمات برای تأثیر بر ناخودآگاه انتخاب واژگان، مدیریت کلمات، شناخت قواعد و دستور زبان، اس: )شامل: ابهام در کلام. 2دیگران(؛  گیری تصمیم نحوه

لات، استدلال علّی، ناظران خبره، تشخیص و فاصله از مسائل و مشک: )شامل:  رنگ کردن حقایقکم. 3( های درستفرد، مدیریت مناسب کلمات در موقعیت
رار دادن مخاطب، تأثیر تحت تأثیر ق تاثیر لحن کلام،: )شامل: جلب توجه. 4تغییر(،  مقابل در مخاطب عقیده کردن و واکسینه درک هیجانات در خود و دیگران

توجه به ساختار عمیق زبان، : شامل )طلاعات اجتماعیپردازش ا. 5( و تبعیت از مراجع قدرتو   ها، اهمیت زبان بدناعمال نفوذ در انسانظاهر خوب برای 
 (.ایجاد حس رقابت و تلاش برای کسب منافع. 11شناسایی و اصلاح تحریفات، 

منشأ جواب منفی،  های روانی، های احساسی افراد، محرکشناسایی محرک: )شامل:  های ناخودآگاهکشف محرک. 1شامل:  دسترسی به ناخودآگاه مخاطب -ج
( متمایز بودن، شنهاد جدید، واکنش اول به یک پی اطلاعات حسی ادراکخلق شگفتی، : )شامل: تصویرسازی ذهنی. 2( قدرت ترسو  درک دلایل پاسخ منفی

( و رفتار متقابل بده بستانو  های مورد علاقه دیگران به آنها، کشف و بیان واژه"من"به جای  "ما"از  تکنیک استفاده: )شامل: های خاصاستفاده از واژه. 3؛ 
 متقاعد در احساسات و نقش دسترسی به اطلاعات حذف شده، تأثیر تعهد در متقاعدسازی، جبران محبت و حفظ وجه اجتماعی)شامل  کشف واقعیات جدید. 4

  سازی(.

  



 1402، تابستان 2، شماره 2، دوره کسب و کار لیو تحل پویا تیریمد فصلنامه 172

 

 
 

 لتیی دوهانمازساری بط کادر رواکلامی م هیپنوتیز کیفی لحی مداطر -1شکل 

 
 کلامی هیپنوتیزم خود، هسته در. کندمی ایفا دولتی های سازمان در کاری روابط تقویت در چندوجهی نقش ارتباطی، تکنیک یک عنوان به کلامی، هیپنوتیزم

 دادن گوش پیشنهادی، زبان از استفاده با. کندمی استفاده تیم اعضای بین همکاری ترویج و اعتماد تقویت فکری، الگوهای بر تأثیرگذاری برای زبان قدرت از
 سوء توجهی قابل طور به تواند می رویکرد این. کنند درک و ارزشمندی احساس افراد آن در که کنند ایجاد محیطی توانند می رهبران همدلانه، ارتباط و فعال

 که جایی دولتی، هایسازمان مانند پرمخاطره هایمحیط در .شود کار محل در تر هماهنگ فضای ایجاد به منجر و دهد کاهش را ها درگیری و ها تفاهم
 تسهیل را تری واضح گوی و گفت تواند می کلامی هیپنوتیزم. است مهم بسیار مؤثر ارتباط برقراری توانایی بگذارند، تأثیر بزرگ جوامع بر توانندمی هاتصمیم

 نیز را کارکنان بلکه دهد،می افزایش را شفافیت تنها نه باز ارتباطی خط این. کنند بیان آزادانه را خود های ایده و ها نگرانی تا سازد می قادر را ذینفعان و کند
 و مالکیت احساس است، مهم صدایشان که معتقدند افراد وقتی. کنند گیریتصمیم فرآیند در بیشتری مشارکت احساس آنها شودمی باعث و سازدمی توانمند

 سازمان در تغییرات مدیریت در تواند می کلامی هیپنوتیزم این، بر علاوه.است مهم بسیار مولد کار فرهنگ پرورش برای که دهد می پرورش را پذیری مسئولیت
. شودمی ضروری انتقال طریق از هاتیم هدایت توانایی هستند، مواجه رهبری یا هاسیاست در تغییر با اغلب هاسازمان این که آنجایی از. باشد موثر دولتی های

 تشویق را سازگاری و کنند تنظیم مثبت شکلی به را آن کنند، کمک تغییر با مرتبط اضطراب کاهش به توانندمی رهبران هیپنوتیزمی، هایتکنیک از استفاده با
 از فراتر کلامی هیپنوتیزم اثرات.دهد ارتقا را مشترک اهداف بر متمرکز جمعی ذهنیت یک و دهد کاهش را مقاومت تواند می حمایتی ارتباطی سبک این. کنند

 ارتباطات مداوم طور به رهبران که زمانی و است موثر گروهی کار بنای سنگ اعتماد. کنند می کمک مدت طولانی روابط ایجاد به آنها. است فوری تعاملات
 کند می تقویت را همکاری فرهنگ اعتماد این زمان، گذشت با. کنند می فراهم پایدار ای حرفه روابط برای را زمینه کنند، می تمرین را پیشنهادی و همدلانه

 سازمان در کلامی هیپنوتیزم نقش نتیجه، ر .کنند می امنیت احساس سازنده بازخورد در مشارکت و نوآورانه های ایده گذاشتن اشتراک به برای افراد آن در که

با همراهی و همگامی  

مخاطب احساس و تجربه  

یز
نوت
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لام

ک
 

 در
روا

ط
ب

کا 
ی

ر
 

مخاطب در یذهن درگیری ایجاد  

اول برخورد  

مخاطب با هماهنگی ایجاد  

ارزشمندی احساس  

هوشمندانه هایسوال پرسیدن  

موثر ارتباطات حفظ و ایجاد  

مخاطب خودآگاه ذهن در انحراف  

کلام در ابهام  

حقایق کردن رنگکم  

توجه جلب  

اجتماعی اطلاعات پردازش  

ناخودآگاه هایمحرک کشف  

ذهنی تصویرسازی  

خاص هایواژه از استفاده  

جدید واقعیات کشف  

مخاطب خودآگاه ذهن در ابهام و انحراف  

 دسترسی به 

 ناخودآگاه مخاطب
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 این پذیرش با. کند می عمل موثر تغییر مدیریت و سازی اعتماد ارتباطات، بهبود برای کاتالیزور یک عنوان به این. است آفرین تحول و توجه قابل دولتی های
 منجر تواند می یافته بهبود روابط این موجی اثرات. است قائل ارزش نوآوری و همکاری برای که دهند پرورش را کار محل فرهنگ توانند می رهبران رویکرد،

 برای را راه تواندمی دولتی هایسازمان ساختار در کلامی هیپنوتیزم ادغام نهایت، در. شود متعهدتر کار نیروی و عمومی خدمات ارائه افزایش کارایی، افزایش به
 .کند هموار جامعه تحول حال در نیازهای به پاسخگویی برای مجهزتر پذیرتر،انعطاف و پاسخگوتر عمومی بخش
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