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Objective: This study aims to design and explain a comprehensive digital 

entrepreneurial marketing model tailored to the characteristics of the third millennium 

generation in the insurance industry. 

Methodology: This applied study adopts an exploratory mixed-methods design. In the 

qualitative phase, data were collected through semi-structured interviews with 19 

academic experts and insurance industry specialists selected via snowball sampling, 

and analyzed using grounded theory through open, axial, and selective coding. In the 

quantitative phase, a 90-item questionnaire was developed based on the extracted 

concepts and categories, and the data were analyzed using structural equation modeling 

to test the proposed relationships. 

Findings: Inferential results indicated that the proposed model demonstrated an 

acceptable overall fit and that all hypothesized paths were statistically significant. 

Causal conditions had a significant effect on the core category, which in turn 

significantly influenced strategic actions. Strategies, intervening conditions, and 

contextual factors showed significant effects on outcomes. Among the core 

dimensions, data utilization and analytics exhibited the highest path coefficient, 

followed by innovation in insurance products and digital communications. 

Conclusion: The findings suggest that digital entrepreneurial marketing in the 

insurance industry is a multidimensional and systemic phenomenon whose 

effectiveness depends on the integration of product innovation, data-driven 

capabilities, and digital communications within dynamic technological, social, and 

economic contexts. 

Keywords: Digital entrepreneurial marketing, digital marketing, digital 

entrepreneurship, third millennium generation, insurance industry 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 

The insurance industry has entered a period of profound transformation driven by rapid 

technological change, evolving customer expectations, and intensifying competition. Digitalization has 

fundamentally altered how insurance services are designed, marketed, and delivered, shifting the industry 

away from traditional, agent-centered models toward data-driven, platform-based, and customer-centric 

approaches. In this context, digital marketing is no longer a supportive operational function but a strategic 

capability that shapes competitiveness, customer trust, and long-term value creation in insurance markets 

(Baranauskas & Raišienė, 2021; Masi et al., 2024). 

At the same time, the rise of InsurTech and financial technologies has expanded the boundaries of 

innovation in insurance by enabling advanced analytics, artificial intelligence, personalized pricing, and 

real-time customer interaction. These developments have increased the relevance of entrepreneurial logic 

in insurance marketing, as firms are required to identify opportunities, experiment with new value 

propositions, and respond rapidly to environmental uncertainty (Ahmad et al., 2025; Braun & Jia, 2025). 

Prior studies suggest that digital transformation in insurance achieves meaningful outcomes only when it 

is integrated with innovation-oriented and opportunity-driven managerial mindsets rather than 

implemented as a purely technological upgrade (Bahrami et al., 2022; Haghighi Kafash, 2022). 

A critical driver of this transformation is the emergence of the third millennium generation, often 

characterized as digitally native, experience-oriented, and highly sensitive to transparency, speed, and 

personalization. This generation relies extensively on digital platforms, social media, and online 

recommendations in financial decision-making, including insurance purchases. Consequently, 

conventional marketing approaches that emphasize standardized products and one-way communication 

are increasingly ineffective for engaging this segment (Hassan et al., 2024; Shrestha et al., 2019). Research 

highlights that trust, data-driven personalization, and seamless digital interaction play decisive roles in 

shaping adoption intentions and satisfaction among younger insurance customers (Bayati et al., 2023; Ricky, 

2025). 

Despite the growing body of literature on digital marketing and InsurTech, existing studies often 

address technological tools, customer behavior, or organizational capabilities in isolation. Less attention 

has been paid to developing an integrated and entrepreneurial marketing framework that explains how 

digital capabilities, innovation, contextual conditions, and strategic actions jointly influence outcomes in 

the insurance industry, particularly within emerging markets. Moreover, there is a lack of empirically 

grounded models that explicitly account for generational change and the specific requirements of third 

millennium customers (Alizadeh & Jalali Filshour, 2023; Jalali Filshour & Alizadeh, 2022). Addressing this 

gap, the present study seeks to conceptualize and empirically validate a comprehensive digital 

entrepreneurial marketing model tailored to the insurance industry, drawing on both qualitative insights 

and quantitative testing (Almasi et al., 2024; Masi et al., 2024; Rabiei et al., 2024). 

Methods and Materials 

This study employed an exploratory mixed-methods design consisting of qualitative and 

quantitative phases. In the qualitative stage, semi-structured interviews were conducted with academic 

experts, senior managers, and specialists in the insurance industry. Participants were selected through 
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snowball sampling, and data collection continued until theoretical saturation was achieved, resulting in 

nineteen completed interviews. The qualitative data were analyzed using grounded theory methodology, 

following systematic procedures of open coding, axial coding, and selective coding to identify concepts, 

categories, and their interrelationships. 

Based on the qualitative findings, a structured questionnaire was developed to operationalize the 

identified constructs. The questionnaire consisted of ninety items reflecting causal conditions, the core 

category, contextual and intervening conditions, strategic actions, and outcomes of digital entrepreneurial 

marketing in the insurance industry. In the quantitative phase, data were collected from managers and 

experts in insurance organizations. Structural equation modeling was applied to test the proposed model, 

evaluate path coefficients, and assess overall model fit. 

Findings 

The results of the qualitative analysis led to the identification of ninety concepts grouped into 

eighteen categories. Among these, three dimensions emerged as the core category of the digital 

entrepreneurial marketing model: innovation in insurance products, data utilization and analytics, and 

digital communications. The remaining categories were organized into five higher-order components: 

causal conditions, contextual conditions, intervening conditions, strategies, and outcomes. 

Quantitative analysis demonstrated that the proposed model exhibited satisfactory goodness-of-fit 

indices, confirming its structural validity. The path analysis revealed that causal conditions had a 

significant and positive effect on the core category. In turn, the core category significantly influenced 

strategic actions, indicating that product innovation, data-driven capabilities, and digital communication 

are central mechanisms through which entrepreneurial marketing is enacted in the insurance industry. 

Among the core dimensions, data utilization and analytics showed the highest standardized path 

coefficient, followed by innovation in insurance products and digital communications. This finding 

underscores the dominant role of data-driven decision-making in contemporary insurance marketing. 

Strategic actions, particularly customer experience management, digital marketing strategies, and 

diversification of distribution channels, had significant positive effects on outcomes. The results also 

indicated that contextual and intervening conditions moderated the effectiveness of strategies, while 

outcomes such as increased customer satisfaction, enhanced access to information, and market 

development were significantly explained by the model. 

Overall, the findings confirm that digital entrepreneurial marketing in the insurance industry 

operates as an interconnected system in which technological, organizational, and environmental factors 

jointly shape performance outcomes. 

Discussion and Conclusion 

The findings of this study demonstrate that digital entrepreneurial marketing in the insurance 

industry cannot be reduced to the adoption of digital tools alone. Instead, it represents a multidimensional 

and systemic phenomenon that integrates innovation, data-driven capabilities, and interactive 

communication within a broader entrepreneurial logic. The prominence of data utilization and analytics 

highlights the strategic importance of transforming customer information into actionable insights that 

support personalization, trust-building, and value creation. 

The strong influence of innovation in insurance products indicates that entrepreneurial thinking 

remains essential even in highly regulated and traditionally conservative industries such as insurance. 

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8933
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Digitalization amplifies the impact of innovation by enabling rapid experimentation, flexible product 

design, and closer alignment with customer needs. Digital communications, while necessary for 

engagement, appear to be most effective when embedded in a coherent strategy that combines 

technological capabilities with customer-centric innovation. 

The significance of strategic actions, particularly customer experience management, suggests that 

competitive advantage in the insurance industry increasingly depends on the quality of digital interactions 

across the customer journey. Positive outcomes such as enhanced satisfaction, improved access to 

information, and market expansion emerge when firms align their strategies with both generational 

expectations and environmental conditions. 

In conclusion, this study provides an empirically validated model that advances understanding of 

digital entrepreneurial marketing in the insurance industry. By integrating qualitative theory building with 

quantitative testing, the research offers a comprehensive framework that can guide managerial decision-

making and strategic planning in the digital era. The model highlights the necessity of aligning 

entrepreneurial orientation, digital capabilities, and contextual awareness to effectively serve third 

millennium customers and sustain competitiveness in the evolving insurance landscape. 
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 مقدمه 

  ت یو حما  ی ثبات اقتصاد  سک،ی ر  ت یریدر مد  ی دیکل  یکشورها، نقش  ی و اقتصاد  ی نظام مال   ی از ارکان اساس  ی کیعنوان  به  مهیصنعت ب

رفتار    ر ییاز جمله تغ  یمتعدد  یساختار  یهابا چالش  ریاخ  یهاصنعت در دهه  نیحا ، ا  نی. با اکندیم  فایا  یو اجتماع  یدیتول  یهاتیاز فعال

  ،ی یشرا  نیاز تحولات فناورانه مواجه شده است. در چن  یناش   ی و فشارها  یمحصولات، کاهش اعتماد عموم   یدگ یچیش رقابت، پ یافزا  ان،یمشتر

و تعامل با    ی ابیبازار  یسنت  یقرار داده و الگوها  مهیب  یهاشرکت  یروشیرا پ   یدیجد  ریمس  ر،یناپذروند اجتناب   کیعنوان  به  شدنیتالیجید

مانند    ن ینو  یهای. ظهور فناور(Baranauskas & Raišienė, 2021; Braun & Jia, 2025)دگرگون ساخته است    نیادیطور بنرا به   یمشتر

  ی ابیرا متحو  کرده، بلکه من ق بازار  مهی ب  ی اتیعمل  یندهایتنها فرآنه  ، ینشورتکیا  یو راهکارها  تا یجید  ی هاداده، پلتفرمکلان  ، یهوش مصنوع 

 . (Ahmad et al., 2025; Ricky, 2025)و نوآورانه سو  داده است  یمحور، تعامل داده یکردهایبه سمت رو زیصنعت را ن نیدر ا

 حات یانتظارات، ترج  مه،یبالقوه و بالفعل صنعت ب  انیاز مشتر  یاندهیعنوان بخش فزابه  تا ،یجینسل د  اینسل هزاره سوم    ان،یم  نیا  در

است، خواهان سرعت،   افتهیرشد  تا یجید  یهاینسل که در بستر فناور نی دارد. ا نیشیپ   یهانسبت به نسل یمتفاوت  یریگمیتصم ی و الگوها

 Hassan et al., 2024; Shrestha)است    تا یجید  یهاکانا   قیم لوب و تعامل مستمر از طر  یخدمات، تجربه کاربر  یسازیصشخ  ت،یشفاف

et al., 2019)خود و   یابیبازار  یدر راهبردها  یشیبه بازاند  ریناگز  دار،یپا  یرقابت  تیبه مز  یابیحفظ بقا و دست یبرا  مهیب  یها شرکت  رو،ن ی. ازا

 . (Sionani et al., 2023; Valimi et al., 2021)هستند  نانهیو کارآفر تا یجید  یابیبازار نینو یالگوهاحرکت به سمت 

م رح است که مستلزم    یراهبرد  ت یقابل  کیعنوان  به  ن، یآنلا  یفراتر از استفاده صرف از ابزارها  مه،یدر صنعت ب  تا یجید  ی ابیبازار

از جمله    تا ،یجید  یابیبازار  یهایاند که توانمندنشان داده  یمتعدد  یها. پژوهشباشد یم  یو سازمان   یلیفناورانه، تحل  یهایستگیتوسعه شا

و ارزش طو  عمر    یوفادار  ت،یبر رضا  یمیمستق  ریکننده، تأثرفتار مصرف  لیو تحل  یمحتوا، هوش تجار  یاب یبازار  ،یمشتر  ی هادهدا  تیریمد

و    یرقابت  طیمح  یدگیچیحا ، پ   نی. با ا(Almasi et al., 2024; Ebrahimi et al., 2024; Masi et al., 2024)دارند    یامه یب  انیمشتر

 ی اعنوان مجموعه نه صرفاً به  ابند، یتوسعه    نانهیو کارآفر  ایپو  یکردیدر چارچوب رو  ها یتوانمند  نیکه ا  کندیم   جابیا  هفناوران  راتییسرعت تغ

 . (Asannejad et al., 2022; Kolajahi, 2023) یفن یاز ابزارها

م رح شده    تا یجید  یابیو بازار  ینوآور  ،ینیاز من ق کارآفر  یق یعنوان تلف به  تا یجید  نانهیکارآفر  یابیراستا، مفهوم بازار  نیهم  در

 تا  یج ید ی هایهوشمندانه و استفاده خلاقانه از فناور یریپذسکیر ن،یها، خلق ارزش نواز فرصت  یبردارو بهره ییبر شناسا کردیرو نیاست. ا

به توسعه محصولات   تواندیم  تا یجید  نانهیکارآفر  یاب یبازار  مه،ی. در صنعت ب( Bahrami et al., 2022; Haghighi Kafash, 2022)دارد    د یتأک

. (Ganji, 2023; Haghighi Kafash et al., 2023)بازار منجر شود    ییکارا   یو ارتقا  تا یجیتعاملات د  شی افزا  ،ینوآورانه، بهبود تجربه مشتر

کنند،    نییمند تبصورت نظامرا به  کردیرو   نیا  یامدهایکه بتوانند ابعاد، سازوکارها و پ   شدهیسازیجامع و بوم   یهاوجود، فقدان مد   ن یبا ا

 & Alizadeh & Jalali Filshour, 2023; Jalali Filshour) رودیحوزه به شمار م نیو عمل در ا اتیادب یاساس  یاز خلأها یکیهمچنان 

Alizadeh, 2022). 

 ی گذارهیبا وجود سرما  مهیب  یها از شرکت  یاریکه بس  دهدینشان م  رانیا  مهیصنعت ب  نهیشده در زمم العات انجام  گر،ید  یسو  از

 ر ینظ  یی هاکنند. چالش  یبرداربهره  نانهی منسجم و کارآفر  یابیراهبرد بازار  کیدر قالب    هاتیظرف  نیاند از انتوانسته   تا ،یجید   یهایدر فناور

و عدم اعتماد   ،یو نهاد یفرهنگ یهاتیمحدود  ، یانسان یروین یتخصص یها یستگیو فروش، کمبود شا ی ابیبازار یواحدها یهماهنگ ضعف در 

 ,Jahed et al., 2024; Rabiei et al., 2024; Rabiei)ها را کاهش داده است  تلاش  نیا  یاثربخش  تا ،یجیبه خدمات د  انیکامل مشتر
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 ان، یمشتر  ی و الزامات نسل  نانهیبدون توجه به من ق کارآفر  ندها،یفرآ  ا یها  کانا   کردن یتالیجیکه صرف د  دهد یم   نمسائل نشا  نی. ا(2023

 .(Bayati et al., 2023; Karimzadeh et al., 2021) باشد  مهیامروز صنعت ب یازهاین یپاسخگو تواندینم

م العات    یاند. برخپرداخته   مهی در صنعت ب  نشورتکیو ا  تا یجیابعاد مختلف تحو  د  یبه بررس  یمتعدد  یو خارج  یداخل  یهاپژوهش

  گر ید  ی، برخ (Ahmad et al., 2025; Braun & Jia, 2025)اند  تمرکز داشته   یامه یب  یو نوآور  ییدر بهبود کارا  تا یجید  یهایبر نقش فناور

، (Hassan et al., 2024; Ricky, 2025) اند  پرداخته  یرفتار  ی هاو نقش اعتماد و نگرش  یاز منظر مشتر  تا یجیخدمات د  رشیپذ   یبه بررس

 ;Bahrami et al., 2022) اند  کرده  شنهادیپ   مهیب  یهاها و شرکتاستارتاپ  یرا برا   ینشورتکیا  ای  تا یجید   یابیبازار  یهامد   زین  یو گروه

Haghighi Kafash et al., 2023)ا با  ا  یحا ، بخش قابل توجه  نی.  بوده  یها بر جنبه  ا یم العات    نیاز   ی کردی رو  ای اند  فناورانه متمرکز 

 Azhdari et)اند  نسل هزاره سوم توجه کرده  یهایژگ یو و  نانهیآن با من ق کارآفر  قیاند و کمتر به تلفداشته   تا یجید  یابیبه بازار  یاره یجز

al., 2023; Lusianti et al., 2024). 

  ت یدر موفق  ینوآور  تیو قابل  نانهیکارآفر  یرهبر  ،یاجتماع   هیسرما  نانه،یکارآفر  ستمیبر نقش اکوس  یا ندهیفزا  دیتأک  ،یابیبازار  اتیادب  در

 Heydari)نوآورانه و چابک باشند    ی ابیبازار  ی راهبردها  یریگشکل  سازنه یزم   توانند یم  ز ین  مهیعوامل در صنعت ب  نی. اشودیها مشاهده مسازمان

et al., 2022; Rashidi Fard et al., 2021)به  دیخر  ماتیدر مواجهه با نسل هزاره سوم، که تصم  ژهیو. به تجربه   ریشدت تحت تأثآنان 

و   ندبر ز یاعتماد، تما جادیدر ا ینقش محور تواندیم تا یجید نانهیکارآفر یاب یقرار دارد، بازار نیآنلا یهاه یو توص یاجتماع  یهاشبکه  تا ،یجید

 . (Nain, 2025; Shrestha et al., 2019)کند  فایتوسعه بازار ا

 یابیبازار تیکه در آن، موفق یقرار دارد؛ گذار یمیگذار پارادا کیدر آستانه  مهیگفت که صنعت ب  توانیشد، م انیتوجه به آنچه ب با

 Almasi et)وابسته است    نانهیو من ق کارآفر  یداده، فناور  ،یسازمان در ادغام نوآور  یی فناورانه، بلکه به توانا  یگذارهیسرما  زانیتنها به منه

al., 2024; Masi et al., 2024)  یامدهایراهبردها و پ   ،یانه یزم  یبسترها  ،یعلّ  طیشرا  نیجامع که بتواند روابط ب  یمد  مفهوم  کی. فقدان  

صنعت   یو کاربرد  یعلم   ات یمهم در ادب  یی در بستر نسل هزاره سوم، خلأ   ژه یوکند، به  نییطور منسجم تبرا به  تا  یجید  نانهیکارآفر  ی ابیبازار

 . (Ganji, 2023; Sionani et al., 2023) شودیمحسوب م مهیب

  یمند و مبتننظام ی کردیدرصدد است تا با رو ن،یشیپ   یهاپژوهش ی هاافتهی موجود و  ینظر اتیبر ادب   هیپژوهش با تک ن یا ن،یبنابرا

بازار   یو نسل   یالزامات فناورانه، رفتار  یارائه دهد که بتواند پاسخگو  مهیدر صنعت ب  تا یجید  نانهیکارآفر  یاب یبازار  یجامع برا  ی بر شواهد، مدل

مد  جامع   ک ی نییو تب یم العه طراح ن یصنعت فراهم آورد، و هدف ا نی ا گذاراناستیو س رانیمد یریگمیتصم یبرا یی باشد و مبنا صرمعا

 است.  مهیو الزامات نسل هزاره سوم در صنعت ب هایژگیمتناسب با و   تا یجید نانهیکارآفر  یابیبازار

 پژوهش   روش

ها و اطلاعات و روش تجزیه و تحلیل  حاضر از نظر گردآوری داده  قیتحق  باشد. می  یاز نظر هدف، یک تحقیق کاربردپژوهش حاضر  

 . باشد می ی مق ع شییو نوع م العه، از نوع پیما تیبر حسب ماه  شد وبا( مییو سپس کم یفی)ابتدا ک یاکتشاف ختهییک تحقیق آم

 باشد: دو بخش به شرح زیر می  جامعه آماری تحقیق حاضر شامل

و معاونان و کارشناسان ارشد    رانیمد  هیکلو بخش دوم شامل    باشندیم  مهیو خبرگان صنعت ب  یدانشگاه   د یاساتبخش او  شامل  

 باشد: دو بخش می متناسب با جامعه آماری تحقیق حاضر، نمونه  و حجم آن نیز شامل. باشندیم مهیصنعت ب
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به علت گسترده بودن جامعه مورد پژوهش از و در بخش دوم  استفاده شد یبرفانتخاب حجم نمونه از روش گلوله  یبرادر بخش او  

جهت تعیین حداقل حجم نمونه لازم، از فرمو  دوم کوکران استفاده    باشد،یچون تعداد جامعه مورد پژوهش نامشخص م  گرید  یو از سو  کسوی

 شد. ساده استفاده  یبه علت همگن بودن اعضاء، از روش تصادف  .شد

 1جدول 

 ی و اصل یمقوله و طبقات فرع

 ردیف  نوع داده ها  تعداد

 1 بیمه   صنعت به  مسلط اساتید های اختصاصی با خبرگان ومصاحبه 1۰

 ۲ بیمه  صنعت   به  مسلط پژوهش مورد حوزه  های اختصاصی با متخصصینمصاحبه ۹

 

از طرداده  ،یفیدر بخش ک  ی گردآور  مهیصنعت ب  صصانخبرگان و متخ  ،ی دانشگاه  دیبا اسات  افتهیساختارمهین  ی هامصاحبه   قیها 

. در بخش افتیادامه    یبه اشباع نظر  یابیها تا دستمصاحبه  ندیانجام شد و فرآ  یبرفگلوله   یریگکنندگان به روش نمونه . انتخاب مشارکتدیگرد

 ع یتوز  قیاز طر  ها دادهشد و    ن یتدو  افتهیپرسشنامه ساختار  کی  ،یفیشده از مرحله کاستخراج   ی هاها و شاخصمقوله  م،یبر اساس مفاه  ،یکم

 ییاز اجرا از نظر روا  شیها پ داده  ی. ابزار گردآوردیگرد  یآورجمع   مهیب  یهامعاونان و کارشناسان ارشد شرکت  ران،یمد  انیپرسشنامه م  نیا

 شد.  دییمناسب تأ  یآمار یهابا استفاده از شاخص زیآن ن یی ای قرار گرفت و پا یمورد بررس ییو محتوا یصور

از   یریگها با بهرهحاصل از مصاحبه یهاداده  ،یفیانجام گرفت. در مرحله ک یو کم یفیپژوهش در دو س ح ک  نیها در اداده لیتحل

ها استخراج  از متن مصاحبه   هیاول  میکه ابتدا مفاه  یاگونهشدند؛ به  لیتحل  یو انتخاب  یباز، محور  یمراحل کدگذار  یو ط  ادیبنداده  هینظر  کردیرو

پرسشنامه با استفاده    یهاداده  ،ی. در مرحله کمدندی گرد  یده منسجم سازمان  یچارچوب مفهوم  کیدر    تی ها و در نهادر قالب مقوله   سو سپ

 شدند.  ی ابیبرازش مد  ارز یهاروابط و شاخص یمعنادار ر،یمس بیقرار گرفت و ضرا لیمورد تحل یمعادلات ساختار یسازاز روش مد 

 هایافته

 . است قابل مشاهده  های پژوهشتوصیفی متغیر آمار( ۲) در جدو 

 2جدول  

 قیتحق یرهایمتغ یکل یها آماره 

 ماکزیمم  مینیمم  واریانس  انحراف معیار  میانگین  متغیر

 ۵.۰۰ 1.۰۰ ۰.3۹ ۰.۹۵ 3.۹۰ شرایط علی 

 ۵.۰۰ 1.۰۰ ۰.68 ۰.66 3.۵7 مقوله محوری 

 ۵.۰۰ 3.۰۰ ۰.۵1 ۰.73 ۴.۰3 راهبردها 

 ۵.۰۰ 1.۰۰ ۰.۴۴ ۰.68 ۴.۲۹ بسترها 

 ۵.۰۰ ۲.۰۰ ۰.8۵ ۰.81 ۴.۹8 شرایط مداخله گر 

 ۵.۰۰ 1.۰۰ ۰.76 ۰.7۰ 3.16 پیامدها 

 

 :است  (1)به صورت نمودار  هیو خلق نظر یانتخاب یمد  کدگذار
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 1شکل 

 مه یدر نسل هزاره سوم در صنعت ب تا یجید نانهیکارآفر یابیبازار یمفهوم مد 

 

مشتری  رضایت افزایش  
 آنلاین خدمات از مشتریان بالای رضایت

 خدمات ارائه با بیشتر اعتماد جلب بیمه،
 به مشتریان مثبت بازخورد افزایش سریع،

 پیگیری شروع مثبت، تعاملات دلیل
 خدمات، بهبود برای مشتریان نظرات
 واسطه به مشتریان رضایت ارتقای

آنلاین خدمات شفافیت  
  جدید بازارهای توسعه

 تقاضا افزایش با جدید هایفرصت ایجاد
 با جوان نسل جذب آنلاین، بیمه برای

 به کمک دیجیتال، هایاستراتژی
 تنوع طریق از المللیبین بازارهای

 با خاص بازارهای جذب محصولات،
 بازارهای افزایش انحصاری، خدمات

خرید تسهیل دلیل به هدف  
  اطلاعات به دسترسی افزایش

 طریق از بیمه اطلاعات به دسترسی تسهیل
 معتبر اطلاعات کردن فراهم اینترنت،

 اطلاعات مثبت تأثیر مشتریان، برای
 بهبود مشتریان، گیریتصمیم بر درست
 افزایش آنلاین، جلسات با ایبیمه دانش

 هایگزارش طریق از بیمه صنعت شفافیت
مالی تقویت دقیق  

 نقدی، صورت به دولت تعهدات ایفای
 صحیح، مالی مدیریت بدهی، انباشت عدم

 اجتماعی، رفاه بهبود منابع، از حراست
ایبیمه هایپرداخت در صداقت  

 پیامدها

 قانونی  محیط
 به نیاز نوآوری، مانع مقررات؛ تأمین هایچالش وجود قانونی، تغییرات با ایبیمه محصولات تنوع جدید، با هاداده از حفاظت افزایش جدید، قوانین با بیمه صنعت شفافیت بهبود

  جدید قوانین رعایت برای آموزش
 بیمه  از عمومی ادراک

 کاهش آموزشی، رویدادهای با ایبیمه اطلاعات افزایش بیمه، از مثبت ادراک بر مؤثر تبلیغات تاثیر مالی، حفاظت در بیمه نقش درک بهبود بیمه، مزایای از عمومی آگاهی افزایش
 شفاف اطلاعات با بیمه از منفی درک

 نوآورانه  هایپروژه
 بیمه صنعت در خلاقیت به کمک نوآوری، اهمیت درباره مشتریان آموزش بر تأکید ها،استارتاپ با مشترک گذاریسرمایه افزایش نوآورانه، هایپروژه توسط جدید بازارهای ایجاد

 نوآورانه هایپروژه برای سرمایه جذب اهمیت ها،دانشگاه همکاری با

 بستر

 بازاریابی هایاستراتژی
 دیجیتال

 از مشتریان آگاهی افزایش
 محتوا، بازاریابی با بیمه خدمات

 با جدید مشتریان جلب
 بهبود اجتماعی، هایکمپین

 هدفمند، بازاریابی با تبدیل نرخ
 با بیمه فروش رونق

 با تعامل افزایش تأثیرگذاران،
 آنلاین مشتریان

 مشتری تجربه مدیریت 
 بازخورد پایش با خدمات بهبود

 مشتری تجربه تقویت مشتریان،
 سریع، آنلاین خدمات با

 با مشتریان نگرش بررسی
 تجربه دیجیتال، هاینظرسنجی

 شفافیت با یافته بهبود مشتری
 ارتقای بیمه، فرآیندهای در

 آموزش با خدمات کیفیت
 کارکنان

 توزیع هایکانال در تنوع
: شامل توزیع هایکانال در تنوع

 بیمه به دسترسی افزایش
 بیمه ارائه آنلاین،
 برای شده سازیشخصی

 افزایش بیشتر، هایگزینه
 در تنوع با مشتریان رضایت

 زمان کاهش توزیع، هایکانال
 دلیل به بیمه خرید

 ای،مقایسه هایسایتوب
 با جدید مشتریان جذب
 پرداخت مختلف هایروش

 راهبردها

 

 تکنولوژیکی تغییرات
 پیشرفت با بیمه خدمات بهبود

 با تقلب کاهش دیجیتال،
 مصنوعی، هوش از استفاده
 معاملات در شفافیت افزایش

 تسهیل چین،بلاک با بیمه
 با بیمه خدمات به دسترسی
 ارتقاء موبایل، هایاپلیکیشن

 افزارهاینرم با ریسک تحلیل
 محورداده

 اجتماعی تغییرات
 خرید به جوان نسل گرایش
 از آگاهی افزایش بیمه، آنلاین

 از اجتماعی هایمسئولیت
 اعتماد جذب تبلیغات، طریق

 خدمات با مشتری
 رونق شده، سازیشخصی

 هایرسانه طریق از بیمه خرید
 سبک در تغییر تاثیر اجتماعی،

 ایبیمه نیازهای بر زندگی
 اقتصادی تغییرات

 بر اقتصادی نوسانات تأثیر
 قدرت ارتباط بیمه، تقاضای

 شرایط با جوان نسل خرید
 بانکی اقتصادی،تسهیلات

 چندساله، هایبیمه خرید برای
 آینده درباره هانگرانی افزایش

 هایبیمه برای تقاضا و مالی
  گذاری سرمایه

 علیّ شرایط

 در محصولات نوآوری
 بیمه

 با زندگی هایبیمه جذابیت افزایش
 از استفاده رشد نوآورانه، هایویژگی

 مناسب، ایگزینه عنوان به آنلاین بیمه
 ایبیمه محصولات برای تقاضا افزایش

 با هااستارتاپ رقابت مبتکرانه،
 طراحی بازار، در جدید پیشنهادات

بیمه محصولات  

 و هاداده از استفاده
هاداده تحلیل  

 خدمات به مشتریان اعتماد افزایش
 به تبلیغاتی فرآیندهای بهبود بیمه،

 نیازهای شناسایی ها،داده تحلیل کمک
 کمک ها،داده از استفاده با مشتریان

 ریزیبرنامه بهبود به تاریخی تحلیل
 مدیریت با مالی نتایج بینیپیش بیمه،

دقیق هایداده  
دیجیتال ارتباطات  

 طریق از مشتریان ارتباطات افزایش
 به وبینارها برگزاری ایمیل، و پیامک

 تبدیل مشتریان، آموزش منظور
 اصلی پلتفرم به اجتماعی هایشبکه
 در پاسخگویی بالای هاینرخ ارتباط،

 دسترسی سهولت دیجیتال، هایکانال
هااپلیکیشن طریق از بیمه اطلاعات به  

محوری مقوله  

بازار  در رقابت (1
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 ها  بررسی ضرایب مسیر استاندارد و ضرایب معناداری مربوط به فرضیه 

 خروجی تخمین استاندارد شده مد  معادلات ساختاری، برای مد  مفهومی تحقیق نمایش داده شده است.  (۲)نمودار در 

 2شکل 

 استاندارد  نیدر حالت تخم یمد  ساختار

 
دهد که بالاترین ضریب مسیر شرایط علی مربوط  ها را نشان می( ضرایب مسیر بین تمامی متغیرها و مقوله۲)  شایان ذکر است شکل 

 % ۵۲بوده و کمترین ضریب مسیر شرایط علی مربوط به تغییرات اقتصادی است که برابر با    %۵۹به عوامل تغییرات اجتماعی است که برابر با  

 باشد.  می

  عوامل   به  باشد و کمترین مربوطمی  %6۴  با  برابر  که  ها استاستفاده از داده  به  مربوط  محوری  مقوله  مسیر  ضریب  علاوه بر این بالاترین

 .است %۵7 با  برابر که است ارتباطات دیجیتا 

 کمترین   و   بوده   %۴7  با   برابر  که  عوامل موانع ورودی برای رقبا است  به   مربوط  گر   مداخله  مقوله  مسیر  ضریب  علاوه بر این بالاترین 

   .باشدمی %۴3 با  برابر که است فرهنگی  به مربوط گرمداخله مقوله مسیر ضریب

های نوآورانه پروژه به  مربوط  مقوله  مسیر  ضریب  توان اینگونه بیان نمود که بالاترین ای یا بستر نیز میهمچنین در میان عوامل زمینه 

 . باشدمی   %6۲ با برابر که است عوامل ادراک عمومی ار بیمه به مربوط بستر مقوله مسیر ضریب باشد و کمترینمی  %68 با برابر که است

عوامل مدیریت تجربه مشتری   به  مربوط  مقوله  مسیر  ضریب  توان اینگونه بیان نمود که بالاترینهمچنین در میان عوامل راهبردی می

 .  باشد می  %۴۹ با برابر که است عوامل بازاریابی دیجیتا   به مربوط  راهبرد مقوله مسیر ضریب باشد و کمترینمی ۵6/۰ با برابر که است
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های دسترسی به اطلاعات و افزایش رضایت مشتری است که برابر به ترتیب مرتبط با مقوله  بالاترین و کمترین ضریب مسیر پیامدها

 باشد.  می  %۵3و    %61با 

بر مقوله محوری اثرگذار بوده و مقوله محوری    %۵1شرح است که شرایط علی  شایان ذکر است روابط بین متغیرهای تحقیق نیز بدین  

 .. است بوده ۴6/۰  با برابر پیامدها  بر راهبردها عوامل مسیر ضریب بر راهبردها تاثیر دارد. همچنین %۵۴نیزخود به اندازه 

بوده است. ضریب مسیر شرایط بستر بر پیامدها به طور کلی برابر    %۴3بر پیامدها برابر با    گر  مداخله  عوامل  مسیر  به طور کلی ضریب

 بوده است. %۴۰با 

 3شکل 

 ی معنادار بیدر حالت ضرا یمد  ساختار

 
 یبدر حالت ضرا  یمد  ساختارو    (۲نمودار  د)استاندار  یندر حالت تخم  یدر مد  ساختارییدی که  تا یعامل  یلتحل با توجه به نتایج

  یعامل  یلتحلنتایج    بزرگتر است. لذا در مجموع  ۹6/1( ارائه شده است، چون تمامی اعداد معناداری پارامترهای مد  از عدد  3نمودار  ی)معنادار

 باشد. یم اندازه گیری مد  مناسب برازش دهنده  نشان و  ها استبا داده یشنهادیپ  یالگو ی از برازش کل یحاکییدی تا
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 گیری نتیجهبحث و  

مند است که از تعامل  و نظام  یسازه چندبعد   کی  مهیدر صنعت ب  تا یجید  نانهیکارآفر  یابیپژوهش نشان داد که بازار  نیا  یهاافتهی

 یاز برازش مناسب مد  و معنادار  یحاک  یبخش کم  جی. نتاردیگیشکل م  امدهای راهبردها، بسترها و پ   ،یمقوله محور   ،یعلّ  طیشرا  انیمعنادار م

 یستمیکه بر ضرورت نگاه س  ی با م العات  جهینت  نی. اکندیم دییرا تأ  یشنهادیمد  پ   یامر اعتبار ساختار  نیمفروض بود که ا  یرهایمس  ی تمام

بازار ا  تا یجید   یابیبه  ب  نشورتک یو  است    دیتأک  مهیدر صنعت  به(Braun & Jia, 2025; Masi et al., 2024)دارند همسو    دییتأ  ژه،یو. 

من ق    یریگدر شکل  یاکنندهنیینقش تع  ، یو اقتصاد  ی که تحولات فناورانه، اجتماع   دهد ینشان م  یبر مقوله محور  ی علّ  طیشرا  یقو  یاثرگذار

موضوع   تا یجید  نانه یکارآفر  ی ابیبازار پ   یدارند؛  پژوهش  زین  ترشیکه  د  ی هادر  تحو   با  تأک  مهیب  تا یجیمرتبط  است   د یمورد  گرفته  قرار 

(Ahmad et al., 2025; Ricky, 2025). 

بعد مقوله    نیتری عنوان قو ها« بهداده  لیها و تحلشدن »استفاده از دادهپژوهش برجسته   جینتا  نیتراز مهم  ی کی  ها،افتهی  نییتب  در

ها در  شرکت  ییبه توانا  یگریاز هر زمان د  شیب  یامهیب  یابیبازار  ینیآفرکه در نسل هزاره سوم، ارزش  دهدینشان م  جهینت  نیبود. ا  یمحور

و   یمحورداده  یدیکه بر نقش کل  ی م العات  جیبا نتا  افتهی  نیوابسته است. ا  انیمشتر  ی هاهوشمندانه از داده   یبردارو بهره  لیتحل  ،یرآوجمع 

که به    ییهاپژوهش  نی. همچن(Kolajahi, 2023; Masi et al., 2024)دارد    یدارند همخوان  د یتأک  مهیب  تا یجید   یابیدر بازار  یهوش تجار

 ی طراح  ازینشیپ   ان، یرفتار مشتر  لیو تحل  یکاواند که دادهاند، نشان دادهپرداخته  رانیا  مهیدر صنعت ب  تا یجید  ی ابیبازار  یهاتیقابل  عهتوس

 .(Almasi et al., 2024; Ebrahimi et al., 2024)است  انیمشتر یوفادار شیو افزا شدهی سازیارزش شخص یشنهادهایپ 

  نانهیکارآفر  کردیرو  تیاهم  انگریرا نشان داد که ب  ییبالا  ریمس  بی ضر زین  مه«یدر محصولات ب  ی»نوآور  یعنی  یدوم مقوله محور  بعد

همسو   نشورتکیو ا  نانهیکارآفر  ی ابیبازار  ات یبا ادب  جهینت  نیاست. ا  تا یجینسل د  ریمتغ  یازهایمتناسب با ن  دیو عرضه محصولات جد  یدر طراح

 ,Bahrami et al., 2022; Haghighi Kafash)  دانند یم  نده یآ  یامه ی ب  یدر بازارها  یریپذرقابت  ی محصو  را هسته اصل  یوراست که نوآ

  تیرضا  شیافزا  ق یاز طر  ،یاند که نوآورنشان داده  مهیب  ی هادر شرکت  یسازمان   ینیشده در حوزه کارآفرانجام  ی هاپژوهش  نی. همچن(2022

  ی هاافته ی  ن،ی. بنابرا(Azhdari et al., 2023; Heydari et al., 2022)  کندیم  فایا  یمهم  یانقش واس ه  ،یمال  کردو بهبود عمل  یمشتر

  تیمز تواند ینم ییتنهابه تا یجید یاز ابزارها یریگمستمر در محصولات و خدمات، بهره یکه بدون نوآور کندیم تیرا تقو دگاهید نیحاضر ا

 . کند  جادیا یداری پا  یرقابت

 ی داشت، اما همچنان اثرگذار  یکمتر  ریمس  بیضر  گریاگرچه نسبت به دو بعد د  تا «،یجی»ارتباطات د  ،یبعد مقوله محور  نیسوم

  ی بستر اصل  ن، یو تعاملات آنلا  ی اجتماع   ی هاشبکه  تا ،یجید   یهاآن است که کانا   انگری امر ب  ن ینشان داد. ا  امدها یبر راهبردها و پ   یمعنادار

  نیهمراه باشند. ا  یمحور محصو  و داده  ی که با نوآور  شودیحداکثر م  یها زمانآن  یاما اثربخش  شوند،یسوم محسوب م  زارهارتباط با نسل ه

 Baranauskas)راستا است  اند همکرده  یرا بررس  مهیب  تا یجید  یهادر پلتفرم   انیمشتر  یریگم یکه رفتار تصم  ییها پژوهش  یهاافتهیبا    جهینت

& Raišienė, 2021; Shrestha et al., 2019)برجسته    نیشیکه در م العات پ   مه،یب  تا یجیخدمات د  رشینقش اعتماد در پذ   نی. همچن

قرار    نانهیکارآفر  ی ابیراهبرد جامع بازار  کیدر چارچوب    د یو با  ستین  ی کاف  یی تنهابه  تا یجیدهد که چرا ارتباطات د  حیتوض  تواند یشده است، م

 . (Bayati et al., 2023; Hassan et al., 2024) ردیگ

  تا  یجید  نانهیکارآفر  یابیبازار  یراهبردها  انیاثر را در م  نیبالاتر  «یتجربه مشتر  تیریمربوط به راهبردها نشان داد که »مد  جینتا

در   یدی عامل کل  تا ،یجیدر تمام نقاط تماس د  یمشتر  شدهی سازیو شخص  عیسر  کپارچه،یکه تمرکز بر تجربه    دهدینشان م  افتهی  نیدارد. ا
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همسو   دانند یم مهیو ب یخدمات مال  یرقابت در بازارها یرا محور اصل یکه تجربه مشتر یبا م العات  جهینت ن یم لوب است. ا یامدهایتحقق پ 

از سو(Ebrahimi et al., 2024; Lusianti et al., 2024)است   کانا   تا یجید  ی ابیبازار  یراهبردها  گر،ید  ی.  تنوع در   ز ی ن  عیتوز  یهاو 

نسل هزاره   انیدر جذب و نگهداشت مشتر  یو کانال  ییمحتوا  ،یاقدامات ارتباط  یزماندهنده ضرورت همکه نشان  اشتندد  یمعنادار  یاثرگذار

 . (Asannejad et al., 2022; Sionani et al., 2023)سوم است 

 ف یتضع  ای   تیدر تقو  ی نقش مهم  « یقانون  طینوآورانه« و »مح  یها نشان داد که »پروژه  ج ینتا  ،یانهیزم  طیس ح بسترها و شرا  در

ا  تا یجی د   نانهیکارآفر  ی ابیبازار  یاثربخش پژوهش  افته ی  نیدارند.  اهم  یی هابا  بر  تنظ  یگذاراستیس  نانه، یکارآفر  ستم یاکوس  تیکه   ی گرمیو 

اند که  نشان داده یم العات داخل نی. همچن(Braun & Jia, 2025; Ganji, 2023)دارند همخوان است  دی تأک نشورتکیهوشمند در توسعه ا

 ;Jahed et al., 2024)باشد    رانیا  مهیدر صنعت ب   ی ابیبازار  ینوآور  یبرا  ی جد  ی مانع  تواند یم  یمقررات  یهاتیو محدود  ی نهاد  ینبود هماهنگ 

Rabiei, 2023)ط یبلکه به شرا  ،ی سازمانتنها به عوامل دروننه  تا یجید  نانهیکارآفر  یابیبازار  تیکه موفق  کند یم  دیحاضر تأک  ج ینتا  ن،ی. بنابرا 

 وابسته است. زین ی یو مح ینهاد

  ی سازادهی پ   ج ینتا  ن یتراز مهم  « یمشتر  تیرضا  ش یبه اطلاعات« و »افزا  یدسترس  ش یمد  نشان داد که »افزا  ی امدهایپ   ت، ینها  در

تحو    یدیکل  یامدهایعنوان پ را به  تیاعتماد و رضا  ، یاطلاعات   تیکه شفاف  ییهابا پژوهش  ها افتهی   نیهستند. ا  تا یجید   نانهیکارآفر  یابیبازار

در توسعه بازار   امدها یپ   نینقش ا  نی. همچن(Hassan et al., 2024; Karimzadeh et al., 2021)اند همسو است  کرده  ی معرف  مهیب  تا یجید

تصو بهبود  م  مهیب  یذهن  ریو  نتا  انیدر  با  جوان،  مصرف  جینسل  رفتار  با  مرتبط  دم العات   ;Nain, 2025)دارد    یخوانهم  تا یجی کننده 

Shrestha et al., 2019)اقدامات    تیو هدا  نییتب  یمعتبر برا  یچارچوب  تواندیم   یشنهادیکه مد  پ   دهدیبحث حاضر نشان م   ،ی طور کل. به

 فراهم آورد.  مهیدر صنعت ب تا یجید نانهیکارآفر  یابیبازار

  ر یبه سا جینتا  یریپذمیاشاره کرد که ممکن است تعم  رانیا  مهیبه تمرکز آن بر صنعت ب  توانیپژوهش م   ن یا  یهاتیجمله محدود  از

بر ابزار پرسشنامه  یمبتن  یپژوهش در بخش کم  یهاداده نیمتفاوت را محدود سازد. همچن ینهاد یبا ساختارها یامهیب ی هانظام ا یکشورها 

 یپژوهش امکان بررس  ی مق ع  تیماه  ن،ی پاسخ را به همراه دارد. علاوه بر ا  یریدهندگان است که احتما  سوگبر ادراک پاسخ  یبوده و متک

 را فراهم نکرده است.  تا یجید نانهیکارآفر یاب یبلندمدت در بازار راتییو تغ ی زمان یهاییایپو

 ن یکنند. همچن  یبررس  مهیرا در صنعت ب  تا یجید  نانهیکارآفر  یاب یتحو  بازار  یی ایپو  ،ی طول  یکردهایبا رو  توانندیم   ی آت  یهاپژوهش

سا  شودیم  شنهادیپ  در  مال  عیصنا  ریمد  حاضر  بسترها  ای   یخدمات  مقا  یالمللن یب  یدر  و  روش   سهیآزمون  از  استفاده    یبیترک  یهاشود. 

 کمک کند.  جیدقت نتا شیو افزا هاافتهی  یبه غنا  تواندیها، مدادهکلان لیتحل ا ی انیمشتر ی واقع یرفتار یهاداده  دمانن تر،شرفته یپ 

  نانهیکارآفر  یاب یبازار  یراهبردها  یسازادهیو پ   یطراح  یبرا  یعنوان نقشه راهشده بهاز مد  ارائه  توانندیم   مهیب  یهاشرکت  رانیمد

  ه یتوص  نی. همچنندینما  عیتوز  یو تجربه مشتر  یمحورمحصو ، داده  ینوآور  انیطور متوازن مخود را به   یگذارهیاستفاده کنند و سرما  تا یجید

را    ینشورتکیا  ی هابا استارتاپ  ینوآورانه و همکار  ی هاتوسعه پروژه  نهیمناسب، زم  ی تیو حما  یقانون   یبسترها  جاد یبا ا  گذاراناستیس  شودیم

 انتظارات نسل هزاره سوم باشد.  یبتواند پاسخگو مهیفراهم سازند تا صنعت ب

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد ی تضاد منافع گونهچیانجام م العه حاضر، ه در
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 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 موازین اخلاقی 

 است.در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصو  اخلاقی رعایت گردیده  

 ها شفافیت داده

 ها و مآخذ پژوهش حاضر در صورت درخواست از نویسنده مسئو  و ضمن رعایت اصو  کپی رایت ارسا  خواهد شد. داده

 حامی مالی

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.
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