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Objective: This study aims to develop a conceptual framework for citizen–shareholder-based 

financial reporting and examine its effect on the desirability of stakeholder information persuasion 

in capital market companies. 

Methodology: The research adopted a mixed-methods design. In the qualitative phase, thematic 

analysis based on the Attride-Stirling framework and Braun and Clarke’s coding procedure was 

conducted using 12 in-depth and semi-structured expert interviews. Open, axial, and selective 

coding processes led to the identification of basic, organizing, and global themes forming the 

theoretical framework of citizen–shareholder reporting. The reliability of extracted dimensions was 

evaluated through Delphi analysis using mean scores and agreement coefficients. In the quantitative 

phase, Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) was employed to test the 

research hypothesis. Data were collected using a researcher-made questionnaire measuring citizen–

shareholder reporting and a standardized stakeholder information persuasion questionnaire. 

Measurement model validity and reliability were assessed using factor loadings, Cronbach’s alpha, 

composite reliability, and convergent validity indicators. 

Findings: Qualitative findings resulted in a multidimensional conceptual framework explaining 

the components of citizen–shareholder reporting. Quantitative analysis demonstrated that 

implementing the citizen–shareholder reporting approach has a positive and statistically significant 

effect on stakeholder information persuasion desirability. The results indicate that socially 

responsible disclosure practices, human resource reporting functions, and operational governance 

transparency enhance organizational credibility, reduce information asymmetry, and strengthen 

psychological, instrumental, and structural persuasion mechanisms among stakeholders. 

Conclusion: The findings suggest that transitioning from traditional financial reporting toward a 

citizen–shareholder framework improves organizational legitimacy, strengthens stakeholder 

engagement, and enhances persuasive information value in capital markets, positioning this 

approach as an emerging paradigm for modern financial disclosure systems. 

Keywords: Citizen–shareholder reporting, stakeholder information persuasion, financial 

disclosure, organizational legitimacy, information asymmetry 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 

The transformation of contemporary corporate environments has fundamentally reshaped the role 

of financial reporting from a purely technical disclosure mechanism into a broader social communication 

system connecting corporations, investors, and society. Modern organizations increasingly operate within 

institutional contexts characterized by heightened stakeholder expectations, sustainability pressures, and 

demands for transparency. Within this evolving landscape, the concept of corporate citizenship has 

emerged as a central theoretical foundation redefining organizational accountability and legitimacy. 

Corporate entities are now viewed not only as economic actors but also as responsible citizens expected 

to contribute to social welfare, ethical governance, and sustainable development (Granados-Sánchez, 2025). 

Corporate citizenship theory challenges traditional firm-centric perspectives by emphasizing the 

organization’s embeddedness within society and its obligations toward diverse stakeholder groups. 

Scholars argue that integrating citizenship principles into corporate practices enhances legitimacy 

outcomes and strengthens stakeholder relationships (Andersen & Johansen, 2021). Collaborative governance 

research further demonstrates that legitimacy is increasingly derived from participatory and transparent 

interactions between organizations and citizens rather than from hierarchical authority alone (Dupuy & 

Defacqz, 2022). These developments have profound implications for financial reporting systems, which 

function as primary instruments for communicating organizational accountability. 

Traditional financial reporting models were largely shaped by agency theory, focusing on reducing 

conflicts between managers and shareholders. However, such frameworks have become insufficient in 

environments characterized by concentrated ownership structures, complex stakeholder networks, and 

growing social expectations (Tore, 2017). Contemporary research highlights the need to protect 

shareholder rights through expanded transparency and information accessibility, particularly for minority 

investors (Mohammadi et al., 2024; Nwafor, 2021). Consequently, reporting practices must evolve beyond 

compliance-oriented disclosure toward stakeholder-centered communication. 

The citizen–shareholder approach represents an emerging paradigm responding to this 

transformation. It conceptualizes shareholders not merely as capital providers but as social actors 

possessing informational, ethical, and participatory rights within corporate governance systems (Dibadj, 

2010). This perspective aligns with corporate citizenship scholarship emphasizing ethical responsibility, 

social engagement, and stakeholder inclusiveness as integral components of organizational legitimacy 

(Hejazi & Nasiri, 2014; Kruggel et al., 2020). Empirical research shows that organizations adopting 

citizenship-oriented practices experience stronger stakeholder commitment and enhanced organizational 

trust (Rego et al., 2010). 

Simultaneously, developments in sustainability reporting and intellectual capital disclosure have 

expanded the boundaries of financial reporting. Organizations increasingly disclose non-financial 

information related to human resources, governance quality, innovation capability, and environmental 

performance to satisfy stakeholder information needs (Mahmoudkhani et al., 2021; Moordui et al., 2024). 

Such disclosures contribute to competitive advantage by reinforcing transparency and fostering 

innovation-driven performance (Farida & Setiawan, 2025). Nevertheless, barriers to accessing meaningful 

corporate information persist, limiting stakeholders’ ability to interpret financial data effectively 
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(Azizizadeh et al., 2023). Scholars argue that understandable explanations and narrative reporting are 

essential to overcome these limitations and enhance the persuasive value of financial information (Avi, 

2023). 

Information persuasion has therefore emerged as a key concept in modern reporting research. 

Unlike traditional disclosure quality measures, information persuasion focuses on how financial 

information influences stakeholder cognition, trust formation, and decision behavior (Barati & Abdoli, 

2018). High-quality disclosure reduces uncertainty, limits opportunistic managerial behavior, and 

improves capital market efficiency (Hairston & Brooks, 2018; Zarei & Abdollahzadeh Shaghaghi, 2018). 

Evidence also indicates that transparent reporting improves forecast accuracy and investor confidence by 

providing a fair representation of underlying economic realities (Ayres et al., 2017). 

Furthermore, sustainability assurance and social reporting practices strengthen corporate 

reputation and cognitive legitimacy within competitive markets (Hassan et al., 2020; Lu et al., 2015). Citizen-

centered financial reporting has been recognized as a mechanism capable of translating complex financial 

data into socially meaningful information for stakeholders (Bracci et al., 2023). Recent accounting studies 

propose that integrating corporate citizenship principles into reporting systems enables organizations to 

respond effectively to social pressures while improving stakeholder persuasion outcomes (Abedi et al., 

2025). 

Despite growing theoretical attention, empirical frameworks explaining how citizen–shareholder 

reporting enhances stakeholder information persuasion remain limited. Addressing this research gap, the 

present study develops a representation framework for citizen–shareholder financial reporting and 

examines its influence on the desirability of stakeholder information persuasion. 

Methods and Materials 

This study employed a mixed-methods research design combining qualitative exploration with 

quantitative hypothesis testing. The qualitative phase aimed to construct a theoretical framework for 

citizen–shareholder financial reporting. Expert participants with professional experience in accounting, 

financial reporting, and capital market regulation were selected through purposive sampling. Data were 

collected through in-depth and semi-structured interviews designed to capture emerging dimensions of 

citizen-oriented reporting practices. 

The qualitative analysis followed a systematic thematic analysis procedure. Interviews were 

transcribed, coded, and analyzed through iterative processes including open coding, axial coding, and 

selective coding. Emerging concepts were grouped into basic themes, organizing themes, and global 

themes forming a multidimensional conceptual model. The reliability of identified dimensions was 

evaluated using a Delphi procedure conducted in multiple rounds to achieve expert consensus regarding 

conceptual relevance and clarity. 

Following model development, the study entered a quantitative phase. A researcher-developed 

questionnaire measured the implementation level of citizen–shareholder reporting, while a standardized 

instrument assessed stakeholder information persuasion desirability. Data were collected from participants 

associated with capital market companies. Structural relationships among variables were analyzed using 

Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM). Measurement model assessment 

included reliability, convergent validity, and discriminant validity evaluation prior to structural model 

testing. 
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Findings 

Qualitative analysis resulted in the identification of a comprehensive framework describing 

citizen–shareholder financial reporting. The thematic analysis generated multiple hierarchical categories, 

including numerous basic themes consolidated into several organizing themes and overarching 

dimensions. These dimensions represented three principal domains: human resource reporting functions, 

operational governance structures, and social value disclosure practices. 

The Delphi validation process confirmed strong agreement among experts regarding the relevance 

and coherence of the identified dimensions. All extracted themes exceeded established consensus 

thresholds, indicating theoretical stability and conceptual reliability of the proposed framework. 

Quantitative analysis supported the hypothesized structural relationship between citizen–

shareholder reporting and stakeholder information persuasion desirability. Measurement model evaluation 

demonstrated acceptable factor loadings, internal consistency reliability, and convergent validity across 

all constructs. Structural model results indicated a positive and statistically significant relationship 

between the implementation of citizen–shareholder reporting practices and stakeholder information 

persuasion. 

The results further revealed that human resource disclosures contributed substantially to persuasive 

outcomes by improving perceptions of organizational competence and ethical responsibility. Operational 

governance disclosures strengthened transparency perceptions, while social value reporting enhanced 

stakeholder trust and engagement. Collectively, these reporting components improved psychological, 

instrumental, and structural dimensions of information persuasion. 

The model explained a substantial proportion of variance in stakeholder information persuasion 

desirability, indicating strong explanatory power of the citizen–shareholder reporting construct. Overall 

findings demonstrate that expanding financial reporting beyond traditional financial metrics toward 

multidimensional disclosure enhances the persuasive effectiveness of corporate information in capital 

markets. 

Discussion and Conclusion 

The findings indicate that financial reporting is undergoing a structural transformation from a 

compliance-based accounting function toward a legitimacy-building communication mechanism. Citizen–

shareholder reporting redefines disclosure practices by embedding ethical responsibility, social 

accountability, and stakeholder engagement into reporting systems. By integrating social values, 

governance transparency, and human capital information, organizations create reporting environments 

capable of influencing stakeholder perceptions rather than merely transmitting financial data. 

The study demonstrates that persuasion in financial reporting emerges when stakeholders perceive 

alignment between organizational actions and communicated information. When reporting reflects 

broader social responsibilities and acknowledges stakeholder rights, information becomes more credible, 

interpretable, and influential. This transformation shifts financial reporting from passive disclosure toward 

active relational governance. 

Citizen–shareholder reporting also contributes to reducing informational asymmetry between 

companies and stakeholders. Enhanced transparency allows stakeholders to interpret organizational 

intentions, evaluate long-term sustainability prospects, and form stable expectations regarding corporate 
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performance. As a result, financial reporting becomes a mechanism for trust production and institutional 

legitimacy rather than a technical reporting obligation. 

Another implication concerns organizational competitiveness. Firms that adopt citizen-oriented 

reporting practices strengthen their reputational capital and improve stakeholder cooperation. By 

communicating innovation, sustainability performance, and ethical governance, organizations signal 

strategic reliability and long-term orientation. Such signals enhance investor confidence and reinforce 

market positioning. 

The study further highlights the importance of integrating qualitative and narrative elements into 

financial reporting. Stakeholders increasingly require contextual explanations that translate complex 

financial figures into meaningful organizational stories. Citizen–shareholder reporting satisfies this 

demand by aligning financial disclosure with social narratives and shared values. 

Overall, the research suggests that the citizen–shareholder framework provides a viable pathway 

for modernizing financial reporting systems. By combining economic transparency with social 

accountability, organizations can improve stakeholder persuasion, reinforce legitimacy, and foster 

sustainable relationships within capital markets. The transition toward citizen-centered reporting 

represents not merely an incremental improvement but a paradigmatic shift redefining the purpose and 

function of financial reporting in contemporary economic systems. 
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 بررسی  و سهامدار–شهروند  کردی بر رو   ی مبتن  یمال  یگزارشگر  یبرا   یمفهوم  ی حاضر ارائه چارچوب هدف پژوهش  :هدف 

 کرد ی پژوهش با رو   ن یاشناسی:  روش   .است   ه ی بازار سرما  ی ها در شرکت   نفعان ی ذ   ی اقناع اطلاعات   ت ی آن بر مطلوب   ر ی تأث 

و براون و کلارک با   نگ ی استرل - د یآتر   ی بر الگو   ی مضمون مبتن  ل ی از تحل   ، ی ف ی انجام شد. در بخش ک   ی ب ی ترک   ی شناسروش 

از   ن   قی مصاحبه عم   ۱2استفاده  بازار سرما  یبا خبرگان حوزه حسابدار   افتهیساختارمه ی و  فرآد یاستفاده گرد  هیو   ند ی . 

 ر ی دهنده و فراگ سازمان   ه، یپا  نی انجام شد که منجر به استخراج مضام   ی و انتخاب   ی حور سه مرحله باز، م  ی ط  ی کدگذار 

شد. در بخش   یتوافق بررس   ب یو ضر  ن یانگ ی م   اریو سنجش مع   ی دلف  لی تحل   قیاز طر   شده یی ابعاد شناسا  یی ای . پاد یگرد 

پرسشنامه   قی از طر  یکمّ  ی ها اده بهره گرفته شد. د (PLS) یپژوهش از روش حداقل مربعات جزئ   هی آزمون فرض   یبرا   ،ی کمّ

برا محقق  گزارشگر   ی ساخته  اطلاعات   ت مطلوبی  استاندارد  پرسشنامه  و  سهامدار –شهروند   ی سنجش   نفعانی ذ  ی اقناع 

همگرا   ییو روا  ی ب ی ترک   ییا یکرونباخ، پا  یآلفا   ،ی عامل   یبا استفاده از بارها   یر ی گ مدل اندازه   ییا یو پا  ییشد و روا  ی آورجمع 

 ه، ی پا  ن یشامل مضام   ی چندسطح   ن یاز مضام   یا مجموعه   یی منجر به شناسا   ی فی ک   لی تحل   ج ینتاها:  یافته   .د ی گرد  ی اب یارز
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بر   یر مثبت و معنادار یتأث   ی مال  گزارشگری   در  سهامدار– شهروند  کردی نشان داد که کاربست رو  یمدل ساختار   جینتا

اطلاعات   ت ی مطلوب  افشا  ی حاک   ها افته یدارد.    نفعان ی ذ  ی اقناع  آن است که  مبتن   ی از  مسئول   ی اطلاعات   ، ی اجتماع   ت یبر 

انسان   یکارکردها  و   ی کاهش عدم تقارن اطلاعات   ،ی ر یاعتمادپذ  ش یشرکت، موجب افزا  یات ی عمل   ی و ساختارها  یمنابع 

 ینشان داد که گذار از گزارشگر   پژوهش   :ی ر ی گ جه ینت   .شود ی م   نفعانی ذ  ی و ساختار   یابزار   ،ی شناخت اقناع روان   تیتقو 

 ت یف ی ک   شیافزا  ،یسازمان   تی مشروع   یارتقا   یمؤثر برا   یسازوکار   تواندمی   سهامدار–بر شهروند   ی مبتن   یبه گزارشگر   ی سنت 

 ی ها ط ی افشا در مح   نی نو  یباشد و به عنوان الگو   ه یدر بازار سرما  یاقناع اطلاعات   تی قابل   تیو تقو  نفعانی تعامل شرکت با ذ 
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 مقدمه 

با هدف    یاقتصاد  ییصرفاً نهادها  گر یها دکه سازمان  دهد ینشان م  ریاخ  یهادهه  یط   یو اجتماع   ی در علوم انسان  یمیتحولات پارادا

.  شوندیشناخته م  نفعانیدر برابر جامعه و ذ  یشهروند  یهات یمسئول  یدارا  یاجتماع   گرانیبلکه به عنوان باز  شوند، ینم  یسود تلق  یحداکثرساز

  ، یاجتماع   تیاست که در آن مشروع   یی ها به الگوهااداره سازمان  کیکلاس  یکردها یگذار از رو  انگریب  دار«ی پا  یجهان   ی»شهروند  فهومم  یریگشکل

سازمان    ،یبستر   نی. در چن(Granados-Sánchez, 2025) اند  شده  لیتبد  یسازمان   یحکمران  ن یادیبه عناصر بن  نفعانیو مشارکت ذ  ییپاسخگو

شهروندان،    یخود برا  ماتیتصم  یامدهاینسبت به پ   دیکه با  شودیمحسوب م  یاجتماع   یبلکه کنشگر  ،ی ارزش مال  دکنندهیتنها تول  هن  یاقتصاد

 و جامعه پاسخگو باشد.  گذارانهیسرما

ها و سهامداران شده است.  شرکت  انیدر رابطه م  نیادیبن  رییموجب تغ  هیو بازار سرما  تیریبه حوزه مد  یشهروند  هینظر  گسترش

 تیرا از تمرکز صرف بر مالک  یو ارتباطات شرکت  تیریمد ،یاب یبازار  یساختارها  تواندیم   یسازمان  یشهروند  کردیکه رو دهدیها نشان مپژوهش

انتظارات   شیتحول همزمان با افزا  نی. ا(Andersen & Johansen, 2021)سو  دهد    نفعانیذ  یبه حقو  شهروند  هبه سمت توج  هیسرما

از تعامل با    یدیجد  یالگوها  ،ی و اعتماد عموم  تیحفظ مشروع   یها برارخ داده و موجب شده است که شرکت  ی اقتصاد  یهااز بنگاه  یاجتماع 

  ات یادب  یاصل  یاز محورها  یکیمثابه »شهروند مسئول« به  مفهوم شرکت به   جه،ی. در نت(Dupuy & Defacqz, 2022)   ندیاتخاذ نما  نفعانیذ

 شده است.  لیتبد یو گزارشگر یحسابدار نینو

  داد؛ یرا شکل م  یروابط شرکت  لیو مالکان، چارچوب غالب تحل  رانیمد  انیبر تضاد منافع م  یتمرکز سنت  ،ی ندگینما  هیمنظر نظر  از

 ,Tore)  ستین  دی جد  یاقتصاد  یهاتیواقع  یپاسخگو  گریچارچوب د  نیا  ده،یچیپ   ی نفعیذ  یهاشبکه  ایمتمرکز    تیمالک  یدارا  ی هااما در شرکت

و    یاطلاعات  تیشفاف  یسهامداران خرد، مستلزم توسعه سازوکارها  ژهیوکه حفاظت از حقو  سهامداران، به  دهدینشان م  هاوهش. پژ(2017

 ت یسهامداران و تقو  یحقو  شهروند  فی بر ضرورت بازتعر  هیراستا، مطالعات بازار سرما  نی. در هم(Nwafor, 2021)تر است  گسترده  ییپاسخگو

 . (Mohammadi et al., 2024) اند کرده د یتأک فشاا ی سازوکارها

  ی ها رخ داده است. شهروند شرکتسازمان  یاجتماع   تیمسئول  اتیدر ادب  یمذکور همزمان با گسترش مفهوم شهروند شرکت  تحول

عمل    یفراتر از الزامات قانون  رود یجامعه است و از شرکت انتظار م یطیمحستیو ز ی اجتماع  ، یاخلاق  یهابه ارزش ی تعهد بنگاه اقتصاد  انگریب

  ،یقانون  ،یاقتصاد  یهاتیشامل مسئول  ی چندسطح  یو به عنوان چارچوب  افتهیمفهوم در ادامه توسعه    نی. ا(Hejazi & Nasiri, 2014)   دینما

 یشرکت  یتوسعه شهروند  یکه سازوکارها  دهد ینشان م  ینظر  ی های . بررس(Kruggel et al., 2020)شده است    ی و داوطلبانه معرف  یاخلاق

 . (Rego et al., 2010)  شوندینسبت به سازمان م  نفعانیذ  یتعهد عاطف  شیو منجر به افزا  کنندیم   ملع   یو اجتماع   ینهاد  ،یدر سطوح سازمان

بر    ی واقع  یاثرگذار  تواند ینم  ، یمال   یبدون ترجمه آن به نظام گزارشگر  یشرکت  ی که شهروند  کنندیم  د یتأک  نیهمچن  پژوهشگران

شرکت با بازار،    یبه عنوان زبان ارتباط  یمال  ی. در واقع گزارشگر(Shinkle & William Spencer, 2012)داشته باشد    نفعانیذ  یریگمیتصم

پاسخگو  نیترمهم تحقق  م  یشهروند  ییابزار  دادهشودیمحسوب  نشان  گزارشگر. مطالعات    یفشارها  تواندیم   یبر شهروند  یمبتن  ی اند که 

  ندیفرآ کیرا از    ی مال  یگزارشگر  دگاه، ید  نی. ا(Sharif Khafri et al., 2022)  دی نما  ل یشفاف تبد  یافشا  یرا به سازوکارها   یو نهاد  یاجتماع 

 . دهد یارتقاء م ی باط  ارت یسازوکار اجتماع کیبه  ی صرفاً فن

کسب   یها براسازمان  رایاست؛ ز  افتهی  شیافزا  داریپا  یفکر  هیو سرما  داریپا  یتوجه پژوهشگران به توسعه گزارشگر  ر،یاخ  یهاسال  در

ارائه اطلاعات  ی رقابت  تیمز نوآورانه و عملکرد   ی های . استراتژ (Moordui et al., 2024)هستند    یسنت  یمال   ی هافراتر از شاخص  یناچار به 
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 ,Farida & Setiawan)ارائه شوند    نفعانیذ  یقابل فهم برا  یکنند که در قالب گزارشگر  جاد یا  ی رقابت  تیمز  توانندیم  ی زمان  انش، بر د  یمبتن

 گردد. ل یخلق ارزش و اعتماد تبد یبرا یبه ابزار یمال یتحول سبب شده است که گزارشگر نی. ا(2025

به اطلاعات معنادار و    نفعانیذ  ی کاف  یعدم دسترس  ،ی مال  یگزارشگر  یهانظام  یاساس  ی هااز چالش  یک ی  ها، شرفتیپ   ن یوجود ا  با

م  نهاد  دهد یقابل فهم است. مطالعات نشان  هستند   یتجار  یهادر شرکت  ی اطلاعات  تیهمچنان مانع تحقق شفاف  یو ساختار  یکه موانع 

(Azizizadeh et al., 2023)اطلاعات    یتوان اقناع   ،یمفهوم  نییبدون تب  ی فن  یهاارجاع به گزارش   ای  یحسابدار  ی. ارائه صرف استانداردها

 اطلاعات وابسته است. ریفهم و تفس تی افشا، بلکه به قابل زانینه تنها به م یگزارشگر تیفیک نی. بنابرا(Avi, 2023)  دهدیرا کاهش م ی مال

اطلاعات است که    تیموقع بودن و شفافبه  سه،یمقا  تیهمچون مربوط بودن، قابل ییها یژگیشامل و  یحسابدار  دگاه یافشا از د  تیفیک

اند که  نشان دادهها  . پژوهش(Zarei & Abdollahzadeh Shaghaghi, 2018)دارد    گذارانهیسرما  یری گمیدر تصم  یاکنندهنیینقش تع

 Hairston)دهد    ش یرا افزا  هیو اعتماد بازار سرما  د یطلبانه را محدود نمافرصت  ی سود و رفتارها  تیریمد  تواندیم   یمال  یگزارشگر  تیفیک  شیافزا

& Brooks, 2018)کند یشرکت فراهم م   یاقتصاد  تیاز واقع  یترق یدق   ییمنصفانه، بازنما  یمال  یگزارشگر  نی. همچن  (Ayres et al., 2017). 

فراتر    ی مطرح شده است. اقناع اطلاعات  ی مال  یگزارشگر  نینو  یاز کارکردها  یکیبه عنوان    نفعانیذ  ی چارچوب، اقناع اطلاعات  نیهم  در

اطلاع  توانا  یرساناز  به  و  بوده  ا  ییصرف  در  رفتار سرما  جادیاطلاعات  و  مثبت  نگرش  دارد    نفعانیدر ذ  یگذارهیاعتماد،   & Barati)اشاره 

Abdoli, 2018)ر یرا تحت تأث  یگذارهیسرما  ماتیو تصم  ی مال  یرفتارها  تواندیهدفمند اطلاعات م   یاند که افشانشان داده  ی . مطالعات تجرب  

 . شودیم لیادراکات بازار تبد تیریمد یبرا یبه ابزار  یمال یمنظر، گزارشگر نی. از ا(Wang et al., 2018)قرار دهد 

ها  در عملکرد شرکت   یطیمحستیو ز  یعوامل اجتماع   تیاهم  شی با افزا  یسازمان  یو شهروند  یداریپا  یتوسعه گزارشگر  ن،یبر ا  افزون

آن در   یشناخت  تیمشروع   شیشرکت و افزا  یشهرت اجتماع   تیموجب تقو  یداریپا  یکه گزارشگر  دهدیها نشان مهمراه بوده است. پژوهش

افزا  نفعانیاعتماد ذ  تواندیم  یداری پا  یهاداوطلبانه نسبت به گزارش   نانیارائه اطم  نی. همچن( Lu et al., 2015)  شودیبازار م دهد    شیرا 

(Hassan et al., 2020)یبرا  یزم یبلکه مکان  ستین  یمال   ییصرفاً ابزار پاسخگو  گری د  ی مال  یآن است که گزارشگر  انگریب  یتحولات  نی. چن  

 شود. یسازمان محسوب م یتعامل اجتماع

سازمان شناخته شده است.    یاجتماع   ه یسرما  ی دهشکل  یبرا یبه عنوان عامل ی رقابت  ی هاطیدر مح ی شرکت  یشهروند  گر، ید  یاز سو

انرژ  یاجتماع   یهاشهروندان در پروژه  یگذارهی که سرما  دهد یمطالعات نشان م اقتصاد  ،یو  افزا  یو اعتماد جمع  یمشارکت    دهد یم   شیرا 

(Wu et al., 2022)دارد.  یاکنندهنیینقش تع زی ن یمال  یگذارهیدر حوزه سرما یحت ،یآن است که مفهوم شهروند انگریامر ب نی. ا 

است؛    یاطلاعات مال  یسازیانسان  یدهنده تلاش برانشان   زین  محورتیو روا  ییروا  یگزارشگر  یحرکت به سو  ،یحوزه حسابدار  در

  دگاهیبا د  کردیرو  نی. ا(Daneshpazhooh et al., 2024)قابل درک سازد    نفعانیذ  یاطلاعات را برا  یدگیچی پ   تواندیم  یمال  یپردازت یروا  رایز

 . شودیشرکت و جامعه منجر م انیتعامل م شیهمسو است و به افزا یگزارشگر رمحور د-شهروند

  نیترمناسب  نییبه تع  توانندیم   داریپا  یگزارشگر  یکه راهبردها  دهدینشان م  زیسبز ن  یشرکت  یدر حوزه شهروند  دیجد   مطالعات

مختلف   ع یدر صنا  یداریپا  یگزارشگر  یها مؤلفه  یی. شناسا(Mobaraki et al., 2024)  ندیکمک نما  داری افشا در چارچوب توسعه پا  یالگوها

 نی. چن(Mahmoudkhani et al., 2021) است    یمال  یدر گزارشگر  یو اقتصاد  یستیزطیمح  ،یاجتماع   یهاارزش   غامضرورت اد  انگریب  زین

 . شودیم  یسازمان  تیو مشروع  ییپاسخگو تیموجب تقو یکردیرو

 سه یمقا   ت یقابل  ، یمال  یگزارشگر  یالمللنیب  یاستانداردها  ییاند با همگراتلاش کرده  ریاخ  یهادر سال  زین  یحسابدار  یاحرفه  ینهادها

که تمرکز صرف   دهد یها نشان مپژوهش  یحال، برخ  نی. با ا(Soleimani Amiri & Rasouli, 2017)دهند    شیرا افزا  ی اطلاعات  تیو شفاف
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 ,Hashemi & Mirzaei)کند   جاد یا  یاز اقناع اطلاعات   ی سطح مطلوب  تواندینم   نفعان، یذ  ی ادراک  یازهایبدون توجه به ن یداردبر الزامات استان

 حرکت کند. محورنفعیمحور و ذارزش  یکردیبه سمت رو  یمال یلازم است گزارشگر نی. بنابرا(2016

  هیسرما  تیو مالک  یحقو  شهروند  انیحلقه اتصال م  تواندیسهامدار م-که مفهوم شهروند  دهد ینشان م  نیپژوهش همچن  اتیادب

 ,Dibadj)هستند  ی و اجتماع   یاخلاق ،ی با حقو  اطلاعات یبلکه شهروندان  هیکه سهامداران نه فقط مالکان سرما کند یم  انیمفهوم ب نیباشد. ا

 آنان باشد.  یچندبعد  یازهاین یپاسخگو د یبا  یمال یگزارشگر جه،یت. در ن(2010

  ی را به شکل  نفعانیذ   یاطلاعات   ی ازهاین  تواندیم  یشهروند  یاند که گزارشگرنشان داده  تیریمد  یدر حوزه حسابدار  نینو  یهاپژوهش

 یعموم  یمطالعات حسابدار  نی. همچن( Abedi et al., 2025)سازمان فراهم آورد    یارتباطات مال  یبرا  نینو  یو چارچوب  دیمؤثرتر اقناع نما

 Jorge)منجر شوند    یدر نظام گزارشگر  ی اجتماع   ییپاسخگو  یسازنهیموفق خواهند بود که به نهاد  ی زمان  ی که اصلاحات نهاد  دهدینشان م

et al., 2020)ی و کاهش شکاف اطلاعات  یاعتماد عموم  یارتقا  یبرا  یبه عنوان سازوکار  تواند یمحور م-شهروند  یگزارشگر  ر، یمس  نی. در ا  

 .(Bracci et al., 2023) شرکت و جامعه عمل کند  انیم

ها دارد؛  شرکت  ی اجتماع   رشیدر پذ  ی نقش مهم  ی اطلاعات  یاکاری از ر  زیسازمان، ادراک صداقت و پره  ی شناخت  تیمنظر مشروع   از

  ی مال  یگزارشگر   نی. بنابرا(Zhang et al., 2023)  کندیم  فیسازمان را تضع  یشناخت  تیمشروع   ،یادعاها و عملکرد واقع  انیعدم انطبا  م  رایز

 شرکت باشد.  ی و اجتماع  یاز عملکرد اقتصاد ی واقع ی بازتاب د یبا

به    پاسخی  سهامدار–شهروند  کردیبر رو  یمبتن  یبه گزارشگر  یسنت   یکه گذار از گزارشگر  دهد ینشان م   یمباحث نظر  یبندجمع 

  ،ی سازمان یشهروند میبا ادغام مفاه کردیرو نیشدن روابط شرکت با جامعه است. ا تردهیچیو پ  نفعانیذ یآگاه شیافزا ،ینهاد طیمح راتییتغ

 فراهم آورد.  هیو اعتماد در بازار سرما تیشفاف ت،یمشروع  یارتقا یبرا نینو یچارچوب تواندیم ، یلاعاتافشا و اقناع اط تیفیک

اقناع    تیآن بر مطلوب  ریتأث  بررسی  و  سهامدار–شهروند  کردیبر رو  یمبتن  ی مال  یگزارشگر  یی پژوهش ارائه چارچوب بازنما  نیا  هدف 

 است. هیبازار سرما یهادر شرکت نفعانیذ ی اطلاعات

 پژوهش   روش

لازم   یاز انسجام نظر  ینظر  یباتوجه به مباحث مطرح شده در مبان  سهامدار در گزارشگری مالی-کاربست رویکرد شهروند  کهییاز آنجا

در واقع  .  گیردقرار می  یاتوسعه  یهادر دسته پژوهش  جه،یپژوهش را از نظر نت  نیلذا ا  باشد،یبرخوردار نم  هیبازار سرما  یهادر سطح شرکت

ی شناختی این مفهوم در بستر دانش حسابداری، این مطالعه های گذشته مبنی بر توسعهباتوجه به فقدان چارچوب نظری منسجم در پژوهش

ی علمی ارائه دهد. از نظر هدف، این پژوهش در  تری از نظر شناخت ابعاد به جامعهتلاش دارد تا به ماهیت شناختی این مفهوم، معنای منسجم

های اکتشافی، به دلیل فقدان محورهای قابل تعمیم یک پدیده مورد  طرح گیرد، چراکه معمولاً تمرکز بر  های اکتشافی قرار میزمره پژوهش

باشد که هیچ استناد مفهومی در آن وجود ی کافی موضوع مورد بررسی نوظهور و جدید شود، که یا به اندازهاستفاده در بستر مطالعه ایجاد می

های گذشته نسبت به یک مدل قابل اتکاء  نداشته باشد و یا اینکه موضوع مورد بررسی به لحاظ بستر مورد مطالعه نوع و جدید باشد و پژوهش

های کدگذاری های کیفی، طی مصاحبه و شیوهدارای روایی و پایایی اقدام ننموده باشند. براین اساس از طریق رویکرد اکتشافی در پژوهش

سهامدار در  -شهروند   کردیکاربست روی  شود. لذا باتوجه به اینکه پدیدههای نوظهوری از مفهوم مورد بررسی میمرسوم اقدام به شناسایی جنبه 

ی چارچوب  ضمون اقدام به ارائه در گذشته به عنوان یک پارادایم ساختاری مورد توجه نبوده است، این مطالعه از طریق تحلیل م  یمال  یگزارشگر

 است؛  ترکیبی  نوع  ها نیز، ازداده  گردآوری  لحاظ منطقبه  ی حاضر،مطالعه  پژوهشی   نماید. در نهایت رویکرد نظری این پدیده در بستر مطالعه می
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 ندارد   کارکردهای بازار سرمایه وجودهای نظری حسابداری در سطح  حیطه   در  آن  درباره   جامع  چارچوب  که  پردازدمی  ای پدیده  بررسی  به  زیرا

-شهروند کردیکاربست روشود تا ابعاد  روش تحلیل مضمون تلاش میلذا ابتدا از طریق تحلیل بخش کیفی و با اتکاء به .نیست اجماع مورد یا و

شود تا با  استفاده می (2۰۰۶) ۱براون و کلارکدر قالب یک مدل چند بُعدی ارائه شود. برای این منظور از رویکرد  یمال یسهامدار در گزارشگر

پس از   تدوین شود.  سهامدار در گزارشگری مالی -کاربست رویکرد شهروند استفاده از مصاحبه با خبرگان، طی سه مرحله کدگذاری، چارچوب  

ارائه مدل و سنجش پایایی ابعاد آن از طریق تحلیل دلفی، در تحلیل کمیّ از طریق حداقل مربعات جزئی، در فاز آخر تحلیل نیز از طریق 

به آزمون فرضیه پژوهش میPLSحداقل مربعات جزئی )  اقدام  سهامدار در گزارشگری مالی  -شود تا بررسی شود کاربست رویکرد شهروند( 

ها به  سازی تحلیللذا براساس توضیح مربوط به تفکیک روش شناسی، نمودار مربوط به پیادهتواند مطلوبیت اقناع ذینفعان را تقویت نماید.  می

 تری نسبت به موضوع مطالعه ایجاد شود. شود، تا درک منسجم( ارائه می۱تفکیک در شکل )

 1شکل 

 رهایمتغ یواحد برا شهیآزمون ر جینتا

 
شود که  ی این روابط در دو بخش کیفی و کمی، در واقع بازنمایی فرآیندهای پیاده سازی تحلیلی در این مطالعه تلقی میمشاهده

 های مطالعه کمک نماید. پاسخی ادراک از طی مسیرهای تحلیل جهت رسیدن به تواند در توسعهمی

ها بهره برده شده است. براین اساس ابتدا از  آوری دادهدر بخش کیفی پژوهش که از طریق تحلیل مضمون و مصاحبه نسبت به جمع

عمیق با زمان متوسط یک ساعت استفاده گردید. در تشریح پروتکل مصاحبه بایستی بیان  های نیمههای عمیق و سپس از مصاحبه مصاحبه 

های متفاوت در ایجاد دیدگاه  این موضوع به های بخش کیفی، عموماً بدون ساختار انجام گرفت، چراکه  آوری دادهگردد، در آغاز فرآیند جمع

ها در بخش کیفی، بدلیل معنا پیداکردن مفاهیم،  آوری دادهنمود، اما در مراحل بعدی فرآیند جمعمورد موضوع پژوهش به محقق کمک می
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ایجاد    ترساختاریافته هدایت شد، تا چارچوب نظری هدفمندی به منظور تولید محتوای اثربخش عمیق یا اصطلاحاً نیمهها به سمت نیمهمصاحبه 

ها، کمک های مبتنی بر ادبیات تحقیق در حین گردآوری دادهتواند به کاهش تأثیرگذاری گرایش یا جهت ناشی از تئوری این کار میشود.  

باشد، که رسیدن به نقطه اشباع به  ها میهای کیفی همچون تحلیل مضمون، اتمام مصاحبههای تحلیلشایانی نماید. یکی از مهمترین بخش

گذاری گذاری باز و تا حدی کداین تحلیل بسیار حائز اهمیت بود. محققان پس از هر مصاحبه، شروع به کدعنوان یک فرآیند و استراتژی در  

گذاری انتخابی باهم  ی کدشده از مرحلهایجاد  این اساس در هر مرحله کدهای  شان مشخص گردد و برودند تا مفاهیم و اشتراکاتنمانتخابی می

ها و  بندیپی مفاهیم جدید، بسط و توسعه و مقایسه طبقهدرگرفتند. چراکه استفاده از مقایسه دائمی سبب کنترل پیمورد مقایسه قرار می

گذاری محوری، محقق هرگونه ی کد(. در واقع در مرحله2۰۰۱،  ۱شود )واستِلهای موجود میبندیبودن یا نبودن طبقه گیری درباره کافیتصمیم

ی کند. در مرحله های اصلی و فرعی را بر مبنای مشابهت ثبت و ضبط میبندیهای احتمالی و روابط بین طبقه بندیها و طبقهایده نوظهور، کد

شوند. سپس براساس تدوین چک لیست هفت بندی اصلی بر مبنای چارچوب نظری ساخته میهای فرعی و طبقهبندیگذاری انتخابی طبقه کد

مشخص   7تا    ۱بین    یطیف  ی نظر خود را درباره میزان مربوط و مناسب بودن هر گزاره بر روکنندگان خواسته شد تا  ای لیکرت از مشارکتگزینه 

تلاش گردید  ها آوری آن ها و زمان جمعها، موارد لازم در مورد اهداف تحقیق و چگونگی تکمیل پرسشنامهدر هنگام توزیع پرسشنامه نمود.می

آوری گردید. در  ها جمعماه، پرسشنامه  سه   های صورت گرفته طیریزی توضیح داده شد. باتوجه به برنامهداشت همراه پرسشنامه  از طریق یا

هایی برای ریزیرا عودت ندادند و یا بصورت ناقص تکمیل نمودند، برنامه  و دوم  صورتی که فرد یا افرادی پرسشنامه ارسال شده مرحله اول

 انجام گرفت.  تماس با این افراد برای عودت پرسشنامه و در صورت لزوم ارسال مجدد پرسشنامه

ها در بخش کمیّ از تحلیل حداقل مربعات جزئی بهره برده شد. در این بخش باتوجه به سنجش آوری دادهاین پژوهش به لحاظ جمع

پایۀ رویکرد   بر  متغیر کاربست گزارشگری  برای سنجش  استاندارد، و  پرسشنامه  از طریق  اقناع اطلاعاتی ذینفعان(  متغیر وابسته )مطلوبیت 

شود تا از این طریق بتوان نسبت به آزمون فرضیه پژوهش اقدام نمود. هر دو پرسشنامه سهامدار از پرسشنامه محقق ساخت استفاده می-شهروند

لیکرت   از کاملاً موافقم )گزینه  ۵براساس مقیاس  مخالفم )۵ای  تا کاملاً  ارائه ۱(  به  ادامه نسبت  ی تعریف عملیاتی  ( تشکیل شده است. در 

 شود. خش اقدام میمتغیرهای پژوهش در این ب

سهامدار،  -تر توضیح داده شد، به دلیل نبود پرسشنامه استاندارد برای سنجش گزارشگری برمبنای رویکرد شهروند همانطور که پیش

( بهره برده شد که پس از انجام فرآیند تحلیل دلفی، طی سه مرحله کدگذاری 2۰۰۱)  2استرلینگ -از تحلیل مضمون با استفاده از رویکرد آترید

  3مضمون سازمان دهنده و    7مضمون پایه؛    3۴سهامدار، مجموعاً  -سازی گزارشگری برمبنای رویکرد شهروندهای پیادهجهت شناسایی زمینه

سازی گزارشگری برمبنای مضمون فراگیر در قالب یک مدل هفت بُعدی ارائه شدند. لذا باتوجه به تأیید مضامین سازمان دهنده مبنی بر پیاده

سوال با سه خرده مقیاس که مضامین فراگیر این    7سهامدار، پرسشنامه محقق ساخته متغیر مستقل این مطالعه در قالب  -رویکرد شهروند

( نسبت  ۱توان طبق جدول )مورد سنجش قرار گیرد. لذا می  ایگزینه  ۵  لیکرت  مقیاس  براساس  دادند، بسط داده شد تامطالعه را تشکیل می

 های تحلیلی اقدام نمود.کنندگان و آزمون ین مشارکتی پرسشنامه محقق ساخت جهت توزیع ببه ارائه 
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 1جدول 

 سهامدار -شهروند کردیرو یبرمبنا یگزارشگر یسازاده یپ یهانهیپرسشنامه محقق ساخت زم

 مقیاس لیکرت  شرح سوال  سوال  مضامین فراگیر 

۵ ۴ 3 2 ۱ 

منابع    یعملکرد  یکارکردها

 ی در گزارشگر یانسان 

توسعۀ   ۱ کارکردهای  افشاء  اختیاری شرکت،  منابعآیا  عملکردهای  فراگیر  راستای  در  انسانی 

 سهامدار را پوشش دهد؟ -های گزارشگری برمبنای رویکرد شهروندتواند ظرفیتمی
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

نوآورانۀ منابع 2 انسانی در راستای فراگیر عملکردهای اختیاری شرکت،  آیا افشاء کارکردهای 

 سهامدار را پوشش دهد؟ -های گزارشگری برمبنای رویکرد شهروندتواند ظرفیتمی
☐ ☒ ☐ ☐ ☐ 

عمل  یکارکردها   ی اتیساختار 

 ی در گزارشگر

های فناوری مالی در راستای فراگیر عملکردهای اختیاری شرکت،  آیا افشاء اثربخشی سیستم 3

 سهامدار را پوشش دهد؟ -شهروندهای گزارشگری برمبنای رویکرد تواند ظرفیتمی
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

ویژگی ۴ افشاء  اختیاری شرکت میهای هیئتآیا  فراگیر عملکردهای  تواند  مدیره در راستای 

 سهامدار را پوشش دهد؟ - های گزارشگری برمبنای رویکرد شهروندظرفیت
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

ارزش اجتماعکارکرد    ی های 

 ی در گزارشگر

آلایندگی ۵ مدیریت  افشاء  زیستآیا  اختیاری  های  عملکردهای  فراگیر  راستای  در  محیطی 

 سهامدار را پوشش دهد؟ - های گزارشگری برمبنای رویکرد شهروندتواند ظرفیتشرکت می
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

عملکردهای اختیاری شرکت  های حمایتی از سهامداران در راستای فراگیر  آیا افشاء ظرفیت ۶

 سهامدار را پوشش دهد؟ -های گزارشگری برمبنای رویکرد شهروندتواند ظرفیتمی
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

می 7 شرکت  اختیاری  عملکردهای  فراگیر  راستای  در  انرژی  مصرف  مدیریت  افشاء  تواند  آیا 

 سهامدار را پوشش دهد؟ - های گزارشگری برمبنای رویکرد شهروندظرفیت
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 

اقناع اطلاعاتی ذینفعان همانطور که پیش از پرسشنامه استاندارد براتی و عبدلی  به منظور سنجش مطلوبیت  تر توضیح داده شد، 

سوالِ و مقیاس لیکرت   ۱2های مطلوبیت اقناع اطلاعاتی ذینفعان براساس یک پرسشنامه  ، محرکپرسشنامه  نی اشود. طبق  ( استفاده می۱397)

باشد که به ترتیب زیر خرده مقیاس می 3گیرد. این پرسشنامه شامل ( مورد بررسی قرار می۱( تا کاملاً مخالفم )۵ای از کاملاً موافقم )گزینه ۵

 شوند:ارائه می

های کارکردی از اثرگذاری روانشناختی افشاء اطلاعات  : این خرده مقیاس، جنبه کارکردهای روانشناختیِ اقناع در افشاء اطلاعات

شود. در واقع در های مثبت سهامداران در حمایت از عملکرد شرکت در کسب بازده مثبت میگیرد که به تهییج و تحریک انگیزه میرا در بر  

 باشد. این خرده مقیاس شرکت به دنبال جلب حمایت عاطفی سهامداران می

 2جدول  

 اقناع در افشاء یروانشناخت یکارکردها اسیخرده مق یهاسوال

 مقیاس لیکرت  شرح سوال  ردیف 

۵ ۴ 3 2 ۱ 

گزارش ۱ افشا  اقناع  آیا  هدف  با  مالی  های 

سهامداران  شرکت انتظارات  تحریک  باعث  ها، 

 باشد؟ می

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

افشای   2 در  کامل  اقناع  هستید،  معتقد  آیا 

روانی  گزارش رضایت  میزان  افزایش  باعث  ها 

 شود؟ سهامداران میبیشتر در 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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گزارش 3 افشاء  در  اقناع  بکارگیری  های  آیا 

های مالی به دنبال تحریک سهامداران و  صورت

سرمایهسرمایه برای  شرکت  گذاران  در  گذاری 

 باشد؟ می

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

گزارش ۴ صرف  افشا  ایجاد  آیا  باعث  مالی  های 

گذاری بیشتر در  سرمایهنگرش مثبت در جهت 

 شود؟ شرکت می

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 

  شیو افزا  یبه منظور جذب منابع نقد  رعامل یمد  یابزار  ی هاهیرو  : این خرده مقیاس، کارکردهای ابزاریِ اقناع در افشاء اطلاعات

نیاز   گذارانه یسهامداران و سرما  تیحما  ی شرکت، بهآت  یهادر پروژه   یگذاره یسرما  یکه براگیرد  را در بر مینسبت به شرکت    یسطح وفادار

ها  شرکت  یآت  یهای و استراتژ  هااستیها در برابر سسهامداران منجر شود و مقاومت  یگذارهیسرما  یرفتارها  رییبه تغ  تواندیم  کردیرو  نی. ادارد

 را بهبود بخشد. 

 3جدول 

 ی رفتار  یهامحرک اسیخرده مق یهاسوال

 مقیاس لیکرت  شرح سوال  ردیف 

۵ ۴ 3 2 ۱ 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ تواند به تهیج کردن تصمیمات سهامداران اکثریت به پیروی از اقلیت منجر شود؟ های مالی میآیا اقناع در گزارش ۵
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ پذیرش جمعی سهامداران در اطلاعات ارائه شده کمک نماید؟ تواند به تا چه انداز معتقد هستید، بکارگیری اقناع می ۶
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ توان منابع بیشتری در بازار سرمایه جذب نمود.های مالی میآیا از طریق بکارگیری اقناع در گزارش 7
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ های دیگر منجر شود؟ رقابتی نسبت به شرکتتواند به مزیت آیا بکارگیری اقناع در وسیع جلوه داده اطلاعات می 8

 

: آخرین خرده مقیاس اشاره به افشاء اطلاعات مبتنی بر اقناع ساختاری دارد که  کارکردهای ساختاریِ اقناع در افشاء اطلاعات

محافظه کارانه، اجتناب   یهاهیاستفاده از روشود تا با  در آن معمولاً منابع شرکت به منافع سهامداران اولویت دارد و براین اساس تلاش می

از طر  یگریمشابه د  یو عملکردها  ی اتیمال ، نسبت به جلب حمایت استنباطی  نیموجود در استانداردها و قوان  ءاستفاده از خلا  قیکه صرفا 

 سهامداران از شرکت اقدام شود. 

 4جدول 

 ی ساختار  یهامحرک اسیخرده مق یهاسوال

 مقیاس لیکرت  شرح سوال  ردیف 

۵ ۴ 3 2 ۱ 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ باشد؟ گذاران میسرمایههای مالی حجیم نشان دادن منابع سهامداران و  آیا یکی از اهداف شما در افشا گزارش 9
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ باشید؟ گذاران میهای هیات مدیره به دنیال جلب اطمینان بیشتر سهامداران و سرمایهآیا از طریق افشا نظارت ۱۰
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ باشید؟ گذاران میهای مالی خود در برابر سهامداران و سرمایههای داخلی به دنبال ابراز مسئولیتآیا با افشای کنترل ۱۱
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ باشد؟ های مالی با هدف پوشش اخبار بد در شرکت میآیا تاکید بر در اولویت قرار داشتن منافع سهامداران در افشا گزارش ۱2

 

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8933


 نفعان ی ذ یاقناع اطلاعات  تینقش آن در مطلوب یو بررس یمال گزارشگری در سهامدار–شهروند کردی رو ییچارچوب بازنما 

 

توسط متخصصان تأیید شده است، مورد سنجش قرار سوال که روایی آن    ۱2در واقع این پرسشنامه براساس سه بُعد خود، در قالب  

( نیز مورد تأیید قرار گرفت. براساس ۱397تعیین گردیده است که در پژوهش براتی و عبدلی )  83/۰گیرد. پایایی این پرسشنامه برابر با  می

 تعاریف عملیاتی متغیرهای پژوهش، جهت انجام آزمون فرضیه پژوهش از چارچوب نظری زیر استفاده میشود.

 2شکل 

 پژوهش هیچارچوب آزمون فرض

 
شود، متغیرهای پژوهش براساس تأثیر متغیر مستقل بر وابسته در این مطالعه از طریق فرآیند تحلیل حداقل  همانطور که مشاهده می

ی چارچوب پژوهش نسبت به آزمون فرضیه پژوهش که  تعریف عملیاتی متغیرها و ارائهگیرد. لذا براساس  مربعات جزئی مورد بررسی قرار می

  گردد.به ترتیب زیر ارائه شده است، اقدام می

 تأثیر معناداری دارد. نفعانیذ یِاقناعِ اطلاعات  تِیبر مطلوب ی مال یسهامدار در گزارشگر -شهروند کردیرو کاربست:  فرضیه پژوهش 

 هایافته

های پژوهش در فاز اول بخش کیفی  بایست یافتهها، میتر تشریح گردید، براساس ماهیت ترکیبی جمع آوری دادههمانطور که پیش

( 2۰۰۱)  ۱استرلینگ -ی تحلیل رویکردهای مختلفی دارد که در این مطالعه، از مبنای آترید براساس فرآیند تحلیل مضمون ارائه شود. این شیوه

 باشد. شود. ساختار این تحلیل شامل سه بُعد مورد تأکید زیر به عنوان مبنای تحلیل میبهره برده می
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 3شکل 

 (2۰۰۱) نگیاسترل-دیمضمون آتر لیساختار تحل

 
شود که با قراردادن مفاهیم مشابه آن در خبرگان ایجاد میدر این فرآیند مضمون پایه، مفاهیمی است که از طریق مصاحبه باز با  

گیرند. در نهایت نیز با طی همین فرآیند برای مضامین سازمان دهنده، مضامین فراگیر مبنای یک دسته، مضامین سازمان دهنده شکل می

باشد که به تفکیک در ( می2۰۰۶شوند. استراتژی مورد استفاده در این فرآیند نیز، الگوی براون و کلارک )ی چارچوب نظری میایجاد سازه

  شود.های زیر به آن اشاره میبخش

باشد. برای این منظور با تعیین بازه  های مشابه به لحاظ محتوا؛ عنوان و منابع میمبنای اول اجرای تحلیل مضمون، مرور پژوهش

های شناسایی شده، مبنای تعیین شناسایی مضامین پژوهش در طول مصاحبه ترین پژوهششود تا مرتبطتلاش می  2۰2۴تا    2۰۱۰زمانی  

 گردد.  

 4شکل 

 مشابه یها پژوهش  یغربالگر ندیفرآ

 
اول  ۱۰همانطور که مشخص است،   . براساس  رندیگیقرار م  یمورد بررس  ییمحتوا  یغربالگر  اریده مع  ی ط  یابیارز  یبرا  هیپژوهش 

 لیبراساس تحل  یازیامت  یی شده، مورد واکاو  دیی تأ   هیپژوهش اول  ۱۰گام، با مشارکت خبرگان پژوهش،    نیدر ا  لیانجام تحل  ندیشناخت بهتر فرآ

 . ردیگیم رقرا یانتقاد یابیارز

  منابع اولیه شناسایی شده

 کسر منابع پس از ارزیابی اول

 منابع تأیید شده نهایی

 ی اولغربالگری مرحله

 دوم یغربالگری مرحله

61  

2 

41  

4 

01  
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 ۵جدول 

 پژوهش یهامولفه نییشده جهت تع دییتأ  یهاپژوهش  یابی ارز ندیفرآ

گراندوس  های تأییدشده پژوهش

 سانچز-

(2۰2۵ ) 

محمدی و  

همکاران  

(2۰2۴ ) 

ی آو

(2۰2۴ ) 

و    یبرائوس

  همکاران

(2۰23 ) 

و  وو 

  همکاران

(2۰22 ) 

و   یدوپا

  فاسکزید

(2۰22 ) 

پریساندانی 
۱ (2۰22 ) 

 2نوافور 

(2۰2۱ ) 

و   عابدی 

همکاران  

(۱۴۰۴ ) 

  فی شر

و  خفر ی 

همکاران  

(۱۴۰۱ ) 

 ۴ 3 3 3 ۵ 3 ۴ 3 3 2 هدف 

 2 3 2 ۴ 2 3 2 ۱ ۴ ۱ روش  

 3 ۴ ۵ 3 2 ۱ ۴ 2 3 3 طرح  

 ۴ 3 3 3 ۴ ۱ ۵ 2 3 ۴ گیری نمونه

 ۴ ۴ 3 2 3 ۴ 2 3 ۴ 2 آوری  جمع

 3 3 2 3 2 3 ۴ 2 3 3 تعمیم 

 2 3 2 3 3 ۴ 2 2 ۵ 2 اخلاقی 

 3 ۴ ۴ 3 ۴ 3 ۴ 2 3 3 تحلیل 

 ۴ 3 ۴ 3 2 ۴ 3 2 3 2 تئوریک 

 3 2 3 3 ۴ ۴ 3 3 3 3 ارزش  

 32 32 3۱ 3۱ 3۱ 3۰ 33 22 3۴ 2۵ جمع 

 

. در ادامه به منظور دندیرا کسب نمودند، حذف گرد  3۰  ریز  ازیدو پژوهش که امت  ه،یپژوهش اول  ۱۰از مجموع    ییمحتوا  یغربالگر  یط

(  ۶ارائه شده در جدول )  یازیمصاحبه، از روش امت  ریمس  یغالب برا  نیمضام  نییبر تع  یمبن  یمال  یسهامدار در گزارشگر-شهروند  کردیبسط رو

 .  شودیاستفاده م

 6جدول 

 پژوهش  یهامولفه یواکاو

و     محمدی 

همکاران 

(2۰2۴) 

و    یبرائوس

 همکاران

(2۰23) 

و   وو 

 همکاران

(2۰22) 

و    ی دوپا

 فاسکزید

(2۰22) 

  3پریساندانی 

(2۰22) 

 ۴نوافور 

(2۰2۱) 

و   عابدی 

همکاران 

(۱۴۰۴) 

 فیشر

و خفر ی 

همکاران 

(۱۴۰۱) 

 

جنبه  ۱ های  افشاء 

با   مرتبط 

کارکردهای  

 مدیریتی 

        2 

جنبه  2 های  افشاء 

با   مرتبط 

        ۵ 

 
1 Prisandani 
2 Nwafor 
3 Prisandani 
4 Nwafor 
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کارکردهای  

 انسانی منابع

جنبه  3 های  افشاء 

با   مرتبط 

کارکردهای  

 اخلاقی

        2 

جنبه  ۴ های  افشاء 

با   مرتبط 

کارکردهای  

 ساختاری

        ۵ 

جنبه  ۵ های  افشاء 

با   مرتبط 

کارکردهای  

 ای هزینه

        3 

جنبه  ۶ های  افشاء 

با   مرتبط 

کارکردهای  

 حاکمیتی

        2 

جنبه  7 های  افشاء 

مرتبط 

کارکردهای  

 اجتماعی

        ۵ 

جنبه  8 های  افشاء 

با   مرتبط 

کارکردهای  

 پاسخگویی 

        2 

 

  ی ابیمضمون غالب وجود دارد که با ارز  8شده، مجموعاً    دیی پژوهش تأ   8همانطور که در جدول )( مشخص شده است، از مجموع  

 ی سهامدار در گزارشگر-شهروند  کردیبسط رو  یانجام مصاحبه برا  یمبنا  توانی« مضمون را م3مشخص شده است، »  ن،یمضام  نیا  یهایفراوان

اقدام نمود. لذا در    هیاول  یکد گذار  جادینسبت به ا  ستیبایم  ی مضمون، در گام بعد  لیدر تحل  ریفراگ  نیبه مضام  کاء قلمداد نمود. با ات  ی مال

نسبت به   د،یگرد  جادی( ا2۰۰۶که با اتکاء به پژوهش براون و کلارک )  لیتحل  نیشده، همسو با نقشه راه ا  یی شناسا   نیادامه براساس مضام

  ی کارکردها  یبه عنوان مبنا  ریفراگ  نیمضام  نییشده در تع  ییشناسا  ی کلّ  نی مضام  یی ا یتا پا  شودیاقدام م   دهندهنو سازما  هیپا   نیمضام  ییشناسا

 .ردیقرار گ دیی سهامدار، مورد تأ -شهروند کردیرو یبرمبنا یگزارشگر یاصل

 کدگذاری اولیه◄

کدگذاری اولیه به عنوان ماهیتِ استقرائی تحلیل مضمون، مبنایی برای شناسایی کدهای باز اولیه جهت تعیین مضامین پایه تلقی  

سهامدار  -های پژوهشی مشابه و شناسایی مضامین غالب احتمالی در بسط رویکرد شهروند غربالگری سیستماتیکِ پیشینه باتوجه به  شود. لذا  می
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ی این مطالعه مشخص در گزارشگری مالی، در ادامه و با انجام مصاحبه، کدهای باز ایجاد شده دسته بندی شد تا مضامین پایه مرتبط با پدیده

مضامین غالب شناسایی شده از خبرگان پرسیده شد تا امکان دستیابی به نقطه اشباع   یراستا  در  مصاحبه  هایسؤال   شوند. برای این منظور

باز    یفضا  جادیا  مصاحبه شد تا با  پروتکل  یطراحاقدام به  ،  نیز  باز  یدر انجام فرآیند کدگذارها باشد.  ی اتمام مصاحبه تئوریک مشخص کننده 

بندی کدهای باز همراستا  امکان دسته  ،شوندگانکنندگان با مصاحبهمبنی بر فرآیند رفت و برگشت سوالات و پدیدار شدن مضامین بین مصاحبه 

های  ی مورد بررسی، جنبه پایه مقدور باشد. در این فرآیند تکنیک مصاحبه در ابتدا عمیق بود، تا بتوان به دلیل نوظهور بودن پدیده با مضامین

طرح  سهامدار در گزارشگری مالی شناسایی شوند. پس از تعیین مضامین اولیه و باهدف رسیدن به نقطه اشباع تئوریک،-بسط رویکرد شهروند

ادامه یافت تا با ایجاد توازن بین کدهای شناسایی شده، نسبت به حذف زوائد و تکرارهای بیش از   افتهیساختارمه ینمصاحبه از طریق  سوالات  

 ی مضامین پایه، اقدام لازم صورت گیرد. اندازه

 جستجوی مضامین مشابه و بازبینی مضامین   ◄

ی مشابه  کدها  قیتطب  های مشخص صورت گرفت تا بابندیمشابه در دسته   نیمضام  قراردادنجستجو و  تلاش جهت  مرحله،    نیادر  

 کردن مرتبط  گریبه عبارت د  ی ثانویه، امکان شناسایی مضامین سازمان دهنده مشخص شود.کدگذاری  مرحله   دربالقوه    نیمضامدر یک دسته  

دهنده از مشابهت معنایی  . در واقع در این مرحله، مضامین سازمانرفتیمرحله صورت پذ  نیها در اآن  یبندو دسته  ی اصل  نیبا مضام  کدها

پایه ایجاد می اولیه شناسایی شده، میشود که با مرور کدگذاریمضامین  ارتقاء روایی بسط رویکرد شهروندها و بازبینی مضامین  - تواند به 

  نیمضام  صیو تلخ  بیترک  حاصلِ  ی تعریف نمود که ازنیمضام  بایست،را می  دهنده سازمان  نیضامسهامدار در گزارشگری مالی کمک نماید. لذا م

ی اولیه ایجاد شده و  کدهاکنند. براین اساس با مرور مفاهیم مشابه در  ی مورد بررسی کمک میآیند و به شناخت بهتر پدیدهبه وجود می  هیپا

 نامند. گیرند که این دسته را مضامین سازمان دهنده میمضامین پایده، مفاهیم هم معنا و مشتریک در یک دسته قرار می

 نامگذاری ترکیبی مضامین/مضامین فراگیر   ◄

تلقی می  رنده یدربرگ  ی هستند کهعال  نیشامل مضام  ریفراگ  نیمضام پدیده  شوند که به آن هویت منسجم و  محتوایی نهایی یک 

کدگذاری، به واحدهای بزرگتر در قالب مضامین فراگیر دهنده در مرحله سوم  بخشند. در واقع کلیه مضامین سازمانمعنای قابل ادراک می

انجام کدگذاری    گیرد. شیوهمورد بررسی، صورت می  ها براساس ابعاد نظری یا استانداردهای مرتبط با پدیدهشوند و انتخاب نام آنتفکیک می

تری در قالب مضامین سازمان دهنده و  در این مرحله به این صورت است که با حرکت از مضامین پایه، مفاهیم یک پدیده، معنای مشخص

های  ها و تفاوتی اول کدگذاری، براساس شباهتتر کدهای باز ایجاد شده در مرحلهنمایند. به عبارت علمیسپس مضامین فراگیر کسب می

تر  هر مرحله از کدگذاری؛ انتزاعیشوند و مضامین بدست آمد در  بندی میتر تحت عنوان مضامین سازمان دهنده دستهکیفی در مقولات گسترده

از کدگذاری از حجم دادهاز مضامین قبلی امکان شکل گیری مضامین فراگیر را مقدور می ها کم و بر  سازند. به این معنا که در هر مرحله 

مضمون    3۶کد باز اولیه،    278انجام شده،    مصاحبه  ۱2های داده شده در این مطالعه طی  شود. لذا با عنایت به توضیحمحتوای آن افزوده می

توان مجموع بندی کلی میلذا در یک دسته مضمون فراگیر در قالب یک چارچوب نظری، ایجاد گردید.   ۴دهنده و  مضمون سازمان  7پایه؛  

 ( به ترتیب زیر ارائه نمود. 7دهنده و فراگیر را در قالب جدول )مضامین پایه؛ سازمان
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 7جدول 

 ی مال یسهامدار در گزارشگر-شهروند کردیبسط رو نیمضام

 مضامین پایه  مضامین سازمان دهنده  مضامین فراگیر 

در   انسانی  منابع  عملکردی  کارکردهای 

 گزارشگری 

 های عملیاتی  های آموزش به هزینهافشاء نسبت هزینه افشاء توسعه منابع انسانی 

 های نگهداشت منابع انسانی افشاء نسبت پاداش منابع انسانی به هزینه

 های هر واحد افشاء نسبت پاداش منابع انسانی به کاهش هزینه

 افشاء نسبت هزینه آموزش به کل هزینه حقو  و دستمزد

 های هر واحد کارانه به کاهش هزینهافشاء نسبت تخصیص 

 وری فردی و تیمیافشاء ارزیابی بهره های منابع انسانی افشاء نوآوری

 ای به کل منابع انسانی افشاء نسبت تعداد منابع انسانی حرفه

 افشاء نسبت نوآوری و اختراعات به کل منابع انسانی 

 گذاری بر روی منابع انسانی سرمایهافشاء نسبت ارزش افزوده شرکت به 

 ای به ارزش افزوده شرکت افشاء نسبت منابع انسانی حرفه

اثربخش کارکردهای ساختار عملیاتی در گزارشگری فناورستمیس  یافشاء    ی های 

 ی مال

 افشاء سرمایه گذاری بر حسابداری ابری 

 های مالی افشاء توسعه استارت آپ

   یاطلاعات ی هاتیدر شفاف ستمیس  یاتیعمل یهاتراکنشبازده سطح افشاء  

 ت یر یمد  یحسابدار یاطلاعات یهاستمیس  قیاز طر  سکیر  اتیافشاء جزئ 

سرما  بازده  نسبت  هز   یاطلاعات  یهاستمیس  یگذارهیافشاء  فرصت    نه یبر 

 سهامداران 

 ره یمد هیئت یبه کل اعضا رهی مدغیرموظف هیئت یافشاء نسبت اعضا های هیئت مدیره افشاء ویژگی

 منتصب ران ی به کل مد  یاحرفه  ییاجرا ران یافشاء نسبت مد

 ات یاز شکا  ی ناش یبه خسارات حقوق ره یمد ئتیافشاء پاداش ه

 ره یمد  ئتیه یبه کل اعضا ی احرفه  رهیمد  ئتیه ی افشاء تعداد اعضا

 یحقوق ی هابه تعداد پرونده رعامل یمد  یافشاء نسبت دوره تصد

 یاتیبه سود عمل  عات ی ضا افت ی افشاء نسبت باز افشاء مدیریت آلایندگی ها  های اجتماعی در گزارشگریکارکرد ارزش

 چرخه عمر محصولات  یاب یارز  یاب یارز   جی افشاء نتا

 د یاز خط تول ی کربن ناش زانیافشاء م

 یطیمحستیز  یندگیآلا یهانهیافشاء هز 

 های سربار مدیریت پسماند به هزینهافشاء نسبت 

ظرف از    یتیحما  ی هاتیافشاء 

 سهامداران 

 یتیر یمد تیافشاء اطلاعات مرتبط با درصد مالک

 سهام شناور آزاد   زانیافشاء م

 ران یبه مد   یافشاء پاداش پرداخت

 ی افشاء نقاط ضعف کنترل داخل

 اشخاص وابسته افشاء اطلاعات معامله با 

م افشاء مدیریت انرژی  بکارگ  قیتحق  یگذارهیسرما   زانیافشاء  جهت  توسعه    ی هایانرژ  یریو 

 ر ی دپذی تجد

   ی از هدر رفت انرژ یری جلوگ یبر رو یگذارهیسرما   زانیافشاء م

 و مونتاژ   دیتول یهاستمیس یبر رو یگذارهیسرما   زانیافشاء م

 ر یدپذ ی تجد یهایمنفعت انرژ/نهیهز ی هایاب یارز ی  جهیافشاء نت

 

 شود. ( ارائه می۵ی مورد بررسی در شکل )در ادامه نیز جهت شناخت بهتر ابعاد ارائه شده، چارچوب نظری پدیده
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 ۵شکل 

 ی مال یسهامدار در گزارشگر-شهروند کردیبسط رو یچارچوب نظر

 
ای گزینه   7لیست  ، از طریق ایجاد چکسهامدار در گزارشگری مالی-بسط رویکرد شهروندهای  با انجام تحلیل مضمون و شناسایی جنبه 

شود. این تحلیل براساس ی مورد مطالعه میلیکرت، اقدام به انجام تحلیل دلفی برای سنجش تناسب محتوایی مضامین شناسایی شده با پدیده

 دهد. ای را نشان میو بالاتر( حد اجماع نظری مضامین گزاره ۵/۰و بالاتر( و ضریب توافق )مبنای تأیید   ۵دو معیار میانگین )مبنای تأیید 

 8جدول 

 ی دلف لیگام اول و دوم تحل ندیفرآ

   دور اول دور دوم 

ضریب   نتیجه 

 توافق 

ضریب   میانگین 

 توافق 

 مضامین سازمان دهنده  مضامین پایه  میانگین 

 افشاء توسعه منابع انسانی  های عملیاتی  های آموزش به هزینهافشاء نسبت هزینه ۰۰/۶ 8۰/۰ 2۰/۶ 8۴/۰ تأیید

هزینه ۱۵/۵ ۵8/۰ 3۵/۵ ۶8/۰ تأیید به  انسانی  منابع  پاداش  نسبت  منابع  افشاء  نگهداشت  های 

 انسانی 

 های هر واحد پاداش منابع انسانی به کاهش هزینهافشاء نسبت  ۵۰/۵ 7۰/۰ ۱۰/۶ 82/۰ تأیید

 افشاء نسبت هزینه آموزش به کل هزینه حقو  و دستمزد ۴۰/۵ ۶8/۰ 7۰/۵ 77/۰ تأیید

 های هر واحد افشاء نسبت تخصیص کارانه به کاهش هزینه 2۰/۵ ۶2/۰ ۴۵/۵ ۶8/۰ تأیید

 های منابع انسانی افشاء نوآوری وری فردی و تیمیبهرهافشاء ارزیابی   ۱۰/۶ 82/۰ 3۰/۶ 8۵/۰ تأیید

 ای به کل منابع انسانی افشاء نسبت تعداد منابع انسانی حرفه 3۰/۵ ۶۵/۰ ۴۵/۵ ۶8/۰ تأیید

 افشاء نسبت نوآوری و اختراعات به کل منابع انسانی  ۰۰/۶ 8۰/۰ ۱۰/۶ 82/۰ تأیید

نسبت   2۰/۶ 8۵/۰ 3۰/۶ 88/۰ تأیید سرمایهافشاء  به  شرکت  افزوده  منابع  ارزش  روی  بر  گذاری 

 انسانی 
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 ای به ارزش افزوده شرکت افشاء نسبت منابع انسانی حرفه ۵۰/۵ 7۰/۰ ۱۰/۶ 82/۰ تأیید

اثربخش افشاء سرمایه گذاری بر حسابداری ابری  2۵/۵ ۶۵/۰ ۵۰/۵ 7۰/۰ تأیید های  ستمیس  یافشاء 

 های مالی افشاء توسعه استارت آپ 3۰/۵ ۶۵/۰ 3۵/۵ ۶8/۰ تأیید ی مال یفناور

تراکنشافشاء   ۵۰/۵ 7۰/۰ ۱۰/۶ 82/۰ تأیید سطح  شفاف  ستمیس  یاتیعمل  یهابازده    ی هاتیدر 

   یاطلاعات

جزئ  2۵/۵ ۶۵/۰ ۵۰/۵ 7۰/۰ تأیید طر  سک یر  ات ی افشاء    ی حسابدار  یاطلاعات  یهاستمیس  قی از 

 ت یر یمد

سرما ۱۵/۵ ۵8/۰ 3۵/۵ ۶8/۰ تأیید بازده  نسبت  هز  یاطلاعات  یهاستمیس  یگذارهی افشاء    نه یبر 

 فرصت سهامداران 

اعضا ۱۰/۶ 82/۰ 3۰/۶ 8۵/۰ تأیید نسبت  هیئت  یافشاء  اعضا  رهی مدغیرموظف  کل    ی به 

 ره یمدهیئت

 های هیئت مدیره افشاء ویژگی

 منتصب ران ی به کل مد  یاحرفه  ییاجرا ران یافشاء نسبت مد ۴۰/۵ ۶8/۰ 7۰/۵ 77/۰ تأیید

 ات یاز شکا  ی ناش یبه خسارات حقوق ره یمد ئتیافشاء پاداش ه ۰۰/۶ 8۰/۰ 2۰/۶ 8۴/۰ تأیید

 ره یمد   ئت یه  ی به کل اعضا  ی احرفه  ره یمد   ئت یه  ی افشاء تعداد اعضا 2۰/۵ ۶2/۰ 3۰/۵ ۶۵/۰ تأیید

 یحقوق ی هابه تعداد پرونده رعامل یمد  یافشاء نسبت دوره تصد ۱۰/۶ 82/۰ 3۰/۶ 8۵/۰ تأیید

 افشاء مدیریت آلایندگی ها  یاتیبه سود عمل  عات ی ضا افت ی افشاء نسبت باز ۵۰/۵ 7۰/۰ ۱۰/۶ 82/۰ تأیید

 چرخه عمر محصولات  یاب یارز  یاب یارز   جی افشاء نتا 2۰/۵ ۶2/۰ ۵۰/۵ 7۰/۰ تأیید

 د یاز خط تول ی کربن ناش زانیافشاء م 2۰/۵ ۶2/۰ 3۰/۵ ۶۵/۰ تأیید

 یطیمحستیز  یندگیآلا یهانهیافشاء هز  ۰۰/۶ 8۰/۰ ۱۰/۶ 82/۰ تأیید

 های سربار مدیریت پسماند به هزینهافشاء نسبت  2۰/۶ 8۵/۰ 3۰/۶ 88/۰ تأیید

ظرف یتیر یمد تیافشاء اطلاعات مرتبط با درصد مالک ۱۵/۵ ۵8/۰ 3۵/۵ ۶8/۰ تأیید از    یتیحما  یهاتیافشاء 

 سهام شناور آزاد   زانیافشاء م ۵۰/۵ 7۰/۰ ۱۰/۶ 82/۰ تأیید سهامداران 

 ران یبه مد   یافشاء پاداش پرداخت 2۰/۵ ۶2/۰ ۴۵/۵ ۶8/۰ تأیید

 ی افشاء نقاط ضعف کنترل داخل ۴۰/۵ ۶8/۰ 7۰/۵ 77/۰ تأیید

 افشاء اطلاعات معامله با اشخاص وابسته  ۵۰/۵ 7۰/۰ ۱۰/۶ 82/۰ تأیید

م ۰۰/۵ ۵۰/۰ ۱۵/۵ ۵8/۰ تأیید بکارگ  قی تحق  یگذارهی سرما  زانیافشاء  جهت  توسعه    ی ریو 

 ر یدپذ ی تجد یهایانرژ

 افشاء مدیریت انرژی 

 ی از هدر رفت انرژ یری جلوگ یبر رو یگذارهیسرما   زانیافشاء م ۰۰/۶ 8۰/۰ 2۰/۶ 8۴/۰ تأیید

  یو مونتاژ متک دیتول یهاستمیس  یبر رو  یگذارهی سرما زانیافشاء م ۵۰/۵ 7۰/۰ ۱۰/۶ 82/۰ تأیید

 پاک  ی هایبه انرژ

 ر یدپذ ی تجد یهایمنفعت انرژ/نهیهز ی هایاب یارز ی  جهیافشاء نت ۰۰/۶ 8۰/۰ 2۰/۶ 8۴/۰ تأیید

 

حدآستانۀ معیار میانگین  شود، تمامی مضامین پایه در راستای مضامین سازمان دهنده در دامنۀ  ( مشاهده می8همانطور که در جدول )

« قرار گرفتند که نشان دهندۀ تأیید حد اجماع نظری معیارهای برآمده از بخش کیفی  ۵۰/۰« و معیار ضریب توافق بالاتر از »۰۰/۵بالاتر از »

بایست نسبت تهیه پرسشنامه سهامدار می-سازی گزارشگری از منظر رویکرد شهروندهای پیادهشوند. لذا با تعیین چارچوب نظری زمینه تلقی می

 های شناسایی شده به ترتیب زیر اقدام نمود:محقق ساخت براساس، مقوله
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 9جدول  

 سهامدار-شهروند کردیاز منظر رو یپرسشنامه محقق ساخت گزارشگر

 مقیاس لیکرت  شرح سوال  سوال  مضامین فراگیر 

۵ ۴ 3 2 ۱ 

منابع    یعملکرد  یکارکردها

 ی در گزارشگر یانسان 

منابع ۱ توسعۀ  کارکردهای  افشاء  اختیاری شرکت،  آیا  عملکردهای  فراگیر  راستای  در  انسانی 

 سهامدار را پوشش دهد؟ -های گزارشگری برمبنای رویکرد شهروندتواند ظرفیتمی
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

نوآورانۀ منابع 2 راستای فراگیر عملکردهای اختیاری شرکت،  انسانی در  آیا افشاء کارکردهای 

 سهامدار را پوشش دهد؟ -های گزارشگری برمبنای رویکرد شهروندتواند ظرفیتمی
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

عمل  یکارکردها   ی اتیساختار 

 ی در گزارشگر

های فناوری مالی در راستای فراگیر عملکردهای اختیاری شرکت،  آیا افشاء اثربخشی سیستم 3

 سهامدار را پوشش دهد؟ -های گزارشگری برمبنای رویکرد شهروندتواند ظرفیتمی
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

ویژگی ۴ افشاء  اختیاری شرکت میهای هیئتآیا  فراگیر عملکردهای  تواند  مدیره در راستای 

 سهامدار را پوشش دهد؟ - های گزارشگری برمبنای رویکرد شهروندظرفیت
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

ارزش اجتماعکارکرد    ی های 

 ی در گزارشگر

آلایندگی ۵ مدیریت  افشاء  زیستآیا  اختیاری  های  عملکردهای  فراگیر  راستای  در  محیطی 

 سهامدار را پوشش دهد؟ - های گزارشگری برمبنای رویکرد شهروندتواند ظرفیتشرکت می
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

های حمایتی از سهامداران در راستای فراگیر عملکردهای اختیاری شرکت  آیا افشاء ظرفیت ۶

 سهامدار را پوشش دهد؟ -های گزارشگری برمبنای رویکرد شهروندتواند ظرفیتمی
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

می 7 شرکت  اختیاری  عملکردهای  فراگیر  راستای  در  انرژی  مصرف  مدیریت  افشاء  تواند  آیا 

 سهامدار را پوشش دهد؟ - شهروندهای گزارشگری برمبنای رویکرد  ظرفیت
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 

شهروند رویکرد  بسط  ساخته  محقق  پرسشنامه  این  استاندارد  -براساس  پرسشنامه  و  مالی  گزارشگری  در  اقناعِ    تِیمطلوبسهامدار 

به عبارت دیگر،   فرضیه پژوهش انجام گردد. شود تا آزمون  ، در ادامه فرآیند مطالعه وارد تحلیل حداقل مربعات جزئی مینفعانیذ  یِ اطلاعات

سازی گزارشگری از باتوجه به مشخص شدن، مضامین پژوهش پس از تأیید دلفی که به معنای تأیید پایایی مضامین شناسایی شده در پیاده

 شود.  ، پژوهش وارد فاز کمیّ مینفعانیذ یِ اقناعِ اطلاعات  تِیمطلوبباشد، در ادامه با هدف تأثیر این پدیده بر سهامدار می-منظر رویکرد شهروند

 تحلیل بخش کمّی

باشد، از تحلیلِ حداقل مربعات  در این بخش باتوجه به ماهیت تحلیلی پژوهش، که به دنبال پاسخ به سوال چهارم و فرضیه پژوهش می

 دارد. مدل کاربرد های ساختاریمدل و  گیریهای اندازهمدل بخش دو  هر در مدل  ارزیابی  روش، برای شود. این ( استفاده میPLSجزئی ) 

در برازش  کند.  می  بررسی ها راگویه و ابعاد میان رابطه گیری،مدل اندازه که حالی در پردازد،می  متغیرها میان درونی روابط بررسی به ساختاری

گیری پژوهش، از ضرایب شد. به منظور بررسی پایایی مدل اندازهواگرا استفاده  گیری از سه معیار پایایی، روایی همگرا و روایی  های اندازهمدل

 گردد. بارهای عاملی، ضرایب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی استفاده می

 10جدول 

 یعامل یبارها بیضرا

 عامل اختصار  سوالات  بارعاملی  عامل اختصار  سوالات  بارعاملی 

8۴۰/۰ 〈L − ACF〉
− 1 

〈L
− ACF〉 

مالی   اقناع 

 روانشناختی 

۶۴2/۰ 〈IIO〉 〈AAF〉 سهامدار - گزارشگری شهروند 

79۵/۰ 〈L − ACF〉
− 2 

۶۰۵/۰ 〈NIO〉 
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729/۰ 〈L − ACF〉-3 783/۰ 〈SIO〉 

93۵/۰ 〈IIO − 1〉 〈IIO〉 ی در گزارشگر یمنابع انسان  ی عملکرد یکارکردها 

9۰8/۰ 〈P − ACF〉
− 3 

〈P
− ACF〉 

〈IIO〉 89۵/۰ اقناع مالی ابزاری  − 2 

9۱۶/۰ 〈P − ACF〉
− 4 

8۵۱/۰ 〈NIO − 3〉 〈NIO〉 یدر گزارشگر  یاتیساختار عمل یکارکردها 

882/۰ 〈P − ACF〉-5 882/۰ 〈NIO − 4〉 

9۱8/۰ 〈SIO − 5〉 〈SIO〉 یدر گزارشگر  یهای اجتماعکارکرد ارزش 

9۱۴/۰ 〈SIO − 6〉 

8۵3/۰ 〈I − ACF〉
− 6 

〈I − ACF〉  793/۰ اقناع مالی ساختاری 〈SIO − 7〉 

92۱/۰ 〈I − ACF〉
− 7 

8۱۵/۰ 〈L − ACF〉 〈ACF〉  نفعان یذ یِاقناعِ اطلاعات تِ یمطلوب 

۶7۴/۰ 〈I − ACF〉-8 7۴۱/۰ 〈P − ACF〉 

7۵۴/۰ 〈I − ACF〉 

 

، تمامی اعداد ضرایب بارهای عاملی  (۴-3۱)باشد. مطابق با جدول  می  ۴/۰مقدار ملاک برای مناسب بودن ضرایب بارهای عاملی،  

، بعد از سنجش بارهای عاملی  [PLS]ها در  بیشتر است که نشان از مناسب بودن این معیار دارد. مطابق با الگوریتم تحلیل داده  ۴/۰سؤالات از  

 ، آمده است.(۱۱)رسد، که نتایج آن در جدول سؤالات، نوبت به محاسبه و گزارش ضرایب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی می

 11جدول 

 پنهان پژوهش  یرهایمتغ یبیترک ییا یکرونباخ و پا یآلفا اریمع جینتا

 ( CR>0.7ضریب پایایی ترکیبی ) ( Alpha>0.7ضریب آلفای کرونباخ ) اختصار  متغیرهای مکنون 

 8۰۱/۰  87۴/۰  〈AAF〉 سهامدار - گزارشگری شهروند

 792/۰  889/۰  〈IIO〉 ی منابع انسان  ی عملکرد یکارکردها

 8۶۱/۰  928/۰  〈NIO〉 ی اتیساختار عمل یکارکردها

 7۱9/۰  8۴۵/۰  〈SIO〉   یهای اجتماعکارکرد ارزش

 9۱۱/۰  9۵۴/۰  〈ACF〉 نفعان یذ یِاقناعِ اطلاعات تِ یمطلوب 

L〉 اقناع مالی روانشناختی  − ACF〉  8۴7/۰  9۰۱/۰ 

P〉 اقناع مالی ابزاری  − ACF〉  777/۰  82۵/۰ 

I〉 اقناع مالی ساختاری  − ACF〉  883/۰  9۱۰/۰ 

 

های جدول فو  این معیارها در مورد  و مطابق با یافته  است  7/۰باتوجه به اینکه مقدار مناسب برای آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی  

معیار دوم از    گیری پژوهش را تأیید نمود.های اندازهپایایی مدلتوان مناسب بودن  اند، لذا میمتغیرهای مکنون مقدار مناسبی را اتخاذ نموده

 پردازد.ها( خود میگیری، روایی همگرا است که به بررسی میزان همبستگی هر سازه با سؤالات )شاخصهای اندازهبررسی برازش مدل
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 12جدول 

 پنهان پژوهش یرهایمتغ یهمگرا ییروا جینتا

𝐀𝐕𝐄میانگین واریانس استخراجی )  اختصار  متغیرهای مکنون  > 𝟎. 𝟓) 

 ۶37/۰ 〈AAF〉 سهامدار - گزارشگری شهروند

 8۱2/۰ 〈IIO〉 ی منابع انسان  ی عملکرد یکارکردها

 9۰۱/۰ 〈NIO〉 ی اتیساختار عمل یکارکردها

 83۱/۰ 〈SIO〉   یهای اجتماعکارکرد ارزش

 88۱/۰ 〈ACF〉 نفعان یذ یِاقناعِ اطلاعات تِ یمطلوب 

L〉 اقناع مالی روانشناختی  − ACF〉 82۰/۰ 

P〉 اقناع مالی ابزاری  − ACF〉 9۱7/۰ 

I〉 اقناع مالی ساختاری  − ACF〉 93۶/۰ 

 

این معیار در مورد متغیرهای مکنون    (33-۴)  های جدولاست و مطابق با یافته  ۵/۰  که برابر با  ،AVEباتوجه به مقدار مناسب برای 

های  روایی واگرا معیار سوم بررسی برازش مدل  شود.مقدار مناسبی را اتخاذ نموده، در نتیجه مناسب بودن روایی همگرای پژوهش تأیید می

به سازهگیری میاندازه نسبت  است که یک سازه در مدل،  آن  بیانگر  قبول یک مدل  قابل  واگرای  روایی  با باشد.  بیشتری  تعامل  های دیگر 

های موجود در قطر  هایش دارد. باتوجه به جدول، مقدار جذر میانگین مقادیر اشتراکی متغیرهای پنهان در پژوهش حاضر که در خانهشاخص

 های زیرین و راست قطر اصلی قرار دارند، بیشتر است. ها که در خانهاند، از مقدار همبستگی میان آناصلی ماتریس قرار گرفته

 13جدول 

 واگرا ییروا یفورنل و لارکر جهت بررس سیماتر

𝐀𝐀𝐅 𝐈𝐈𝐎 𝐍𝐈𝐎 𝐒𝐈𝐎 𝐀𝐂𝐂𝐅 𝐋 اختصار  متغیرهای مکنون  − 𝐀𝐂𝐂 𝐏 − 𝐀𝐂𝐂 𝐈 − 𝐀𝐂𝐂 

        8۴9/۰ 〈AAF〉 سهامدار - گزارشگری شهروند

       ۶۱7/۰ 83۱/۰ 〈IIO〉 ی منابع انسان  ی عملکرد یکارکردها

      ۵93/۰ ۱۱9/۰ 8۱۴/۰ 〈NIO〉 ی اتیساختار عمل یکارکردها

     ۶37/۰ 273/۰ 3۱7/۰ 8۱9/۰ 〈SIO〉   یهای اجتماعکارکرد ارزش

    ۵۵3/۰ ۵۴3/۰ ۵۱۱/۰ ۴2۵/۰ ۶3۱/۰ 〈ACF〉 نفعان یذ یِاقناعِ اطلاعات تِ یمطلوب 

L〉 اقناع مالی روانشناختی  − ACF〉 873/۰ ۴۴۴/۰ 2۱8/۰ 38۱/۰ 7۰۱/۰ 839/۰   

P〉 اقناع مالی ابزاری  − ACF〉 ۶28/۰ 38۵/۰ ۵2۱/۰ 2۵3/۰ ۶8۰/۰ ۴۱7/۰ 888/۰  

I〉 اقناع مالی ساختاری  − ACF〉 ۴۴8/۰ 2۰2/۰ 237/۰ 3۴3/۰ ۵۵۴/۰ ۵۰۱/۰ 327/۰ 73۱/۰ 

 

گیری مدل معادلات ساختاری پژوهش به نحوی  اندازههای  شود که مدلباتوجه به نتایج پایایی، روایی همگرا و روایی واگرا مشاهده می

گردد. پس از سنجش گیری متغیرهای پنهان پژوهش را دارند. لذا، در ادامه برازش مدل ساختاری پژوهش بررسی میمطلوب، توانایی اندازه

گیری، مدل ساختاری از طریق روابط بین متغیرهای مکنون ارزیابی شد. در پژوهش حاضر از دو معیار ضریب تعیین روایی و پایایی مدل اندازه

(R2و ضریب قدرت پیش ) ( بینیQ2 ( .استفاده شده است ،)R2)  دارد.    زادرون  ریمتغ  ک ی  بر  زابرون  ریمتغ  کیاست که نشان از تأثیر    یاریمع

را تأیید نمود.  یمناسب بودن برازش مدل ساختار توانپژوهش محاسبه شده است که می یهای درونزاسازه ی( براR2، مقدار ) نتایج مطابق با 
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 جهینت توان( می۱۴) در جدول اریمع نیا ج یاستفاده شد. باتوجه به نتا  Q2با عنوان  یاریاز مع الگوبینی قدرت پیش یدرضمن، به منظور بررس

 دارد.  «قوی»بینی  گرفت که مدل، قدرت پیش

 14جدول 

 (𝑸𝟐بینی )( و ضریب قدرت پیش𝑹𝟐)  مقادیر ضریب تعیین

𝐐𝟐 اختصار  ی پژوهش متغیرها  𝐑𝟐 

 283/۰  〈AAF〉 سهامدار - گزارشگری شهروند

 339/۰ ۴۱2/۰ 〈IIO〉 ی منابع انسان  ی عملکرد یکارکردها

 2۵۴/۰ 37۱/۰ 〈NIO〉 ی اتیساختار عمل یکارکردها

 ۴۵۵/۰ ۶۱۴/۰ 〈SIO〉   یهای اجتماعکارکرد ارزش

 278/۰ ۴۶۱/۰ 〈ACF〉 نفعان یذ یِاقناعِ اطلاعات تِ یمطلوب 

L〉 اقناع مالی روانشناختی  − ACF〉 ۴۱2/۰ ۶7۰/۰ 

P〉 اقناع مالی ابزاری  − ACF〉 ۴3۱/۰ ۵۴8/۰ 

I〉 اقناع مالی ساختاری  − ACF〉 3۶9/۰ ۵۶8/۰ 

 

 〈GOF〉گیری و ساختاری مدل پژوهش حاضر، به منظور کنترل برازش کلی مدل از معیاری با عنوان  پس از برازش بخش اندازه 

  ( ۱رابطه )آن معرفی شده است. این معیار از طریق    به عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای  3۶/۰و    2۵/۰،  ۰۱/۰استفاده شد.که سه مقدار  

 گردد: محاسبه می

GOF = √Communalities̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ × R2̅̅ ( ۱رابطه )     ̅  

Communalities̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ زای  میانگین مقادیر ضریب تعیین متغیرهای درون  R2و    از میانگین مقادیر اشتراکی متغیرهای مکنون پژوهش  ̅̅

 مدل است.  

 

 1۵جدول 

 R2و  Communalities زانیم

 Communality 2R اختصار  متغیرهای مکنون 

 22۰/۰  〈AAF〉 سهامدار - گزارشگری شهروند

 ۴۴9/۰ ۴۱2/۰ 〈IIO〉 ی منابع انسان  ی عملکرد یکارکردها

 2۵۰/۰ 37۱/۰ 〈NIO〉 ی اتیساختار عمل یکارکردها

 ۵۱9/۰ ۶۱۴/۰ 〈SIO〉   یهای اجتماعکارکرد ارزش

 2۰۴/۰ ۴۶۱/۰ 〈ACF〉 نفعان یذ یِاقناعِ اطلاعات تِ یمطلوب 

L〉 اقناع مالی روانشناختی  − ACF〉 2۵7/۰ ۶7۰/۰ 

P〉 اقناع مالی ابزاری  − ACF〉 ۵92/۰ ۵۴8/۰ 

I〉 اقناع مالی ساختاری  − ACF〉 3۶9/۰ ۵۶8/۰ 
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 16جدول 

 ی برازش مدل کل جینتا

𝐂𝐨𝐦𝐦𝐮𝐧𝐚𝐥𝐢𝐭𝐲̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅  𝐑𝟐̅̅ ̅ GOF 
33/۰ ۵2/۰ ۴2/۰ 

 

های  پس از بررسی برازش مدل  شود.مناسب مدل کلی تأیید می، برازش بسیار  ۴2/۰به میزان    GOFباتوجه به مقدار بدست آمده برای  

های پژوهش  ، به بررسی نتایج آزمون فرضیه (8)و    (7)های  کلی و باتوجه به شکل   گیری و مدل ساختاری و داشتن برازش مناسب مدلاندازه

 ، ارائه شده است. (۱7)شود که نتایج آن در جدول پرداخته می

 6شکل 

 ی عامل یبارها بیپژوهش همراه با ضرا هیفرض یمدل ساختار

 

 7شکل 

 یمعنادار بیپژوهش همراه با ضرا هیفرض یمدل ساختار
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 مشاهده نمود:توان نتیجه آزمون فرضیه پژوهش را ( می۱7باتوجه به مدل ساختاری و ضرایب بار عاملی، در قالب جدول )

 17جدول 

 پژوهش هیمربوط به آزمون فرض جینتا

 نتیجه آزمون  ( T-Valueمعناداری ) ( βضریب مسیر ) شرح  پژوهش  فرضیه 

در  - شهروند  کردیرو  کاربست پژوهش  فرضیه سهامدار 

مطلوب   یمال  یگزارشگر اقناعِ    تِی بر 

 دارد. یمعنادار ریتأث نفعان یذ یِاطلاعات

 تأیید فرضیه   77۵/۱8 8۰۱/۰

 

سهامدار بر  -، ابعاد برآمده از گزارشگری مبتنی بر رویکرد شهروند، ضریب استاندارد شده )ضریب مسیر((7)و    (۶)باتوجه به شکل  

 77۵/۱8نیز برابر با    tباشد و آماره  می  ۰/ 8۰۱مطلوبیت اقناع اطلاعاتی ذینفعان تأثیر مثبت و معناداری دارد، چراکه ضریب مسیر مثبت و برابر با  

 شود. است، درنتیجه فرضیه پژوهش تأیید می 9۶/۱باشد، که باتوجه به اینکه بزرگتر از می

 گیری بحث و نتیجه

اقناع    ت یبر مطلوب  یمثبت و معنادار  ریتأث  ی مال  گزارشگری  در  سهامدار–شهروند  کردیپژوهش نشان داد که کاربست رو  ن یا  جینتا

  کیبه    یبر الزامات استاندارد  ینظام صرفاً مبتن  کیاز    ی مال  یگزارشگر  تی آن است که تحول در ماه  انگریب  افته ی  نیدارد. ا  نفعانیذ  ی اطلاعات

 ی نظر  ی هادگاهیبا د   یاجه ینت  نیدهد. چن  شیافزا  یرا به طور قابل توجه  ی اطلاعات مال  ی اقناع   تیظرف  تواندیم   ، یو اجتماع   یسازوکار ارتباط

  نفعانیدر برابر انتظارات ذ  د یکه با  دانندیمسئول م  یشهروند اجتماع   کیبلکه    یواحد اقتصاد  کیهمسو است که سازمان را نه فقط    یدیجد

 . (Andersen & Johansen, 2021; Granados-Sánchez, 2025)پاسخگو باشد 

ک  یهاافتهی گزارشگر  یفیبخش  که  داد  نشان  کارکردها  اصلی  محور  سه  بر  سهامدار–شهروند  یپژوهش  انسان  یشامل    ، یمنابع 

  هیسرما  ییبازنما   ازمندین  نینو  یمال  یکه گزارشگر  کندیم   دییتأ   یساختار مفهوم  نیاستوار است. ا  یاجتماع   یهاو ارزش   یاتیعمل  یساختارها

 ی اند که توسعه گزارشگرنشان داده  زین  نیشیپ   یهازمان است. پژوهششرکت به صورت هم  یاجتماع   تیو مسئول  یتیعملکرد حاکم  ،یانسان

 ;Mahmoudkhani et al., 2021)  شودیاز عملکرد شرکت م  نفعانیو درک مثبت ذ  تیمشروع   شیموجب افزا  یسازمان  یفکر  هیو سرما  داری پا

Moordui et al., 2024)ی سازمان یمفهوم شهروند یسازیاتیدر جهت عمل  یگام توانیمطالعه را م  نیدر ا شدهستخراج چارچوب ا ن،ی. بنابرا  

 کرد. ی تلق یمال یدر نظام گزارشگر

.  کندیم  تیرا تقو  نفعانیذ  شناختیروان  اقناع  سهامدار،–شهروند  کردیبر رو  یاطلاعات مبتن  یآن بود که افشا  انگریب  یکمّ  لیتحل  جینتا

 گذاران هیسرما  ی ذهن  نانیبتواند اعتماد و اطم  ، یعدد  یهااثرگذار است که علاوه بر انتقال داده  یزمان  یکه اطلاعات مال   دهدیموضوع نشان م  نیا

  گذاران ه یبر نگرش و رفتار سرما  یرگذاریرا ابزار تأث  یمال  یسازگار است که گزارشگر  یبا مطالعات حوزه اقناع اطلاعات  افتهی  نیشکل دهد. ا  زین  را

که ارائه اطلاعات قابل فهم و مرتبط،   دهد یافشا نشان م  تیفیمرتبط با ک  یها پژوهش  نی. همچن(Barati & Abdoli, 2018)  کنند یم یمعرف

 . (Ayres et al., 2017; Zarei & Abdollahzadeh Shaghaghi, 2018) شودیم گذارانهیسرما یادراک  نانیاطمموجب کاهش عدم

نشان   جهینت  نیبود. ا  ی اقناع اطلاعات  تیمطلوب  شیدر افزا  ی عملکرد منابع انسان  یمهم پژوهش، نقش معنادار افشا  ی هاافتهی از    یکی

قرار   نفعانیمورد توجه ذ  ی بلکه به عنوان منبع خلق ارزش سازمان  ستین  ی مال  یپنهان در گزارشگر  یریمتغ  گر ید  ی انسان   هیکه سرما  دهد یم
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  ی اخلاق  ،ی انسان  یاثربخش است که عملکردها  ی زمان  یشرکت  یبر شهروند  ی مبتن  یاند که گزارشگرنشان داده  زین  نیشیپ  لعاتگرفته است. مطا

  کنند یم  انیها بپژوهش ن،ی. افزون بر ا(Hejazi & Nasiri, 2014; Ogola & Mària, 2020) ردیسازمان در معرض افشا قرار گ یو اجتماع 

 .(Rego et al., 2010) شودینسبت به سازمان م  نفعانیتعهد و اعتماد ذ شیموجب افزا یمنابع انسان  توسعهکه توجه به حقو  کارکنان و 

همچن  جینتا کارکردها  نیپژوهش  که  داد  عمل  ی نشان  حاکم  یات یساختار  گزارشگر  یتیو  در    نقش   سهامدار–شهروند  یشرکت 

را محصول    یسازمان  تیدارد که مشروع   یهمخوان  یمشارکت  یحکمران  دیجد   یهاهیبا نظر  افتهی  نیدارند. ا  ی در اقناع اطلاعات  یاکنندهنتعیی

  ز ین  یبخش عموم  ی. مطالعات مرتبط با اصلاحات حسابدار(Dupuy & Defacqz, 2022)  دانند یم  انشرکت و شهروند  انی تعامل شفاف م

افزا  یسازمان  یدر ساختارها  یاطلاعات   تیشفاف  یسازنهیاند که نهادنشان داده   ی اقتصاد  یریگمیتصم  ییو کارا  یاجتماع   رشیپذ  شیموجب 

 . (Jorge et al., 2020) شودیم

در    ینقش مهم  ،یحسابدار  یرسم   یاطلاعات فراتر از استانداردها  یکرد که افشا  دییپژوهش تأ   جینتا  ،یگزارشگر  تی فیمنظر ک  از

  تیقابل  ،یمفهوم  نیی همسو است که معتقدند ارجاع صرف به استانداردها بدون ارائه تب  ییها دگاهیبا د  جهینت  نیدارد. ا  یاقناع اطلاعات   شیافزا

 نفعانیذ   یو دسترس  ی اطلاعات  تیاند که شفافمرتبط نشان داده  ی هاپژوهش  نی. همچن(Avi, 2023)  دهد یرا کاهش م   یمال   ی هافهم گزارش 

 . (Azizizadeh et al., 2023)است  هیاعتماد بازار سرما یعوامل ارتقا نیتربه اطلاعات معنادار از مهم

را کاهش دهد.    نفعانیشرکت و ذ  انیم  یعدم تقارن اطلاعات  تواندمی  سهامدار–شهروند  یمطالعه نشان داد که گزارشگر  نیا  یهاافتهی

  یی و بهبود کارا  ت یریطلبانه مدفرصت  یبالاتر افشا موجب کاهش رفتارها  تیفیک  کنندیم  انیهمسو است که ب  یی ها پژوهش  جیموضوع با نتا  نیا

به   یتیریاز ابزار کنترل مد  یمال  یگزارشگر  ،یطیشرا  نی. در چن(Hairston & Brooks, 2018; Wang et al., 2018)  شودیم  هیبازار سرما

 . شودیم لیتبد  ی اجتماع  یاعتمادساز زمیمکان

افزا  یشناخت  تی مشروع   ،یمال  یدر گزارشگر  یاجتماع   یهاپژوهش نشان داد که ادغام ارزش   جیسطح کلان، نتا  در  ش یشرکت را 

 رشیپذ یآن، شرط اصل یشرکت و عملکرد واقع یاعلام  یهاارزش  انیم ییاند که همسونشان داده  یسازمان ی. مطالعات حوزه شهرونددهدیم

که    دهدینشان م   یداریپا  یحوزه گزارشگر  یهاپژوهش  نی. همچن(Carini et al., 2021; Zhang et al., 2023)سازمان است    یاجتماع 

 ;Hassan et al., 2020)در بازار برخوردارند    یاز شهرت و اعتماد بالاتر  کنند، یرا افشا م  یطیمحستیو ز  ی که اطلاعات اجتماع   ییهاشرکت

Lu et al., 2015). 

همچن  جینتا سهامداران همخوان  نیپژوهش حاضر  حقو   به  مربوط  مطالعات  شهروند  یبا  مفهوم  که    کندیم   انبی  سهامدار–دارد. 

دارا اطلاعات  یسهامداران  مالک  ی حقو   از  گزارشگر  هیسرما  تیفراتر  و  باشد    نیا  یپاسخگو  د یبا   ی مال  یهستند  . (Dibadj, 2010)حقو  

 ی دینقش کل   ،یسازمان   ییو پاسخگو  یاطلاعات  تیاند که شفافنشان داده  زین  هیاز حقو  سهامداران در بازار سرما  تیامرتبط با حم  یهاپژوهش

 . (Mohammadi et al., 2024; Prisandani, 2022) کندیم  فایدر حفاظت از منافع آنان ا

رقابت  از گزارشگر  یهاافتهی  ، یمنظر  که  داد  نشان  مطالعات    جاد یا  داریپا  یرقابت  تیمز  تواند می  سهامدار–شهروند  یپژوهش  کند. 

  شودیها محسوب مسازمان  یرقابت   تیمز  جاد یدر ا  ی عامل مهم  ، یاجتماع   ی هابر ارزش   یو عملکرد مبتن  یکه نوآور  کنندیم  انیب  یراهبرد

(Farida & Setiawan, 2025)یو نهاد  یاجتماع  یپاسخ به فشارها  یاز سازوکارها   یکیبه عنوان    یشهروند  یتوسعه گزارشگر  نی. همچن  

 .(Sharif Khafri et al., 2022)شده است  یمعرف
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همسو است. پژوهشگران نشان    زیاشاره دارند ن  داریدر توسعه پا  یشرکت  یکه به نقش شهروند  یپژوهش با مطالعات  جینتا  ن،یبر ا  افزون

 Wu et)   دهدیم   ش یرا افزا  یو تعامل اقتصاد  یاعتماد نهاد  ،یاجتماع   یگذارهیو سرما  ی اقتصاد  ی هاتیاند که مشارکت شهروندان در فعالداده

al., 2022)شودیم  لیشرکت و جامعه تبد ان یم وندیبه ابزار پ   یمال یگزارشگر  ،یطیشرا نی. در چن . 

  انیشکاف م  تواندمی  سهامدار– شهروند  کرد یبر رو  ی مبتن  ی مال  یکه گزارشگر  دهد یپژوهش حاضر نشان م   ی هاافتهی مجموع،    در

  ازمندین  یمال  یتحول گزارشگر  کنندیم  د یهمخوان است که تأک  یبا مطالعات   جهینت  نیرا پر کند. ا  نفعانیذ  نیو انتظارات نو  یسنت  یگزارشگر

  ن ی. همچن(Bracci et al., 2023; Millar & Searcy, 2020)است    یو مشارکت  ی اخلاق  ، یاجتماع   یکردیبه سمت رو   ی نعبور از نگاه صرفاً ف

ارائه  اچارچوب  در  با مدل  نیشده  ن  یبرا  یشهروند  یگزارشگر  یطراح  نینو  یهاپژوهش  م  نفعانیذ  یاطلاعات  یازهایاقناع    باشدیهمراستا 

(Abedi et al., 2025). 

نقش    فیبلکه به بازتعر  دهد یرا ارتقاء م   یمال  یگزارشگر   تیفکی  تنهانه  سهامدار–شهروند  کردینمود که رو  انیب  توانیم  ت، ینها  در

کسب  نفعانیو تعامل مستمر با ذ   تیشفاف  ، ییپاسخگو  قیخود را از طر  تی که مشروع   ی شرکت  شود؛یمعاصر منجر م  یشرکت در جامعه اقتصاد

 .(Hejazi & Hayati, 2017; Mohammadian & Se////////taish, 2018; Nwafor, 2021) کند یم

بر برداشت خبرگان و   یها مبتناز داده  یبخش  رایز  گردد؛ یبازم  یمورد بررس یرهایمتغ یادراک  تیپژوهش به ماه تیمحدود  نینخست

بازار   یها پژوهش محدود به شرکت  یقرار گرفته باشد. دوم، جامعه آمار  یشناخت   یهای ریسوگ  ریدهندگان بوده و ممکن است تحت تأثپاسخ

ممکن است   یدر بخش کمّ  یشیمایاستفاده از روش پ   نیاست. همچن  اطیاحت  ازمند ین  یاقتصاد  یهابخش  ری به سا  جینتا  میبوده و تعم  هیسرما

نکند. محدود  ی سازمان  یگزارشگر  ندیفرآ  یواقع   یهایدگیچیپ    سهامدار –به نوظهور بودن مفهوم شهروند  گرید   تیرا به طور کامل منعکس 

 سازه شده است.  نیا یسنجش تجرب یبرا ستانداردا یهاکه باعث کمبود شاخص شودمی مربوط

ها بپردازند.  شرکت ی رمالیو غ  مالی   عملکرد بر سهامدار–شهروند یگزارشگر ریتأث یطول یبه بررس  یآت  یهاپژوهش  شودیم شنهادیپ 

کمک کند. انجام مطالعات    ندهیآ  قاتیتحق  یبه غنا  تواندیم  یشهروند  یسنجش گزارشگر  یبرا  یالمللنیاستاندارد ب  یهااسیتوسعه مق  نیهمچن

  ن، یتر سازد. علاوه بر ارا روشن   کردیرو  نی ا  یو نهاد  یابعاد فرهنگ  تواندیم   زیمتفاوت ن  یحقوق  یهامختلف و نظام  یرهاکشو  انیم  یقیتطب

 قاتیتحق  یبرا  ی دیجد  ریمس  تواندیم  یاقناع اطلاعات   ی ابیدر ارز  یو هوش مصنوع   ی مال  یهاگزارش  یمتن  لیتحل  ، یکاوداده  یهاروش  بیترک

 . دی فراهم نما ندهیآ

کنند نه صرفاً    یتلق  نفعانیبا ذ  یرا به عنوان ابزار ارتباط راهبرد  یمال  یگزارشگر  دی ها باشرکت   رانیمد  دهدیپژوهش نشان م   جینتا

قانون  کی توصیالزام  افشاسازمان  شودیم  هی.  سرما  ی ها  با  مرتبط  پا   یشرکت  تیحاکم  ،یاجتماع   تیمسئول  ،یانسان   هیاطلاعات   یداریو 

 محور،–شهروند یگزارشگر یرهنمودها یبا طراح توانندیم زیاستاندارد ن  نیتدو ی. نهادهاندینما تیتقو یمال یهاگزارش را در  یطیمحست یز

  ی ارتباطات اقناع   نهیدر زم  یمال   رانیحسابداران و مد  یاآموزش حرفه   نیدهند. همچن  شیرا افزا  یمال   یهاگزارش  یریفهم و اعتمادپذ  تقابلی

 کند.   فایا هیها با بازار سرماتعامل شرکت تیفیک یدر ارتقا  ینقش مهم تواندیم محورنفعیذ یو گزارشگر

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد ی تضاد منافع گونهچیانجام مطالعه حاضر، ه در

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8933
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 نویسندگان مشارکت  

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 موازین اخلاقی 

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.

 ها شفافیت داده

 ها و مآخذ پژوهش حاضر در صورت درخواست از نویسنده مسئول و ضمن رعایت اصول کپی رایت ارسال خواهد شد. داده

 حامی مالی

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.
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