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Objective: The present study aimed to develop a productivity-based model for audit firms with 

regard to the effectiveness of the Theory of Constraints and to investigate the relationships among 

causal, contextual, intervening, strategic, and consequential factors through structural equation 

modeling. 

Methodology: This applied study employed a descriptive-survey design. The statistical population 

consisted of managers, experts, and employees of audit firms. Due to the unlimited population size, 

384 participants were selected using Cochran’s formula through simple random sampling. Data 

were collected using a researcher-made questionnaire developed based on interviews with experts 

in auditing and management accounting. The reliability of the instrument was confirmed with a 

Cronbach’s alpha coefficient above 0.80. Structural equation modeling and Smart PLS3 software 

were used for data analysis. Model fit was evaluated at the measurement, structural, and overall 

levels using the SRMR index. 

Findings: Inferential findings indicated that all factor loadings exceeded 0.40, confirming 

convergent and discriminant validity of the constructs. The SRMR value was 0.06, indicating 

acceptable model fit. The results demonstrated that causal conditions had a significant effect on 

strategies through the mediating role of the core category (T=2.78, p<0.001). Contextual conditions 

also significantly affected outcomes through strategies (T=2.76, p<0.001). Intervening factors 

showed a significant indirect effect on outcomes via strategies (T=4.44, p<0.001). Furthermore, the 

core category significantly influenced outcomes through strategies (T=3.07, p<0.001). Effect size 

analysis revealed that strategies had the strongest impact on outcomes (f²=1.09), followed by the 

effect of causal conditions on the core category (f²=0.29). 

Conclusion: The findings suggest that the Theory of Constraints provides an effective framework 

for identifying bottlenecks, improving productivity, enhancing audit quality, and increasing 

organizational effectiveness in audit firms. Strategic actions and core organizational categories play 

a crucial mediating role in transferring the effects of causal, contextual, and intervening factors to 

organizational outcomes. Moreover, structural equation modeling enabled a comprehensive 

analysis of managerial, human resource, and operational relationships, offering evidence-based 

guidance for improving the performance of audit institutions. 

Keywords: Theory of Constraints, Productivity, Audit Firms, Bottleneck, Structural Equation 

Modeling, Effectiveness. 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 

In today’s highly competitive and technology-driven business environment, audit firms are 

increasingly exposed to operational complexity, resource limitations, time pressure, regulatory demands, 

and rising stakeholder expectations. As one of the most important pillars of corporate governance and 

financial transparency, auditing plays a critical role in enhancing the credibility of financial reporting and 

reducing information asymmetry among stakeholders (Pangastuti, 2023). The effectiveness and 

productivity of audit firms have therefore become major concerns for regulators, managers, investors, and 

researchers. Previous studies have demonstrated that audit quality significantly influences organizational 

capital, financial reporting reliability, financing capacity, and earnings management practices (Fathi et al., 

2025; Mostafa & Ramadan, 2026; Pakmaram, 2017). Consequently, improving the productivity of audit firms 

is no longer merely an operational issue but a strategic necessity for sustaining competitive advantage and 

ensuring professional credibility. 

Organizational productivity refers to the optimal utilization of organizational resources to achieve 

strategic objectives effectively and efficiently. Productivity assessment has been widely recognized as a 

managerial tool for evaluating organizational performance, identifying inefficiencies, and supporting 

strategic decision-making (Houten & Rousseau, 2020). Research has shown that productivity is affected by 

several organizational and human-related factors such as employee performance, managerial capabilities, 

operational flexibility, information flow, organizational structure, and technological infrastructure (Ballard 

et al., 2019; Suchi & Marley, 2022; Yousuf et al., 2019). In service-oriented organizations such as audit firms, 

productivity is heavily dependent on professional judgment, human expertise, and the coordination of 

complex operational processes (Christensen et al., 2016). Excessive workload and time pressure may reduce 

auditors’ motivation, increase fatigue, and negatively affect audit quality and organizational performance 

(Podsakoff et al., 2019; Samagaio et al., 2025). Therefore, identifying organizational bottlenecks and 

improving operational processes have become crucial for audit firms seeking sustainable productivity 

improvement. 

One of the most influential managerial approaches for identifying and managing organizational 

bottlenecks is the Theory of Constraints (TOC). This theory argues that every system contains at least one 

major constraint that limits the overall performance of the organization, and improving system 

performance requires identifying and effectively managing these constraints (Liu et al., 2021). TOC 

emphasizes continuous improvement through bottleneck identification, resource optimization, workflow 

coordination, and elimination of non-value-added activities (Rhee et al., 2010). Originally developed for 

manufacturing systems, TOC has increasingly been applied in service industries, banking systems, supply 

chains, and financial management contexts (Izmailov, 2014; Lee & Choi, 2025). Recent studies have 

demonstrated that applying TOC can significantly improve operational efficiency, reduce costs, optimize 

resource allocation, and increase organizational productivity (Smith & Patel, 2026; Vanomy et al., 2025). In 

audit firms, bottlenecks may include limited expert human resources, inefficient information flow, 

technological limitations, excessive project workload, and resistance to organizational change. Proper 

management of these constraints can therefore play a key role in improving audit quality and 

organizational effectiveness. 
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Technological transformation and digitalization have also reshaped the auditing profession. The 

increasing use of big data analytics, artificial intelligence, and digital auditing systems has expanded 

opportunities for improving efficiency and decision-making processes within audit firms (Alles, 2015). 

Studies integrating TOC with artificial intelligence and digital simulations have shown that intelligent 

scheduling systems and digital twins can significantly improve operational adaptability and resource 

optimization (Khakifirooz et al., 2026; Pereira et al., 2025). Nevertheless, technological adoption may also 

create new organizational constraints when employees resist innovation or lack sufficient technological 

competencies. Employee well-being, adaptive performance, and managerial support therefore remain 

essential for successful organizational transformation (Kaltiainen & Hakanen, 2022). Despite the growing 

literature on audit quality, organizational productivity, and TOC applications, comprehensive studies 

examining the relationships among causal factors, contextual conditions, strategic mechanisms, and 

organizational outcomes in audit firms remain limited. Particularly in the Iranian auditing environment, 

there is a lack of integrated structural models capable of identifying bottlenecks and explaining 

productivity improvement mechanisms based on TOC principles (Khezripour et al., 2021; Khoshroo Moeini 

et al., 2025). Accordingly, the present study aimed to develop and validate a productivity-based model for 

audit firms considering the effectiveness of the Theory of Constraints using structural equation modeling. 

Methods and Materials 

The present study was applied in terms of objective and descriptive-survey in terms of 

methodology. Data collection was conducted during 2026 among managers, experts, and employees 

working in audit firms. Considering the unlimited statistical population, the sample size was determined 

using Cochran’s formula, resulting in 384 participants selected through simple random sampling. Data 

were collected using a researcher-made questionnaire developed based on open interviews with experts in 

auditing and management accounting. The questionnaire included dimensions related to causal conditions, 

contextual conditions, intervening factors, core categories, strategic actions, and organizational outcomes 

associated with audit firm productivity. 

The reliability of the instrument was assessed using Cronbach’s alpha and composite reliability 

indices. The questionnaire demonstrated satisfactory reliability, with all Cronbach’s alpha coefficients 

exceeding 0.70. Data analysis was conducted using Structural Equation Modeling (SEM) and Smart PLS 

version 3. The evaluation process included assessment of the measurement model, structural model, 

convergent validity, discriminant validity, and overall model fit. Factor loadings, Average Variance 

Extracted (AVE), composite reliability, t-values, and SRMR indices were used to assess model adequacy 

and construct validity. 

Findings 

The demographic analysis showed that the majority of participants were male (76.3%), aged 

between 35 and 45 years (41.4%), held master’s degrees (63.3%), and had between 10 and 20 years of 

professional experience (57.0%). The results of the measurement model evaluation indicated that all factor 

loadings exceeded the acceptable threshold of 0.40, confirming adequate construct validity. Composite 

reliability and Cronbach’s alpha values for all constructs were above 0.70, indicating strong internal 

consistency and reliability. Furthermore, the Average Variance Extracted (AVE) values exceeded 0.50 for 

all constructs, confirming convergent validity. 
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The discriminant validity assessment demonstrated that the square roots of AVE values for all 

constructs were greater than the inter-construct correlations, indicating acceptable discriminant validity. 

The structural model evaluation revealed statistically significant relationships among the study variables. 

The results indicated that causal conditions significantly affected strategic actions through the mediating 

role of the core category (T = 2.78, p < 0.001). Contextual conditions significantly influenced 

organizational outcomes through strategic actions (T = 2.76, p < 0.001). Intervening factors also 

demonstrated a significant indirect effect on outcomes through strategies (T = 4.44, p < 0.001). Moreover, 

the core category had a significant effect on outcomes through strategic mechanisms (T = 3.07, p < 0.001). 

The combined mediating effect of the core category and strategic actions between causal conditions and 

outcomes was also statistically significant (T = 2.79, p < 0.001). 

The overall model fit assessment indicated that the SRMR value was 0.06, which was below the 

recommended threshold of 0.08, confirming acceptable model fit. Effect size analysis showed that 

strategic actions had the strongest influence on organizational outcomes (f² = 1.09), followed by the effect 

of causal conditions on the core category (f² = 0.29). Intervening factors demonstrated a moderate effect 

on strategic actions (f² = 0.05), while contextual conditions and the core category had smaller but still 

meaningful effects on strategies. 

Discussion and Conclusion 

The findings of the present study demonstrated that the Theory of Constraints provides a robust 

framework for improving the productivity and effectiveness of audit firms. The significant relationships 

among causal conditions, contextual conditions, intervening variables, strategic actions, and 

organizational outcomes confirmed the systemic nature of productivity improvement in auditing 

environments. The results highlighted that organizational bottlenecks such as workload pressure, limited 

expert resources, weak information flow, technological limitations, and resistance to innovation can 

significantly influence audit firm performance. However, the findings also showed that these factors affect 

organizational outcomes primarily through strategic mechanisms and proper bottleneck management. 

The strong effect of strategic actions on organizational outcomes indicates that productivity 

improvement in audit firms depends heavily on effective managerial strategies, including workflow 

optimization, process standardization, bottleneck identification, task allocation, and resource 

coordination. The study also confirmed the important mediating role of the core category in transforming 

causal conditions into strategic actions. This suggests that recognizing and interpreting organizational 

bottlenecks is a prerequisite for effective decision-making and operational improvement. 

Furthermore, the results emphasized the importance of technological infrastructure and 

organizational adaptability in improving audit productivity. The integration of intelligent technologies and 

digital systems can substantially enhance operational efficiency, but successful implementation requires 

organizational readiness, employee training, and supportive managerial practices. Human resource 

development, employee well-being, and continuous professional training were also identified as critical 

components of sustainable productivity improvement. 

Overall, the study demonstrated that applying the Theory of Constraints in audit firms can improve 

operational efficiency, reduce unnecessary activities, enhance audit quality, and strengthen organizational 

effectiveness. The proposed structural model provides both theoretical and practical contributions by 

offering a comprehensive framework for identifying organizational bottlenecks and designing evidence-
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based improvement strategies. The findings may assist managers, policymakers, and professional 

institutions in developing more efficient auditing systems capable of responding effectively to 

contemporary organizational and technological challenges. 
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 یتئور  یبا توجه به اثربخش یمؤسسات حسابرس یوربر بهره یمبتن ییارائه الگو

 (یمعادلات ساختار یسازمدل  کردی)رو هاتیمحدود
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 ac.irkhanmohammadi.mh@iau.: ایمیل نویسنده مسئول*

 

 کیدهچ اطلاعات مقاله 

 نوع مقاله

 پژوهشی اصیل

 

 این مقاله: نحوه استناد به 

ختتانمحمتتد   ،یقوهستتتتتتان    ، ی احمتتدرضتتتتا.، 

ارائته  (.  1406)  شتتتهره.  ،یزدان یمحمتدحتامتد.، و  

  ی مؤستسات حسابرس   یوربر بهره  یمبتن  ییالگو

اخربخشتتت بته    هتا تیتمحتدود  یتئور  یبتا توهته 

.  (یمعتادتت ستتتاختتار  یستتتازمتد   کردی)رو

-19(،  1)6  ،مدیریت پویا و تحلیل کست  و کار

1. 

 

 

مقتالته   1406  © این  انتشتتتتار  تمتامی حقو  

انتشار این مقاله  است.    )گان(متعلق به نویستنده

 گواهی  صتتتورت دستتتترستتتی آزاد م ابق بابه

(CC BY 4.0) .صورت گرفته است 

و    ها ت ی محدود   ی تئور   ی با توهه به اخربخش   ی مؤسسات حسابرس   ی ور بر بهره   ی مبتن   یی پژوهش حاضر ارائه الگو هدف    :هدف 

  ق ی از طر   ی مرتبط با عملکرد مؤسسات حسابرس   ی امدها ی گر، راهبردها و پ مداخله   ، ی ا نه ی زم   ، ی عوامل علّ  ان ی روابط م   ی بررس 

  ی ش ی ما ی پ - ی ف ی روش اهرا توص   ث ی و از ح   ی پژوهش از نظر هدف کاربرد   ن ی ا شناسی:  روش   .بود   ی معادتت ساختار   ی ساز مد  

کشور بود که با توهه به نامحدود بودن    ی کارشناسان و کارکنان مؤسسات حسابرس   ران، ی پژوهش شامل مد   ی بود. هامعه آمار 

  ی ساده انتخاب شدند. ابزار گردآور   ی ف تصاد   ی ر ی گ نفر بر اساس فرمو  کوکران و به روش نمونه   384تعداد    ، ی هامعه آمار 

پرسشنامه با    یی ا ی بود. پا   ت ی ر ی مد   ی و حسابدار   ی بر مصاحبه با خبرگان حوزه حسابرس   ی ساخته مبتن ها پرسشنامه محقق داده 

 افزار و نرم   ی معادتت ساختار   ی ساز ها از روش مد  داده   ل ی تحل   ی شد. برا   د یی تأ   0.80کرونباخ باتتر از    ی استفاده از آلفا 

Smart PLS3  اندازه د ی استفاده گرد برازش مد  در سه س ح مد   برازش کل   ی مد  ساختار   ، ی ر ی گ .   با شاخص   ی و 

SRMR  همگرا    یی بوده و روا   0.40باتتر از    رها ی متغ   ی عامل   ی بارها   ی نشان داد تمام   ی استنباط   ی ها افته ی   : ها افته ی   .شد   ی بررس

برازش م لوب مد  بود.    انگر ی دست آمد که ب به   0.06برابر با    SRMRقرار گرفت. مقدار شاخص    د یی ها مورد تأ سازه   ی و واگرا 

 ,T=2.78معنادار دارد )   ر ی محور بر راهبرد تأخ   مقوله   ی انج ی با نقش م   ی علّ   ط ی نشان داد شرا   ر ی مس     ی ضرا   ی آزمون معنادار   ج ی نتا 

p<0.001 ر ی تأخ   امدها ی راهبرد بر پ   ی انج ی با نقش م   ی ا نه ی زم   ط ی شرا   ن ی (. همچن   ( معنادار نشان دادT=2.76, p<0.001  .)

مقوله محور    ن، ی ا (. علاوه بر  T=4.44, p<0.001اخر معنادار بودند )  ی دارا  امدها ی راهبرد بر پ  ی گر ی انج ی گر با م عوامل مداخله 

  ر ی تأخ   ن ی شتر ی نشان داد راهبردها ب  ز ی اندازه اخر ن  ج ی (. نتا T=3.07, p<0.001اخر معنادار داشت )   امدها ی راهبردها بر پ  ق ی از طر 

  ج ی نتا : ی ر ی گ جه ی نت   قرار گرفت.   0.29بر مقوله محور با مقدار    ی علّ  ط ی داشتند و پس از آن شرا   1.09با مقدار    امدها ی را بر پ 

تئور  داد  نشان  برا   ی چارچوب   تواند ی م   ها ت ی محدود   ی پژوهش  بهره گلوگاه   یی شناسا   ی مؤخر  بهبود    ت ی ف ی ک   ی ارتقا   ، ی ور ها، 

افزا   ی خدمات حسابرس  نقش    ی محور   ی ها و مقوله   ی سازمان   ی فراهم سازد. راهبردها   ی مؤسسات حسابرس   ی اخربخش   ش ی و 

  ی ساز استفاده از مد    ن ی . همچن کنند ی م  فا ی ا   ی عملکرد   ی امدها ی گر به پ و مداخله   ی ا نه ی م ز  ، ی در انتقا  اخر عوامل علّ  ی د ی کل 

  یی مبنا  تواند ی را فراهم کرده و م   ی ات ی و عمل  ی انسان   ، ی ت ی ر ی مد  ی رها ی متغ   ان ی روابط م   ق ی دق  ل ی امکان تحل  ی معادتت ساختار 

 باشد. ی حسابرس   بر شواهد در مؤسسات   ی مبتن   ی ر ی گ م ی تصم   ی برا 

 .ی اخربخش   ،ی معادتت ساختار   ی سازگلوگاه، مد    ،ی مؤسسات حسابرس   ، ی وربهره  ها، ت یمحدود   ی تئور:  کلیدواژگان 

 8933-3041 : الکترونیکیشاپای   
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 مقدمه 

بهبود عملکرد   ،یوربهره  شیاز گذشته به دنبا  افزا  شیها بوکارها سب  شده است که سازمانکس    دهیچیو پ   یرقابت  طیامروزه مح

 ت یو حاکم  ی مال   ینظام گزارشگر  یدیاز ارکان کل   ی کیبه عنوان    زین  یمؤسسات حسابرس  ان، یم  نیخدمات خود باشند. در ا  تیفیک  یو ارتقا

  ی هایتوسعه فناور   ،ی فشار زمان  ،یحسابرس  یاستانداردها  یدگیچیپ   شیافزا  ،ی منابع انسان  تیهمچون محدود  یعددمت  یبا فشارها  ،یشرکت

 ی زمیحرفه به عنوان مکان   ن یبلکه ا  ست،ی ن  ی مال یهاصورت  یتنها محدود به بررس  ی اند. نقش حسابرسمواهه  نفعان یانتظارات ذ  شیو افزا  نینو

حوزه   یها . پژوهش(Pangastuti, 2023)   شود یشناخته م  گذارانهیاعتماد سرما  تیو تقو  ی اطلاعات  قارنکاهش عدم ت  ت، یشفاف  شیافزا  یبرا

افزا  تیریبا کاهش مد  ی میراب ه مستق  یحسابرس  تیفیاند که ک نشان داده  زین  یحسابرس و بهبود   یمال   یگزارشگر  یاتکا  تیقابل  شیسود، 

سو(Fathi et al., 2025; Pakmaram, 2017)دارد    یسازمان   هیسرما از  مح  گر،ید  ی.  روزافزون  افزا  یاقتصاد  یهاط یتوسعه   ش یو 

بهره  یخدمات حسابرس  تیفیسب  شده است که ک  یمال   یهاتیق ععدم  ران، یمد  یاصل  یهااز دغدغه  یکیبه    یمؤسسات حسابرس   یورو 

 نینو  یتیریمد  ی کردهایاستفاده از رو  ،ی یشرا  نی. در چن(Mostafa & Ramadan, 2026)شود    ل یتبد  ی نظارت  ی و نهادها  گذاراناستیس

 . شودیمحسوب م  ریناپذاهتناب یضرورت ،یات یها، کاهش اتلاف منابع و بهبود عملکرد عملگلوگاه ییشناسا یبرا

  یاب یتحقق اهداف سازمان اشاره دارد. ارز  یاز منابع در راستا  نهیاستفاده به  زانیاست که به م  یچندبعد  یمفهوم  یسازمان  یوربهره

شناخته    زین  ندها یو اصلاح فرآ  ی تیریمد  یها یریگمیتصم  یبرا  ییسنجش عملکرد سازمان است، بلکه به عنوان مبنا  یبرا  یتنها ابزارنه  یوربهره

  ت یریمد  تیف یاز همله ک  یعوامل مختلف  ریتحت تأخ  یسازمان  یورکه بهره  دهندیها نشان م. پژوهش(Houten & Rousseau, 2020)  شودیم

 Ballard et al., 2019; Suchi)و س ح مهارت کارکنان قرار دارد    یاتی عمل  یریپذانع اف  ،ی اطلاعات، ساختار سازمان  انیهر  ،یمنابع انسان 

& Marley, 2022)فن  یوربهره  ،یدر مؤسسات حسابرس  ژه یوبه  ،ی خدمات  یهاطی. در مح عوامل  بر  تأخ  ،ی علاوه  قضاوت    ریبه شدت تحت 

سب     تواندیم  ی زمان  تیمداوم و محدود  ی شغل   ی. فشارها(Christensen et al., 2016)است    ی تعاملات انسان  تیفیو ک  ی فشار زمان  ،یاحرفه 

ناکارآمد، ضعف   یوهود ساختارها  ن،ی. همچن(Podsakoff et al., 2019)شود    یحسابرس  تیفیکارکنان، کاهش دقت و افت ک  یخستگ  شیافزا

فناور  انیهر  ی در هماهنگ از  استفاده مؤخر  اخربخش  ی اتیعمل  یهاگلوگاه  یریگموه  شکل  تواند یم  نینو  ی هایاطلاعات و عدم   ی و کاهش 

 . (Hassan et al., 2022; Mok Kim Man & Yie Yeen, 2021)گردد   یخدمات حسابرس

م رح شده است.   ی در حوزه بهبود عملکرد سازمان ی تیریمد یکردهایرو نیتراز مهم یکیبه عنوان  هاتیمحدود یتئور ان،یم نیا در

و    کندیرا محدود م  ستمیگلوگاه وهود دارد که عملکرد کل س  ای  تیمحدود  کیحداقل    ستمیفرض استوار است که در هر س  نیبر ا  هینظر  نیا

  ی . تئور(Liu et al., 2021)وهود نخواهد داشت    یوربه حداکثر بهره  یاب ینشود، امکان دست  تیریو مد  ییشناسا   تیودمحد  نیکه ا  یتا زمان 

و    نیتأم  رهیزنج  ، یمال  ، یخدمات   یهاکاربرد آن در حوزه  جیم رح شد، اما به تدر یدیتول  اتیعمل  انیبا هدف بهبود هر  بارن ینخست هاتیمحدود

کرده، سپس    یی را شناسا  یاصل  ی هاابتدا گلوگاه  د یها باکه سازمان  کند یم  د یتأک  هینظر  نی. ا(Izmailov, 2014)   افت یتوسعه    زین  یحسابرس

. در  (Rhee et al., 2010)هماهنگ سازند    هاتیمحدود  نیعملکرد ا  یرا در راستا  ستمیس  یاهزا  ریکنند و سا  یسازنهیها را بهآن   تیظرف

فاقد ارزش افزوده است. م العات    یهاتی و حذف فعال  یبر بهبود مستمر، تمرکز بر نقاط بحران  ی مبتن  هاتیمحدود  یتئور  یواقع، فلسفه اصل

 ی سودآور  شیخدمات و افزا  تیفیبهبود ک  ها، نهیکاهش هز  ،یوربهره  شیمنجر به افزا   تواندیم  هینظر  نیا  یر یکارگاند که بهمختلف نشان داده

 .(Lee & Choi, 2025; Vanomy et al., 2025)ها شود سازمان

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8933


 ( یمعادلات ساختار یسازمدل کردی )رو هاتی محدود یتئور یبا توجه به اثربخش یمؤسسات حسابرس یوربر بهره یمبتن ییارائه الگو 

 

  ن یا  رایبرخوردار است؛ ز  یی بات  تیاز اهم  ،یدر مؤسسات حسابرس  ژهیوبه  ، یو دانش یخدمات  یهاطیدر مح  ها تیمحدود  یتئور  کاربرد

  یدگیچیها و پ داده یها، حجم باتپروژه  ی متخصص، فشار زمان یانسان یرویمحدود ن تیظرف رینظ ییهاتیبا محدود زی از هر چ شیمؤسسات ب

در   ینقش مؤخر  تواندیم  یسازمان   یهاتی ها و محدودگلوگاه  حیصح  تیریاند که مد ها نشان دادهمواهه هستند. پژوهش  یافهحر  یاستانداردها

ک  یاتی عمل  ییکارا  شیافزا بهبود    یریپذانع اف  ن،ی . همچن(Abdelrahim & Al-Malkawi, 2022)کند    فایا  یخدمات حسابرس  تیفیو 

 ,.Yousuf et al)  شودیشناخته م   یرقابت   ی هاطیها در محسازمان  تیموفق  یدی از عوامل کل  ی یحم  راتییان با  با تغ  یی و توانا  ی اتیعمل

تا منابع    کندیکمک م  رانیبه مد  ،یبحران  یهاتیمحدود   ییشناسا  یبرا  یبا فراهم ساختن چارچوب   هاتیمحدود  یراستا، تئور  نی. در ا(2019

اند که ادغام  نشان داده  زین  دی. م العات هد(Orue et al., 2021)را ارتقا بخشند    زماندهند و عملکرد سا  صی تخص  نهیصورت بهمحدود را به

 ی ریطور چشمگرا به  یسازمان   یندهایفرآ  ییکارا  تواندیم  تا یجید  یسازهیو شب  یمانند هوش مصنوع   نینو  ی هایبا فناور  هاتیمحدود  یتئور

 .(Khakifirooz et al., 2026; Pereira et al., 2025)دهد  شیافزا

د  گر،ید  یسو  از فناور  تا یجیتحو   گسترش  محداده  یهایو  حسابرس  طیمحور،  از   یحرفه  استفاده  است.  ساخته  دگرگون  را 

از گذشته   شیب  یمؤسسات حسابرس  یوردر بهره  یهوشمند موه  شده است که نقش فناور  یهاستمیو س  شرفتهیپ   یهالیها، تحلدادهکلان

  تواندیم   ،یفناورانه و مقاومت در برابر نوآور  راتییتغ  رشیپذ  یکارکنان برا  یحا ، عدم آمادگ   نی. در ع (Alles, 2015)  ردیمورد توهه قرار گ

 ی احرفه یهامهارت یکه آموزش مستمر، ارتقا دهندیها نشان م شود. پژوهش ل یتبد ی تحو  سازمان ندیدر فرآ یاساس ت یمحدود کیخود به 

 ;Kaltiainen & Hakanen, 2022)دارند    یسازمان  یاخربخش  شیدر بهبود عملکرد کارکنان و افزا  یمهم  قشفناورانه ن  یهارساخت یو توسعه ز

Suchi & Marley, 2022)و    ترق یدق  یریگمیامکان تصم  ،یعملکرد سازمان   یابیمحور و هوشمند در ارزداده  یهااستفاده از مد   ن،ی. همچن

  سازنه یزم  تواندیم  هاتیمحدود  یدر کنار تئور  نینو  یهایاز فناور  یریگبهره  ن،ی. بنابرا(Pap et al., 2022)  سازدیبر شواهد را فراهم م  یمبتن

 خدمات آنان باشد.  تیفیو بهبود ک یمؤسسات حسابرس  یوربهره یارتقا

  یمثا ، پژوهش ونوم  یاند. براپرداخته  ی بر عملکرد سازمان  ها تیمحدود   یتئور  ر یتأخ  یبه بررس  یپژوهش، م العات متعدد اتیادب  در

. (Vanomy et al., 2025)  شودیم   دیتول  ی هانهیو کاهش هز  یی کارا  شیسب  افزا  ها تیمحدود  یتئور  یسازادهیو همکاران نشان داد که پ 

  ندها یعملکرد فرآ  تواندیم   هاتیمحدود  ی سازنهیها و بهگلوگاه  یینشان دادند که شناسا  تا یجید  یسازه یبا استفاده از شب  زینو همکاران    رایپر

منجر به   یخدمات   عیدر صنا  هاتیمحدود  یکردند که کاربرد تئور  انیب  یو چو  ی . در حوزه خدمات، ل(Pereira et al., 2025)را بهبود بخشد  

  ی مند م العات حوزه تئورو پاتل با مرور نظام  تیاسم  ن،ی. همچن(Lee & Choi, 2025)  شودیخدمات م  تیفیو بهبود ک  یوربهره  شیافزا

اهرا  ن یترمهم  ها، تیمحدود ز  هینظر  نیا  یموانع  مقاومت کارکنان، ضعف  کردند    ی معرف   یفناور  یهاتیو محدود  ی تیریمد  یهارساختیرا 

(Smith & Patel, 2026)یو حسابدار  ن یتأم  رهیها، زنجدر بانک  ها تیمحدود  یکاربرد تئور  یبه بررس  ی مختلف  ی هاپژوهش  زین  رانی . در ا 

نشان دادند    زی و همکاران ن  ینی. خوشرومع(Faghihi et al., 2024; Karimi et al., 2024; Khezripour et al., 2021)اند  پرداخته   تیریمد

 Khoshroo Moeini et)منابع شود    نهیبه  صیو تخص  ی ات یمنجر به بهبود عملکرد عمل  تواند یم یتجار  یهادر بانک  ها تیمحدود  تیریکه مد 

al., 2025)یابیدر دست  یها نقش مهمگلوگاه  حیصح  یبندتیاولو  ت، یمحدود  نیچند  ی دارا  یهاطینمود که در مح  دیتأک  ییتنها  ن، ی. علاوه بر ا  

 .(Tanhaei, 2025)دارد  نهیبه جیبه نتا

  انیو ژانگ ب  فوندیاند. دو عوامل مؤخر بر آن پرداخته   یخدمات حسابرس  تیفیک  یبه بررس  یم العات متعدد  ،یحوزه حسابرس  در

اطلاعات قرار   تیفیو ک  یکنترل  یتخصص حسابرسان، ساختارها  ،یمؤسسات حسابرس  یهایژگیو  ریتحت تأخ  یحسابرس  تیفیکه ک  کنندیم

کاهش    ،یمال   تیشفاف  شیموه  افزا  تواندیمؤخر م   یاند که حسابرسنشان داده  زین  گرید   یهاپژوهش.  (DeFond & Zhang, 2014)دارد  
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اند  نشان داده  یم العات داخل  ن،ی. همچن(Krishnan & Yu, 2012; Pakmaram, 2017)شود    گذارانهیسود و بهبود اعتماد سرما   تیریمد

 ی حسابرس  تیفیک  یدر ارتقا  ینقش مهم  سک،یبر ر  یمبتن  یحسابرس  کردیحسابرس و رو  یکارمحافظه  ،ی مؤسسات حسابرس  یبندکه رتبه 

از عوامل   زیسازمان ن  ی و فرهنگ اخلاق  ی فشار زمان   گر،ید  ی. از سو(Mirzamohammadi et al., 2020; Rostami et al., 2022)دارند  

  ش یرا افزا  یحسابرس  یهاهیرو  تیفیاحتما  کاهش ک  تواندیم  ی زمان  فشار  شیکه افزا  یاگونهاند؛ بهشناخته شده  یحسابرس  تیفیک  کنندهنییتع

در    تواندیم  ،یحسابرس  تیفیعوامل اخرگذار بر ک  یی و شناسا  یسازمان   یها تیتوهه به محدود   جه،ی. در نت( Samagaio et al., 2025)دهد  

 کند.  فا یا ینقش اساس یعملکرد مؤسسات حسابرس یارتقا

هامع    یانجام شده است، اما بررس  یحسابرس  تیفیو ک  ی سازمان  یوربهره  ها، تیمحدود  یدرباره تئور  ی متعدد  یهاپژوهش  اگرچه

کمتر   ، یدر مؤسسات حسابرس  هاتیمحدود  یبر تئور  یمبتن  کپارچهیمد     کیدر قال     یگر و راهبردمداخله  ،ی علّ  ،یانه یعوامل زم  انیروابط م

  یحسابرس  تیفیک  یتنها به بررس  ا یاند  تمرکز داشته   ی اتیو عمل  یمال  یهاصرفاً بر هنبه   ای  نیشیاز م العات پ   یار یاست. بس  همورد توهه قرار گرفت

. (Shaaban et al., 2020)اند  پرداخته   ی مؤسسات حسابرس  یوردر بهره  کیستماتیس  یهاتیها و محدوداند و کمتر به نقش گلوگاهپرداخته 

منابع    ، یعوامل سازمان  انیروابط م  ،یمعادتت ساختار  یسازمد   کردیرو  قیکه بتواند از طر  ی هنوز مد  هامع  یداخل  ات یدر ادب  ن،یهمچن

که مؤسسات   ابد ییم  یشتریب  تیاهم  ی یدر شرا  ژه یوبه  ی خلأ پژوهش  نیکند، ارائه نشده است. ا  نییرا تب  یوربهره  ی امدهای راهبردها و پ   ، یانسان

هامع    یضرورت دارد پژوهش  رو،نیمواهه هستند. ازا  یفناور  یهایدگیچیو پ  یمقررات  یرقابت، فشارها  شیافزا  ابع، من  تیبا محدود  یحسابرس

  ی برا  یعلم  یپرداخته و چارچوب  یمؤسسات حسابرس  یورعوامل مؤخر بر بهره  لیو تحل  یی به شناسا   ها،تیمحدود  یبر تئور  ی مبتن  یکردیبا رو

  ی تئور  ی با توهه به اخربخش  یمؤسسات حسابرس  یوربر بهره  یمبتن  ییهدف پژوهش حاضر ارائه الگو  ن،یبنابرا.  دیبهبود عملکرد آنان ارائه نما

 است. یمعادتت ساختار یسازمد  کردیبا استفاده از رو هاتیمحدود

 پژوهش   روش

منظور باشد. بهحیث هدف، توصیفی و از نظر روش اهرا، پیمایشی میهای کاربردی و عملی قرار دارد. از  پژوهش حاضر، هز دسته

گردآوری اطلاعات مربوط ادبیات    های پژوهش، بر اساس معادتت ساختاری و روش تحلیل عاملی تأییدی استفاده شده است. ههتبررسی سوا  

پرسشنامه .  استفاده شده است  های مورد نیاز از پرسشنامه بسته )محقق ساخته(داده آوری  ای و به منظور همع این پژوهش از روش کتابخانه

 یریتمد  یو حسابدار  یحسابرسنظر و خبرگان در حوزه  های استخراهی که از مصاحبه )مصاحبه باز( با افراد صاح ساخته شده بر اساس مولفه

 ی باتوهه به اخربخش  ی موسسات حسابرس  یور بهره  بر   یمبتن  ییارائه الگوها بر اساس  به دست آمد، حاصل گردید. لذا در این پرسشنامه، سوا 

نفر از کارکنان موسسات حسابرسی قرار گرفت؛ که در نهایت    25باشد؛ که به منظور ارزیابی پایایی، پرسشنامه در اختیار  می  هایتمحدود  یتئور

که هامعه آماری این پژوهش نامحدود است باتوهه به فرمو  کوکران به روش تصادفی  گزارش شد. باعنایت به این 0.8پایایی پرسشنامه باتی 

پس از انتخاب گردید.    1404حجم نمونه در سا   به عنوان    یو کارکنان موسسات حسابرس  یرانافراد صاح  نظر و مدتن از    384ساده تعداد  

بررسی روابط ههت    در همین راستا،  .گردیدهای آمار استنباطی  اقدام به اهرای آزمون ها و بررسی متغیرهای همعیت شناختی،  آوری دادههمع 

بدین منظور برازش مد  در سه   است.  صورت گرفتهافزار اسمارت پی ا  اس نسخه سوم  نرم  وبین متغیرها از تکنیک مد  معادتت ساختاری  

برازش مد  ساختاری )شامل  -2گیری )ضرای  بارهای عاملی، پایایی شاخص، روایی همگرا و واگرا(.  اندازهبرازش مد - 1بخش بررسی گردید:  

 .   SRMRوری از شاخص بررسی کلی مد  با بهره-3داری(. آزمون تی معنی

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8933


 ( یمعادلات ساختار یسازمدل کردی )رو هاتی محدود یتئور یبا توجه به اثربخش یمؤسسات حسابرس یوربر بهره یمبتن ییارائه الگو 

 

 1جدول 

 استخراج شده از مصاحبه یهاو مولفه رهایمتغ

 مقوله اصلی  ها زیر مؤلفه

 سازمانی( ای )بستر  عوامل زمینه یممحدود ت  یتو ظرف یمنابع انسان  یریت مد

 اطلاعات   یانو هر  یهماهنگ 

 ی کنتر  و نظارت داخل

 یو ساختار سازمان  هایاستس

 یی و پاسخگو  یشرکت یت حاکم

 عوامل علّی )شکل دهنده رفتار سازمانی(  آموزش و توسعه مهارت کارکنان 

 ها پروژه یبندو زمان ی فشار کار

 کارکنان  یزهو انگ ی روان   فشار

 ی مال یابیو ارز یسکر مدیریت 

 ی مال یلداده و تحل مدیریت 

 گر )کنتر  کننده محی ی( عوامل مداخله یریت مد ی و ابزارها یاستفاده از فناور

 ی و نوآور ییردر برابر تغکارکنان مقاومت  

 و مقررات  ین با قوان  ی سازگار

 ها ینهو هز یمال یریپذ انع اف

) ی و دقت حسابرس یفیتک محور  مبنا  یحسابرس   یستمس  ییکارا مقوله    یه نظر   یبر 

 ی کارو کاهش دوباره یاتیعمل ییکارا  ها( یتمحدود

 ها گلوگاه یریتو مد ییشناسا 

 راهبرد   ی مال ی گزارشگر یفیتو ک یت شفاف

 کار  یانو بهبود هر  یش پا

 یندها فرا سازیینهو به یریت مد

 مناس   یو استانداردساز یفوظا یمتقس

 پیامدها   یدی محدود حسابرسان کل یتاستفاده از ظرفبهبود 

 خ ا و اصلاحات پس از گزارش  ی،کارکاهش دوباره

 ی مؤسسه حسابرس یااعتبار حرفه  یشافزا 

 ی حسابرس یات عمل یانبهبود هر

 هایافته

درصد    76.3نفر و    293مربوط به گروه مردان با تعداد    یتهنس  یثپاسخ دهندگان از ح  یشترب  شودیمشخص م   -2باتوهه به هدو 

پاسخ دهندگان    یشترباشد. بدرصد می  41.4و    159سا  با تعداد    45تا    35مربوط به افراد    یگروه سن  یثپاسخ دهندگان از ح  یشتربوده است. ب

سابقه   یثدهندگان از حپاسخ  یشتردرصد بوده است. ب  63.3نفر و    243ارشد با تعداد    ارشناسیک  یلیمربوط به گروه تحص  یلاتاز نظر تحص 

 یتپاسخ دهندگان مربوط از نظر وضع  یشترب  یندرصد بوده است. همچن57.0نفر و    219سا  با تعداد    20تا    10  ینخدمت مربوط به گروه ب

 .  درصد بوده است 73.4نفر و  282تأهل مربوط به افراد متأهل با تعداد 
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 2جدول  

 یشناخت تیهمع

  فراوانی  درصد 

 هنسیت مرد 293 76.3

 زن  91 23.7

 سن  سا   35کمتر از  125 32.6

 سا   45تا  35بین  159 41.4

 سا   45باتی  100 26.0

 میزان تحصیلات  کارشناسی   73 19.0

 کارشناسی ارشد  243 63.3

 دکترا 68 17.7

 سابقه خدمت  سا   10کمتر از  59 15.4

 سا   20تا  10بین  219 57.0

 سا   20باتتر از  106 27.6

 وضعیت تأهل  مجرد  102 26.6

 متأهل  282 73.4

 

باشد، مد  اولیه مورد تایید است و در ادامه    0.3که بارهای عاملی بیش از  است؛ درصورتی گیری  ، سنجش مد  اندازهنخستین مرحله

مد  از  باشد. لذا  می  0.4ها بیشتر از  طور که در شکل زیر مشخص است بارهای عاملی مربوط به تمامی سازهباید همگرایی بررسی شود. همان

 میزان ضرای  مسیر نیز مشخص است.   -1. شکل حیث بارهای عاملی مورد تایید است

 1شکل 

 - یعامل یو بارها  ریمس  یضرا
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 ( یمعادلات ساختار یسازمدل کردی )رو هاتی محدود یتئور یبا توجه به اثربخش یمؤسسات حسابرس یوربر بهره یمبتن ییارائه الگو 

 

یابه ازسازگاری درونی  منظور بررسی همگرایی  به دلیل محدودیت  استفاده شده است.آلفای کرونباخ    ،  آلفای کرونباخ در  اما  های 

از یک   اندازههامعه، استفاده  از آن به  به منظوردیگر    گیریشاخص  پایایی مرک )پایایی سازگاری که  شود استفاده  برده می( نام  CRعنوان 

 باشد.  0.7مقدار ضرای  آلفا کرونباخ بایستی بیشتر از  د. گردمی

چنین میانگین  گیرد. هماست و مورد تأیید قرار می  0.7، بیانگر این است که تمامی متغیرها دارای آلفا کرونباخ باتی  2نتایج هدو  

 گزارش شده است.   0.5( باید باتی AVEاستخراهی واریانس)

 3جدول 

 پژوهش  یرها یمتغ ییهمگرا

 استخراهی میانگین واریانس   پایایی ترکیبی پایایی  متغیر

 0.836 0.953 0.934 شرایط زمینه ای 

 0.646 0.912 0.879 شرایط علّی 

 0.631 0.832 0.707 مقوله محور 

 0.727 0.914 0.876 مداخله گر 

 0.836 0.953 0.934 راهبرد

 0.792 0.938 0.912 پیامد

 

سازه  ها آمده است. برای مثا  ها در ذیل آنروی عناصر ق ری و همبستگی میان سازه ( AVEشده )استخراج  یانسوار یانگینمهذر 

در ستون مربوط به خودش  یهمبستگ یربا همه مقاد  یدکه با باشد،یخود م   AVEدوم  یشهر یبرا 0.914مقدار  یراهبرد دارا یرمتغ یانعکاس

   AVEدوم    یشهر  ی،طورکلقرار داد. به  یس ر و ستون مورد بررس   یهر دو  یبرا  ها یهمبستگ  یدبا  ایینه زم  یطشرا  یرمتغ  یشود. برا  یسهمقا

  ی ( همگ0.89)  یامدها( و پ 0.795(، مقوله محور )0.853(، مداخله گر )0.821) ی علّ  یط(، شرا0.804) ایینه زم  یطشرا ی انعکاس های سازه یبرا

 است.  یریمکنون در مد  مس یرهایمتغ یرسازه با سا  ینا یباتتر از همبستگ

 4جدول 

 پژوهش یرهایمتغ یافتراق ییروا

  راهبرد زمینه ای  علّی مداخله گر  مقوله محور  پیامدها 

 راهبرد 0.914     

 زمینه ای  0.267 0.804    

 علّی 0.489 0.304 0.821   

 مداخله گر  0.31 0.386 0.238 0.853  

 مقوله محور  0.204 0.188 0.478 0.129 0.795 

 پیامدها  0.724 0.147 0.193 0.18 0.049 0.89

 

ها با  نشان از صحت راب ه بین گویه   گرددتر  بیش  1.96مقدار این اعداد از  چه  چنان است    zبرازش مد  ساختاری ضرای  معناداری  

تر بیش  1.96از    zضرای  معناداری  نمودار زیر  است. م ابق    zداری  و درنتیجه تائید برازش مد  ساختاری از حیث ضرای  معنی  متغیرها

   دهد. درصد نشان می 95هستند که این امر معنادار بودن میان متغیرها در س ح اطمینان 
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 2شکل 

 یمعنادار  یضرا

 

 5جدول 

 ر یمس  یضرا یداریمعن

  ضرای  مسیر  P-value T-Value وضعیت 

 1 شرایط علّی با نقش میانجی مقوله محور بر راهبرد تأخیر معناداری دارد.  2.78 0.00 تایید 

 2 ای با نقش میانجی راهبرد بر پیامد تأخیر معناداری دارد. شرایط زمینه 2.76 0.00 تایید 

 3 عوامل مداخله گر با نقش میانجی راهبرد بر پیامد تأخیر معناداری دارد.  4.44 0.00 تایید 

 4 مقوله محور با نقش میانجی راهبرد بر پیامد تأخیر معناداری دارد. 3.07 0.00 تایید 

 5 شرایط علّی با نقش میانجی مقوله محور و راهبرد بر پیامد تأخیر معناداری دارد. 2.79 0.00 تایید 

 

 

طور که در  همان  قبو  مد  کلی است.  نشان از برازش قابل  08کمتر از    SRMRمقدار    (2014)  و همکاران1  هانسلربر اساس نظر  

مربوط به   ریمقاد-2در شکل  مد  پژوهش حاضر  نکهیباتوهه به ا  و مورد تأیید است.  0.06برابر با    SRMRهدو  زیر مشخص است شاخص  

در پاسخ به لذا    برآورد شده است؛  0.08مقدار کمتر از    SRMRشاخص  -5چنین هدو   و هم  برآورد شده است  1.96از    شیب  ری مس   یضرا

از سنجش   هایتمحدود  یتئور  یباتوهه به اخربخش  یموسسات حسابرس  یوربر بهره   یمبتن  ییارائه الگوتوان بیان نمود که  میسوا  او  پژوهش  

 . برخوردار است یاعتبار کاف 

 

 

 
1- Henseler, J., Ringle, C. M., & Sarstedt, M.  
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 ( یمعادلات ساختار یسازمدل کردی )رو هاتی محدود یتئور یبا توجه به اثربخش یمؤسسات حسابرس یوربر بهره یمبتن ییارائه الگو 

 

 ۶جدول 

 برازش مد   ریمقاد

 نتیجه  میزان  شاخص 

SRMR 0.06  مورد تائید 

 

 

به ترتی  اخرات کوچک، متوسط و بزرگ متغیر مکنون   f2برای    0.35و    0.15،  0.02شود. مقادیر  اندازه تأخیر یاد میاز این سنجه به 

موسسات   یوربر بهره  یمبتن  یعوامل مرتبط با الگو  بندییتاولو  دوم پژوهش مبنی بر  (. باتوهه به سوا1988،  1دهد )کوهنزا را نشان میبرون

اخربخش  یحسابرس به  زیر  یتمحدود  یتئور  یباتوهه  هدو   در  متغیرها  تأخیر  میزان  داده  ها،  هدو   نشان  است.  متغیرهای   -6شده  تأخیر 

 دهد.  ها را نشان مییتمحدود یتئور  یباتوهه به اخربخش یموسسات حسابرس یوربر بهره یمبتن  ییرائه الگوشده در ااستخراج 

را به خود   1.09  یرکه مقدار تأخ  باشدیم  یامدهاراهبرد بر پ   یطمربوط به شرا  یرتأخ  یشترینبدهد،  طور که نتایج نیز نشان میهمان

عوامل   یرمتغ  یرسوم تأخ  یگاه است. در ها  0.29  یرمقدار تأخ  یبر مقوله محور که دارا  ی علّ   یطشرا  یرمتغ  یراز آن تأخاختصاص داده است. پس  

و در   0.024با مقدار  یزمقوله محور بر راهبرد ن یرمتغ یرچهارم تأخ یگاه است. در ها 0.05 تأخیر ی ضر یگر بر راهبرد وهود دارد که دارامداخله

 .   دهدینشان م 0.022بر راهبرد با مقدار  ایینهعوامل زم یررا متغ یرتأخ ی ضر ترینیف پنجم به عنوان ضع یگاه ها

 7جدول 

 پژوهش  یزاسازه درون  یزا روبرون یهاسازه  ریاندازه تأخ

 تأخیرمیزان  تأخیر  Fضری   تأخیر متغیرها

 قوی   1.09 پیامدها  <-راهبردها 

 قوی 0.29 مقوله محور  <-شرایط علّی  

 متوسط  0.05 راهبرد <-عوامل مداخله گر  

 ضعیف   0.024 راهبرد   <-مقوله محور

 ضعیف   0.022 راهبرد  <-ایعوامل زمینه

 گیری بحث و نتیجه

الگو  ی هاافتهی اخربخش  یمؤسسات حسابرس  یوربر بهره  ی مبتن  یپژوهش حاضر نشان داد که  از    ها تیمحدود  یتئور  یبا توهه به 

صورت معنادار به  امدهای راهبردها و پ   ،یگر، مقوله محورعوامل مداخله  ،یانهیزم  طیشرا  ،یعلّ  طیشرا  انیبرخوردار است و روابط م  یبرازش مناسب

  رینظ  ی آن است که عوامل  انگریامر ب  نیدارد و ا  یمعنادار  ریبر راهبردها تأخ  یمقوله محور  ق یاز طر  یعلّ   طینشان داد که شرا   جیشد. نتا   د ییتأ 

به بهبود عملکرد مؤسسات   توانندیم   ی زمان  ، یمنابع انسان   تیریمد   یی ها، آموزش کارکنان و توانا داده  لیتحل  تی فیک  سک،یر  تیریمد  ، یفشار کار

همسو   هاتیمحدود  یتئور  ینظر  ی با مبان  افتهی   نیشوند. ا  لیو تحل  ی دهسازمان  یمقوله محور  کیشوند که ابتدا در قال     جرمن  یحسابرس

 ;Liu et al., 2021)است    ی اصل  یهاتی محدود   حیصح  تیریو مد   یی وابسته به شناسا  ستمیدارد که عملکرد کل س  د یتأک  هینظر  نیا  رایاست؛ ز

 
2- Cohen, J 
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Rhee et al., 2010)ن ییراهبردها را تع  یریگکه ههت  کند یم   فا یرا ا  ستمیس  ی پژوهش همان نقش گلوگاه اصل  نیدر ا  ی. در واقع، مقوله محور 

  یخدمات   ی هادر سازمان  یدیکل  یهاتیمحدود   تیریدارد که نشان دادند مد   یهمخوان  زین  یو چو  ی پژوهش ل  ج یبا نتا  افتهی   نی. ادی نمایم

ارتقا  تواندیم و    یحاضر با پژوهش ونوم  افتهی  ن،ی. همچن(Lee & Choi, 2025)خدمات منجر شود    تیفیو بهبود ک  یات یعمل  ییکارا  یبه 

و کاهش اتلاف منابع    یوربهره  شیفاقد ارزش افزوده موه  افزا  یهاتیو حذف فعال  هاتیمحدود  ییکردند شناسا  انیهمکاران همسو است که ب

  ت یها و محدودمتخصص، تراکم پروژه  یانسان  یرویمانند کمبود ن  یعوامل  ،یحسابرس  اتمؤسس  طی. در مح(Vanomy et al., 2025)  شودیم

  جینتا  ن،ی. بنابراشوندیم   یوررا کاهش داده و موه  افت بهره  یحسابرس  تیفیک  ح،یصح  ت یریهستند که در صورت عدم مد  یی هاگلوگاه  ، یزمان

 است.  یاخربخش در مؤسسات حسابرس یراهبردها ن یتدو  ازینشیپ  ، یلّ عوامل ع   نیا تیریو مد  ییکه شناسا  کندیم د ییپژوهش حاضر تأ 

 انگریب جهی نت نیدارد. ا یمعنادار ریتأخ یسازمان یامدهایراهبردها بر پ   قیاز طر یانه یزم  طینشان داد که شرا هاافتهیاز  یگرید بخش

منجر به   توانندیم   یواحدها زمان  نیب  یو هماهنگ یشرکت  تیحاکم  ،یاطلاعات، کنتر  داخل  انیهر  ،ی مانند ساختار سازمان  یآن است که عوامل

پ  راهبردها  یعملکرد  یامدهایبهبود  قال   در  که  سازمان  یشوند  ا  یات یعمل  ی مشخص  بهره  افتهی  نیگردند.  حوزه  م العات    یسازمان  یوربا 

  لیبلکه نحوه تبد  ستند،یعملکرد م لوب ن  کنندهنیتضم  ییتنهابه  ی سازمان  ی ندهایو فرآ  یتیریمد   یساختارها  کنندیم   دیدارد که تأک  یهمخوان

 یپژوهش پانگاستوت ن،ی. همچن(Ballard et al., 2019; Suchi & Marley, 2022)دارد  یاساس تیاهم یراهبرد اقداماتبه  هاتیظرف نیا

قال  رو  ی حسابرس  تیفیک  توانندیم   ی اخربخش، زمان  ی و کنتر  داخل  ی شرکت  تینشان داد که حاکم ارتقا دهند که در  و    ییاهرا  ی هاهیرا 

 ز ی ن  یو المالکاو   میعبدالرح  یهاافتهیپژوهش حاضر با    جیراستا، نتا  نی. در هم(Pangastuti, 2023)مناس  اهرا شوند    یاتیعمل  یراهبردها

است    ییاهرا  یندهایو فرآ  ی ساختار سازمان   ، یمنابع انسان   انیم  ی وابسته به هماهنگ  ی داخل  ی حسابرس  یکردند اخربخش  انی همسو است که ب

(Abdelrahim & Al-Malkawi, 2022)ی هاتیظرف  انینقش حلقه واسط م  یکرد که راهبردها در مؤسسات حسابرس  انیب  توانیم  ن،ی. بنابرا  

منجر به   توانندینم زین ی سازمان یهارساخت یز نیبهتر یاخربخش، حت یو بدون وهود راهبردها  کنندیم فایرا ا یعملکرد یامدهایو پ   یسازمان

 شوند. یوربهره یارتقا

پ   قیگر از طرنشان داد که عوامل مداخله  نیپژوهش همچن  جینتا   ی عوامل  تیاهم  افتهی  نیدارند. ا  یاخر معنادار  امدهایراهبردها بر 

.  سازدیبرهسته م  یمؤسسات حسابرس  ت یرا در موفق  یمال   یریپذ با مقررات و انع اف  یسازگار  ر،ییمقاومت کارکنان در برابر تغ  ،یمانند فناور

خدمات    ییدقت، سرعت و کارا  شیموه  افزا  توانندیم  نینو  یهایاند که فناوراطلاعات نشان داده  یو فناور  تا یج یتحو  د  وزهح  یهاپژوهش

خواهند شد    لیمحدودکننده تبد  یخود به عامل   هایفناور  نیکارکنان، ا  یو آمادگ   رییتغ  رشیشوند، اما در صورت نبود فرهنگ پذ  یحسابرس

(Alles, 2015)یهوشمند و هوش مصنوع   یهایبا فناور  هاتیمحدود  ینشان داد که ادغام تئور  زیو همکاران ن  روزیفیپژوهش خاک  جی. نتا ،  

و  رایپژوهش پر  ن،ی. علاوه بر ا(Khakifirooz et al., 2026)ها شود منابع در سازمان صیو بهبود تخص یری پذانع اف شیموه  افزا تواندیم

 ران یمد  ترقیدق  یریگمیها و تصمگلوگاه  ترعیسر  ییبه شناسا  تواندیهوشمند م  یو استفاده از ابزارها  تا یجید  یسازه ی کرد که شب  انیهمکاران ب

کردند خدمات هوشمند و   د یپژوهش حسن و همکاران همسو است که تأک ج یبا نتا نیحاضر همچن افتهی . (Pereira et al., 2025)کمک کند 

که   دهد یپژوهش نشان م   نیا ج ینتا  ن،ی. بنابرا(Hassan et al., 2022) کارکنان دارند   یاخربخش شیدر افزا ی مهم ش محور نقداده ی هایفناور

 رش یگر، پذعوامل مداخله  تیریسازمان در مد  ییبه توانا  یادیتا حد ز  یدر مؤسسات حسابرس  هاتیمحدود  یبر تئور   یمبتن  یراهبردها  تیموفق

 وابسته است. ناورانهف یهارساخت یو توسعه ز ینوآور

پژوهش شامل    نیدر ا  یبود. مقوله محور   امدهایبر راهبردها و پ   یمعنادار مقوله محور  ریمهم پژوهش حاضر، تأخ  یهاافتهی  گرید  از

با فلسفه   افتهی  نی. اکردیمد  عمل م  یعنوان هسته اصلها بود که بهگلوگاه ییو شناسا   یکارکاهش دوباره  ،یات یعمل  ییکارا  ،یحسابرس  تیفیک

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8933
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 ,Izmailov)است    ستمیبهبود عملکرد س  یشرط اساس  ها،تیمحدود  قیدق   ییم ابقت دارد که معتقد است شناسا  هات یمحدود  یتئور  یاصل

  یاتیعملکرد عمل  کنند،یم   تیریو مد  ییخود را شناسا  یاصل  یهاکه گلوگاه  یی هانشان داد که سازمان  زی. پژوهش اوروئه و همکاران ن(2014

 ره یو همکاران در حوزه زنج  یمیپژوهش کر  جینتا  ن،ی . همچن(Orue et al., 2021)  کنندیتر عمل ممنابع موفق  صیتخصدارند و در    یبهتر

 ,.Karimi et al)دهد    شیرا افزا  ستمیس  یداریو پا  یآورتاب  تواندیم   ندها یفرآ  تیریو مد   ی دیکل  ی هاتیمحدود  یی نشان داد که شناسا  نیتأم

ا(2024 تب  زین  یمؤسسات حسابرس  طیدر مح  ج ینتا  نی.  ز  نییقابل  اطلاعات،    حیصح  انیوابسته به هر  یخدمات حسابرس  تیفیک  رایاست؛ 

عنوان گلوگاه عمل کرده و کل عملکرد به  تواندیها محوزه  نیحسابرسان است. هرگونه اختلا  در ا  تیکارآمد ظرف  تیریو مد  یات یعمل  ی هماهنگ

 قرار دهد.  ریسازمان را تحت تأخ

آن است که    انگریب  جهینت  نیدارند. ا  یسازمان  یامدهایاخر را بر پ   نیشترینشان داد که راهبردها ب  نیپژوهش حاضر همچن  یهاافتهی

  ندها، یفرآ  یمانند استانداردساز  یی وابسته است. راهبردها  ییاهرا  یراهبردها  تیفیبه ک  زیاز هر چ  شیب  یمؤسسات حسابرس   یوربهبود بهره

در    یا کنندهنیینقش تع  توانند یم  ها یکارو کاهش دوباره  یدیحسابرسان کل  ت یاستفاده مؤخر از ظرف  ف، یوظا  میکار، تقس  انیهر  یسازنه یبه

 یطراح  دهندیهمسو است که نشان م   محور سکیر  یحوزه حسابرس  یهابا پژوهش  افتهی   نیخدمات داشته باشند. ا  تیفیو ک  یوربهره  یارتقا

پژوهش شعبان و همکاران    ن،ی. همچن(Rostami et al., 2022)شود    یحسابرس   یاهرا  ییکارا  شیافزا  موه   تواندیمناس  م  یراهبردها

کارا  دیتأک که  حسابرس  ییکرد  فرآ  ابد ییم  شیافزا  یزمان  یمؤسسات  نظامبه  یات یعمل  یندهایکه  ارزصورت  به  یابیمند  شوند   یسازنهیو 

(Shaaban et al., 2020)در    هاتی محدود  یدارد که نشان دادند استفاده از تئور  یهمخوان  زیو همکاران ن  پوریحاضر با پژوهش خضر  جی. نتا

و    یهیپژوهش فق  ن، ی. افزون بر ا(Khezripour et al., 2021)ها منجر شود  سازمان  یبه بهبود عملکرد مال  تواند یم  یاعتبار  سکیر  یابیارز

و    یتیریمد  یریگمیموه  بهبود تصم  تواندیعملکرد م   یدر حسابدار  هاتی محدود  یتئوربر    یمبتن  یهمکاران نشان داد که استفاده از الگوها

عامل    نیترمهم  ی سازمان  یآن است که راهبردها  انگری پژوهش حاضر ب  جینتا  ن،ی. بنابرا(Faghihi et al., 2024)شود    ی سازمان  یاخربخش  شیافزا

 م لوب هستند. یعملکرد  یامدهایو منابع موهود به پ  هاتیظرف لیدر تبد

  ی خدمات حسابرس  تیفیبا ک  یم یراب ه مستق  یمؤسسات حسابرس  یورپژوهش نشان داد که بهره  یها افتهی  ، یحسابرس  تیفیاز منظر ک

ا ژانگ همخوان  فوندیبا م العات د  جهینت  نیدارد.  ب  یو  تأخ  یحسابرس  تیفیکردند ک  انیدارد که    ی تخصص حسابرسان، ساختارها  ریتحت 

 یحسابرس  تیفیو رمضان نشان داد که ک  یپژوهش مص ف  ن،ی. همچن(DeFond & Zhang, 2014)قرار دارد    یاحرفه  یندهایو فرآ  یکنترل

افزا  یمال  یموقع بودن گزارشگربر به  توانندیم  یتیحاکم  یهایژگیو و  ,Mostafa & Ramadan)باشند    رگذاریتأخ  نفعانیاعتماد ذ  شیو 

ها  شرکت  ی مال  نیتأم  تیو بهبود ظرف  یسازمان   هیسرما  شیموه  افزا  یحسابرس  تیفیکرد که ک  انیب  زیو همکاران ن  ی . پژوهش فتح(2026

و    هاتی مؤخر محدود   تیریبا مد  یکه مؤسسات حسابرس  دهد یپژوهش حاضر نشان م  جیراستا، نتا  نی. در هم(Fathi et al., 2025)  شودیم

 ارتقا دهند.  زیخود را ن یاخدمات حرفه تیف یک ،یوربهره شیعلاوه بر افزا توانندیم  ،ی اتیعمل یبهبود راهبردها

  ی برهسته ساخت. فشارها  یمؤسسات حسابرس  یورو رفاه کارکنان را در بهره   یمنابع انسان  تیاهم  نیپژوهش حاضر همچن  جینتا

و همکاران    ویپژوهش ساماه  ج یبا نتا  افتهی   ن یعملکرد حسابرسان شود. ا  تیفیموه  کاهش ک  تواند یم  یها و استرس شغلتراکم پروژه  ، یزمان

دادند   نشان  است که  اخلاق  ی زمان   فشارهمسو  کاهش دهد    یحسابرس  تیفیک  تواندیم  ی و ضعف فرهنگ  . (Samagaio et al., 2025)را 

تأک  ن،یهمچن پودساکوف و همکاران  انگ  یشغل  ی کرد که فشارها  دیپژوهش  افزا  زهی مداوم موه  کاهش  م  یفرسودگ  شیو    شود یکارکنان 

(Podsakoff et al., 2019)ی قیعملکرد ت ب  تواندی خدمتگزار م  یو رهبر  یسازمان  تیو هاکانن نشان داد که حما  ننیای. در مقابل، پژوهش کالت 
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  دی با  داریپا  یوربه بهره  ی ابیدست  یبرا  یمؤسسات حسابرس   ن، ی. بنابرا(Kaltiainen & Hakanen, 2022) دهد    ش یکارکنان را افزا  یورو بهره

 داشته باشند. ژهیتوهه و زیکارکنان ن یاحرفه و توسعه  یبه رفاه روان ،یات یعمل یندهایعلاوه بر بهبود فرآ

  ریدهندگان بود که ممکن است تحت تأخبر پرسشنامه و ادراک پاسخ  یمبتن  یهاپژوهش حاضر، استفاده از داده  ی هاتیاز محدود  یکی

کشورها  ریآن به سا جینتا میانجام شد و تعم  رانیا یمؤسسات حسابرس انیپژوهش حاضر در م ن،یقرار گرفته باشد. همچن یفرد یهای ریسوگ

احت  د یبا  یخدمات   عیصنا  ای به ماه  گری د  تی. محدودردیصورت گ  اطیبا  امکان بررس  ی مق ع  تیمربوط  بود که  بلندمدت    راتییتغ  یپژوهش 

  ، یسازمان  ای  یاملاحظات حرفه  لیدهندگان ممکن بود به دلپاسخ  یبرخ  ن،ی. افزون بر اکردیرا فراهم نم  هاتیمحدود  یتئور  یو اخربخش  یوربهره

 کرده باشند.  اطیاحت یدر ارائه اطلاعات واقع

هوشمند    یهاستمیها و سدادهکلان  لیتحل  ،یمانند هوش مصنوع   نینو  یهاینقش فناور  یبه بررس  ندهیآ  یهاپژوهش  شودیم  شنهادیپ 

اخرات   یداریپا   یبررس  یبرا  ی انجام م العات طول  ن،یبپردازند. همچن  هاتی محدود  یبر تئور  ی مبتن  یمؤسسات حسابرس  یوربهره  یدر ارتقا

غنا   تواندیم  یعملکرد مؤسسات حسابرس  رب  هاتیمحدود  یتئور پ   اتیادب  یبه  آ  شودیم  شنهادیپژوهش کمک کند.  نقش    ندهیپژوهشگران 

قرار   یمورد بررس  یوربهره  یهادر مد   زیحسابرسان را ن  یتیشخص  یهایژگیو و   یسبک رهبر  ،یمانند فرهنگ سازمان   گرلیتعد  یرهایمتغ

 . د یارائه نما یورنسبت به عوامل مؤخر بر بهره یترهامع دگاه ید  تواندیمختلف م یدر کشورها یرسمؤسسات حساب سهیمقا  ن، یدهند. علاوه بر ا

حسابرس  رانیمد  به شناسا   شودیم  شنهادیپ  یمؤسسات  راهبردها   ی اصل  یهاگلوگاه  یی با   ی سازنهیبه  یبرا  یمشخص  یسازمان، 

فناورانه و  یهارساخت یدر آموزش مستمر کارکنان، توسعه ز یگذارهیکنند. سرما نیخدمات تدو تیفیک یو ارتقا یکارکاهش دوباره  ندها،یفرآ

ابزارها از  افزا  ینقش مهم  تواندیم  مندهوش  یاستفاده  پذ  یمبتن  یفرهنگ سازمان   جادیا  ن،یکند. همچن  فایا  یوربهره  شیدر   ر،ییتغ  رشیبر 

افزا  تواندیکارکنان، م   یو توهه به رفاه روان  یاتعاملات حرفه  تیتقو شود.    ی اخدمات حرفه  تیفیک  شیموه  بهبود عملکرد حسابرسان و 

 یرا مبتن یریگمیتصم ندیکرده و فرآ تی ریصورت هدفمند مدمنابع محدود سازمان را به  ها،ت یمحدود یتئور کردیبا استفاده از رو دیبا رانیمد

 کنند.   یدهسامان ی واقع ی هابر شواهد و داده

 تعارض منافع 

 . وهود ندارد ی تضاد منافع گونهچیانجام م العه حاضر، ه در

 مشارکت نویسندگان 

 ایفا کردند. در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی 

 موازین اخلاقی 

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصو  اخلاقی رعایت گردیده است.

 ها شفافیت داده

 ها و مآخذ پژوهش حاضر در صورت درخواست از نویسنده مسئو  و ضمن رعایت اصو  کپی رایت ارسا  خواهد شد. داده

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8933
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 حامی مالی

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.
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