
 
 

Journal Website 
 
Article history: 
Received 22 December 2025 
Revised 03 May 2026 
Accepted 10 May 2026 
Initial Publication 21 July 2026 
Final Publication 22 December 2026 

Dynamic Management and Business Analysis 
 

Volume 5, Issue 4, pp 1-25 

 

 

 

 

 

 

 

Presenting an Appropriate Corporate Banking Model in the Country’s 

Banking System 
 

 

Mahdiyeh. Zare Mojtahedi1 , Mirfeiz. Fallahshams2* , Hossein. Safarzadeh1  

 
1 Department of Business Administration, CT.C., Islamic Azad University, Tehran, Iran 

2 Department of Finance, CT.C., Islamic Azad University, Tehran, Iran 

 

* Corresponding author email address: mir.Fallahshams@iauctb.ac.ir 

 

A r t i c l e  I n f o  A B S T R A C T  

Article type: 

Original Research 

 

How to cite this article: 

Zare Mojtahedi, M., Fallahshams, M., 

& Safarzadeh, H. (2026). Presenting 

an Appropriate Corporate Banking 

Model in the Country’s Banking 

System. Dynamic Management and 

Business Analysis, 5(4), 1-25.  

https://doi.org/10.61838/dmbaj.358 

 

 
© 2026 the author(s). Published by 

Knowledge Management Scientific 

Association. This is an open access 

article under the terms of the Creative 

Commons Attribution 4.0 

International (CC BY 4.0) License. 

Objective: The main objective of this study was to design and present an appropriate corporate 

banking model for the country’s banking system by identifying the dimensions, implementation 

requirements, executive strategies, contextual factors, and outcomes of corporate banking in Iran’s 

banking industry. 

Methods and Materials: This study was conducted using a qualitative approach and thematic 

analysis method. The research population consisted of banking experts and specialists in the field 

of corporate banking who were selected through purposive sampling. Data were collected through 

semi-structured interviews with eight banking managers and experts, and sampling continued until 

theoretical saturation was achieved. Data analysis was performed using MAXQDA software 

through open coding, extraction of basic themes, organizing themes, and overarching themes. To 

ensure the credibility and trustworthiness of the findings, coding reviews, internal validity 

procedures, and expert evaluations were employed. 

Findings: The findings revealed that the corporate banking model in the country’s banking system 

consists of five major dimensions, including contextual factors, implementation requirements, 

dimensions of corporate banking, executive strategies and policies, and corporate banking 

outcomes. In the contextual dimension, factors such as laws and regulations, economic conditions, 

organizational factors, and government roles were identified as influential components. 

Furthermore, implementation requirements emphasized the importance of specialized human 

resources, customer orientation, structural flexibility, personalized services, and technological 

infrastructures. The findings also indicated that effective implementation of corporate banking 

could lead to enhanced competitive advantage, increased profitability, improved customer loyalty, 

reduced credit risk, and greater value creation for customers. 

Conclusion: The results demonstrated that the development of corporate banking in the national 

banking system requires the design of a localized and flexible model compatible with the country’s 

economic, legal, and managerial conditions. Successful implementation of corporate banking 

depends on coordination among organizational structures, macro banking policies, modern 

technologies, specialized human resources, and customer-oriented strategies. Simultaneous 

attention to implementation requirements and environmental factors can significantly improve 

banking performance and create sustainable value for corporate customers. 

Keywords: Banking Industry, Corporate Banking, Universal Banking, Thematic Analysis, 

Qualitative Approach, Corporate Banking Model 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 

The banking industry has undergone substantial transformations in recent decades due to 

technological developments, increasing competition, changing customer expectations, regulatory reforms, 

and the growing importance of sustainability and corporate governance. In this evolving environment, 

corporate banking has emerged as one of the most strategic domains within modern banking systems 

because it focuses on providing specialized financial services to legal entities, corporations, and large 

businesses. Corporate banking no longer merely serves as a mechanism for financing companies; rather, 

it has become a comprehensive platform for value creation, risk management, relationship development, 

and sustainable competitive advantage (Loska & Uotila, 2024; Soleimani Beshli et al., 2023). 

Corporate banking encompasses a broad range of services including project financing, cash 

management, investment consulting, treasury services, digital financial solutions, risk management, and 

customized financial products tailored to organizational clients (Kwon & Manna, 2025; Salehi et al., 2024). 

The growing complexity of business environments has increased the demand for specialized banking 

solutions capable of supporting firms in strategic financial decision-making. Consequently, banks are 

expected to operate not merely as financial intermediaries but as strategic business partners capable of 

facilitating innovation, sustainability, and organizational growth (Datta et al., 2024; Ja'fari et al., 2024). 

Digital transformation has become one of the most influential drivers of corporate banking 

development. The integration of digital technologies, data analytics, artificial intelligence, and smart 

banking platforms has significantly changed how banks interact with corporate customers. Research has 

shown that digital transformation improves organizational agility, resilience, and service quality in 

banking institutions (Loska & Uotila, 2024; Probojakti et al., 2024). Furthermore, digital transformation 

enables banks to provide personalized financial services and enhance decision-making capabilities 

through advanced customer analysis systems (Wang & Du, 2022). Therefore, modern corporate banking 

increasingly depends on technological infrastructures and innovative organizational capabilities. 

Another major development in banking systems is the increasing emphasis on sustainability and 

corporate social responsibility (CSR). Financial institutions are now expected to align their strategies with 

environmental, social, and governance principles in order to achieve long-term sustainability and 

stakeholder trust (Marzuki et al., 2023; Siddique et al., 2023). In this regard, green banking has become a 

central issue in corporate banking models. Green banking emphasizes environmentally responsible 

financing policies, sustainable investments, and support for green businesses and projects (Feimi & Vela, 

2025; Ulfah & Denta, 2025). Studies indicate that environmentally responsible banking practices improve 

corporate image, customer trust, and long-term competitive advantage (Feimi & Vela, 2025; Salehi et al., 

2024). 

Corporate social responsibility has also become a key determinant of customer loyalty and 

organizational reputation in banking systems. Research demonstrates that CSR initiatives positively 

influence customer satisfaction, trust, and loyalty among banking clients (Caruana & Vella, 2024; De 

Oliveira Santini et al., 2024). Moreover, sustainable human resource management and environmentally 

oriented organizational practices contribute significantly to sustainable organizational performance in the 
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banking industry (Umair et al., 2023; Yahya & Zargar, 2023). Thus, successful corporate banking models 

must integrate economic, environmental, and social dimensions simultaneously. 

Corporate governance represents another critical factor influencing banking performance and 

corporate banking effectiveness. Effective governance systems improve transparency, reduce financial 

risks, strengthen stakeholder confidence, and enhance overall banking health (Athar et al., 2023; Hajji, 

2024). In addition, governance mechanisms affect investment decisions, financial reporting quality, 

taxation policies, and organizational value within banking institutions (Oktaviani, 2023; Setijaningsih, 2025). 

Therefore, strong governance frameworks are essential for implementing sustainable and effective 

corporate banking systems. 

Despite the growing importance of corporate banking, many banking systems in developing 

countries still lack comprehensive and localized models capable of integrating technological, managerial, 

organizational, environmental, and strategic dimensions. In Iran, although banks have increasingly 

attempted to establish corporate banking units, many existing practices remain traditional or adapted from 

foreign banking systems without adequate localization according to national economic, cultural, and 

regulatory conditions (Salehi et al., 2024; Soleimani Beshli et al., 2023). Consequently, there is a significant 

theoretical and practical need to develop a comprehensive and context-based model for corporate banking 

within the country’s banking system. 

Accordingly, the present study aimed to design and present an appropriate corporate banking 

model for the national banking system by identifying its contextual factors, implementation requirements, 

dimensions, executive strategies, and expected outcomes. 

Methods and Materials 

This study was conducted using a qualitative research approach and thematic analysis 

methodology. The qualitative approach was selected because the study sought to identify and 

conceptualize the underlying dimensions and structures of corporate banking within the country’s banking 

system. 

The participants consisted of eight banking experts and senior professionals with substantial 

experience in corporate banking, financial interactions, and advisory services for legal and corporate 

customers. Participants were selected through purposive sampling based on their expertise, managerial 

experience, and familiarity with corporate banking practices. Sampling continued until theoretical 

saturation was achieved, which occurred after the eighth interview. 

Data collection was performed using semi-structured interviews. The interview protocol included 

open-ended questions related to customer relationship management, strategic agility, corporate banking 

services, human resource capabilities, marketing strategies, risk management, technological 

infrastructures, contextual environmental factors, organizational outcomes, customer outcomes, and 

executive policies associated with corporate banking implementation. 

All interviews were recorded, transcribed, reviewed multiple times, and analyzed using MAXQDA 

software. Thematic analysis was conducted through several stages, including open coding, identification 

of primary themes, organization of themes, and extraction of overarching dimensions. During the coding 

process, repeated and overlapping codes were merged and refined to improve conceptual clarity. 

To ensure the credibility and trustworthiness of the findings, several validation procedures were 

employed, including coding review, expert validation, descriptive validity, and internal validity 
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assessment. Additionally, the coding structure and extracted themes were reviewed by independent 

experts to confirm the consistency and reliability of the analytical process. 

Findings 

The findings revealed that the proposed corporate banking model consists of five overarching 

dimensions: contextual factors, implementation requirements, dimensions of corporate banking, executive 

strategies and policies, and corporate banking outcomes. 

The contextual factors dimension included four major categories: economic factors, organizational 

factors, legal and regulatory factors, and government-related factors. Key indicators within this dimension 

included economic sanctions, exchange rate fluctuations, recessionary conditions, corporate governance 

quality, banking regulations, central bank policies, and governmental intervention in banking activities. 

The implementation requirements dimension consisted of several categories, including 

organizational structure requirements, customer-related requirements, service-related requirements, 

technological and systemic requirements, human resource requirements, and service delivery process 

requirements. Important indicators included customer orientation, organizational flexibility, specialized 

human resources, personalized services, technological infrastructures, customer data systems, strategic 

agility, and effective credit evaluation systems. 

The dimensions of corporate banking included two primary components: corporate banking 

services and corporate banking characteristics. Corporate banking services included foreign exchange 

services, leasing services, project financing, advisory services, liquidity management, risk management, 

commission-based services, and innovative financing instruments. The characteristics of corporate 

banking included customer orientation, service personalization, involvement of multiple organizational 

levels, high-level coordination, and comprehensive service integration. 

The findings also identified several executive strategies and policies necessary for successful 

corporate banking implementation. These strategies included strengthening customer relationship 

management, increasing customer loyalty, improving service customization, developing innovative 

services, enhancing customer segmentation, stabilizing long-term profitability, and improving risk 

management systems. 

Furthermore, the findings demonstrated that effective implementation of corporate banking 

generates significant outcomes for both banks and customers. Short-term outcomes for banks included 

customer satisfaction, increased service sales, improved risk management, and guaranteed profitability. 

Long-term outcomes included sustainable performance, enhanced customer loyalty, increased trust, 

improved liquidity circulation, and competitive advantage development. Customer-related outcomes 

included increased business competitiveness, value creation, continuous support, improved access to 

specialized services, and enhanced business success. 

Overall, the qualitative analysis identified 128 primary themes categorized into multiple 

organizing themes and five overarching dimensions that collectively explain the structure and 

implementation process of corporate banking within the national banking system. 

Discussion and Conclusion 

The findings of this study indicate that corporate banking is a multidimensional and strategic 

phenomenon that requires simultaneous attention to organizational, technological, environmental, 

managerial, and customer-oriented factors. The results demonstrate that successful corporate banking 
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cannot be achieved solely through the provision of financial services; rather, it depends on the 

establishment of integrated systems capable of responding to the complex needs of corporate customers. 

One of the major findings of the study was the significant role of contextual factors such as 

economic conditions, legal frameworks, government policies, and corporate governance structures. The 

results suggest that unstable economic conditions, regulatory limitations, and governmental interventions 

may significantly influence the effectiveness of corporate banking implementation. Therefore, banks 

require adaptive and flexible strategies capable of responding to environmental uncertainties and 

macroeconomic fluctuations. 

The study also highlighted the critical importance of digital transformation in modern corporate 

banking systems. Technological infrastructures, digital platforms, and intelligent customer management 

systems were identified as essential prerequisites for effective corporate banking. The findings suggest 

that digital transformation enables banks to improve organizational agility, provide personalized services, 

and strengthen customer relationships. Consequently, investment in digital banking technologies appears 

essential for future corporate banking development. 

Another important finding was the central role of customer orientation and personalized services. 

The study demonstrated that corporate customers expect banks to provide customized and value-creating 

solutions rather than standardized financial products. Therefore, banks need to shift from product-oriented 

approaches toward customer-centered strategies focused on long-term relationship development. 

The findings further revealed the importance of specialized human resources and organizational 

capabilities. Effective corporate banking requires highly skilled personnel with expertise in negotiation, 

customer communication, strategic analysis, and financial consulting. Organizational culture, 

transformational leadership, and continuous employee development also play important roles in enhancing 

banking performance and innovation capabilities. 

Sustainability and corporate social responsibility were also identified as key dimensions of 

contemporary corporate banking. The findings indicate that green banking initiatives, environmentally 

responsible financing, and CSR-oriented strategies contribute significantly to organizational reputation, 

customer trust, and sustainable competitive advantage. Thus, future corporate banking models should 

increasingly integrate sustainability principles into their operational and strategic frameworks. 

In conclusion, the study demonstrates that developing an effective corporate banking model within 

the national banking system requires a comprehensive and localized approach that simultaneously 

addresses technological transformation, customer orientation, governance structures, sustainability, 

organizational agility, and environmental conditions. The proposed model provides a conceptual 

framework for understanding the complex dimensions of corporate banking and may assist policymakers, 

banking managers, and financial institutions in designing more effective and sustainable corporate 

banking systems. 
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ابعاد، الزامات،    یی بر شناسا   د ی کش ر با تأک   ی در نظا  باند   ی شرکت   ی و ارائه مدل مناسب بانددار   ی پژوهش طراح   ن ی ا   ی هدف اصل   : هدف 

  ی ف ی ک   درد ی پژوهش با رو  ن ی ا شناسی:  روش  .ب د  ران ی ا  ی در صنعت بانددار   ی شرکت   ی بانددار   ی اجرا   ی امدها ی و پ  ی ا نه ی راهبردها، ع امل زم 

کش ر ب د که بر    ی و باند   ی شرکت   ی مضم ن انجا  شد. جامعه پژوهش شامل خبرگان و متخصصان ح زه بانددار   ل ی و با استفاده از روش تحل 

  ی گردآور   ی د و متخصصان بان   ران ی نفر از مد   8با    افته ی ساختار مه ی ن   ی ها مصاحبه   ق ی ها از طر هدفمند انتخاب شدند. داده   ی ر ی گ اساس نم نه 

  ی مراحل کدگذار   ی و ط  MAXQDA افزار از نر    ی ر ی گ ها با بهره داده   ل ی . تحل افت ی ادامه    ی به اشباع نظر   ی اب ی تا دست   ی ر ی گ نم نه   ند ی شد و فرا 

  یی روا   ، ی کدگذار   ی ن ی بازب   ی ها از روش   ها افته ی اعتبار    ش ی انجا  گرفت. به منظ ر افزا   ر ی دهنده و فراگ سازمان   ، ی اصل   ن ی باز، استخراج مضام 

کش ر از پنج    ی در نظا  باند   ی شرکت  ی پژوهش نشان داد که مدل بانددار  ی ها افته ی :  ها افته ی   .ت سط خبرگان استفاده شد  ی و بررس  ی درون 

  ی شرکت   ی بانددار   ی امدها ی و پ   یی اجرا   ی ها است ی راهبردها و س   ، ی شرکت   ی ابعاد بانددار   ، ی ساز اده ی الزامات پ   ، ی ا نه ی شامل ع امل زم   ی بعد اصل 

و نقش دولت به    ی سازمان ع امل درون   ، ی اقتصاد   ط ی و مقررات، شرا   ن ی ق ان   ر ی نظ   یی رها ی متغ   ، ی ا نه ی شده است. در بخش ع امل زم   ل ی تشد 

  ، ی مح ر ی متخصص، مشتر   ی همچ ن منابع انسان   ی ع امل  ، ی ساز اده ی در بخش الزامات پ   ن ی شدند. همچن   یی اثرگذار شناسا  ی ها عن ان مؤلفه 

  ی نشان داد که اجرا  ن ی همچن   ها افته ی داشتند.    یی بال   ت ی فناورانه اهم  ی ها رساخت ی و ز  شده ی ساز ی خدمات شخص   ، ی ساختار  ی ر ی پذ انع اف 

  ش ی و افزا   ی اعتبار  سک ی کاهش ر  ان، ی مشتر   ی وفادار  ی ارتقا  ، ی بهب د س دآور  ، ی رقابت  ت ی مز   ش ی به افزا   ت اند ی م  ی شرکت  ی اثربخش بانددار 

کش ر مستلز     ی در نظا  باند   ی شرکت   ی پژوهش نشان داد که ت سعه بانددار   ج ی نتا   :ی ر ی گ جه ی نت   .منجر ش د   ان ی مشتر   ی برا   ی ن ی آفر ارزش 

  ازمند ی ن   ی شرکت  ی در بانددار  ت ی کش ر است. تحقق م فق  ی ت ی ر ی و مد  ی حق ق  ، ی اقتصاد  ط ی منع ف و متناسب با شرا   ، ی ب م  یی الگ   ی طراح 

باند   ی ها است ی س   ، ی سازمان   ی ساختارها   ان ی م   ی هماهنگ  انسان   ن، ی ن    ی ها ی فناور   ، ی کلان  راهبردها   ی منابع  و    مح ر ی مشتر   ی متخصص 

  ی برا   دار ی ارزش پا   جاد ی ها و ا عملدرد بانک   ی ارتقا   نه ی زم   ت اند ی م   ی   ی و ع امل مح   یی ت جه همزمان به الزامات اجرا   ن ی . همچن باشد ی م 

 را فراهم سازد.  ی شرکت   ان ی مشتر 

 ی شرکت   ی مدل بانددار   ، ی ف ی ک   درد ی مضم ن، رو   ل ی جامع، تحل   ی بانددار   ، ی شرکت   ی بانددار   ، ی صنعت بانددار :  کلیدواژگان 

 8933-3041 : الدترونیدیشاپای   
 

https://www.dmbaj.com/
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0
https://orcid.org/0009-0001-3251-1687
https://orcid.org/0000-0001-7989-8703
https://orcid.org/0000-0003-3678-2895
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0
https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8933


 ۱۴۰۵ هارم،شماره چ  پنجم،، دوره مدیریت پویا و تحلیل کسب و کار                                                                                         و همکاران          یزارع مجتهد 

 

 7 
E-ISSN: 3041-8933 
 

 مقدمه 

ت سعه   ،یشرکت  تیگسترش الزامات حاکم  ،یرقابت  طیمح  راتییتح لت فناورانه، تغ  ریتحت تأث  ریاخ  یهادر دهه  یصنعت بانددار

  ص ی و تخص  زی تجه  یبرا  ییتنها نهادها  گریها د شده است. بانک  یاگسترده   راتییدستخ ش تغ  نفعان،ی انتظارات ذ  شیو افزا  یداری پا  یدردهایرو

 ان یمشتر  یو خلق ارزش برا  یمال  ین آور  ،ی سازمان  یداری پا  ،یدر ت سعه اقتصاد  یراهبرد  گرانیبلده به عن ان باز  ش ند،یممحس ب ن  یمنابع مال

در ساختار   یاژهیو  گاه یجا  ن، ین   یبانددار  ی هابخش  نیتراز مهم  یدیبه عن ان    ی شرکت  یبانددار  ، یی فضا  نی. در چنکنندینقش م   ی فایو جامعه ا

  ت یریت سعه روابط بلندمدت، مد  یبرا  یبستر  ،یحق ق  انیبه مشتر  یتخصص  یح زه ضمن ارائه خدمات مال   نیا  رایاست؛ ز  ده کر  دایها پ بانک

 . (Loska & Uotila, 2024; Soleimani Beshli et al., 2023) سازدیها فراهم م بانک  یرقابت تیمز شیها و افزاپروژه  یمال نیتأم سک،یر

راهدارها  یابه مجم عه  یشرکت  یبانددار و  م  یمال  یاز خدمات  به  ش دیاطلا   تخصصکه  سازمانشرکت   یبرا  یص رت  و  ها،  ها 

  ، یمشاوره مال   ،یگذارهیخدمات سرما  سک،یر  تیریمد   ، ینگینقد   تیریمد  ،یمال   نیخدمات شامل تأم  نی. اگردد یم  یطراح  یحق ق  انیمشتر

 ,Kwon & Manna)  باشد یها مشرکت ی اتیو عمل  ی عملدرد مال یها ارتقاآن  یاست که هدف اصل  ی مال  نین    ی و راهدارها  تالیجید   یبانددار

2025; Salehi et al., 2024)رقابت در    شیوکارها و افزاکسب  یازهایشدن ن   تر دهیچیپ   ل یبه دل  ریاخ  یها در سال  ی شرکت  ی. ت سعه بانددار

  کنندهنی تنها تأمها نهها انتظار دارند بانکها و شرکتشده است. در واقع، سازمان  ل یها تبدبانک  یلاص  یهاتیاز اول   ی دیبه    ،یمال   یبازارها

 ;Datta et al., 2024)نقش کنند  یفای وکار او ت سعه کسب یاقتصاد یهایریگم یدر تصم یراهبرد کیباشند، بلده به عن ان شر ی منابع مال

Ja'fari et al., 2024). 

  یدر صنعت بانددار  تالیجیتح ل د  ندیو گسترش فرا  تالیجید  یها یت سعه فناور  ،یشرکت  یع امل تح ل در بانددار  نیتراز مهم  یدی

 نه، یزم  نیارائه دهند. در ا  انیمشتر  ازیتر با ن و متناسب  ترقیدق  تر،ع یها بت انند خدمات خ د را سراند بانکباعث شده  نین   یهایاست. فناور

م  ت م العا بانددار  تالیجیکه تح ل د  دهد ینشان  ا  ی شرکت  یدر  به  بهب د چابد  یبیترک  یهامدل  جادیمنجر  ارتقا  ی سازمان  ی خدمات،    یو 

ها بت انند از م جب شده بانک  تالیجیتح ل د  نی. همچن(Loska & Uotila, 2024; Probojakti et al., 2024)ها شده است  بانک  یآورتاب

 ی ترشدهیسازیبه دست آورند و خدمات شخص یشرکت انیاز مشتر یترقیشناخت دق ،ی لیتحل یهاو سامانه  یصن ع ه ش م ، یکاوداده قیطر

  ی ن آورانه سازمان  ی هاتیفناورانه و قابل  یها رساخت یمدرن به شدت وابسته به ز  یشرکت  یبانددار  جه،ی. در نت(Wang & Du, 2022)ارائه دهند  

 است.

شده    لیمعاصر تبد  یبانددار  ی دیکل  یاز مح رها  ی دیبه    زین  یشرکت   یاجتماع   تیو مسئ ل  یداریکنار تح لت فناورانه، مفه   پا   در

حفاظت   دار،یخ د را در چارچ ب ت سعه پا  یهاتیقرار دارند تا فعال  ینظارت  یها و نهادهادولت  نفعان،یذ  ندهیها تحت فشار فزااست. امروزه بانک

 ی راستا، مفه   بانددار  نی. در هم(Marzuki et al., 2023; Siddique et al., 2023)کنند   میتنظ  یاجتماع   یریپذت ی و مسئ ل  ستیزطیمح

  ی و خدمات مال   ها یگذارهیسرما  ،یاعتبار  یهااستیس  کنند یها تلاش مو بانک  افتهی گسترش    یشرکت  یدر بانددار  ی اجتماع   تیسبز و مسئ ل

را در راستا  ,Feimi & Vela, 2025; Ulfah & Denta)  ندینما  تیهدا  ستیزطیو دوستدار مح  داری پا  یوکارهااز کسب  تیحما  یخ د 

 ان یمشتر  یذهن  ریبلده تص   ش د،یها م بانک  ی یمحست یتنها م جب بهب د عملدرد زسبز نه  یکه بانددار  دهدیها نشان م . پژوهش(2025

 . (Feimi & Vela, 2025; Salehi et al., 2024) کند یم  جادیا یداری پا  یرقابت تیارتقا داده و مز زینسبت به بانک را ن

نشان    ی . م العات متعددش دیشناخته م  داری پا  یبانددار  یاز ارکان اصل  ی دیبه عن ان    یشرکت  یاجتماع   تیمسئ ل  ان،ی م  نیا  در

و بهب د عملدرد   یشهرت سازمان  تیتق   ان،یمشتر  یوفادار  شیبه افزا  ت اندیها م در بانک  یاجتماع   تی مسئ ل  یهااست یس  یاند که اجراداده
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 تیریو مد   یاجتماع   تیمسئ ل  انی ارتباط م  نی. همچن(Caruana & Vella, 2024; De Oliveira Santini et al., 2024)منجر ش د    ی مال

ها  سازمان  داریعملدرد پا  ین آورانه کارکنان و ارتقا  یکه ت سعه رفتارها  یاگ نهم رد ت جه پژوهشگران قرار گرفته است، به   زیسبز ن  یمنابع انسان

 ن، ی. بنابرا(Umair et al., 2023; Yahya & Zargar, 2023)دانسته شده است    یانسان   هیو سرما  یاجتماع   تیدر گرو ت جه همزمان به مسئ ل

 .رندیص رت همزمان م رد ت جه قرار گبه  ی یمحستیو ز  ی اجتماع   ،یجامع است که در آن ابعاد اقتصاد  ینگرش  ازمندی ن  نین   ی شرکت  یبانددار

.  ش دیشناخته م  یدر صنعت بانددار  ی و نظارت  یتیریمد  یسازوکارها  نیتراز مهم  یدیبه عن ان    یشرکت  تیحاکم  گر،ید  یس   از

 Athar)ش د  نفعانیاعتماد ذ یها و ارتقابانک ی بهب د سلامت مال سک،ی کاهش ر ت،یشفاف شیم جب افزا  ت اند یمناسب م یشرکت تیحاکم

et al., 2023; Hajji, 2024)بانددار بال  لیبه دل  ،یشرکت  ی. در  پ   یتعاملات مال  یحجم    ینظارت  یقراردادها، وج د سازوکارها  یدگ یچیو 

اهم دادهکندیم  دایپ   یشتریب  تیکارآمد  نشان  م العات  ک.  که  بانک  یشرکت  تیحاکم  تیفیاند  عملدرد  تصمبر   ،یگذارهیسرما  ماتیها، 

  رهیمدئتیتن ع ه  ن،ی. علاوه بر ا(Oktaviani, 2023; Setijaningsih, 2025)دارد    یمعنادار  ریتأث  هاتارزش شرک  یو حت  یات یمال  یهااستیس

 ,Budiman)اثرگذار باشند  یمال  ماتیتصم  تیفیو ک ی شرکت یبر عملدرد بانددار ت انندیهستند که م  یاز جمله ع امل زین ت یو ساختار مالد

2023). 

بر عملدرد    نیآفرتح ل   یو رهبر  ی فرهنگ سازمان   ریم رد ت جه پژوهشگران قرار گرفته، تأث  ریاخ  یهاکه در سال  یگرید  م ض ع

عملدرد   ی ارتقا  نهیزم  ت اندیم   نیآفرتح ل   یو رهبر  ی ن آورانه، تعهد سازمان  یفضا  جاد یاند که اها نشان دادهاست. پژوهش  ی شرکت  یبانددار

  ،ی مال  یها یریگمیها بر نح ه تصمبانک  ی فرهنگ سازمان  نی. همچن(Li, 2024)را فراهم کند    ی تح ل سازمان  یهابرنامه  تیها و م فقبانک

صرفاً وابسته به  یشرکت یبانددار تی. در واقع، م فق(Datta et al., 2024)دارد  میاثر مستق یشرکت انیو تعامل با مشتر یاعتبار یهااستیس

 دارد.  ی بستگ زیها نبانک  یتیریمد یو ت انمند ی انسان یهامهارت ، یفرهنگ  یآمادگ زانیبلده به م ست،ین ی مال  ابعو من یفناور

به دنبال    یشرکت  انی. مشترکندیم  فایا  یاعتماد و وفادار  ت، یرضا  ش یدر افزا  ی نقش مهم  یشرکت  یبانددار  ز،ین  انیمنظر مشتر  از

که ارتباط   دهد یها نشان مشده باشد. پژوهش یها طراحخاص آن یازهای بال، متناسب با ن تیفیهستند که ضمن سرعت و ک ی خدمات افتیدر

  ن ی. همچن(Caruana & Vella, 2024) هستند    یباند   انیمشتر  یع امل مؤثر بر وفادار  ن یترخدمات از مهم  تیفیو ک  یبرند، شهرت سازمان 

بانک   هیش با مشترارتباط  نگرش مشتر  ت اند یم  یاجتماع   ی هاو شبده  تالیجید  ی در فضا  انیها  تبل  انیبر  الدترونبهدهان  غات یو    یدیدهان 

بر    یو ارائه خدمات مبتن  انیمشتر  قیتعامل مستمر، شناخت دق  ازمندیم فق ن  یشرکت  یرو، بانددار  نی. از ا( Sharma, 2025)باشد    رگذاریتأث

 مشترک است. ینیآفرارزش 

کش رها تمرکز    یاز ت سعه را تجربه کرده است. برخ  یمتفاوت  ریمختلف جهان مس   یدر کش رها  یشرکت  یبانددار  ر،یاخ  ی هاسال  در

  د یتأک  یداریو پا  یاجتماع   تیسبز، مسئ ل  یبر بانددار  گری د  ی اند و برخن آورانه قرار داده  یهایگذارهیو سرما  ی مال  یهایخ د را بر ت سعه فناور

 ی بانددار  ی هامدل  یسازیب م  یبرا  یی هاتلاش  زیدر حال ت سعه ن  ی. در کش رها(Kwon & Manna, 2025; Suryani, 2024)اند  کرده

از   یاریحال، بس  نی. با ا(Majidi Khameneh et al., 2023)کش رها ص رت گرفته است    یو نهاد  یاقتصاد  طیو ان با  آن با شرا  یشرکت

  ی هاو فقدان مدل  یتیریمد  یساختارها  یناکارآمد  ،ی قان ن  یهاتیفناورانه، محدود  یهارساخت یضعف ز  رینظ   یی هاشها همچنان با چالبانک

 م اجه هستند. یشرکت یجامع بانددار

  ی هایها، رشد فناوربانک  انیرقابت م  شیم اجه ب ده است. افزا  یا با تح لت گسترده  ریاخ  یهاسال  یط  یصنعت بانددار  زی ن  رانیا  در

حرکت   یشرکت  یساخته است تا به سمت ت سعه بانددار  ریها را ناگزبانک  ها،میاز تحر  یناش  یاقتصاد  یو فشارها  انیمشتر  یازهاین  رییتغ  ،ی مال

و اجرا کنند. بخش   یطراح  یشرکت  یبانددار  یبرا  یاشدهیمنسجم و ب م  یاند الگ کش ر هن ز نت انسته   یهااز بانک  یاریبس  ن،یوج د ا  اکنند. ب
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است و کمتر به    یخارج  یهاشده از بانکاقتباس  ای  یسنت  یبر الگ ها  یهمچنان مبتن  ،یشرکت  یشده در ح زه باندداراز خدمات ارائه   یاعمده

. علاوه بر  (Salehi et al., 2024; Soleimani Beshli et al., 2023)کش ر ت جه شده است  ی و فرهنگ یحق ق ، یاقتصاد طیمح یهایژگیو

  ی از جمله م انع اصل  ، یفناورانه کاف   یهارساختیو نب د ز  یمشدلات اقتصاد  ، یقان ن  ی هاتیمحدود  ،یشرکت  تیضعف حاکم  رینظ  ی ع امل  ن،یا

 .(Hajji, 2024; Ja'fari et al., 2024) ش ندیدر کش ر محس ب م یتشرک یت سعه بانددار

بر   یاند؛ برختمرکز داشته  یشرکت یخاص از بانددار یبر بخش کی عمدتاً هر  نیشیکه م العات پ  دهد یپژوهش نشان م  اتیادب مرور

 ی داری و پا  یاجتماع   تیبه مسئ ل  ی ، برخ(Athar et al., 2023; Hajji, 2024) اند  کرده  دی ها تأکبانک  ی و عملدرد مال  ی شرکت  تینقش حاکم

 Loska)اند  کرده  یرا بررس  ی سازمان  یو چابد   تالیجیتح ل د  گر ید  ی، برخ(Marzuki et al., 2023; Siddique et al., 2023)  نداپرداخته 

& Uotila, 2024; Probojakti et al., 2024)  اند  آنان متمرکز ب ده  یو وفادار  ی شرکت  انیبر رفتار مشتر  زین  ی و گروه(Caruana & Vella, 

2024; Ja'fari et al., 2024)ی برا  یو چندبعد   ی جامع، ب م  یارائه مدل  نهیدر زم  یم العات، هن ز خلأ قابل ت جه  نی. با وج د ارزشمند ب دن ا 

 ی و راهبرد  ی یمح  ،یفناورانه، اجتماع   ،یتیریص رت همزمان ابعاد مدکه بت اند به  یمدل   ش د؛یکش ر مشاهده م  یدر نظا  باند   یشرکت  یبانددار

 . دی نما نییرا تب یتشرک یبانددار

و    یداریالزامات پا  شیافزا  تال،یجیضرورت تح ل د  ،یدر ت سعه نظا  باند   یشرکت  یروزافزون بانددار  تیبا ت جه به اهم  ن،یبنابرا

 ی شرکت یو ارائه مدل مناسب بانددار یح زه، پژوهش حاضر با هدف طراح ن یو جامع در ا یب م یفقدان الگ  نیو همچن ، یاجتماع  تیمسئ ل

 شده است. انجا کش ر  ی در نظا  باند

 پژوهش   روش

از آن جایی که این م العه درصدد ارائه مدلی برای باندداری شرکتی و ابعاد درونی آن است، از رویدرد کیفی با روش تحلیل محت ا 

آید. در این روش با استفاده  از های مدت ب تفسیر ذهنی به عمل میاستفاده شده است. روش تحلیل محت ا روشی است که در آن از داده

های  ش ند. البته باید گفت تحلیل محت ا بسیار فراتر از کشف محت ای عینی دادهها شناسایی میبندی سیستماتیک، کدها و تممراحل طبقه

 کنندگان در م العه استخراج کرد. های مدت ب حاصل از شرکتها و الگ های پنهان را از دادهت ان تممتنی است؛ زیرا با تحلیل محت ا می

ط ر خاص متخصصین و خبرگان دارای تجربیات  نفر از متخصصین و خبرگان حی ه باندداری به8کنندگان در این م العه  شرکت

بخشند. این افراد دارای ها و مشتریان حق قی در صنعت باندداری شدل می ای به شرکتعملیاتی بال در بخش تعاملات مالی و باندی و مشاوره

ها و مشتریان شرکتی ب ده و قادرند تا اطلاعات  های تعاملی باندداری با شرکتصلاحیت م ل بی در زمینه ارائه نظر در حی ه اقدامات و فعالیت

 مناسبی را در قالب مصاحبه در اختیار مصاحبه کننده قرار دهند.  
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 واحد محل اشتغال  بانک محل اشتغال  رشته تحصیلی  مدرک تحصیلی  خبره

 معاونت شعب  بانک آینده  باندی مدیریت ام ر  دکتری ۱خبره 
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 معاونت باندداری شرکتی و تجاری  بانک ملت  مدیریت بازاریابی  کارشناسی ارشد  ۳خبره 

 معاونت باندداری شرکتی و تجاری  بانک ملت  مهندسی مالی  دکتری ۴خبره 

 معاونت طرح و برنامه  بانک ملت  مدیریت ام ر باندی  دکتری ۵خبره 

 معاونت شعب  بانک تجارت  مهندسی مالی  دکتری 6خبره 
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کننده هشتم به  ها به اشباع ادامه یافت؛ به ط ری که تا شرکتگیری در این م العه مبتنی بر هدف ب ده و تا رسیدن دادهنم نهروش 

ها شناسایی نگردیده و م ارد تدرار های نهم و دهم( عملاً مضامین اصلی جدیدی از مصاحبهاشباع رسید؛ زیرا پس از این مصاحبه )در مصاحبه

 های پیشین ب دند. مضامین شناسایی شده در مصاحبه

پذیری دارد و  ها از مصاحبه نیمه ساختاریافته استفاده شد. این ن ع از مصاحبه به این دلیل که ساختاری انع اف آوری دادهبرای جمع

  ۱۳های کیفی است. تعدادی از س الت کلی به عن ان راهنمای مصاحبه و س الت مقدماتی ب دند.  باشد، بهترین ابزار برای پژوهشعمیق می

دهد که ع امل مرب ط به ارتباط با  بررسی ادبیات پژوهش در حی ه باندداری شرکتی نشان می  - ۱س الت اصلی م رح شده عبارت ب دند از:  

مشتریان شرکتی و تلاش شرکت در جهت برقراری تعاملات م ل ب با مشتریان و به خص ص تلاش در جخت ایجاد تص یری م ل ب از خ د  

نماید. از نظر شما تعامل و ارتباط با مشتریان میان بانک و مشتریان شرکتی ها بازی میقیت و اثربخشی بانکای در م ف نزد مشتریان سهم عمده

 بایست چه اقداماتی را به انجا  رساند؟ ت اند اثربخش ب ده و بانک در این زمینه میچگ نه می

ها به خص ص در بازارهای به شدت رقابتی  مبتنی بر آنچه که در ادبیات پژوهش بدان اشاره شده است، چابدی عملدردی بانک  -۲

ت اند در تعاملات  گردد. از نظر شما بانک چگ نه میباندداری شرکتی یدی از ع امل کلیدی در اثربخشی اقدامات باندداری شرکتی محس ب می

B2B باشد؟  خ د چابدی استراتژیک م ل بی داشته و عملاً این چابدی در حی ه باندداری شرکتی به چه معنا و مفه می می 

بنا بر م العات نظری و تجربی م ج د، ساختار خدمات ارائه شده به مشتریان حق قی عاملی اثرگذار بر م فقیت باندداری شرکتی    -۳

ها در این زمینه بر کیفیت، کمیت و باشد. پژوهشهای باندداری شرکتی تا حدود زیادی وابسته به این ساختار میب ده و ایجاد و ت سعه پلتفر 

سازی خدمات تأکید دارند. از نظر شما ساختار خدمات ارائه شده در باندداری شرکتی چه در حی ه جذب و  میزان سفارشی سازی و یا شخصی 

 بایست چگ نه باشد؟ چه در حی ه حفظ مشتریان می

اند. از نظر شما در حی ه یدی از ارکان م فقیت باندداری شرکتی را منابع انسانی متخصص، باتجربه و متعهد بانک معرفی نم ده  -۴

انسانی سازمان می باندداری شرکتی، منابع  رقابتی در حی ه  قابلیتبایست دربردارنده چه ویژگیدستیابی به جایگاهی  هایی  ها و مهارتها، 

 باشند؟ 
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گستره وسیعی از اقدامات بازاریابی به عن ان ابزارها و اقداماتی کلیدی به منظ ر تضمین جذب و حفظ مشتریان در حی ه پررقابتی    -۵

ها تأکید دارد. از نظر شما اقدامات بازاریابی مهم و تا حدود زیادی خاص  اند و م العات بر ضرورت وج د آنچ ن باندداری شرکتی معرفی شده

 باشد؟  باندداری شرکتی در راستای جذب مشتریان و در گا  بعد حفظ ایشان چه می

ها در جهت حفظ ت ان اعتباری خ د اجرای اقدامات احتیاطی در برابر متقاضیان دریافت خدمات  یدی از مهمترین اقدامات بانک  -6

هایی قرار دهد که از ت اند احتمال ایجاد مع قات باندی را کاهش بخشیده و خدمات را در اختیار شرکتباشد. اقداماتی که میمالی اعتباری می

 باشد؟ ت ان بازپس دهی م ل بی برخ ردارند. در این زمینه به نظر شما اقدامات احتیاطی ح طه باندداری شرکتی شامل چه م اردی می

های ن ین اطلاعاتی و ارتباطی  فناوریها به خص ص  دهد که صنعت باندداری صنعتی به شدت وابسته به فناوریم العات نشان می   -7

ها  اند. ل فاً نظر خ د را در زمینه فناوریهای ن ین به منظ ر م فقیت باندداری شرکتی تأکید داشتهاست. براین اساس م العات بر اهمیت فناوری

 و راهدارهای فناورانه مؤثر در باندداری شرکتی بیان بفرمایید. 

ها و نیز ع امل کلان محی ی در قالب مباحث فرهنگی، سیاسی، اقتصادی از جمله ع املی است که قادرند در قالب عناصر  دولت   -8

ای، اثرات قابل ت جهی بر عملدرد کسب و کارهای مالی برجای نهند. بنا بر م العات این کلان ع امل همچ ن  محی ی کلان یا ع امل زمینه

اند. از نظر شما با ت جه به ماهیت، عملدرد و محدوده اقدا  در باندداری شرکتی، چگ نه ها را در خ د احاطه نم دهچتری کلیه شئ ن و چارچ ب

 ای اثرگذار در این حی ه را ت صیف نم د؟ت ان ساختارهای زمینهمی

پیامدهای مرتبط  ت اند حاوی پیامدهای مختلفی در دو دسته  سازی اثربخش باندداری شرکتی می دهند که پیادهم العات نشان می  -9

اند. های رقابتی، ت سعه بانک و تق یت سلامت بانک اشاره داشتهبا بانک و پیامدهای مرتبط با مشتری باشد. م العات به ع املی چ ن کسب مزیت

 ت اند منتج به چه پیامدها و نتایجی برای بانک گردد؟  از نظر شما اثربخشی باندداری شرکتی می

در ادامه سؤال پیشین، مشتریان دیگر منتفعان اثربخشی اقدامات باندداری شرکتی خ اهند ب د. م العات بهب د تص یر ذهنی،    -۱۰

ت اند منتج به چه اند. از نظر شما اثربخشی باندداری شرکتی میبهب د رضایت و تق یت اعتبار بانک نزد مشتریان را در این زمینه معرفی نم ده

 پیامدها و نتایجی برای مشتریان گردد؟  

سازد؛ با ت جه ها و ابعادی از این پلتفر  باندداری را آشدار مینمایند که جنبهتعاریفی از باندداری شرکتی را ارائه می  ۱جدول    -۱۱

  به این تعاریف و با ت جه به ساختارهای نظا  باندداری و به خص ص باندداری شرکتی در کش ر، باندداری شرکتی در ایران قادر به ارائه چه 

 باشد؟ ای( به مشتریان حق قی می خدماتی )مالی، اعتباری و مشاوره

های کلان و بلندمدت در  های مختلفی از راهدارها و برنامهم العات م ج د داخلی و خارجی در حی ه باندداری شرکتی به گ نه  -۱۲

پیاده داشتهراستای  اشاره  شرکتی  باندداری  اثربخش  برنامهسازی  از  وسیعی  راهبردها طیف  این  راب هاند؛  تق یت  از  را  اقدا   تا  های  مح ری 

ها قادر خ اهند ب د تا پلتفر  هایی بانکگیرد. از نظر شما مبتنی بر چه سیاستهمس سازی و همگا  سازی اقدامات با شرایط محی ی را دربر می 

 باندداری شرکتی خ د را به س داوری پایدار رسانند؟ 

در ادامه سؤال ف  ، م العات بر نقش راهبردهای اعتمادآفرین، راب ه آفرین و ایجاد کننده تص یر م ل ب از شرکت نزد مشتریان    -۱۳

 بایست متمرکز بر چه اقداماتی باشد؟ های بلندمدت ت سعه روابط با مشتریان در حی ه باندداری شرکتی میاند. از نظر شما برنامهتأکید داشته

کنندگان  ور ش د. بنابراین در این م العه نیز محقق صدای ضبط شده از شرکتهای خ د غ طهدر تحقیقات کیفی محقق باید در داده

را چندین بار با ح صله گ ش داد و با دقت آن را به ص رت مدت ب درآورد. علاوه بر این، متن ن شته شده نیز ت سط محقق چندین بار مرور 

سازی شد و در مرحله بعد به شدل کنندگان، مفاهیم آشدار و پنهان مشخص شد، کدگذاری و خلاصههای حاصل از شرکتشد. براساس داده
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های خا  براساس تفسیر و استنباط ها مشخص شدند. به این ترتیب تحلیل محت ا کیفی روشی است که در آن داده طبقات، زیرطبقات و تم

 ش ند. ها نمایان میپژوهشگر به طبقات و تم

های روایی سازه، روایی درونی و روایی ت صیفی استفاده کرد. به منظ ر بررسی  برای اطمینان از روایی ابزار کیفی نیز محقق از روش

قابلیت اعتماد نیز از روش بازبینی در زمان کدگذاری و بررسی ت سط فرد م لع دیگر استفاده شد تا از صحت کدگذاری اطمینان حاصل ش د.  

های کیفی گردآوری شده در راستای اهداف پژوهشی  منظ ر تحلیل مصاحبهکی دا بهدر این تحقیق از روش کیفی تحلیل تم و نر  افزار مدس

های اصلی مرب ط به هدف اصلی یعنی ارائه مدل ب می در حی ه باندداری گردد تا بدین ترتیب اجزاء و سازهیعنی اهداف پژوهش استفاده می

 شرکتی تأمین گردد. 

 هایافته

های ص رت گرفته با هشت خبره پژوهش و با استفاده  شده، خروجی کیفی پژوهش حاضر براساس مصاحبههای معرفی  مبتنی بر گا  

از رویدرد تحلیل مضم ن )شناسایی کدهای باز، شدل دهی به مضامین اصلی، شدل دهی به مضامین سازمان دهنده و شدل دهی به مضامین  

ای   ه یدر ح  ی ارائه مدل ب مهای ص رت گرفته در حی ه  ن زمینه نخست مصاحبهفراگیر( و تحلیل آن در جداول زیر آورده شده است. در 

ها و  افزار مدس کی دا و رویدرد کدگذاری باز م رد تحلیل قرار گرفت تا مضامین یا تممبتنی بر نر   ی در نظا  باندی کش رشرکت  یبانددار

های هشت گانه )مصاحبه نیمه روش استخراج کدهای باز از مصاحبهکدهای مرب طه و نهایتاً ع امل مرب ط شناسایی ش ند.گا  نخست در این  

حاصله،  جیبر نتا  یمبتنباشد. می  ی در نظا  باندی کش رشرکت  یبانددار  یارائه مدل ب مساختاریافته با هشت تن از خبرگان پژوهش( در حی ه  

  گریددیاز کدها در    یو حذف م ارد مشابه و ادغا  برخ  لیکه پس از جرح و تعد  دیعدد استخراج گرد  ۴۰6  یکد باز با فراوان  ۱۳9در مجم ع  

 گردد: در ادامه برخی کدهای باز برامده از چند مصاحبه ارائه میماند.    یعدد باق  ۳8۱ یبا فراوان یمضم ن اصل  ۱۲8 تاًینها

 2جدول  

 باز مستخرج از مصاحبه با خبره بانک تجارت یاز کدها یبخش

 ۵درصد پ شش  ۴ح زه  ۳بخش  ۲کد  ۱نا  سند 

باندداری   خبره بانک تجارت  ابعاد 

در  \خدمات\شرکتی حض ر 

 نقش ضامن تأمین سرمایه 

می سرمایه  تامین  وقتی  آیدکنارش  آن رف 

کنار   بیاید  بانک  و  دارد  ضامن  رکن  به  احتیاج 

 بدند دستش کارهایش را 

98 0.25 

باندداری   خبره بانک تجارت  ابعاد 

خدمات  \خدمات\شرکتی

 کارمزدی 

می که  کارمزدی  مشتری خدمات  برای  ت اند 

مشاوره خدمات  بدند  هم  فراهم  که  هم  ای 

مجم عه   و  دوستان    هم  و  اعتباری  دوستان 

 کسب و کار بانک کنار مشتری هستند 

142 0.37 

باندداری  ابعاد   خبره بانک تجارت 

خدمات  \خدمات\شرکتی

 ای عا  مشاوره

می که  کارمزدی  مشتری خدمات  برای  ت اند 

مشاوره خدمات  بدند  هم  فراهم  که  هم  ای 

مجم عه   و  دوستان    هم  و  اعتباری  دوستان 

 کسب و کار بانک کنار مشتری هستند 

142 0.37 

 
1 . Document name 
2 . Code 
3 . Segment 
4 . Area 
5 . Coverage % 
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باندداری   خبره بانک تجارت  ابعاد 

خدمات  \خدمات\شرکتی

 ای عا  مشاوره

شرکت پالیش نفت کاری داشت زنگ زد گفت  

ما یک کاری داریم نیاز به مشاوره با شما داریم  

با معاون مدیرعامل رفتیم آنجا که آقا دست ر چیه  

تا   چهار  برگشتیم  و  دادیم  را  مشاوره  چیه  کار 

 سرخط دادیم 

180 0.46 

باندداری   خبره بانک تجارت  ابعاد 

خدمات  \خدمات\شرکتی

 ای عا  مشاوره

می رویش  خیلی  ما  که  خدماتی  از  ت انیم  یدی 

ای هست چ ن خیلی از  کارکنیم خدمات مشاوره

دانند و پیش مشتریان ما ظرفیت باندداری را نمی

 خ دشان یک بتی را درست کردند از بانک 

160 0.41 

 3جدول 

 یباز مستخرج از مصاحبه با خبره بانک کشاورز یاز کدها یبخش

 درصد پ شش  ح زه  بخش  کد  نا  سند 

باندداری   خبره بانک کشاورزی  ابعاد 

خدمات  \خدمات\شرکتی ارائه 

 ارزی و صرافی 

طریق   از  شرکتی  باندداری  شتریان 

خ د   مشتریان  با  ارتباط  کارشناس 

ت انند کلیه خدمات ارزی و صرافی را  می

خدمات ارزی و صرافی دریافت  از شرکت  

 نمایند. 

138 0.31 

باندداری   خبره بانک کشاورزی  ابعاد 

مالی  \خدمات\شرکتی تأمین 

 های دولتی پروژه

این   در  کلیدی  خدمات  دیگر  علاوه  به 

پروژه مالی  تأمین  به  میت ان  های  بخش 

شرکتهای   مالی  تأمین  کنار  در  دولتی 

 سهامی خاص  اشاره نم د.

123 0.28 

باندداری   خبره بانک کشاورزی  ابعاد 

مالی  \خدمات\شرکتی تأمین 

 شرکتهای سهامی خاص 

این   در  کلیدی  خدمات  دیگر  علاوه  به 

پروژه مالی  تأمین  به  میت ان  های  بخش 

شرکتهای   مالی  تأمین  کنار  در  دولتی 

 سهامی خاص  اشاره نم د.

123 0.28 

باندداری   خبره بانک کشاورزی  ابعاد 

 خدمات لیزینگ \خدمات\شرکتی

خدمات لیزینگ از طریق شرکت لیزینگ   

با   و  شرکتی  مشتریان  به  نیز  بانک 

با مشتریان   هماهنگی کارشناس ارتباط 

 گردد. تخصیص یافته ارائه می

125 0.29 

باندداری   خبره بانک کشاورزی  ابعاد 

 خدمات لیزینگ \خدمات\شرکتی

برای   بخش  این  در  شده  ارائه  دمات 

مشتریان شرکتی شامل لیزینگ و فروش  

اقساطی کلیه ام ال منق ل و غیرمنق ل،  

س اری،   نقلیه  وسایل  ان اع  جمله  از 

آلت  سبک، سنگین و کار مانند ماشین

ساختمانی،   و  معدنی  سازی،  راه 

 باشند ساختمان و ابنیه و ... می

225 0.51 
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 ۴جدول 

 باز مستخرج از مصاحبه با خبره بانک ملت  یاز کدها یبخش

 درصد پ شش  ح زه  بخش  کد  نا  سند 

خبره  

بانک  

 ملت 

ارائه   خدمات شخصی سازی شده برای هر مشتری \ویژگیها\ابعاد باندداری شرکتی شرکتی  باندداری  در  دیگر  بیان  به 

خدمات خاص و م رد نیاز مشتری بر ارائه و  

محص لت و خدمات از پیش  پیشنهاد صرفا  

 تعیین شده بانک ارجحیت دارد 

138 0.53 

خبره  

بانک  

 ملت 

باید همه درگیر باشند شعبه و پرسنل درگیر  درگیری س  ح مختلف بانک \ویژگیها\ابعاد باندداری شرکتی

باشند. یعنی باید از پایین به بال درگیر باشند  

جریان   در  همه  و  باشند  درگیر  همه  وقتی 

باشند درست ارزیابی ش د و باندداری شرکتی 

 درست بیاید 

172 0.66 

خبره  

بانک  

 ملت 

ارتباط   درگیری س  ح مختلف بانک \ویژگیها\ابعاد باندداری شرکتی در  با شعبش  و  کند  گذاری  سیاست 

می وقتی  تسهیلات  باشد  مقدار  این  گ ید 

را   تسهیلات  باید  دارد  لز   سازی  سفارشی 

اگر   بابتش  و  و عملدرد ساپ رت کند  ب دجه 

 دهیمداریم می

161 0.62 

خبره  

بانک  

 ملت 

عم می  مشتری مح ر ب دن بجای محص ل مح ر ب دن \ویژگیها\ابعاد باندداری شرکتی باندداری  برخلاف  شرکتی  باندداری 

 مشتری مح ر است و نه محص ل مح ر.

68 0.26 

خبره  

بانک  

 ملت 

ارتباط   هماهنگی س ح بال \ویژگیها\شرکتیابعاد باندداری  در  با شعبش  و  کند  گذاری  سیاست 

می وقتی  تسهیلات  باشد  مقدار  این  گ ید 

را   تسهیلات  باید  دارد  لز   سازی  سفارشی 

و عملدرد  ب دجه  اگر  بابتش  و  ساپ رت کند 

 دهیمداریم می

161 0.62 

 

باز استخراج و معین گردیدند. گا  بعد در روش تحلیل مضم ن، تصفیه و های م ج د، کدهای  به همین ترتیب برای کلیه مصاحبه

پالیش کدهای باز از طریق حذف کدهای نامتناسب با حی ه م ض عی و یا یدسان سازی کدهای مشابه در قالب یک عن ان و دستیابی به  

های م العه ب ده و نشان دهنده ریزجزئیات های مرب ط به مؤلفههای اصلی شدل دهنده به شاخصباشند. این تمهای اصلی میمضامین یا تم

باندداری شرکتی میع امل شدل گا  دهنده  دستهباشند.  تحلیل مضم ن  روش  در  بعد  مضامین  های  به  دهی  و شدل  اصلی  مضامین  بندی 

بندی ص رت پذیرفت. لز   ، این دستهها به یددیگرهای آنها و شباهتها براساس ماهیت شاخصباشد. در این گا دهنده و فراگیر میسازمان

ها و اصلاحات لز  مبتنی بر نظرات ایشان ص رت پذیرفت. جدول  به ذکر است که برونداد کار در اختیار سه تن از خبرگان قرار گرفته و تعدیل

 دهد: مضامین اصلی، سازمان دهنده  و فراگیر را نشان می 6
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 ۵جدول 

 دهنده و فراگیرها در قالب مضامین سازمانبندی آنمضامین اصلی و دسته 

 مضامین اصلی  دهنده مضامین سازمان مضامین فراگیر 

 ارائه خدمات ارزی و صرافی  باندداری شرکتی  خدمات ابعاد باندداری شرکتی 

 ارائه خدمات بیمه ای 

 ارائه راهدار متناسب با بازار 

 های دولتی پروژهتأمین مالی 

 أمین مالی شرکتهای سهامی خاص 

 حض ر در نقش ضامن تأمین سرمایه 

 خدمات کارمزدی 

 خدمات لیزینگ 

 خدمات مدیریت تعهدات 

 خدمات مدیریت ریسک 

 خدمات مدیریت نقدینگی 

 ای عا  خدمات مشاوره

 خرید سها  از ب رس برای شرکت 

 ابزارهای ن ین تأمین مالیطراحی و ت سعه 

 شرکت در ب رس  سها فروش 

 ارائه تن عی از خدمات به یک شرکت  ی باندداری شرکتی هاویژگی

 خدمات شخصی سازی شده برای هر مشتری

 درگیری س  ح مختلف بانک 

 مشتری مح ر ب دن بجای محص ل مح ر ب دن 

 نیازهای پیچیده و گسترده مشتریان هدف

 هماهنگی س ح بال 

 حض ر در رویدادهای نمایشگاهی  الزامات بازاریابی  سازی باندداری شرکتی الزامات پیاده 

 حمایت از مشتریان در قالب اسپانسر 

 فعالیتهای برندینگ 

 دسترسی بانک به اطلاعات حسابداری مشتریان  الزامات سیستمی

 رفع نیازهای سیستمی مشتریان 

 مدیریت اثربخش ص رتحساب مشتری 

 ارائه خدمات به ص رت پدیجی الزامات مرب ط به خدمات 

 ارائه خدمات تخصصی کسب و کار 

 ارائه خدمات رایگان و جذاب 

 ارائه خدمات شخصی سازی شده 

 ارائه خدمت در زمان مناسب به مشتری 

 های اثربخش به مشتری ارائه مشاوره

 ان با  کامل خدمت با نیاز مشتری 

 های مشتریتأمین یدجای نیازها و خ استه

 تمایز اول یتی میان مشتری حقیقی و شرکتی

 مشتری مح ر ب دن ت لید خدمت 

 اتخاذ تصمیمات متمرکز در قبال مشتری  الزامات مرب ط به ساختار سازمانی 

 انع اف پذیری دربرابر تغییر نیازها 

 تغییر در فرهنگ ارتباط مشتری و بانک 
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 جذابیت بصری و محی ی شعب 

 چابدی عملدردی در برابر نیاز مشتری 

 های ن ین در ارائه خدمات خلق ایده

 ساده ب دن فرایندها برای مشتری 

 سرمایه پایه بالی بانک 

 سیستمهای اطلاعاتی مرب ط به مشتری 

 شده با شرایط بانک طراحی مدل ب می سازی 

 تن عی از ت انمندیهای ارائه خدمت  لزامات مرب ط به فرایند خدمت رسانیا

 های درست از مشتری داده

 اجرای صحیح مقررات باندی 

 ارزش آفرینی زمانی برای مشتری 

 ارزیابی آینده نگر عملدرد متقاضیان 

 بدارگیری سیستم اعتبارسنجی اثربخش 

 تمرکز بر مزیت آفرینی متقابل 

 تن ع پلتفرمهای خدمات رسانی 

 چیدمان صحیح فرایندها 

 هزینه سنجی اثربخش خدمات 

 احساس مشتری از حض ر همیشگی بانک  الزامات مرب ط به مشتری 

 ارائه تخفیفات جذاب به مشتری 

 ارزیابی شفاف مشتریان 

 اعتمادسازی در مشتریان 

 پیگیری پی سته مشتریان 

 پیگیری خ استه مشتری تا تحقق آن 

 تص یر مشتری از بانک 

 رصد دقیق شایستگی مشتریان 

 رصد نیازهای واقعی مشتریان 

 شناسایی دقیق مشتریان 

 نیازشناسی دقیق از مشتری

 آم زش منابع انسانی  الزامات مرب ط به منابع انسانی

 تعامل نیروی انسانی با مشتری تجربه 

 تعهد سازمانی منابع انسانی 

 چیدمان مناسب نیروی انسانی 

 دانش نیروی انسانی در رفتار با مشتری 

 قدرت بالی مذاکره منابع انسانی 

 نیروهایی با ت انمندی دانشی متن ع 

 نیروی انسانی متخصص و متبحر 

 پایداری عملدردی پیامدها برای بانک )بلندمدت(  پیامدهای باندداری شرکتی

 تق یت ارتباطات با مشتریان 

 جذب مشتریان بزرگ به باندها 

 جذب مشتریان جدید از طریق مشتریان قدیمی

 جلب اعتماد مشتریان 

 کاهش احتمال ند ل 

 کسب مزیتهای رقابتی 

 گردش نقدینگی م ل ب 
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 وفاداری مشتریان 

 تبلیغات شفاهی مشتری برای بانک  پیامدها برای بانک )ک تاه مدت( 

 دستیابی به فروش پیش بینی شده خدمات

 رضایت مشتری 

 س دآوری تضمین شده 

 های اعتباری مدیریت اثربخشتر ریسک

 ارزش آفرینی برای مشتری پیامدها برای مشتری

 مشتریافزایش احتمال م فقیت کسب و کار 

 افزایش ت ان رقابتی مشتری 

 دریافت حمایتهای مستمر 

 دستیابی به خدماتی متمایز 

 کسب مزیت ناشی از اعتبار بانک 

 ایجاد تمایز در خدمات نسبت به رقبا  راهبردها و سیاستهای مرتبط با خدمات  های اجرایی راهبردها و سیاست

 تق یت ت ان سفارشی سازی خدمات 

 خلق و ارائه خدمات جدید 

 اصلاح پی سته فرایندهای ارتباط گیری با مشتری راهبردها و سیاستهای مرتبط با مشتری

 افزایش هزینه تغییر بانک برای مشتری 

 های وفادارسازی مشتریان برنامه

 پایدارسازی روابط با مشتریان 

 تعیین دقیق مشتریان هدف 

 مشتریان تفدیک و بخش بندی 

 تق یت مشتری شناسی

 درگیرسازی قان نی مشتری با بانک 

 گسترش مشتری مح ری 

 اتخاذ سیاست اعتباری استانی  سایر راهبردها و سیاستها 

 افزایش درامدهای کارمزدی بانک 

 پایدارسازی س د در بلندمدت 

 مدیریت ریسک اثربخش 

 تحریمهای اقتصادی  ع امل اقتصادی  باندداری شرکتیسازی  ای پیادهع امل زمینه

 ن سانات قیمت ارز 

 وضعیت رک د اقتصادی 

 فرهنگ باندداری شرکتی ع امل درون سازمانی 

 کیفیت تعامل بانک و شرکتها 

 وضعیت حاکمیت شرکتی بانک 

 باندی ساختار و ق انین حاکم بر نظا    ع امل مرب ط به ق انین و مقررات 

 ق انین حی ه کارمزد 

 ق انین و مباحث حق قی 

 باندها نسبت به تأمین اعتبار سازمانهای دولتی اجبار   ع امل مرتبط با دولت 

 ذی نفع ب دن شرکتهای دولتی در اعتبارات

 س ح انع اف پذیری بانک مرکزی در قبال شرایط 

 عملدرد صندو  ت سعه ملی 

 محدودکننده بانک مرکزی ق انین 

 کیفیت عملدرد بانک مرکزی در امر نظارت

 محدودیت سقف تسهیلات ذینفع واحد 
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های بخش کیفی پژوهش، مدل باندداری شرکتی در نظا  باندداری شرکتی مبتنی و متشدل از پنج بعد کلی است که  براساس یافته

باشد. بر این اساس ابعاد متشدل از های باندداری شرکتی در صنعت باندداری کش ر میبرنامهسازی و اجرای  این ابعاد بیانگر چگ نگی آماده

سازی اثربخش سازمانی(، پیامدهای باندداری )نتایج قابل انتظار از پیادهای اثرگذار بر باندداری شرکتی )ع امل کلان درون و برونع امل زمینه

باندداری شرکتی(، ابعاد باندداری شرکتی )عناصر ب می شدل دهنده به باندداری شرکتی در صنعت باندداری کش ر(، های ها و استراتژیبرنامه

های درون سازمانی و حاکمیتی اثربخش و قابل اجرا در صنعت باندداری کش ر در راستای های اجرایی )راهبردها و سیاستراهبردها و سیاست

سازی باندداری شرکتی )پیشایندها و مقتضیات اولیه به منظ ر ت سعه باندداری شرکتی در  ت سعه باندداری شرکتی در کش ر( و الزامات پیاده

 به این ابعاد اشاره دارد.   ۱باشد. شدل صنعت باندداری کش ر( می

 ۱شکل 

 پژوهش( یهدف کل ۵) یبعد کل ۵ ن یشبده مضام

 
از  ع امل زمینه پژوهش میای یدی  نهایی  مؤلفهابعاد مدل  این بعد در شدل  ها و شاخصباشد.  به  ارائه شده است.    ۳های مرب ط 

ای اثرگذار بر عملدرد باندداری شرکتی در صنعت باندداری کش ر دربردارنده چهار مؤلفه گ نه که در این شدل مشخص است، ع امل زمینههمان

باشد. این چهار بعد مجم عاً دربردارنده ع امل مرب ط به ق انین و مقررات، ع امل درون سازمانی، ع امل اقتصادی و ع امل مرب ط به دولت می

 باشند.  شاخص یا مضم ن اصلی می  ۱6
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 2شکل 

 ای باندداری شرکتیشبده مضامین ع امل زمینه

 
 

باشد. شبده مضامین  نهایی باندداری شرکتی در صنعت باندداری کش ر میپیامدهای باندداری شرکتی دیگر بعد شدل دهنده به مدل  

ارائه شده است. براساس این مدل، پیامدهای باندداری شرکتی دربردارنده سه مؤلفه پیامدهای ک تاه مدت برای   ۴مرب ط به این بعد در شدل  

مضم ن اصلی  ۲۰باشد. این سه مؤلفه مجم عاً دربردارنده بانک، پیامدهای بلندمدت برای بانک و پیامدهای باندداری شرکتی برای مشتری می

 باشند.  یا همان شاخص می

 3شکل 

 ی شرکت یبانددار یامدهایپ ن یشبده مضام

 
باشد.  دهنده به باندداری شرکتی دیگر بعد شدل دهنده به مدل نهایی باندداری شرکتی در صنعت باندداری کش ر میابعاد شدل

دهنده به باندداری شرکتی دربردارنده دو مؤلفه ارائه شده است. براساس این مدل، ابعاد شدل  ۵شبده مضامین مرب ط به این بعد در شدل  

 باشند.  مضم ن اصلی یا همان شاخص می  ۱6باشد. این دو مؤلفه مجم عاً دربردارنده  های باندداری شرکتی و خدمات باندداری شرکتی میویژگی
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 ۴شکل 

 یشرکت یابعاد بانددار ن یشبده مضام

 
باشد. شبده های اجرایی دیگر بعد شدل دهنده به مدل نهایی باندداری شرکتی در صنعت باندداری کش ر میراهبردها و سیاست

های اجرایی باندداری شرکتی دربردارنده سه مؤلفه سیاستارائه شده است. براساس این مدل، راهبردها و    6مضامین مرب ط به این بعد در شدل  

با مشتری و سایر راهبردها و سیاستهای مرتبط با خدمات، راهبردها و سیاستراهبردها و سیاست باشد. این سه مؤلفه ها میهای مرتبط 

 باشند.  مضم ن اصلی یا همان شاخص می ۱6مجم عاً دربردارنده 

 ۵شکل 

 ی شرکت یبانددار های¬استیراهبردها و س ن یشبده مضام

 

 گیری بحث و نتیجه

  یآن نشان داد که بانددار  جیکش ر انجا  شد و نتا  یدر نظا  باند  یشرکت  یو ارائه مدل مناسب بانددار  یپژوهش حاضر با هدف طراح

است.    ی  یو مح  ی تیریمد  ،یفناورانه، اقتصاد  ، ی و وابسته به تعامل همزمان ع امل سازمان  ا یپ   ،یچندبعد  یادهی پد  رانیا  ی باند   طیدر مح  یشرکت

از پنج بعد اصل  یشرکت  ینشان داد که مدل بانددار  پژوهش   یهاافتهی پ   ،یانهیشامل ع امل زم  یمتشدل  بانددار  ،یسازادهیالزامات   یابعاد 
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ح زه   کیصرفاً    یشرکت  یآن است که بانددار  انگریب  هاافتهی  نیاست. ا  یشرکت  یبانددار  یامدهایو پ   ییاجرا  یهااستیراهبردها و س  ،یشرکت

  جادیو ا  انیروابط مشتر  تیریخلق ارزش، مد  یجامع برا  ینظا  راهبرد  کیبلده    ست،ین  یحق ق  انیبه مشتر  یخدمات مال  ئهارا  یبرا  یاتیعمل

 .ش دیمحس ب م داریپا ی رقابت تیمز

که ع امل زم  ج ینتا نشان داد  م فق  نیتراز مهم  یانهیپژوهش  بر  اثرگذار  ا  ی شرکت  یبانددار  تیابعاد  در    طیشرا  ان،یم  ن یهستند. 

 ی بانددار  فیتضع  ای در ت سعه    یدی ها نقش کلبانک  یسازمان درون  تیعملدرد دولت و وضع  ، یشرکت  تیحاکم  تیفیو مقررات، ک  نیق ان  ،یاقتصاد

  ی هاکه پژوهش  یاگ نهها همس  است؛ بهو عملدرد بانک  یشرکت  تیشده در ح زه حاکمانجا   یهاپژوهش  جیبا نتا  افتهی  نی. اکنندیم   فایا  یشرکت

 Athar)ش د    یعملدرد مال   یو ارتقا  سکیها، کاهش رم جب بهب د سلامت بانک  ت اندیم  یشرکت  تینظا  حاکم  تیفیاند کمختلف نشان داده

et al., 2023; Hajji, 2024)ی هاپژوهش  یهاافتهیبا    یاقتصاد  طیو مقررات و شرا  نیق ان  تیبر اهم  یم العه حاضر مبن  جینتا  نی. همچن  

بر    ت انندیم  ی نظارت  ی هااستیو س  یکلان اقتصاد  طیشرا  رایها هماهنگ است؛ زشرکت  یگذارهیسرما  ماتی و تصم  ی مال  یمرتبط با ساختارها

 ی . در واقع، بانددار(Cathcart et al., 2024; Seraj & Bahrami, 2025)داشته باشند    میاثر مستق  یشرکت  انیشترها و مبانک  یرفتار مال

خ اهد   یشتریب یکارآمد برخ ردارند، امدان رشد و اثربخش  ی نظارت ی و ساختارها  یقان ن   تیشفاف ، یکه از ثبات اقتصاد  ییهاطیدر مح یشرکت

 داشت.

نشان    ج یب د. نتا  یشرکت  یدر ت سعه بانددار  نین   یهایو فناور  تال یجیمهم پژوهش، نقش برجسته تح ل د  ی هاافتهیاز    گری د  یدی

ه شمند   ی اطلاعات  ی هاستمیو استفاده از س  یدیبه خدمات الدترون  یبخشتن ع  تال، یجید  ی هافناورانه، ت سعه پلتفر   یهارساختیز  جاد یداد که ا

دارد.    ی همخ ان  یبانددار  تالیجیتح ل د  نهیدر زم  نیشیم العات پ   ج یبا نتا  افتهی   نی. اش ندیمحس ب م  یشرکت  یالزامات بانددار  نیتراز مهم

افزا  ت اندیم   تالیجیاند که تح ل دشده نشان دادهانجا   یهاپژوهش خدمات    تیفیها و بهب د کبانک  یآورتاب  ،یسازمان   یچابد  شیم جب 

  ت اند یم  تالیجینشان داد که تح ل د Duو    Wangپژوهش  نی. همچن(Loska & Uotila, 2024; Probojakti et al., 2024)ش د  ی باند

 & Wang)ها را فراهم کند  سازمان  یر یپذعملدرد و رقابت  یارتقا  نهیزم  ،یتمرکز بر ن آور  ش یو افزا  یساختار تعاملات باند  رییتغ  قیاز طر

Du, 2022)ه شمند، تحقق   یفناورانه و حرکت به سمت بانددار ی هارساخت یکه بدون ت سعه ز کند یم د یحاضر تأک پژوهش ج ینتا  ن،ی. بنابرا

 نخ اهد ب د.  ریپذاثربخش امدان یشرکت یبانددار

  یی شناسا  ی شرکت  یابعاد بانددار  ن یتراز مهم  ی دیخدمات به عن ان    یسازیو شخص  یمح ری نقش مشتر  ها، افتهیاز    ی گریبخش د  در

  یهایژگیآنان و ارائه خدمات متناسب با و   ی واقع  ی ازهاین  یابیارز  ان،یمشتر  قیشناخت دق  ازمندی م فق ن  یشرکت  ینشان داد که بانددار  جیشد. نتا

م ابقت دارد. م العات نشان   یو ارتباط برند در صنعت بانددار  انیمشتر  یح زه وفادار  یهاپژوهش  یهاافته یم ض ع با    نی. اتاس   یهر مشتر

 Caruana) ش د    یباند   انیمشتر  تیو رضا  یوفادار  شیم جب افزا  ت اندیم  انیو ارتباط مؤثر با مشتر  ی خدمات، شهرت سازمان  تیفیاند که کداده

& Vella, 2024)نی. همچن  Sharma  در    ینقش مهم  یاجتماع   یهاو شبده  تالیجید یدر فضا  انیها با مشترنشان داد که نح ه ارتباط بانک

 دردیاز رو  دیکش ر با  یدر نظا  باند   یشرکت  یبانددار  ن،ی. بنابرا(Sharma, 2025)دارد    یدیدهان الدترونبهدهان  غاتیبرند و تبل  تیه   تیتق 

 مشترک حرکت کند.  ینیآفرو ارزش  یمح ری گرفته و به سمت مشتر صلهمح ر فامحص ل 

هستند.    یشرکت  یالزامات ت سعه بانددار  ن یتراز مهم  ی دیمتخصص و ت انمند    ی نشان داد که منابع انسان  نیپژوهش همچن  ی هاافتهی

  یهایژگیو  نیتراز مهم  انیو تجربه تعامل با مشتر  یقدرت مذاکره، تعهد سازمان  ،یارتباط  یهامهارت  ،یآن ب د که دانش تخصص  انگریب  جینتا

م  یشرکت  یبانددار  در  یانسان  یروین اش ندیمحس ب  نتا  ها افتهی   نی.  رهبر  جیبا  عملدرد   یفرهنگ سازمان  ن،یآفرتح ل   یم العات ح زه  و 

و    ی تعهد سازمان  شیم جب افزا  ت اندین آورانه در سازمان م  یفضا  جادیو ا  نیآفرتح ل  ینشان داد که رهبر  Liهمس  است. پژوهش    ی سازمان

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8933


 کشور یدر نظام بانک یشرکت یارائه مدل مناسب بانکدار 

 

انسان   تیریم العات مرتبط با مد   نی. همچن(Li, 2024)   دها شعملدرد بانک  یارتقا آن است که   انگریب  یاجتماع   تیسبز و مسئ ل  یمنابع 

 جه، ی. در نت(Umair et al., 2023; Yahya & Zargar, 2023)دارد  یو ت سعه سازمان  یداریدر تحقق اهداف پا ینقش اساس یانسان هیسرما

 است.  یمنابع انسان  یها و ت انمندسازگسترده بر آم زش، ت سعه مهارت  یگذارهیسرما ازمندیندر کش ر  یشرکت یت سعه بانددار

  ج یب د. نتا  یشرکت  یسبز در ت سعه بانددار  یو بانددار  یشرکت  یاجتماع   تیمسئ ل  تیمهم پژوهش حاضر، اهم  یهاافتهی  گرید  از

و    ی اجتماع   ،یبه ت جه همزمان به ابعاد اقتصاد  ریناگز  ان، یخ د نزد مشتر  ی ذهن  ریتص   یو ارتقا  ی رقابت  تیحفظ مز  یها برانشان داد که بانک

  ت یاند که مسئ لمختلف نشان داده  یهادارد. پژوهش  یهمخ ان  داریپا  یدر ح زه بانددار  یبا م العات متعدد  افتهی  نیهستند. ا  ی یمحست یز

 De Oliveira Santini)سازمان ش د    داری شهرت بانک و بهب د عملدرد پا تیتق   ان،یمشتر  یوفادار  شیم جب افزا ت اندیم   یشرکت  یاجتماع 

et al., 2024; Siddique et al., 2023)و ت سعه  ی یمحستیاقدامات ز یاند که افشاسبز نشان داده یم العات مرتبط با بانددار نی. همچن

 ,Feimi & Vela, 2025; Ulfah & Denta)  کند یم  فایا  انیها و جذب مشتربانک  یسازمان  ریتص   یدر ارتقا  یسبز، نقش مهم  یخدمات مال

  د یسبز تأک  ی وکارهابر کسب  یمبتن  یشرکت  یبانددار  یهابر ضرورت ت سعه مدل  زیهمداران ن  و  Salehiراستا، پژوهش    نی. در هم(2025

و    داریبه ت سعه پا   یدر گرو ت جه جد  یشرکت  یبانددار  نده یکه آ  دهد یپژوهش حاضر نشان م جینتا   ن،ی. بنابرا(Salehi et al., 2024)اند  کرده

 خ اهد ب د.  یاجتماع  تیمسئ ل

  ش یافزا  ان،یبه سمت ت سعه روابط بلندمدت با مشتر  د یها بانشان داد که بانک  هاافتهی  زین  ییاجرا  یهااستیبخش راهبردها و س  در

  یهایگذار هیم العات مرب ط به سرما  جی با نتا  افتهی  نیحرکت کنند. ا  داریپا  یرقابت  تیمز  جادیو ا  یمال  یخدمات، گسترش ن آور  یریپذانع اف

. (Kwon & Manna, 2025; Majidi Khameneh et al., 2023)هماهنگ است   یدر نظا  باند  یشرکت  ریخ رپذ یگذارهین آورانه و سرما

  ی شتریفرهنگ ن آورانه و منع ف، ت ان ب  یدارا  یهااند که سازماننشان داده  یمال  ماتیو تصم  ی مرتبط با فرهنگ سازمان  یهاپژوهش  نیهمچن

بنابرا(Datta et al., 2024)دارند    د یو ت سعه خدمات جد   ی  یبا تح لت مح  یدر سازگار   نیمستلز  تدو  ی شرکت  یبانددار  تیم فق  ن، ی. 

 است. یبر ن آور یو مبتن نگرندهیآ ا، یپ  یراهبردها

کند. از    جادیا  انیها و مشتربانک  یبرا  یاگسترده  یامدهایپ   ت اندیم  یشرکت  ینشان داد که بانددار  نیپژوهش حاضر همچن  جینتا

  ی سازمان  ریبزرگ، بهب د تص   انیجذب مشتر  ان، یمشتر  یوفادار  ش یافزا  سک،یر  ت یریبهب د مد  ،یس دآور  شیبه افزا  ت انیم  امدها یپ   نیجمله ا

 Athar)م ابقت دارد    ی سازمان  یداریها و پام العات مرتبط با عملدرد بانک  ی هاافتهیبا    ج ینتا  ن یاشاره کرد. ا  انیمشتر  ی قابتت ان ر  یو ارتقا

et al., 2023; Marzuki et al., 2023)که    یی هااند که بانکنشان داده  ی و شهرت سازمان   یاجتماع   تیم العات مرب ط به مسئ ل  نی. همچن

 ,Caruana & Vella)برخ ردارند    انیمشتر  انیدر م  یبالتر  تیدارند، از س ح اعتماد و رضا  یترعملدرد م ل ب  یرکتدر ح زه خدمات ش

2024; De Oliveira Santini et al., 2024) . 

  ی جامع و چندبعد  ینگرش  ازمندیکش ر ن  یدر نظا  باند   یشرکت  یکه بانددار  دهد یپژوهش حاضر نشان م  یهاافتهی   ،یط ر کل  به

.  رندیبه ص رت همزمان م رد ت جه قرار گ  یو ن آور  یمح ر یمشتر  ، یاجتماع   تیمسئ ل  ،یشرکت  تیحاکم  ،یمنابع انسان   ،یاست که در آن فناور

استفاده    رایکش ر است؛ ز  یو حق ق  یفرهنگ  ،یاقتصاد  طیمتناسب با شرا  ی ب م  یهامدل  یمستلز  طراح  ی شرکت  یت سعه بانددار  نیهمچن

رو، حرکت   نیکش ر باشد. از ا  ینظا  باند   ی واقع   یازهاین  یپاسخگ   ت اندینم  ،یداخل  طیمح  یهایژگیبدون ت جه به و  یواردات  یصرف از الگ ها

 کش ر را فراهم سازد. یها و ت سعه اقتصادبانک یریپذرقابت یارتقا نهیزم  ت اندیم مح ریو مشتر داری ه شمند، پا  یشرکت یبه سمت بانددار

  دگاهیاشاره کرد که ممدن است د یباند رانیبه خبرگان و مد یبه محدود ب دن جامعه آمار ت انیپژوهش حاضر م  یهاتیمحدود از

  یفیک تیماه نیرا به ط ر کامل منعدس ندرده باشد. همچن ی مال یو کارشناسان فناور گذاراناستیس ،یشرکت انیمانند مشتر نفعانیذ ریسا
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ها  بانک  یاطلاعات تخصص  ی به برخ  یدسترس  تی. محدودردیانجا  گ  اطیکش ر با احت  یهابانک  یبه تمام   جی نتا   میعمت   ش دیپژوهش م جب م

 م العه ب د.   نیا یهاتیمحدود گر یاز د زین ی و ملاحظات محرمانگ

از روش  ندهیآ  یهاپژوهش  ش دیم  شنهادیپ  در مدل    شدهییابعاد شناسا   انیروابط م  ، یساختار  یسازو مدل  ی کم  یهابا استفاده 

  ریبا سا  رانیا  یشرکت  یبانددار  سهیمقا  ای   ،یو خص ص  یدولت  یهابانک  انیم   یقیانجا  م العات ت ب  نیکنند. همچن  یرا بررس  یشرکت  یبانددار

باز در ت سعه   یو بانددار  نیچبلاک  ،یمانند ه ش مصن ع   نین   یهاینقش فناور  یح زه کمک کند. بررس  نیت سعه دانش ا  به  ت اندیکش رها، م

 است. ی آت یهاپژوهش یم ض عات مهم برا گری از د زین یشرکت یبانددار

متخصص و    یت سعه منابع انسان  تال،یجید  یهارساختیگسترده در ز  یگذارهیها با سرمابانک  ش دیم  شنهادیپ   ،یح زه کاربرد  در

نظا     تیتق   ،یتیو مقررات حما  نیق ان  ن یتدو  نیرا فراهم سازند. همچن  ی شرکت  یبانددار  یارتقا  نهیزم  شده، یسازیخدمات شخص  یطراح

ارتباط  تیریمد یتخصص یواحدها جادیکند. ا  فایا یشرکت یبانددار تیدر م فق  ینقش مهم ت اندیسبز م ینددارو ت سعه با یشرکت تیحاکم

افزا  ل یه شمند تحل  یهات سعه سامانه  ، یشرکت  انیبا مشتر بانک  شیداده و  با کسبتعامل  ن  یوکارها ها  عملدرد   ت اندیم   زین آور  بهب د  به 

 در کش ر منجر ش د. یشرکت یبانددار

 تعارض منافع 

 . وج د ندارد ی تضاد منافع گ نهچیانجا  م العه حاضر، ه در

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مقاله تمامی ن یسندگان نقش یدسانی ایفا کردند. 

 موازین اخلاقی 

 انجا  این پژوهش تمامی م ازین و اص ل اخلاقی رعایت گردیده است.در 

 ها شفافیت داده

 ها و مآخذ پژوهش حاضر در ص رت درخ است از ن یسنده مسئ ل و ضمن رعایت اص ل کپی رایت ارسال خ اهد شد. داده

 حامی مالی

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.
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