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Objective: The purpose of this study was to represent the drivers and outcomes of the development of 

dialogism in the auditing profession based on a systematic cycle of inputs and matrix outputs and to 

explain the causal relationships among its influential dimensions. 

Methodology: This study was applied in terms of purpose and exploratory in nature, employing a mixed-

methods design. In the qualitative phase, grounded theory was used to identify the contexts underlying 

the development of dialogism in the auditing profession. Data were collected through in-depth and semi-

structured interviews with 15 auditing experts. After reaching theoretical saturation, the interviews were 

analyzed through open, axial, and selective coding procedures. Subsequently, a two-round Delphi 

analysis was conducted to assess the reliability of the identified dimensions using mean and agreement 

coefficient criteria. In the quantitative phase, 28 independent auditors with more than five years of 

professional experience were selected through purposive sampling. A systematic representation analysis 

and pairwise comparison matrix were then employed to determine the internal relationships and direct 

and indirect effects among the core dimensions. 

Findings: The qualitative findings revealed 317 initial open codes, 30 conceptual themes, 6 core 

dimensions, and 3 structural categories. The core dimensions included perceptual, cognitive, supervisory, 

occupational, social, and identity capabilities. The Delphi analysis confirmed the adequacy and reliability 

of all identified dimensions based on acceptable mean and agreement coefficient thresholds. The 

systematic representation analysis demonstrated that “supervisory capabilities” and “social capabilities” 

functioned as the primary systemic drivers of dialogism development in auditing. These dimensions 

stimulated “cognitive capabilities” as a secondary driver, which subsequently enhanced “perceptual 

capabilities” and “occupational capabilities.” The findings further indicated that this process ultimately 

contributed to the development of “identity capabilities” and strengthened auditors’ communicative 

capacities with stakeholders. 

Conclusion: The findings suggest that the development of dialogism in the auditing profession requires 

the simultaneous strengthening of supervisory, social, and cognitive dimensions so that auditors can 

move beyond their traditional control-oriented roles and become more interactive and responsive actors 

toward stakeholders. Furthermore, dialogism enhances professional identity, transparency, and public 

trust, thereby providing a foundation for transforming the philosophy of the auditing profession and 

improving the quality of professional communication in capital markets. 

Keywords: Dialogism, Auditing Profession, Dialogic Auditing, Supervisory Capabilities, Social 

Capabilities, Systematic Cycle 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 

The auditing profession has undergone substantial transformation during recent decades, shifting 

from a purely technical and control-oriented function toward a multidimensional professional activity 

grounded in communication, interaction, and social accountability. In contemporary capital markets, 

stakeholders no longer expect auditors merely to verify financial statements and detect material 

misstatements; instead, auditors are increasingly required to facilitate transparency, strengthen 

accountability, and contribute to the creation of public trust through meaningful professional interaction 

(Abraham et al., 2024; Blessing, 2024). This transformation has intensified the importance of dialogism 

within auditing practices, where the auditing process is interpreted not only as a technical evaluation 

mechanism but also as a communicative and interpretive process through which auditors interact with 

managers, investors, regulators, and other stakeholders. The emergence of dialogic auditing is closely 

associated with developments in behavioral accounting, organizational communication, and social identity 

theories. Research has shown that stakeholders’ judgments are strongly influenced by the language, tone, 

structure, and interpretive dimensions of audit reporting rather than solely by numerical disclosures (Elliott 

et al., 2015; Riley et al., 2014). Similarly, accounting and auditing are increasingly conceptualized as 

languages of business communication that shape perceptions and social meanings (Botafogo, 2019; Islam 

& Sharif, 2019). Technological developments such as blockchain, big data analytics, and artificial 

intelligence have further complicated audit environments and increased the need for reflective, 

communicative, and socially responsive auditing processes (Brown Liburd et al., 2015; Garanina et al., 2021). 

At the same time, changes in regulatory structures and governance expectations have strengthened 

demands for professional skepticism, transparency, and stakeholder-oriented auditing approaches (Glover 

et al., 2017; Xie, 2023). The social status of auditors is now increasingly linked to their communicative 

capabilities, social legitimacy, and ability to establish trust-based interactions with stakeholders (Babajani 

et al., 2022). Furthermore, audit quality is no longer evaluated exclusively through compliance with 

standards but also through dimensions such as disclosure quality, responsiveness, social accountability, 

and communicative transparency (Mostafa & Ramadan, 2026; Sheikh Najafi & Azizzadeh, 2025). Despite the 

growing importance of dialogism in auditing, previous studies have primarily focused on technical, 

procedural, and structural aspects of auditing, while limited attention has been devoted to identifying the 

systemic drivers and outcomes of dialogism in the auditing profession. Therefore, the present study aimed 

to represent the drivers and outcomes of the development of dialogism in the auditing profession based on 

a systematic cycle of inputs and matrix outputs using a mixed-methods approach. 

Methods and Materials 

This study was applied in terms of its results and exploratory in terms of its objective. From the 

perspective of data collection and analysis, the study employed a mixed-methods design integrating 

qualitative and quantitative approaches. In the qualitative phase, grounded theory methodology was 

utilized to identify the contextual dimensions and conceptual foundations of dialogism in the auditing 

profession. Data were collected through in-depth, semi-structured interviews with professional auditors 

and accounting experts who possessed sufficient academic and professional expertise regarding the 

philosophical and behavioral dimensions of auditing. The participants were selected through theoretical 
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and snowball sampling procedures. Interviews continued until theoretical saturation was achieved. A total 

of fifteen interviews were conducted, and the interview texts were analyzed through open, axial, and 

selective coding procedures. During the coding process, conceptual themes, central dimensions, and 

structural categories associated with dialogism in auditing were extracted and categorized systematically. 

Following the qualitative phase, a two-round Delphi analysis was conducted to evaluate the reliability and 

consensus level of the identified dimensions. A seven-point Likert-scale checklist was distributed among 

experts, and the dimensions were assessed based on mean values and agreement coefficients. In the 

quantitative phase, twenty-eight independent auditors with more than five years of professional experience 

participated in the study. Purposeful and accessible sampling methods were employed to select 

participants with substantial professional experience in auditing practices. Subsequently, a systematic 

matrix representation approach was implemented to identify the causal relationships among the central 

dimensions extracted from the qualitative phase. Pairwise comparisons among dimensions were 

conducted to determine direct, indirect, reciprocal, and neutral relationships between dimensions. Based 

on these comparisons, systemic inputs, outputs, and delta values were calculated to identify primary 

drivers, secondary drivers, and systemic outcomes of dialogism in auditing. The analytical process 

ultimately enabled the construction of a systematic cause-and-effect model representing the internal 

dynamics of dialogism development within the auditing profession. 

Findings 

The qualitative findings revealed a total of 317 initial open codes derived from the interview 

process. These codes were subsequently categorized into 30 conceptual themes, 6 central dimensions, and 

3 structural categories. The six central dimensions identified in the study included perceptual capabilities, 

cognitive capabilities, supervisory capabilities, occupational capabilities, social capabilities, and identity 

capabilities. The coding process demonstrated a balanced and theoretically saturated structure among the 

dimensions, indicating a coherent conceptual framework for dialogism in auditing. The Delphi analysis 

confirmed the adequacy and reliability of all identified dimensions. The mean scores for all dimensions 

exceeded the acceptable threshold, and agreement coefficients indicated sufficient consensus among 

experts regarding the relevance and applicability of the extracted themes. The matrix representation 

analysis further revealed the systemic relationships among the six dimensions. The results demonstrated 

that supervisory capabilities and social capabilities functioned as the primary systemic drivers of 

dialogism development in the auditing profession. These dimensions exerted the strongest direct influence 

on the entire system and stimulated cognitive capabilities as a secondary systemic driver. Cognitive 

capabilities, in turn, contributed to the enhancement of perceptual capabilities and occupational 

capabilities among auditors. The analysis also showed that identity capabilities represented the ultimate 

systemic outcome of dialogism development. In other words, when supervisory and social dimensions 

strengthen the cognitive and professional capacities of auditors, the auditing profession gradually develops 

a more coherent and socially legitimate professional identity. The findings further indicated that the 

relationships among dimensions were not isolated but interconnected through direct and indirect 

pathways. Supervisory capabilities improved transparency, accountability, and professional interaction 

structures, while social capabilities enhanced communication quality, stakeholder engagement, and 

collaborative professional relationships. These processes contributed to improved judgment quality, 
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stronger professional understanding, enhanced communicative performance, and greater trustworthiness 

within the auditing profession. 

Discussion and Conclusion 

The findings of this study demonstrate that dialogism in the auditing profession is a 

multidimensional and systemic phenomenon rooted in social interaction, professional communication, 

institutional structures, and cognitive development. The identification of supervisory capabilities as a 

primary systemic driver suggests that dialogism cannot emerge effectively in auditing environments 

lacking transparent, participatory, and accountable regulatory structures. Strong supervisory mechanisms 

create opportunities for constructive professional interaction, collaborative communication, and 

stakeholder-oriented accountability. Simultaneously, the identification of social capabilities as another 

primary driver indicates that dialogism is fundamentally dependent on the interpersonal and 

communicative capacities of auditors. Modern auditing requires professionals who are not only technically 

competent but also socially responsive, communicatively skilled, and capable of establishing meaningful 

interactions with stakeholders. The study also revealed the mediating role of cognitive capabilities in 

transforming systemic drivers into professional outcomes. This finding suggests that dialogism enhances 

auditors’ analytical understanding, interpretive abilities, and professional judgment by encouraging 

reflective and interactive professional practices. The development of perceptual and occupational 

capabilities as primary systemic outcomes further indicates that dialogic auditing strengthens auditors’ 

awareness of professional situations, improves practical competencies, and enhances the quality of 

professional decision-making. Most importantly, the emergence of identity capabilities as the ultimate 

systemic outcome highlights the transformative effect of dialogism on the professional identity of auditors. 

Through transparent communication, social accountability, and interactive engagement, auditors develop 

stronger professional legitimacy and more coherent professional values. Consequently, dialogism 

contributes not only to improved auditing quality but also to increased stakeholder trust, enhanced social 

legitimacy, and stronger professional integration within capital markets. Overall, the study demonstrates 

that the future development of the auditing profession increasingly depends on integrating communicative, 

social, cognitive, and supervisory dimensions into auditing structures and practices. Dialogism therefore 

represents a significant paradigm shift from traditional control-oriented auditing toward a more 

interactive, socially responsive, and stakeholder-centered auditing model capable of addressing the 

complexities of contemporary financial environments. 
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 گواهی  صهههورت دسهههترسهههی آزاد م ابق بابه

(CC BY 4.0) .صورت گرفته است 

از    ک ی ستمات ی س   ی ا بر اساس چرخه   ی حسابرس   ۀ در حرف   یی گرا محاوره   ۀ توس    ی ندها ی ها و برآ محرک   یی پژوهش، بازنما   ن ی هدف ا   : هدف 

و    ی پژوهش از نظر هدف، کاربرد   ن ی ا شناسی:  روش   .اب اد مؤثر بر آن بود   ان ی م   ی روابط علّ  ن یی و تب   ی س ی ماتر   ی ها ی و خروج   ها ی ورود 

  یی گرا محاوره   ۀ توس    ی ها نه ی زم   یی شناسا   ی برا   اد ی بن داده   یۀ از نظر   ، ی ف ی بود. در بخش ک   خته ی ها، از نوع آم داده   ی و از نظر روش گردآور   ی اکتشاف 

.  د ی گرد   ی آور جمع   ی نفر از خبرگان حسابرس   15با    افته ی ساختار مه ی و ن   ق ی عم   ی ها مصاحبه   ق ی ها از طر استفاده شد و داده   ی در حرفه حسابرس 

اب اد    یی ا ی پا   ی بررس   ی شدند. در ادامه، برا   ل ی تحل   ی و انتخاب   ی باز، محور   ی سه مرحله کدگذار   ی ها ط داده   ، ی به اشباع نظر   دن ی پس از رس 

نفر از حسابرسان    28  ز، ی ن   ی توافق استفاده شد. در بخش کمّ    ی و ضر   ن ی انگ ی م   ی ارها ی با م    ی ا دو مرحله   ی دلف   ل ی از تحل   شده، یی شناسا 

  س ی و ماتر   ک ی ستمات ی س   یی بازنما   ل ی هدفمند انتخاب شدند. سپس با استفاده از تحل   ی ر ی گ نمونه   ق ی از پنج سال، از طر   ش ی مستقل با تجربه ب 

  ج ی نتا :  ها افته ی   .د ی گرد   ن یی ت    گر ی کد ی ها بر  آن   م ی رمستق ی و غ   م ی مستق   ی اثرگذار   زان ی و م   ی محور   ی ها مؤلفه   ان ی م   ی روابط درون   ، ی زوج   سه ی مقا 

  ی ها شد. مؤلفه   یی شناسا   ی ساختار   ۀ مقول   ۳و    ی مؤلفه محور   6  ، ی مضمون مفهوم   ۳0  ه، ی کد باز اول   ۳17نشان داد که در مجموع    ی ف ی بخش ک 

  ن ی مضام   ی تمام   د یی تأ   انگر ی ب   ز ی ن   ی دلف   ل ی تحل   ج ی بودند. نتا   ی ت ی و هو   ی اجتماع   ، ی شغل   ، ی نظارت   ، ی شناخت   ، ی ادراک   ی ها ت ی شامل قابل   ی محور 

  « ی نظارت   ی ها ت ی نشان داد که »قابل   ک ی ستمات ی س   یی بازنما   ل ی تحل   ی ها افته ی توافق بود.      ی و ضر   ن ی انگ ی بر اساس حد م لوب م   شده یی شناسا 

»قابل  محرک به   « ی اجتماع   ی ها ت ی و  حسابرس   یی گرا محاوره   ۀ توس    ه ی اول   ی ستم ی س   ی ها عنوان  م   ی در  طر   کنند ی عمل  از    ک ی تحر   ق ی و 

نشان   ج ی نتا  ن ی . همچن شوند ی م   « ی شغل   ی ها ت ی و »قابل   « ی ادراک  ی ها ت ی »قابل   ت ی موج  تقو   ه، ی ثانو   رک عنوان مح به   « ی شناخت   ی ها ت ی »قابل 

  .گردد ی منجر م   نف ان ی حسابرسان با ذ   ی ارتباط   ی ها ت ی ظرف   ی و ارتقا   « ی ت ی هو   ی ها ت ی »قابل   ی ر ی گ به شکل   ت ی در نها   ند ی فرآ   ن ی داد که ا 

و    ی اجتماع   ، ی زمان اب اد نظارت هم   ت ی تقو   ازمند ی ن   ی در حرفه حسابرس   یی گرا محاوره   ۀ پژوهش نشان داد که توس    ی ها افته ی   :ی ر ی گ جه ی نت 

  ن ی شوند. همچن   ل ی تبد  نف ان ی و پاسخگو در برابر ذ  ی ت امل  ی به کنشگران   ، ی کنترل   ی است تا حسابرسان بتوانند فراتر از نقش سنت  ی شناخت 

و بهبود   ی حرفه حسابرس  ۀ تحول در فلسف   نه ی زم   تواند ی م  ، ی اعتماد عموم   ت ی و تقو  ت ی شفاف  ش ی افزا   ، ی ا ت حرفه ی هو   ی با ارتقا  یی گرا محاوره 

 را فراهم سازد.  ه ی در بازار سرما   ی ا ارتباطات حرفه   ت ی ف ی ک 

 ک ی ستمات ی چرخه س   ، ی اجتماع   ی ها ت ی قابل   ، ی نظارت   ی ها ت ی قابل   ، ی الوگ ی د   ی حسابرس   ، ی حرفه حسابرس   ، یی گرا محاوره :  کلیدواژگان 

 8933-3041 : شاپای الکترونیکی  
 

https://www.dmbaj.com/
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0
https://orcid.org/0000-0001-8609-2505
https://orcid.org/0009-0004-7312-4423
https://orcid.org/0009-0005-6160-1672
https://orcid.org/0000-0002-3365-1593
https://orcid.org/0000-0002-6657-0685
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0
https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8933


 یسی ماتر یهای و خروج یورود کی ستمات یس ۀ: چرخیحسابرس ۀدر حرف ییگرامحاوره ۀتوسع ی ندهای ها و برآمحرک ییبازنما 

 

 مقدمه 

  یو متک  هیچندلا  ده،یچیپ   یابر کنترل اسناد و مدارک، به عرصه  یو مبتن  یصرفاً فن  تیف ال  کیاز    ریاخ  یهادر دهه  یحسابرس  ۀحرف

  ی نسبت به صحت اطلاعات مال   نانیاز حسابرسان ارائه اطم  یشده است. در گذشته، انتظار اصل  لیتبد   یو ارتباط  یرفتار  ، یبر ت املات اجتماع 

 یعنوان کنشگرانبه  ،ی نقش نظارت  یفایاز حسابرسان انتظار دارند که علاوه بر ا  هیبازار سرما  نف انیبود، اما امروزه ذ   تیبااهم  یهافیو کشف تحر

 ک یاز    یتحول باعث شده است که حسابرس  نی. اندیعمل نما   زین  یسازمان  ییو پاسخگو  یاعتماد عموم  ت،ی شفاف  تیتقو  یدر راستا  یاحرفه 

گردد    لیمختلف تبد  نف انیبا ذ  یابر ارتباطات حرفه  یو مبتن  ی ت امل  یند یبه فرآ  ،ی فن  یو استانداردها  ین یبر شواهد ع   ینصرفاً مبت  ندیفرآ

(Abraham et al., 2024; Blessing, 2024)ادراکات   ، یارتباط  ی هاتیت املات حسابرسان، قابل  تیفیک  رینظ  یمیمفاه  ، یبستر  نی. در چن

 اند.قرار گرفته یاحرفه یاز گذشته در مرکز توجه پژوهشگران و نهادها شیب ،یاحرفه یتیهو یهاتیو ظرف یاجتماع 

  ، یشرکت  یحکمران  یالگوها  رییو تغ  کپارچهی  ینوظهور، گسترش گزارشگر   ی هایفناور  ۀتوس   ،یاقتصاد  ی هاطیمح  ی دگیچیپ   شیافزا

حرکت  یریو تفس یامحاوره  ینقش یفای اطلاعات« فراتر رود و به سمت ا یی آزمای»راست یسنت گاه یسب  شده است که نقش حسابرسان از جا

 ، یات املات حرفه  تیفیافشاء و ک  ۀزبان، لحن، نحو  قیبلکه از طر  ست،ین  ی حسابرس  جینتا  ۀدهندتنها انتقال  برسحسا  ،ی یشرا  نیکند. در چن

  ن ی. ا(Botafogo, 2019; Islam & Sharif, 2019)   کند یم  ینیآفرها نقششرکت  یعملکرد  یهاتیاز واق   نف انیبرداشت ذ  ی دهدر شکل

ها مواجه از سازمان  یانتظارات اجتماع   شیو افزا  یبا بحران اعتماد، ابهام اطلاعات   یمال  یکه بازارها  ابدییم  ت یاهم  ی یدر شرا  ژهیوموضوع به 

 نف انیذ یاقتصاد یهامیو تصم یس ح اعتماد عموم گذاران،هیبر قضاوت سرما تواندیم یارتباطات حسابرس تیفیک ، ییفضا نیهستند. در چن

 .(Elliott et al., 2015; Riley et al., 2014)داشته باشد  میاثر مستق

بر    کردیرو  نیاست. ا  «یالوگید  ی»حسابرس  ایمحور«  محاوره  یحوزه، ظهور مفهوم »حسابرس  نیدر ا  یتحولات نظر  نیتراز مهم  یکی

 یفهمت امل، تبادل م نا و هم جادیا یبرا یبلکه بستر ست،یبر استانداردها ن یو مبتن  یفن  یندیصرفاً فرآ یفرض استوار است که حسابرس  نیا

مناس  اطلاعات و    ریارتباط مؤثر، تفس  ی برقرار  قیچارچوب، حسابرس از طر  نی. در اشودیمحسوب م  نف انیو ذ   تیریمد حسابرسان،    انیم

ارتقاگفت  یفضا  جادیا به  از واق   یوگو،  به    ینگاه   نی . چن(Che et al., 2023; Xie, 2023)  کندیکمک م  یسازمان  یهاتیفهم مشترک 

  ینیع   یهاداده  هیصرفاً بر پا  ی اقتصاد  ی هامیدارد که م تقدند تصم  یدر علوم حسابدار  ی و اجتماع   یرفتار  ی هادگاهیدر د  شهیر  ،یحسابرس

 Douglas) دارند    کنندهنیینقش ت   یمال   یهاقضاوت  یریگدر شکل  زین  ی ارتباط  یهاوهیبلکه ادراکات، احساسات، زبان و ش  شوند، یاتخاذ نم

& Sutton, 2010; MacGregor et al., 2000) . 

نشان    ی مت دد  یهااست. پژوهش  افتهی   یاژهیو   تیاهم  نف ان، یت امل با ذ  ی اصل  یاز ابزارها  یکیعنوان  به  ی زبان حسابرس  ان،ی م  نیا  در

 ی ریگمیبر قضاوت و تصم  تواندیموضوعات، م  انیدر ب  تینیع   ایانتزاع    زانیارائه اطلاعات و م  ۀنحو  ،یحسابرس  یها گزارش  ی اند که ساختار زبانداده

  ی خاص  ینحو زبان  یدارا  یو حسابرس  یبوتافوگو، حسابدار  دگاهی . بر اساس د( Evans, 2004; Riley et al., 2014)اثرگذار باشد    گذارانهیسرما

منظر،  نی. از ا(Botafogo, 2019)  گذاردیاثر م  زیادراک و احساسات مخاطبان ن  ر،یبلکه بر تفس  کند،یتنها اطلاعات را منتقل مهستند که نه

ت امل و اقناع    ،یریرپذیتفس  تیکه قابل  کند یحرکت م  یبه سمت زبان  ،یسنت  یو فن  ینیزبان ع   یهاتیمحور با عبور از محدودمحاوره  یحسابرس

 ت یری مد  ییاناتو  ،ی ارتباط  یهااز مهارت  یریگبهره  ازمندیاز گذشته ن  شیمدرن ب یحسابرس  ل،یدل  نیفراهم سازد. به هم  نف انیذ  یبرا   یشتریب

 است. یاحرفه ۀدیچیدر مواجهه با مسائل پ  یشناخت یهاتیت املات و قابل
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  رینظ ییهای فناور ۀاند. توس داشته ینقش مهم یحرفه حسابرس تیماه ریی در تغ زین یتحولات فناور ،ی و ارتباط یبر اب اد زبان علاوه

مواجه    یریگمیتصم  ۀدیچیپ   یاز اطلاعات و الگوها  یاباعث شده است که حسابرسان با حجم گسترده  ی داده و هوش مصنوع کلان  ن،یبلاکچ

  ی ازهاین  یپاسخگو  یسنت  یصرف اتکا به استانداردها  ،ی یشرا  نی. در چن(Brown Liburd et al., 2015; Garanina et al., 2021)شوند  

  تیسو امکان شفاف  کیاز    نینو  یهایبرخوردار باشند. فناور  یبالاتر  ی و ت امل  یلیتحل  ، یشناخت  یهاتیاز ظرف  د یو حسابرسان با  ستین  یاحرفه 

اند.  داده  شیرا افزا  تری ر یمؤثرتر و تفس  یا ارتباطات حرفه   جادیضرورت ا  گر،ید  یاند و از سورا فراهم ساخته  لاعاتتر به اطگسترده  یو دسترس

س ح ت املات    یبه ارتقا  ازیو ن  ی اطلاعات  یها طیروزافزون مح  یدگ یچیبه پ   یواکنش  توانیرا م   یدر حسابرس  ییگرامفهوم محاوره  ل،یدل  نیبه هم

 دانست. یاحرفه 

عمدتاً بر    یحسابرس  تیفیدچار تحول شده است. در گذشته ک  ر یاخ  یهاسال  یط  یحسابرس  تیفیمفهوم ک  ز،ین  یاس ح حرفه   در

 یی پاسخگو  نف ان،یاعتماد ذ  رینظ  یبا عوامل  یحسابرس  تیفیاما امروزه ک  شد، یم  دهیاستانداردها سنج  تیرعا  زانیو م  یفن  یارهایم   یمبنا

ها نشان  . پژوهش(Blessing, 2024; Mostafa & Ramadan, 2026)خورده است    وندیپ   زین  یارتباط  تیو شفاف   یات املات حرفه  ،یاجتماع 

اثرگذار باشد   گذارانهیها و اعتماد سرماشرکت یبر عملکرد مال  تواندیآنان م یااستقلال حرفه  زانینظارت بر حسابرسان و م تیفیاند که کداده

(Abraham et al., 2024)و س ح ت املات    یمال  یگزارشگر  تیفیبر ک  زیو صاحبکاران ن  یمؤسسات حسابرس  انیم  یشباهت فرهنگ  نی. همچن

و    یفرهنگ  ، یاز گذشته به اب اد اجتماع   ش یب  یآن است که حرفه حسابرس  انگر یب  هاافتهی  نی. ا(Golden et al., 2026) دارد    ریتأث  یاحرفه 

 عملکرد حسابرسان باشند.  تیفیکامل ک  ۀکنندنییتب توانندینم ی نف یارهایوابسته شده و صرف م  یارتباط

دارد    د یاصل تأک  نیان کاس بر ا  یۀداد. نظر  وند یپ   زین  یاحرفه  تیان کاس و هو  یۀبا نظر  توانیرا م  ییگرامفهوم محاوره  ،یمنظر نظر  از

و   یات املات حرفه  زین  ی. در حرفه حسابرس(Kawai, 2021)  ردیگیشکل م  یشیو بازاند   ی و شناخت در بستر ت املات اجتماع   یریادگیکه  

اند  و همکاران نشان داده  ی شود. باباجان  یاحرفه  تیفهم مشترک و توس ه هو  یارتقا  سازنهیزم  تواند یم  نف انی حسابرسان و ذ  انیم  یوگوهاگفت

 Babajani et)قرار دارد  نف انیذ یاو ادراکات حرفه یاجتماع  تیهو یهامؤلفه  ریتحت تأث یادیتا حد ز یحرفه حسابرس یاجتماع  گاهیکه جا

al., 2022)ت یمشروع   شیو افزا  یاعتماد اجتماع   یارتقا  ،یاحرفه   تیهو  تیتقو  یبرا  یبستر   توانیرا م  یدر حسابرس  ییگرامحاوره  ن،ی. بنابرا 

 دانست. یحرفه حسابرس

با    د، ی جد  ینظارت  یهادارند. نظام  یاکنندهنیینقش ت   ییگرامحاوره  ۀدر توس   زین  یو الزامات نظارت  ینهاد  راتییتغ  گر،ید  یسو  از

 ;Ahmadian et al., 2024)اند  تر سو  دادهگسترده  یاو نظارت مستقل، حسابرسان را به سمت ت املات حرفه  تیشفاف  ، ییبر پاسخگو دیتأک

Glover et al., 2017)ها،  شرکت انیم یارتباط یاعنوان واس ه بلکه به ست،ین  یصرفاً ناظر بر اطلاعات مال گریحسابرس د ، ییفضا ن ی. در چن

نهادها  گذارانهیسرما م   ی نظارت  یو  به مسئول  ی اجتماع   یفشارها  شیافزا  نی. همچنکند یعمل  مربوط  انتظارات    ،ی یمحستیز  یریپذت یو 

. به  (Sheikh Najafi & Azizzadeh, 2025)کرده است    د یرا تشد  نف انیتوس ه ت املات حسابرسان با ذ   ورتضر  ، یتیو حاکم  یاجتماع 

 فراهم آورد.  یحرفه حسابرس تیدر ماه دیجد راتییتغ نییتب یبرا ینظر یچارچوب تواندیم  ییگرامفهوم محاوره ل،یدل نیهم

است. پژوهش    افتهی  یقابل توجه  تیاهم  زین  یگزارشگر   تیفیو ک  یحسابرسان، فرهنگ سازمان  یفشار کار  ۀتحولات، مسئل  نیکنار ا  در

اطلاعات    یافشا  زانیبر م  یفرهنگ سازمان  قیاز طر  تواندیم  یحسابرس  تیفیکه حجم کار حسابرسان و ک  دهد یو همکاران نشان م  یادگاری

  ،یحاکم بر حرفه حسابرس  یفرهنگ  یت املات و فضا  تی فیآن است که ک  انگریب  افتهی  نی. ا(Yadgari et al., 2025)اثرگذار باشد    یسازمان

زمان به  محور، توجه هممحاوره یتوس ه حسابرس یبرا جه،ی. در نتکندیم فایا یاحرفه یی و پاسخگو ی ارتباطات اطلاعات تیفیدر ک ی نقش مهم

 است. یضرور ینظارت و  یتیهو  ،یرفتار ، یاب اد فرهنگ

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8933


 یسی ماتر یهای و خروج یورود کی ستمات یس ۀ: چرخیحسابرس ۀدر حرف ییگرامحاوره ۀتوسع ی ندهای ها و برآمحرک ییبازنما 

 

مهم در م ال ات    یکردهایاز رو  ی کیبه    ،یاحرفه  یهامؤلفه  انیم  یعلّ   یو الگوها  یستمیروابط س  لیتحل  ز،ین  یشناختمنظر روش   از

ها  محرک ییو شناسا  رهایمتغ  انیم یروابط درون  لیامکان تحل  MICMACو    TISM  رینظ  ییهاشده است. روش  لیتبد   ی و سازمان یتیریمد

 یبرا  یساختار  یسازمدل  نی. همچن(John William et al., 2023; Sahoo & Thakur, 2023)  سازندیم   اهمرا فر  یستمیس  یامدهایو پ 

سلسله   لیتحل ک  رهایمتغ  یمراتبروابط  م ال ات  مد  تیفیدر  . (Veltmeyer & Mohamed, 2017)است    افتهی  یاکاربرد گسترده  تی ریو 

کمک   یدر حرفه حسابرس  ییگرااب اد محاوره  انیم  ی روابط علّ  ترقیدق  ییبه بازنما   تواند یدر پژوهش حاضر م  ییکردهایرو  نیاز چن  یریگبهره

 آن فراهم آورد.  یامدهای ها و پ محرک لیتحل یمند برانظام یکرده و چارچوب

و    یکنترل  ، یهمچنان بر اب اد فن  نیشیاز م ال ات پ   یبخش قابل توجه  ،یدر حرفه حسابرس  ییگراروزافزون محاوره  تیوجود اهم  با

که    یتاکنون پژوهش جام   نیکمتر مورد توجه قرار گرفته است. همچن  ی تیو هو  یاجتماع   ، یاند و اب اد ارتباطحرفه تمرکز داشته   یساختار

  نیکمتر مشاهده شده است. ا  د، ینما   ییبازنما   یسیو ماتر  کیستماتیس  یالگو  کیرا در قال     ییگرامحاوره  ۀتوس    یامدهای ها و پ بتواند محرک

 ی ساختار  یهاتیو محدود  یابحران اعتماد، ض ف ت املات حرفه  رینظ  ییهاکه با چالش  ران،یا  یدر بستر حرفه حسابرس  ژهیوبه  ی خلأ پژوهش

اب اد    یی مند، ضمن شناساو نظام  یبیترک  یکرد یاز رو  یریگپژوهش حاضر تلاش دارد با بهره  ن، ی. بنابراکند یم  دایپ   یشتریب  تیمواجه است، اهم

 . دینما  ییبازنما کیستماتیس یاآن را در قال  چرخه  یامدهایها و پ محرک  انیم ی روابط علّ ،یدر حرفه حسابرس یی گرامحاوره یهانهیو زم

بازنما  نیا  هدف  برآمحرک  ییپژوهش،  و  حرف  ییگرامحاوره  ۀتوس   یندهایها  اساس چرخه   ی حسابرس  ۀدر  از    کیستماتیس  یابر 

 است.  ی سیماتر  یهایو خروج هایورود

 پژوهش   روش

که با استفاده از    رد یگیاکتشافی قرار م  یهاو از منظر هدف، در دسته م ال ه  شود یم  ی این م ال ه به لحاظ نوع نتیجه، کاربردی تلق

بایست اذعان  میی چارچوب نظری، نسبت به ارزیابی اب اد آن در بستر م ال ه اقدام کند. لذا  تلاش دارد تا ضمن ارائه   و کمیّ  کیفی  یهامدل

  نیتدو  ی هاسوال پاسخ به   ریکند، بلکه به فراخور هر بخش، روش مجزایی را در مستب یت نمی شناسی خاص   م ال ه حاضر از یک روش نمود،

م  بکار  مبردیشده  لذا  ماه  توانی.  پژوهش  نیا  ،یآورجمع  تیبراساس  را در دسته  داد.    ختهی آم  یهام ال ه  فراخور    از سویی دیگر، قرار  به 

به  .  ردیگ یها مورد استفاده قرار مداده  لیو تحل   یآورجمع  یبرا  ی متفاوت  یها م ال ه، در هر مرحله روش  نیا  ریمس  یدر ط  یلیتحل  یندهایفرآ

ی از طریق حسابرس  ۀدر حرف  ییگرامحاوره  ۀتوس های  طوریکه در فاز کیفی این م ال ه از تحلیل نظریۀ داده بنیاد بهره برده شده است تا زمینه

شود تا پایایی اب اد شناسایی شده از حد تحلیل نظریۀ داده بنیاد و مصاحبه با خبرگان مشخص گردد. سپس از طریق تحلیل دلفی تلاش می

اجماع نظری دارای کفایتی برخوردار باشد و امکان ت میم آن به جام ه هدف مقدور باشد. سپس در فاز کمیّ م ال ه نیز، براساس فرآیندهای  

شود و  اثر بودن( اقدام میو بیتحلیل کیفی/ت املی، ابتدا نسبت به انجام مقایسه زوجی جهت ت یین س ح اثرگذاری )مستقیم؛ غیرمستقیم  

ها و پیامدهای سیستمی شود تا محرک« بررسی میm×mهای محوری برآمده از فاز کیفی به لحاظ س ری و ستونی در یک ماتریس »مولفه 

 ی، در قال  یک الگوی علّت و م لولی مشخص شود.حسابرس ۀدر حرف ییگرامحاوره بس

شوندگان جم ی از حسابداران رسمی هستند که به واس ه دانش فنی و  ها در بخش کیفی، مصاحبهآوری دادهبراساسِ ماهیت جمع

گیری نظری و فرآیندِ گلوله های فلسفی حرفه حسابرسی برخوردار بودند. لذا طی نمونهدانشگاهی از آگاهی بالاتری به لحاظ شناخت از پدیده

ی ی شناختِ فنی و استانداردهای مرتبط با حوزه برفی، خبرگان انتخاب شدند تا جهت انجام مصاحبه، باتوجه به رویکردهایی همچون سابقه 

ی پژوهشی خبرگان در این حوزه از سویی دیگر، تلاش شد تا حدِ کفایت خبرگی مورد توجه قرار گیرد و افرادی حسابرسی از یک سو و سابقه 
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ها پوشش دهند.  ی مورد بررسی را در مصاحبه تری از پدیدهبرای مصاحبه دعوت شوند که براساس دانش و آگاهی شناختی بتوانند، اب اد گسترده

شوندگان دیگر براساس م یارهای یاد شده در فرآیند گلوله برفی،  ی اولیه و م رفی مصاحبه ها و م رفی سه مصاحبه شوندهلذا با آغاز مصاحبه

 شود.  های تلقی میها در این دست از پژوهشی اشباع تئوریک مبنای اتمام مصاحبهمصاحبه به اجرا درآمد، چراکه نق ه  15ت داد 

گران  سال در قال  تجربه   5کننده از میان حسابرسان مستقل با تجربه بیش از  نفر به عنوان مشارکت  28سپس در فازِ کمی ت داد  

کنندگان بخش کمیّ  گیری هدفمند و در دسترس انتخاب شدند. تکنیک ارجاع و دسترسی به مشارکتی نمونه ی شیوهبستر م ال ه، به واس ه

گردید. علّت انتخاب تکنیک های ماتریسی توزیع شده در پژوهش محقق میلیست م ال ه، دروازبانان اطلاعات بود تا امکان به پُر نمودن چک

آوری صحیح کنندگانی در این حوزه انتخاب شوند که برحس  تجربه و دانش کافی، بتوانند در جمعدروازبان اطلاعات، این بود که مشارکت

کنندگان در این بخش نیز،  ه کمک کافی را به روند تحلیلی م ال ه داشته باشند. علّت م دودبودن مشارکتها در راستای اهداف م ال داده

  1های ساهو و تاکر باشد. لذا با اتکاء به پژوهشدستورال مل اجرای ماتریس بازنمایی به لحاظ ت داد فرآیندهای مشارکت و پیچیدگی آن می

نفر ت یین شدند که در این   ۳0تا    15( حد م لوب انتخاب ت داد نمونه  2017)  ۳( و ولتمیر و محمد202۳ّ)  2ویلیام و همکاران(؛ جان202۳)

   نفری مورد توجه قرار گرفت. 28ی م ال ه نیز ت داد نمونه

شود تا در ادامه ( شماتیک فرآیندهای تحلیلی به صورت زیر ارائه می۳های م ال ه، طبق شکل )به منظور درک بهتر جمع آوری داده

 ها تشریح شوند. به طور تفکیک شده، هریک از فرآیندهای جمع آوری داده

 1شکل 

 م ال ه  یهاداده  یجمع آور  ندیفرآ

 

 
1 Sahoo and Thakur 
2 John William et al 
3 Veltmeyer and Mohamed 

داده تحلیل 

 بنیاد
 کدگذاری

 کدگذاری باز

 تحلیل کیفی/تعاملی

 گیریبحث و نتیجه

 چارچوب نظری کدگذاری محوری

 ایمضامین گزاره

 ایمحورهای سازه

 تحلیل دلفی

 کدگذاری انتخابی

 معیار ضریب توافق معیار میانگین

 تعیین اثرگذاری درونی سیستماتیک

 تعیین محرک و پیامدهای سیستماتیک

 مقایسه زوجیتشکیل ماتریس 

ل: 
او

ز 
فا

فی
کی

ل 
حلی

ش ت
رو

 
فاز دوم:
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خبرگان بود، پس  ( در فاز کیفی م ال ه، از تحلیل نظریۀ داده بنیاد بهره برده است. در این فاز، که ابزار آن مصاحبه با 1طبق شکل )

ی مورد بررسی، مبنای انجام مصاحبه به صورت عمیق با  ی پدیدههای مشابه، تلاش شد تا مصادیق اولیه از غربالگری محتوایی اولیه از پژوهش

ساختار این بود که بسط محاوره گرایی در حرفۀ حسابرسی، از انسجام مفهومی های عمیق و بدونخبرگان قرار گیرد. دلیل استفاده از مصاحبه 

متناسبی به دلیل فقدان چارچوب نظری، برخوردار نبود و تلاش شد تا طی فرآیندهای مصاحبه، به ایجاد انسجام در محتوا و ماهیت مفهوم 

ها  های کلی، مصاحبه ها در قال  ایجاد مقولهبرای تفکیک مولفه  مورد بررسی در دانش حسابرسی اقدام شود. پس از ظاهرشدن مضامین اولیه،

ی اشباع نظری کمک نماید. در طول انجام مصاحبه، سوالات  گیری نق ه ساختاریافته و ساختاریافته ادامه یافت تا در انتها به شکلبه صورت نیمه 

گرفت تا مسیر مصاحبه از جریان شوندگان، قرار میهای مقتضی براساس شرایط مصاحبه و اطلاعات مصاحبه به طور مداوم مورد اعمال ت دیل

ها و ورود به فاز انجام تحلیل در بخش کمیّ م ال ه ی اتمام مصاحبهاشباع نظری در واقع نق ه   اصلی ماهیت پدیده مورد بررسی خارج نشود.

  ها، گرفت. چراکه هدف در این بخش از تحلیلبایست پایایی فاکتورهای شناسایی شده مورد ارزیابی قرار میباشد. اما قبل از ورود به آن میمی

ت یین س ح تناس  محتوایی بین مضامین شناسایی شده بود. لذا از دو م یار میانگین و ضری  توافق برای ت یین مبنای پایایی استفاده شد،  

های آن مورد ارزیابی قرار گرفت. برای این منظور طی دو مرحله ای بین خبرگان پژوهش توزیع و دادهگزینه   7لیست  که از طریق یک چک 

و بالاتر از آن است.   5ای کس  امتیاز  گزینه 7تحلیل دلفی از دو م یار میانگین و ضری  توافق استفاده گردید. حد م لوب میانگین در مقیاس  

 .(140۳و همکاران،  انی)احمدباشد و بالاتر از آن می 5/0همچنین حد م لوب ضری  توافق کس  امتیاز 

های محوری شناسایی  در نهایت و پس از تأیید پایایی اب اد از طریق تحلیل دلفی، با اختصاص کدهای مشخص به هریک از مولفه 

iشده، در گام اول از طریق تحلیل ماتریس متقارن اثرگذاری این مضامین در چهار جهت »تأثیرگذاری س ر بر ستون   → j ؛ »تأثیرگذاری»

iستون بر س ر   ← j ؛ »تأثیر گذاری متقابل ستون بر س ر و بال کس»i ↔ j  و »عدم وجود تأثیر بین س ر و ستون »i ≠ jشود  « مشخص می

ی مورد بررسی ت یین شود. «؛ قدرت نفوذ و قدرت وابستگی پدیدهj« و ستون » 𝑖تا با ت یین روابط درونی بین محورهای مورد ارزیابی در س ر »

 ( باز ت ریف شده است. 1این فرآیند در جدول )

 1جدول 

 وندها یپ یروابط درون  لیدر تحل یهاکانیجهت پ فیت ر

 تفسیر جهت فلش  شرح ارتباط ماتریس پیوندی 

 ت ریف مضمون به عنوان مبنای ورودی یا قدرت نفوذ  ⇐ «𝒋« و ستون » 𝒊« در ارتباط مستقیم س ر » 1قرار گرفتن عدد »

 ت ریف مضمون به عنوان مبنای خروجی یا قدرت وابستگی  ⇒ «𝒋« و ستون » 𝒊ارتباط مستقیم س ر » « در  2قرار گرفتن عدد »

 مک ت ریف مضمون به عنوان مبنای خنثی و عدم قرار گرفتن در محورهای میک 𝒋» « و ستون » 𝒊« در ارتباط مستقیم س ر » ۳قرار گرفتن عدد »

 

  س ر  ب د   ارتباط  ی لیتحل  ندیفرآتا براساس    شودخواسته می  کنندگانمشارکت  از  ک یهر  ازهای ماتریسی  لیست برای این منظور از چک

«𝑖» ستون اب اد با «𝑗»  ( مورد بررسی قرار دهند 2طبق جدول )« ۳«؛ »2«؛ »1» یبیاعداد ترت تیماه سهرا براساس  . 
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 2جدول  

 ارهایم  یابیدر ارز  یوندیپ سیماتر ستیلچک

 𝐗𝟏 𝐗𝟐 ⋯ 𝐗𝐧 اختصار محورها 

𝐗𝟏           

𝐗𝟐           

⋮           

𝐗𝐧           

 

  «𝑗ستون »   بر  «𝑖»   س ر  میمستق اثر  ی« به م نا1»عدد  ( مشخص شده است، 2لیست ماتریس پیوند در جدول )همان ور که در چک

ستون   و  «𝑖»  س ردر    ریعدم وجود تأث  ی« به م نا۳و عدد »  باشدیم  «𝑖»  س ربر    «𝑗»  ستوناثر    ایاثر م کوس    ی« به م نا2عدد »  باشد؛یم

«𝑗»    به .  شوند یم   مشخص  فلش  صورت  به  اعداد   ها،مولفه  از  کیهر  ارتباط  به  مربوط  ی فراوان  عیتوز  نیبالاتر  نییت   از  پس .  باشدیم  گریکدیبا  

  ی فراوان  عیتوز  نیبالاتر  اگر  شود؛یاستفاده م  «←»   فلش  علامت  از  بود،«  1» عدد  ستون  و  س ر  در  مولفه  کی  ی فراوان  عیتوز  نیبالاتر  اگر  کهیطور

 بود «  ۳»  عدد  یامولفه   مورد  در  یفراوان  عیتوز  نیبالاتر  اگر  و  شودیم  استفاده  «→»  فلش  علامت  از  بود،«  2»  عدد  ستون  و  س ر  در  مولفه  کی

 . شودیاستفاده م «»  علامت از

 هایافته

های رخداد  زمینهشناسی م ال ه مبنی بر دستیابی به یک چارچوب نظری منسجم برای بازنمایی  در راستای تشریح فرآیندهای روش

مصاحبه صورت گرفته و مراحل    15حسابرسی محاوره محور با رعایت فرآیندِ پیاده سازی تحلیل نظریه داده بنیاد و الگوی پرتکل مصاحبه، طی  

ها و  « کد باز اولیه شناسایی شد. سپس در راستای تفکیک مضامین مفهومی به مولفه۳17مرحله کدگذاری باز، محوری و انتخابی، مجموعاً »

 تواند گزارش اولیه اب اد شناسایی شده را نشان دهد. ( می۳ها نتایج ارائه شده در جدول )ها به مقولهسپس مولفه 

 3جدول 

 اد یداده بن هینظر لیتحل ندیفرآ یط جینتا

  های ساختاری مقوله 

 ت داد ای قابلیت حرفه قابلیت نهادی  قابلیت فردی

های  قابلیت های محوری مولفه

 ادراکی 

های  قابلیت

 شناختی

های  قابلیت

 نظارتی 

های  قابلیت

 شغلی 

های  قابلیت

 اجتماعی 

های  قابلیت

 هویتی

 ۳17 57 50 5۳ 48 54 56 کدهای باز 

 ۳0 5 5 5 5 5 5 کدهای محوری 

 %100 %17.98 %15.77 %16.71 %14.85 %17.0۳ %17.66 درصد کدگذاری باز 

کدگذاری   درصد 

 محوری 

16.66% 16.66% 16.66% 16.66% 16.66% 16.66% 100% 
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مضمون مفهومی ت یین   ۳0های انجام شده،  « کد باز ناشی از مصاحبه۳17شود، براساس »( مشاهده می۳همان ور که در جدول )

« 6مفهومی تبدیل گردیده است. همچنین با ت یین »« هر کد باز ایجاد شده به یک مضمون  % 56/10توان مشخص نمود »شده است که می

باشد و به ازای  ی محوری می « هر مضمون مفهومی ت یین کننده یک مولفه %20توان استنباط نمود »مضمون مفهومی می  ۳0مولفه محوری از  

( »  ۳هر مقوله  پدیدار شده(  با مرور درصد 2مقوله  ارائه شده در خصوص فرآیند کدگذاری  این جزئیات  بازآرایی گردیدند.  « مولفه محوری 

تواند فرآیندِ رسیدن به نق ه اشباع تئوری را توجیه نماید، چراکه برای دستیابی به نق ه اتمام  های محوری و درصد کدهای باز میکدگذاری

سبی اختصاص کدهای باز به  بایست با انجام کدگذاری در پایان هر مصاحبه و مشخص شدن ت داد کدهای باز، س ح توازن نانجام مصاحبه، می

ی پدیده محوری های محوری مدنظر قرار گیرد تا با حفظ چنین توازنی به توان در اب اد شناسایی شدهمضامین مفهومی و سپس به مولفه

های اول تا هفتم و سپس بندی مصاحبهیکپارچگی قابل اتکائی به لحاظ روایی ایجاد نمود. در ادامه نیز براساس شروع تکرار مضامین در دسته

 ت. هشتم تا پانزدهم تا رسیدن به نق ه اشباع تئوریک، اقدام به تفکیک ت داد کدهای باز بدست آمده از هر مصاحبه و درصد فراوانی آن شده اس

 4جدول 

 هر مصاحبه انی شده در پا داری باز پد یکدها کیتفک

 درصد فراوانی  مصاحبه ت داد کدهای هر  ها ردیف مصاحبه

 %9.77 ۳1 مصاحبه اول 

 %9.14 29 مصاحبه دوم 

 %8.8۳ 28 مصاحبه سوم 

 %8.20 26 مصاحبه چهارم 

 %7.88 25 مصاحبه پنجم 

 %7.57 24 مصاحبه ششم 

 %7.25 2۳ مصاحبه هفتم 

 %6.94 22 مصاحبه هشتم 

 %6.۳0 20 مصاحبه نهم 

 %5.99 19 مصاحبه دهم 

 %5.۳6 17 مصاحبه یازدهم 

 %5.04 16 مصاحبه دوازدهم 

 %4.41 14 مصاحبه سیزدهم 

 %4.41 14 مصاحبه چهاردهم

 %2.8۳ 9 مصاحبه پانزدهم 

 %100 ۳17 ت داد کل کدهای باز 

 

شود، به ازای هر مصاحبه صورت گرفته، مشخص شده چه ت داد کد باز پس از پایان مصاحبه و کدگذاری همان ور که مشاهده می

« کد باز به ازای درصد فراوانیِ هر مصاحبه مشخص شده است. این ۳17گرفته ت یین شده است که در نهایت در نق ه اشباع تئوریک »صورت 

های آخر روند تدریجی را طی نموده  ی این موضوع است که کدهای باز پدیدارشده از مصاحبه اول به مصاحبه جدول هم چنین نشان دهنده

تواند با حذف تکرارها و تمرکز بر ظهور کدهای جدید بیشتر، حکایت از طی صحیح سیر داستان از مرحله کدگذاری است که این موضوع می

باز به محوری و سپس انتخابی باشد. لذا با ت یین جزئیات مسیر طی شده به لحاظ پیاده سازی فرآیندِ نظریه داده بنیاد مبنی بر شناسایی  

 شود.های انجام شده اقدام می( نسبت به مشخص نمودن اب اد در هر بخش از کدهای5 ه، طبق جدول )های نوظهور پدیده محوری م الجنبه 
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 5جدول 

 مصاحبه  انیدر جر یمحور ده یشده پد ییشناسا یکدها  کیتفک ندیفرآ

 کد گذاری تئوری های اصلی کد گذاری

 انتخابی کد گذاری  کد گذاری محوری  کد گذاری باز 

 بندی اصلی طبقه ها مقوله های اصلی مولفه مضامین مفهومی 

رخداد  زمینه های فردی محرک های ادراکی قابلیت شکستن تصورات غالبی فکری در حرفه حسابرسی  های 

 گیریکنترل احساسات در زمان تصمیم حسابرسی محاوره محور 

 های عملکردیواق یتاحاطه بر احساسات فردی در بیان 

 های عملکردیدایره لغات انتخاب مناس  برای ترسیم واق یت

 های درونی در زمان ایجاد ارتباطات کنترل بر احساسات و اض راب

 های شناختی قابلیت تمرکز بر کانون کنترل درونی 

 های احتمالی سوگیریشناخت از موق یت

 گرایی در زمان اتخاذ تصمیمت ص پرهیز از 

 شناخت انتظارات از حرفه حسابرسی 

 های تحریک آمیز حسابرسی کنترل هیجانات در مواجه با موق یت

 های نهادی محرک های نظارتیقابلیت حفاظت از حقو  حسابرسان 

 حفظ س ح رقابت پذیری در حرفه حسابرسی 

 حرفه حسابرسی های حقوقی در تقویتِ ظرفیت

 ایجادِ سازوکارهای برگزاری هم افزایی فکری در حسابرسی 

 های مستقل در توس ه حسابرسان توس ه س ح نظارت ارکان

 های شغلی قابلیت ارتقاء منصفانه حسابرسان 

 های اشتراک گذاری تجربیاتایجاد فرصت

 های نوآوری برای حسابرسان ایجاد فرصت

 دادن آزادی عمل به حسابرسان 

 های کس  تجارب حسابرسیفرصت سازی

 ای های حرفهمحرک های اجتماعی قابلیت های کثرت گرایانه به عنوان برآیندِ کار حسابرسی توجه به ارزش

 توجه به هویت اجتماعی در حسابرسی

 تقویت س ح کارکردهای کامیابی فراخود در حرفه 

 مرز گستری حرفه حسابرسی توجه به 

 توجه به افشاء موارد کلیدی در حسابرسی

 های هویتی قابلیت ارزش قابل شدن برای منافع ذینف ان در حسابرسی 

 ت یین روز ملّی حسابرس 

 های نهادی و اجتماعی حسابرسان افزایش س ح تشویق

 اثربخشی تشکیل صنف حسابرسی 

 حسابرسی برتر اختصاص جوایز  

 

های شناسایی  های محوری و مقولهتوان به منظور تحقق هدف اصلی بخش کیفی م ال ه براساس مضامین مفهومی، مولفهلذا می

 ( ارائه نمود.2ای حسابرسی محاوره محور  را به ترتی  زیر در شکل )شده، اضلاع شش ب دی چارچوب نظری کارکردهای زمینه 
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 2شکل 

 محاوره محور  یحسابرس یانهیزم یکارکردها  یچارچوب شش ضل 

 
بایست مضامین مفهومی  های محوری در فاز کمیّ م ال ه، میبا ت یین این چارچوب به منظور همگرایی بالاتر جهت تبیین مولفه

ای با مقیاس لیکرت گزینه   7لیست  مورد آزمون قرار گیرند. لذا یک چکهای محوری از طریق طی فرآیند دلفی  شناسایی شده در راستای مولفه

با حد م لوبیت » براساس دو م یار میانگین  تا  با حد م لوبیت »00/5طراحی شده  توافق  پایایی  « ت یین کننده50/0« و ضری   ی میزان 

 ( ارائه شده است. 6(. لذا نتایج این فرآیند در جدول )1402ی و همکاران، اشرفم یارهای شناسایی شده باشد )

 ۶جدول 

 ی محور یهامولفه یدر راستا یاگزاره  نیمضام ییایپا جهینت

 نتیجه  دور دوم دلفی  دور اول تحلیل دلفی   

   ضری  توافق  میانگین  ضری  توافق  میانگین  مضامین مفهومی  های محوری مولفه

 -  78/0 60/5 70/0 40/5 تصورات غالبی فکری در حرفه حسابرسی شکستن  های ادراکی قابلیت
 -  77/0 60/5 65/0 ۳0/5 گیریکنترل احساسات در زمان تصمیم

 -  82/0 10/6 80/0 00/6 های عملکردیاحاطه بر احساسات فردی در بیان واق یت
 -  77/0 60/5 65/0 ۳0/5 های عملکردیدایره لغات انتخاب مناس  برای ترسیم واق یت

 -  75/0 50/5 65/0 ۳0/5 های درونی در زمان ایجاد ارتباطات کنترل بر احساسات و اض راب
 -  84/0 15/6 80/0 00/6 تمرکز بر کانون کنترل درونی  های شناختی قابلیت

 -  88/0 ۳0/6 85/0 20/6 های احتمالی سوگیریشناخت از موق یت
 -  78/0 60/5 75/0 50/5 گرایی در زمان اتخاذ تصمیمت ص پرهیز از 

 -  75/0 50/5 65/0 ۳0/5 شناخت انتظارات از حرفه حسابرسی 
 -  60/0 20/5 55/0 10/5 های تحریک آمیز حسابرسی کنترل هیجانات در مواجه با موق یت

 -  78/0 60/5 70/0 40/5 حفاظت از حقو  حسابرسان  های نظارتیقابلیت
 -  75/0 50/5 65/0 ۳0/5 حفظ س ح رقابت پذیری در حرفه حسابرسی 
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 -  88/0 ۳0/6 85/0 20/6 های حقوقی در حرفه حسابرسی تقویتِ ظرفیت
 -  82/0 10/6 80/0 00/6 ایجادِ سازوکارهای برگزاری هم افزایی فکری در حسابرسی 

 -  6۳/0 15/5 55/0 00/5 توس ه حسابرسان های مستقل در توس ه س ح نظارت ارکان
 -  80/0 00/6 75/0 50/5 ارتقاء منصفانه حسابرسان  های شغلی قابلیت

 -  8۳/0 10/6 80/0 00/6 های اشتراک گذاری تجربیاتایجاد فرصت
 -  70/0 40/5 60/0 20/5 های نوآوری برای حسابرسان ایجاد فرصت

 -  65/0 ۳0/5 60/0 10/5 حسابرسان دادن آزادی عمل به 
 -  78/0 60/5 70/0 40/5 های کس  تجارب حسابرسیفرصت سازی

 -  79/0 65/5 70/0 40/5 های کثرت گرایانه به عنوان برآیندِ کار حسابرسی توجه به ارزش های اجتماعی قابلیت
 -  70/0 40/5 60/0 20/5 توجه به هویت اجتماعی در حسابرسی

 -  80/0 00/6 75/0 50/5 تقویت س ح کارکردهای کامیابی فراخود در حرفه 
 -  75/0 50/5 65/0 ۳0/5 توجه به مرز گستری حرفه حسابرسی 

 -  65/0 ۳0/5 60/0 10/5 توجه به افشاء موارد کلیدی در حسابرسی
 -  65/0 ۳0/5 60/0 20/5 ارزش قابل شدن برای منافع ذینف ان در حسابرسی  های هویتی قابلیت

 -  78/0 60/5 75/0 50/5 ت یین روز ملّی حسابرس 
 -  84/0 15/6 80/0 00/6 های نهادی و اجتماعی حسابرسان افزایش س ح تشویق

 -  65/0 ۳0/5 60/0 10/5 اثربخشی تشکیل صنف حسابرسی 
 -  6۳/0 15/5 55/0 00/5 اختصاص جوایز حسابرسی برتر 

 

ی س ح کفایت و  نتایج حکایت از تأیید تمامی اب ادِ شناسایی شده براساس دو م یار میانگین و ضری  توافق دارد که نشان دهنده

سازی سیستماتیک باشد. لذا با تأیید این م یارها در ادامه و در فاز دوم م ال ه، نسبت به پیادهها به بستر م ال ه میم لوبیت ت میم پذیری آن

های محوری اب اد شناسایی  در روند تحلیل بازنمایی سیستماتیک، اجزا م نایی جهت تحلیل ماتریسی، در واقع مولفه  شود. ماتریسی اقدام می

مولفه شده می از  بین هریک  درونی  ارتباط  پیوندهای  طریق  از  را  نهایی  ارزیابی  تشکیل سیستم  مبنای  که  میباشند  این ها مشخص  سازد. 

نمایند.  ها و پیامدها از خروجی؛ ورودی و دلتای یک ماتریس نقش مهمی را ایفا میجزایی هستند که در مبنای ت یین محرکپیوندهای درونی، ا

های امتیازی لیستچکدرونی است که پس از طرح در    پس از مشخص کردن پیوندهای درونی، گام ب دی کدگذاری نظری روابط بین پیوندهای

روابطمی نمودار  ترسیم  به  نرث  توان  نمود.  اقدام  است  درونی  پیوندهای  روابط  دیداری  توصیف  و  مکدرونی  و  )کات  به2004کوی  عنوان  ( 

لیست ماتریسی را بسط داد و  پرداز در این روش، روابط پیوندهای درونی براساس ت یین جهت تاثیرگذاری اب اد بر یکدیگر براساس چکنظریه 

ستفاده از تفسیر جهت راب ه از پیکان رو به بالا یا رو به چپ استفاده نمود. بر این اساس دو جهت در تحلیل روابط درونی سیستمی محقق با ا

 ( ارائه شده است: 7باشد که ت ریف آن در جدول )یادشده پیکان دارای م نا و مفهومی مشخص در این تحلیل می

 7جدول 

 وندها یپ یروابط درون  لیدر تحل یهاکانیجهت پ فیت ر

 تشریح جهت  جهت پیکان 

 باشد. کننده بر ستون می کننده س ر عامل و دلالت باشد و بیان های سیستم می جهت پیکان در سمت رو به بالا نشان دهنده خروجی  ↑ جهت پیکان رو به بالا 

 باشد. کننده بر س ر می کند م یار ستون عامل و دلالت باشد و بیان می سیستم می های  دهنده ورودی جهت پیکان در سمت چپ نشان  ← جهت پیکان رو به سمت چپ 

 

این مرحله می اقدام  بایستدر  پیوندهای درونی  نیز جدول  نمود  به شناسایی  را ترسیم  تأثیرگذاری(  8)  و  لذا .  کردهای سیستمی 

 باشند.  « می𝑗« و ستون »𝑖اب اد در س ر »ی نوع ارتباط بین مجموع نظرات براساس شاخص »مُد« ت یین کننده
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 8جدول 

 سازمان دهنده   نیمضام ن یب یدرون وندیروابط پ نییت 

  ی ادراک ی هاتیقابلس ح اول/ ارتباط پیوندی 

𝑗 شاخص س ر  ← 𝑖 𝑗 → 𝑖 𝑗 ≠ 𝑖  فراوانی  شاخص ستون 
← →  

 2۳ ی شناخت  یهاتیقابل - → - ی ادراک  یهاتیقابل

 22 نظارتیهای  تیقابل - → - ی ادراک  یهاتیقابل

 20 ی های شغلتیقابل - - ← ی ادراک  یهاتیقابل

 24 ی های اجتماعتیقابل - → - ی ادراک  یهاتیقابل

 19 ی تیهای هوتیقابل - - ← ی ادراک  یهاتیقابل

  ی شناخت ی هاتیقابلس ح دوم/ ارتباط پیوندی 

 19 نظارتیهای  تیقابل - → - ی شناخت  یهاتیقابل

 20 ی های شغلتیقابل - - ← ی شناخت  یهاتیقابل

 22 ی های اجتماعتیقابل - → - ی شناخت  یهاتیقابل

 19 ی تیهای هوتیقابل - - ← ی شناخت  یهاتیقابل

  ینظارت یها تیقابلس ح سوم/ ارتباط پیوندی 

 21 ی شغلهای  تیقابل - - ← نظارتیهای  تیقابل

 20 ی های اجتماعتیقابل - → - نظارتیهای  تیقابل

 2۳ ی تیهای هوتیقابل - - ← نظارتیهای  تیقابل

  ی شغل یهاتیقابلس ح چهارم/ ارتباط پیوندی 

 24 ی های اجتماعتیقابل - → - ی های شغلتیقابل

 20 ی تیهای هوتیقابل - → - ی های شغلتیقابل

  ی اجتماع یها تیقابلس ح پنجم/ ارتباط پیوندی 

 18 ی تیهای هوتیقابل - - ← ی های اجتماعتیقابل

 

بایست اقدام  های محوری توس ۀ محاوره گرایی در حسابرسی، در ادامه میبراساس امتیازهای داده شده به ارتباط درونی بین مولفه

« به هر  L6« تا » L1شود. لذا با اختصاص کد » ی الگوی بازنمایی سیستماتیک میبرای ارائه ها و دلتای ماتریسی  به ت یین خروجی، ورودی

 شود. ( ارائه می9مضمون، نتایج به ترتی  زیر در جدول )

 9جدول  

 یدر حسابرس ییمحاوره گرا ۀتوس  یمحور یهامولفه یدرون وندیپ نی مُب نییت 

 مبین دلتا ورودی خروجی  𝐋𝟏 𝐋𝟐 𝐋𝟑 𝐋𝟒 𝐋𝟓 𝐋𝟔 اختصار  های محوری مولفه

 پیامد -L1 0 ← ← ↑ ← ↑ 2 ۳ 1 ی ادراک  یهاتیقابل

 محرک  L2 ↑ 0 ← ↑ ← ↑ ۳ 2 1 ی شناخت  یهاتیقابل

 محرک  L3 ↑ ↑ 0 ↑ ← ↑ 4 1 ۳ نظارتیهای  تیقابل

 پیامد -L4 ← ← ← 0 ↑ ↑ 2 ۳ 1 ی های شغلتیقابل

 محرک  L5 ↑ ↑ ↑ ← 0 ↑ 4 1 ۳ ی اجتماعهای  تیقابل

 پیامد -L6 ← ← ← ← ← 0 0 5 5 ی تیهای هوتیقابل
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ی مورد بررسی، اقدام به  بازنمایی سیستمی، براساس نتیجه مبین پیوند درونی م یارهای پدیدهدر آخرین مرحلۀ تجزیه و تحلیل  

های سیستم را در یک سمت و پیامدهای  نخست محرک شماتیک،  برای ترسیم این  شود.  ها و پیامدهای سیستمی میترسیم شماتیک، محرک 

شود. در  ها عمل میبرای این منظور براساس تحلیل جهت پیکان   .گیرندهای درونی قرار میهای پیوندج به   سیستم را در سمت دیگر در قال  

شوند.  های سیستم خوانش میخروجیهستند، به عنوان    های رو به بالاپیکان  که به صورتهای سیستم  ورودیهای سمت  ( پیکان9جدول )

در صورتی که  شود. لذا  الگوی بازنمایی سیستماتیک تلقی میدلتای    ، به عنوانهای سیستمورودی  های سیستم ازتفریق مجموع ت داد خروجی

ها بیش از که ت داد ورودی  شود و در صورتیها باشد، آن عدد محرک سیستمی خوانش میها بیش از ورودیخروجی  این عدد مثبت باشد و

را   مضامیندر واقع این عدد میزان اثرگذاری  شود.  پیامد سیستمی گفته می  ها باشد و دلتای سیستم منفی شود، به این عدد ت داد خروجی

مرحلۀ ب دی، پس از چینش خواهد داشت.    دهد و فهم آن در خوانش مبتنی بر واق یات سیستمی سهم به سزایی درکلیت سیستم نشان می

توانند به دو دستۀ وط میخ   ها با خ وط نمایانگر ارتباط است که اینهای پیوند درونی، نشان دادن ارتباط بین آن مؤلفه   مناس  این ج بۀ

 شوند.   گر ارتباط غیرمستقیم تقسیمگر ارتباط مستقیم و نمایاننمایان

 3شکل 

 ی در حسابرس ییمحاوره گرا ۀتوس  یامدهایها و پمحرک کیستماتیس یالگو

 
الگوی بازنمایی سیستماتیک، مشخص شد محرک اولیه،  براساس  های  توس ۀ محاوره گرایی در حسابرسی، »قابلیتهای سیستمی 

اجتماعی« مینظارتی« و »قابلیت پدیدۀ محوری، »قابلیتهای  این  ثانویۀ  این های شناختی« میباشد که سب  تحریک محرک  شود. تحت 

های شغلی« به عنوان پیامدِ اولیۀ محاوره گرایی در حسابرسی های ادراکی« و »قابلیتای در حسابرسان از نظر »قابلیتها، باورهای حرفهمحرک

های  های منسجم تری به لحاظ ارزشهای هویتی در حرفۀ حسابرسی گردند و سب  شوند تا حسابرسان از ظرفیتتواند، زمینه ساز قابلیتمی

 ای قابل عرضه به ذینف ان برخوردار باشند. حرفه 

های سیستمی اولیهمحرک های سیستمی ثانویهمحرک  اولیهپیامدهای سیستمی    پیامدهای سیستمی ثانویه 

 های هویتیقابلیت

 یهاتیقابل

 نظارتی

 های ادراکیقابلیت

 های شغلیقابلیت

 ارتباط مستقیم
 

 ارتباط غیرمستقیم

 های شناختیقابلیت

های قابلیت

 اجتماعی
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 10جدول 

 ی محاوره محور یحسابرس ۀتوس  یازها ین ش یپ یابینه یزم یکدگذار یندهایخلاصه فرآ

 فراوانی  مجموع س ری  مضامین های شناسایی شده مولفه های شناسایی شده مقوله

 ]%۳۳.۳۳[ ]10[ ]5[ های ادراکی قابلیت های فردی محرک

 ]5[ های شناختی قابلیت

 ]%۳۳.۳۳[ ]10[ ]5[ های نظارتیقابلیت های نهادی محرک

 ]5[ های شغلی قابلیت

 ]%۳۳.۳۳[ ]10[ ]5[ های اجتماعی قابلیت های اجتماعی محرک

 ]5[ های هویتی قابلیت

  %100 ]۳0[ ی شناسایی شده شش مولفه مجموع ستونی 

 

کد باز ظهور یافت که به    ]261[نفر از خبرگان انتخاب شده،    ]12[دقیقه مصاحبه با    650دهد در حدود  لذا این نتیجه نشان می

پس از تأیید    ای« ترتی  داده است کهمقوله سازه  ]۳[مولفه محوری« و »  ]6[مضمون مفهومی«، »  ]۳0[ترتی  مبنای م ال ه را براساس »

 اقدام نمود.زیر توان نسبت به ارائه چارچوب نظری نهای م ال ه در قال  شکل مضامین از تحلیل دلفی می

 4شکل 

 یمحاوره محور یتوس ه حسابرس یابی نهیچارچوب زم

 
داد،   نشان  نتایج  سیستماتیک  بازنمایی  تحلیل  طریق  از  سمحرکسپس  گرا  ۀتوس   یۀاول  یستمیهای  حسابرس  ییمحاوره    ،یدر 

های ارتباطی حسابرسان با  های هویتی در نهایت ظرفیتتواند با تحریک قابلیتباشد که میمی  «یاجتماع   یها تیو »قابل  « یهای نظارتتی»قابل

 ذینف ان را تقویت نمایند. 

شود. در این میان،  های سیستمی اولیه آغاز میگرایی در حسابرسی از بستر محرکدهد که توس ۀ محاورهشده نشان مینتیجۀ ارائه 

کنند که محیط حسابرسی را از یک فرآیند صرفاً فنی و کنترلی عنوان عوامل بنیادی عمل میهای اجتماعی« به های نظارتی« و »قابلیت»قابلیت

های نظارتی به م نای ایجاد سازوکارهای مؤثرتر برای پایش، پاسخگویی و شفافیت است، دهند. تقویت قابلیتتر سو  میبه یک فرآیند ت املی
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های اجتماعی بر توانایی حسابرسان در ت امل، تبادل نظر و ایجاد ارتباط مؤثر با ذینف ان تأکید دارد. ترکی  این دو دسته در حالیکه قابلیت

گیری وگو، تبادل دانش و ت امل سازنده حرکت کند و بستر لازم برای شکل ای حسابرسی به سمت گفت شود فضای حرفهقابلیت موج  می

 گرایی فراهم شود. محاوره

 گیری بحث و نتیجه

ا بازنما  نیهدف  برآمحرک  ییپژوهش،  و  حرف  ییگرامحاوره  ۀتوس   یندهایها  اساس چرخه   ی حسابرس  ۀدر  از    کیستماتیس  یابر 

  ی بر بستر  یدر حرفه حسابرس  ییگرامحاوره  ۀنشان داد که توس   یفیپژوهش در بخش ک  یهاافتهیبود.    یسیماتر  یهایو خروج  هایورود

 نیا  ید یکل یهاعنوان مؤلفه به ،یتیو هو یاجتماع   ،ی شغل  ،ی نظارت  ،یشناخت  ، یادراک  یهاتیقابل  رینظ  یاب اداستوار است و    ی و ت امل  یچندب د

م  ده ی پد »قابل  کیستماتیس  یی بازنما  لیتحل  جینتا  نی. همچنکنندیعمل  که  داد  »قابل  «ینظارت  یهاتینشان  عنوان  به  « یاجتماع   ی هاتیو 

بر شکل   یاراثرگذ  نیشتریب  ه،یاول  یستمیس  یهامحرک توس   یریگرا  طر  یدر حسابرس   ییگرامحاوره  ۀو  از  و    یهاتیقابل  تیتقو  قیدارند 

  ،یدر حرفه حسابرس  یی گراکه محاوره  دهد ینشان م  افتهی   نی. اشوندیحسابرسان منجر م  یتیو هو  یشغل   ،یادراک  ی هاتیظرف  یبه ارتقا  ،یشناخت

است که در   یو شناخت  یاجتماع   ،یاز ت املات نهاد  یاشبکه   ندیبلکه برآ  ست،ین  یاحرفه  یدهااستاندار  ای  یفن   یهاه یدر رو  رییتغ  جهیصرفاً نت

 . سازندیحسابرسان را فراهم م یاتحول در نقش حرفه ۀنیزم گری کدیکنار 

نشان    افتهی   نیمحور بود. امحاوره  یحسابرس  یریگدر شکل  ینظارت  یهاتیقابل  یپژوهش حاضر، نقش محور  ج ینتا  نیتراز مهم  یکی

ت املات    یریگشکل  یبرا  نهیبرخوردار باشند، زم  یشتریب  یاستقلال و کارآمد  ت،یاز شفاف  یحرفه حسابرس  ینظارت  یهاکه هرچه نظام دهدیم

کنترل عملکرد حسابرسان   یبرا  یصرفاً ابزار  یاتر خواهد شد. در واقع، نظارت حرفهفراهم  نف انیحسابرسان و ذ   ان یو ارتباطات سازنده م  یاحرفه 

پژوهش آبراهام    یهاافتهیبا    جهینت  نیمحسوب شود. ا  زین  یاو ت امل حرفه  یاعتمادساز  ، ییپاسخگو  شیافزا  یبرا  یبستر  تواندیبلکه م  ست،ین

باشد    نف انیاعتماد ذ  زانیها و مشرکت  یبر عملکرد مال  تواندیم  ینظارت حسابرس  تیفیکه نشان دادند ک  استو همکاران همسو   اثرگذار 

(Abraham et al., 2024)حرفه   ینظارت  یراستا است که ض ف در ساختارهاهم  زیو همکاران ن  انی حاضر با پژوهش احمد  افتهی  نی. همچن

گلور و    گر، ید  ی. از سو(Ahmadian et al., 2024)اند  کرده  ی م رف  یو اعتماد عموم  یاحرفه  تیفیک  یتقاار  یاز موانع اصل  ی کیرا    یحسابرس

بر ت امل و مشارکت است   یمبتن  ینظارت  یهاطیمح  ازمندی حسابرسان ن  یی و پاسخگو  یاشک حرفه  تیکه تقو  کنندیم  د یتأک  زیهمکاران ن

(Glover et al., 2017)جاد یو ا  ینظارت  یسازوکارها  یبدون بازطراح  ،یدر حسابرس  ییگرامحاوره  ۀ کرد که توس   ستنباطا  توانیم  ن،ی. بنابرا  

 نخواهد بود.  ریپذامکان ،یدر حرفه حسابرس ی مشارکت یساختارها

نشان    افتهی  ن یبود. ا  ییگرامحاوره  ۀدر توس   هیاول  یستمیعنوان محرک سبه  ی اجتماع   ی هاتیقابل  تی پژوهش حاضر، اهم  گرید  ۀجینت

  فایا  یامحاوره یندهایفرآ  یریگدر شکل  ی اساس  یحسابرسان، نقش  یفردنی ب  ی هاتیو ظرف  ی ارتباط  ی هامهارت  ،ی که ت املات اجتماع   دهد یم

ها،  مؤلفه   نیداشت، اما امروزه علاوه بر ا  د یاستاندارد تأک  یهاهیرو  تیاستقلال و رعا  ، یطرفیبر ب  شتریدر گذشته ب  یسابرس. حرفه حکنندیم

با    جهینت  نیاست. ا  افتهی  تیاهم  زین  یات املات حرفه  تیریو مد  یعملکرد  یهاتیشفاف واق   نییتب  نف ان،یارتباط مؤثر با ذ  یبرقرار  ییتوانا

به هو  یحرفه حسابرس  یاجتماع   گاهیو همکاران همسو است که جا  یاباجان ب  یهادگاهید   ی ا ت املات حرفه  تیفیو ک  یاجتماع   تیرا وابسته 

 ت یفیبر ک  ،ی حسابرس  ندیدر فرآ  نف انیذ  ی بندتیو همکاران نشان داد که اولو  یپژوهش چِ  نی. همچن(Babajani et al., 2022)  دانند یم

  ی ت املات اجتماع   تیفیو ک  یاحرفه   یگذاربرکت گر،ید  ی. از سو(Che et al., 2023)دارد    میاثر مستق  ابرسانو قضاوت حس  یات املات حرفه
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 ی از حسابرس  نف انیادراک ذ  تیفیمربوط به ک  یهاکه در پژوهش  یمنجر شود؛ موضوع   زین  یحسابرس  ی اجتماع   تیمشروع   تیبه تقو  تواندیم

 . (Blessing, 2024)قرار گرفته است  د یمورد تأک زین

همچن  یهاافتهی قابل  نیپژوهش  که  داد  ثانوبه  ،یشناخت  یهاتینشان  محرک  واس ه  ه،یعنوان  فرآ  یمهم  یانقش    ۀ توس   ندیدر 

 یشناخت  یهاییفراهم شود، توانا   یمناس  در حرفه حسابرس  یو اجتماع  ی نظارت  یکه بسترها  یزمان  گر، ید  انی. به بکنندیم   فا یا  ییگرامحاوره

صرفاً    یی گراآن است که محاوره  انگریموضوع ب  نی. اشودیم  تیتقو  زین  یسازمان   ۀدیچیپ   یهاتیواق   یابیو ارز  ریتفس  ل،یتحل  یحسابرسان برا

 یحسابرس  ۀانیرفتارگرا  یهادگاهیبا د  افتهی   نی. اباشدیم  ز ین  شرفتهیپ   یو شناخت  یلیتحل  یهاتیظرف  ازمندیبلکه ن   ست،ین  یمهارت ارتباط  کی

  ی ندهایبلکه ادراکات، احساسات و فرآ  رد،یگیشکل نم  ینیع   یهاداده  یحسابرسان صرفاً بر مبنا  یاحرفه  یهامیتصم  دندراستا است که م تقهم

  کنندیم  انیو همکاران ب  بوردیبراون ل  نی. همچن(Lux et al., 2015; MacGregor et al., 2000)نقش دارند    یادر قضاوت حرفه  زین  ی ذهن

هستند   یتردهیچیپ   یلیو تحل  یشناخت  یها مهارت  ازمندین  یاحرفه  یهامیاتخاذ تصم  یحسابرسان برا  ن، ینو  یها یاورداده و فنکه در عصر کلان

(Brown Liburd et al., 2015)ارتقا  تواندیم   یدر حرفه حسابرس  یی گرامحاوره  ۀتوس   ن،ی. بنابرا افزا  یاقضاوت حرفه  تیفیک  یبه   شیو 

 منجر شود.  یسازمان یهاتیواق  یب دچند ریحسابرسان در تفس ییتوانا

نشان داد   هاافتهیبود.    ییگرامحاوره  هیاول  یامدهایعنوان پ به  یو شغل یادراک  یهاتیمهم پژوهش حاضر، نقش قابل جیاز نتا   گرید   یکی

ارتقا  ،ی سازمان  یوگوهاو گفت  یاکه ت املات حرفه از موق   یموج   افزا  هاسک یر  صیبهبود تشخ  ،یا حرفه  یهات یدرک حسابرسان   شیو 

  ن ی. اسازدیحسابرسان فراهم م  ی عمل  یها و توس ه تجربه  یاحرفه  یریادگی   یبرا  یبستر  یی گرا. در واقع، محاورهشودیم  آنان  ی شغل   یهامهارت

  ی ا حرفه تیهو  یریگشناخت و شکل قی در ت م  یبر ت امل همسو است که بر نقش ت املات اجتماع ی مبتن یریادگی ان کاس و  یۀبا نظر جهینت

ارائه اطلاعات    ۀو نحو  ی راستا است که نشان دادند ساختار زبان و همکاران هم  ی لیحاضر با پژوهش را  افتهی  نی. همچن(Kawai, 2021)دارد    د یتأک

 ز ین  وانزیپژوهش ا  ن،ی. افزون بر ا(Riley et al., 2014)آنان اثرگذار باشد    یهایریگم یو تصم  گذارانهیبر ادراک سرما  تواندیم  ،یدر حسابرس

  ان یدر م  ریم نا و تفس  یده شکل  یبرا  ی بلکه بستر  ست، یانتقال اطلاعات ن  یبرا  یصرفاً ابزار  ، یو حسابرس  یکند که زبان حسابداریم   انیب

  یارتباط  یهاو مهارت  یریتفس  یهاتیظرف  شیبه افزا  تواندیمحور ممحاوره  یحسابرس  ن،ی. بنابرا(Evans, 2004)  شودیمحسوب م  نف انیذ

 . دینما کمکحسابرسان 

 یدر حرفه حسابرس  یتیهو  یهاتیقابل  یریگبه شکل  تیدر نها  ییگراپژوهش حاضر نشان داد که محاوره  یهاافتهیتر،  س ح کلان   در

عملکرد حسابرسان را ارتقا   تیفیتنها کو ارتباطات مؤثر، نه  ی اجتماع   ییپاسخگو  ،یاکه ت املات حرفه دهد یموضوع نشان م  نی. اشودیمنجر م

ت املات شفاف و    قیکه حسابرسان بتوانند از طر  ی اثرگذار است. در واقع، زمان  زیآنان ن  ی اجتماع   تیو مشروع   یاحرفه  تیبلکه بر هو  دهد، یم

  جه ینت  نیخواهد شد. ا  تیتقو  زین  یو اعتماد عموم  یریپذت یهمچون استقلال، مسئول  یاحرفه  یهاارتباط برقرار کنند، ارزش   نف انیبا ذ  یاحرفه 

. (Babajani et al., 2022)همسو است   یحرفه حسابرس گاه ی بر جا ی اجتماع  تیهو ریو همکاران در خصوص تأث یپژوهش باباجان  یهاافتهی با 

 ت ی فیبر ک   تواندیو صاحبکاران م  یمؤسسات حسابرس  انیم  یو ارزش  یفرهنگ  یهاپژوهش گلدن و همکاران نشان داد که شباهت  نیهمچن

ت املات    ندیبرآ  توانیحسابرسان را م  یاحرفه  تیهو  ن،ی. بنابرا(Golden et al., 2026)اثرگذار باشد    یافهو س ح اعتماد حر  یمال  یگزارشگر

 . ردیگیشکل م ییگرادانست که در بستر محاوره یو ارتباط یفرهنگ ،یاجتماع 

در    یو فن  انهیگرااثبات  تیف ال  کیرا فراتر از    یکه حسابرس  کندیم  تیحما  ییهادگاهیپژوهش حاضر از د  جینتا  ز،ین  یمنظر نظر  از

پژوهش حاضر   یهاافتهیبر کنترل، کشف خ ا و ان با  با استانداردها متمرکز بود، اما    شتریب  یحسابرس  ،یسنت  یکردهای. در رورندیگینظر م

م حسابرس  دهدینشان  حرفه  الگوها  یکه  سمت  به  حرکت  حال  مبتن  یریتفس  ،ی ت امل  یدر  حرفه   یو  ارتباطات  ا  یابر  با   نیاست.  تحول 
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. (Islam & Sharif, 2019)   کنندیم  یوکار م رف عنوان زبان کس  را به  یو حسابرس  یهمسو است که حسابدار  فیاسلام و شر  یهادگاهید

. (Botafogo, 2019)  گذارد یاثر م   نف انیاطلاعات توسط ذ  ریبر ادراک و تفس  ،یبوتافوگو م تقد است که نحو و ساختار زبان حسابدار  نیهمچن

دانست که در آن، حسابرسان علاوه بر انتقال اطلاعات، در    یحرفه حسابرس  ۀشناساناز تحول م رفت  یبخش  توانیرا م  یی گرامحاوره  ن،یبنابرا

 نقش دارند.  زین  یم نا و اعتماد اجتماع   یدهشکل

 ییگرااب اد محاوره  انیم  یروابط علّ  ییامکان شناسا  ،یسیو ماتر  کی ستماتیس  ییبازنما  لیاز تحل  یریگبهره  ،یشناختس ح روش   در

ا الگوها  دهدیموضوع نشان م  ن یرا فراهم ساخت.    یهادهی پد  لیتحل  یبرا  یابزار مناسب  توانندیم   MICMACو    TISMبر    یمبتن  یکه 

  یهااستفاده از مدل  نی. همچن(John William et al., 2023; Sahoo & Thakur, 2023)باشند    یدر حرفه حسابرس  یو چندب د  دهیچیپ 

 ک یستماتیس  لیو تحل  تیفیک  تیریدر حوزه مد  نیشیم ال ات پ   یهاافتهیبا    ،یاحرفه   یرهایمتغ  انیروابط م  لی در تحل  یمراتبو سلسله   یساختار

به    تواندیم  زین  یشناختاز منظر روش  ،ی نظر  یپژوهش حاضر علاوه بر غنا  ن،ی. بنابرا(Veltmeyer & Mohamed, 2017)راستا است  هم

 . دی کمک نما یدر حسابرس  یو ت امل یم ال ات رفتار ۀتوس 

ت املات   ۀنشان داد که توس  هاافتهیبود.   یمال یگزارشگر تیفیو ک  ییگرامحاوره  انیپژوهش، ارتباط م ج یاز اب اد مهم نتا گری د یکی

  ی هاافته ی با  جهینت ن یافشاء اطلاعات منجر شود. ا تیفیو بهبود ک شتریب تی به شفاف تواند یحسابرسان م یارتباط ی هاتیقابل ی و ارتقا یاحرفه 

اثرگذار   ی مال  یموقع بودن گزارشگربر به  تواندیم   ینظارت   یو تنوع ساختارها  یحسابرس  تیفیک  کنندیم  انیو رمضان همسو است که ب  یفمص 

همچن(Mostafa & Ramadan, 2026)باشد   ش  نی.  عز  ینجف  خ یپژوهش  ک  ززادهیو  که  داد  عملکرد   تواندیم  یحسابرس  تیفینشان  بر 

محور محاوره یمنظر، حسابرس نی. از ا(Sheikh Najafi & Azizzadeh, 2025)ها اثرگذار باشد شرکت یت یو حاکم  یاجتماع  ،ی یمحست یز

 فراهم سازد.  هیدر بازار سرما یاعتماد عموم تیو تقو  یسازمان ییپاسخگو یارتقا یبرا یبستر تواندیم

بود که ممکن است   یابه خبرگان و حسابرسان حرفه   یفیبخش ک  یپژوهش حاضر، محدود بودن جام ه آمار  یهاتیاز محدود  یکی

 یبخش  یفیک  تیماه  نیطور کامل من کس نکند. همچنرا به  ینظارت  ینهادها  ا یها  شرکت   رانیمد   گذاران،هیسرما  رینظ  نف انیذ   ریسا  یهادگاهید

داده تاز  است  ممکن  امشارکت  ی ذهن  یهابرداشت  ر یتأث  حتها  بر  افزون  باشد.  گرفته  قرار    یی بازنما  لیتحل  یاجرا  ی دگیچیپ   ن،یکنندگان 

 .شودیپژوهش حاضر محسوب م  یهاتیمحدود  گریکنندگان باتجربه، از دبه مشارکت یدر دسترس تیو محدود کیستماتیس

 ر یبپردازند و تأث  هیبازار سرما  نف انیذ  ریاز منظر سا  یدر حرفه حسابرس  ییگرامحاوره  یبه بررس  ندهیآ  یهاپژوهش  شودیم  شنهادیپ 

 ر ی نظ  ن ینو  یهاینقش فناور  توانیم  نی. همچنندینما  یاب یارز  یو اعتماد عموم  یشرکت  تیحاکم  تیفیک  گذاران،هیسرما  یریگم یآن را بر تصم

 یکشورها  انیم  یقیقرار داد. انجام م ال ات ت ب  یمحور مورد بررسمحاوره  یحسابرس  ۀرا در توس   نیداده و بلاکچکلان  لیتحل  ،یهوش مصنوع 

 حوزه کمک کند.  نی ا اتیادب یبه غنا تواندیم  زین ییگرامحاوره ۀدر توس  ی و نهاد یفرهنگ  یهاتفاوت یابیمختلف و ارز

  یهابر مهارت  یمبتن  یآموزش  یهابرنامه  ،یو مؤسسات حسابرس  یحسابرس  یاحرفه  ینهادها  شودیم  شنهادیپ   ،یمنظر کاربرد  از

و   تیکه مشارکت، شفاف  یاگونهبه  ینظارت  یهانظام  یبازطراح  نیرا در دستور کار قرار دهند. همچن  یاو ت امل حرفه  یتفکر انتقاد  ،یارتباط

 انیم  یاحرفه   یوگوگفت  یبسترها  جادی باشد. ا  یدر حرفه حسابرس  ییگرامحاوره  ۀتوس   سازنه یزم  تواندیکند، م   تیتقو  ار  یات املات حرفه

  یمال   یگزارشگر   تیفیحسابرسان و بهبود ک  یاحرفه  تیهو  تیتقو  ،یاعتماد عموم  یبه ارتقا  تواندیم  زین  نف انیذ   ریو سا  رانیحسابرسان، مد 

 .ودمنجر ش هیدر بازار سرما
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 تعارض منافع 

 . وجود ندارد ی تضاد مناف  گونهچیانجام م ال ه حاضر، ه در

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 موازین اخلاقی 

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.

 ها شفافیت داده

 ها و مآخذ پژوهش حاضر در صورت درخواست از نویسنده مسئول و ضمن رعایت اصول کپی رایت ارسال خواهد شد. داده

 حامی مالی

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.

References 

Abraham, R., El Chaarani, H., & Tao, Z. (2024). The Impact of Audit Oversight Quality on the Financial Performance 

of U.S. Firms: A Subjective Assessment. Journal of Risk and Financial Management, 17(4), 151-174. 

https://doi.org/10.3390/jrfm17040151  

Ahmadian, V., Rostamipour, A., & Farajzadeh Dehkordi, H. (2024). Pathology of the Auditor Oversight Model in Iran 

and Presentation of an Alternative Model for Oversight of the Auditing Profession. Securities Exchange Journal, 

16(64), 1-32.  

Babajani, J., Delavar, A., Barzideh, F., & Sedighi, A. (2022). Identifying Components Affecting the Social Status of the 

Auditing Profession in Iran from the Perspective of Social Identity Theory. Value and Behavioral Accounting 

Biannual Journal, 7(13), 1-35.  

Blessing, M. (2024). Stakeholder Perceptions of Audit Quality. Financial Economics and Auditing, 3(2), 1-19.  

Botafogo, F. (2019). The Syntax of the Accounting Language: A First Step. Accounting Education, 28(6), 582-596. 

https://doi.org/10.1080/09639284.2019.1682627  

Brown Liburd, H., Issa, H., & Lombardi, D. (2015). Behavioral Implications of Big Data’s Impact on Audit Judgment 

and Decision Making and Future Research Directions. Accounting Horizons, 29(2), 451-468. 

https://doi.org/10.2308/acch-51023  

Che, L., Myllymaki, E. E., & Svanstrom, T. (2023). Auditors’ Self-Assessment of Engagement Quality and the Role of 

Stakeholder Priority. Accounting and Business Research, 53(3), 335-375. 

https://doi.org/10.1080/00014788.2021.2001638  

Douglas, K. M., & Sutton, R. M. (2010). By Their Words Ye Shall Know Them: Language Abstraction and the 

Likeability of Describers. European Journal of Social Psychology, 40(2), 366-374.  

Elliott, W. B., Grant, S. M., & Rennekamp, K. M. (2015). How Disclosure Features of Corporate Social Responsibility 

Reports Interact with Investor Numeracy to Influence Investor Judgments. 

Evans, L. (2004). Language, Translation and the Problem of International Accounting Communication. Accounting, 

Auditing & Accountability Journal, 17(2), 210-248.  

Garanina, T., Ranta, M., & Dumay, J. (2021). Blockchain in Accounting Research: Current Trends and Emerging Topics. 

Accounting, Auditing & Accountability Journal. https://doi.org/10.1108/AAAJ-10-2020-4991  

Glover, S. M., Prawitt, D. F., & Schroeder, M. B. (2017). Enhancing Auditor Professional Skepticism: The Professional 

Skepticism Continuum. Current Issues in Auditing, 11(1), 1-10. https://doi.org/10.2308/ciia-51795  

https://doi.org/10.3390/jrfm17040151
https://doi.org/10.1080/09639284.2019.1682627
https://doi.org/10.2308/acch-51023
https://doi.org/10.1080/00014788.2021.2001638
https://doi.org/10.1108/AAAJ-10-2020-4991
https://doi.org/10.2308/ciia-51795


  140۶، اول، شماره ششم، دوره مدیریت پویا و تحلیل کسب و کار                                                                                          و همکاران           ینیشهر آئ 

 

 23 
E-ISSN: 3041-8933 
 

Golden, J., Mammadov, B., & Vakilzadeh, H. (2026). The Impact of Corporate Culture Similarity between Audit Firms 

and Their Clients on Financial Reporting Quality. The British Accounting Review, 101839.  

Islam, R., & Sharif, A. (2019). Accounting as a Language of Business: A Study for Conceptual Understanding. 

International Journal of Scientific Research and Management, 5(11), 265-288. 

https://doi.org/10.18535/ijsrm/v5i11.09  

John William, A., Suresh, M., & Subramanian, N. (2023). Examining the Causal Relationships among Factors 

Influencing SMEs' Competitive Advantage: A TISM-Neutrosophic MICMAC Approach. Benchmarking: An 

International Journal. https://doi.org/10.1108/BIJ-08-2022-0529  

Kawai, T. (2021). A Theoretical Framework on Reflection in Service Learning: Deepening Reflection Through Identity 

Development. Frontiers in Education, 5, 604997. https://doi.org/10.3389/feduc.2020.604997  

Lux, E., Adam, M. T., Hawlitschek, F., & Pfeiffer, J. (2015). Using Live Biofeedback for Decision Support: Investigating 

Influences of Emotion Regulation in Financial Decision Making ECIS 2015 Research-in-Progress Papers,   

MacGregor, D. G., Slovic, P., Dreman, D., & Berry, M. (2000). Imagery, Affect, and Financial Judgment. The Journal 

of Psychology and Financial Markets, 1(2), 104-110.  

Mostafa, S. N. A., & Ramadan, R. A. (2026). Audit Quality and Timeliness of Financial Reporting: The Moderating Role 

of Audit Committee Gender Diversity. Alexandria Journal of Accounting Research, 10(1), 1-44. 

https://doi.org/10.21608/aljalexu.2026.477364  

Riley, T. J., Semin, G. R., & Yen, A. C. (2014). Patterns of Language Use in Accounting Narratives and Their Impact on 

Investment-Related Judgments and Decisions. Behavioral Research in Accounting, 26(1), 59-84.  

Sahoo, P. S. B. B., & Thakur, V. (2023). Blockchain-Embedded Supply Chain Finance Solutions for Indian MSMEs: A 

TISM and MICMAC Approach. Journal of Business & Industrial Marketing. https://doi.org/10.1108/JBIM-06-

2022-0264  

Sheikh Najafi, M., & Azizzadeh, T. (2025). The Effect of Audit Quality on Environmental, Social, and Governance 

Performance with Emphasis on Financial Reporting Quality Proceedings of the First National Conference on 

Professional Ethics and Social Responsibility in Management and Financial Sciences with an Islamic Approach, 

Urmia. https://civilica.com/doc/2441689 

Veltmeyer, J., & Mohamed, S. (2017). Investigation into the Hierarchical Nature of TQM Variables Using Structural 

Modelling. International Journal of Quality & Reliability Management, 34(4), 462-477. 

https://doi.org/10.1108/IJQRM-04-2015-0052  

Xie, Z. (2023). A Brief Discussion of Audit Risks and Their Causes. Proceedings of Business and Economic Studies, 

6(6), 98-103. https://doi.org/10.26689/pbes.v6i6.5880  

Yadgari, K., Nasir, E., & Jabari Khuzani, A. (2025). The Impact of Auditors' Workload and Audit Quality on 

Organizational Disclosure with the Mediating Role of Organizational Culture. Organizational Culture Management 

Quarterly, 23(2), 139-152. https://jomc.ut.ac.ir/article_99970.html  
 

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8933
https://doi.org/10.18535/ijsrm/v5i11.09
https://doi.org/10.1108/BIJ-08-2022-0529
https://doi.org/10.3389/feduc.2020.604997
https://doi.org/10.21608/aljalexu.2026.477364
https://doi.org/10.1108/JBIM-06-2022-0264
https://doi.org/10.1108/JBIM-06-2022-0264
https://civilica.com/doc/2441689
https://doi.org/10.1108/IJQRM-04-2015-0052
https://doi.org/10.26689/pbes.v6i6.5880
https://jomc.ut.ac.ir/article_99970.html

