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Objective: The present study aimed to develop and validate a model for measuring supply chain 

management in dairy industries with emphasis on financial factors, integration, and environmental 

factors in Damdaran Dairy Company. 

Methodology: This study was applied-developmental in terms of purpose and exploratory mixed-

method in terms of methodology. In the qualitative phase, data were collected through semi-

structured interviews with 14 senior managers of Damdaran Company and analyzed using open, 

axial, and selective coding. In the quantitative phase, the statistical population consisted of 610 

experts and managers, from whom 236 participants were selected using Cochran’s formula and 

simple random sampling. The research instrument was a researcher-made questionnaire developed 

based on qualitative findings and previous studies. Content validity was confirmed using the CVR 

index, and reliability was verified through Cronbach’s alpha coefficients. Data analysis was 

conducted using the Kolmogorov–Smirnov test, Bartlett’s test, and structural equation modeling in 

LISREL software. 

Findings: The coding process identified 28 indicators and three main dimensions of supply chain 

management, including financial factors, integration, and environmental factors. Financial factors 

consisted of price and production cost components; integration included supplier and customer 

integration; and environmental factors comprised eco-friendly design, green productivity, and 

intra-organizational factors. The Kolmogorov–Smirnov test confirmed the normal distribution of 

data, while KMO and Bartlett’s tests verified sampling adequacy and suitability for factor analysis. 

Furthermore, all factor loadings in the structural equation model were significant, and fit indices 

such as GFI, CFI, NFI, and RMSEA demonstrated satisfactory model fit. 

Conclusion: The findings demonstrated that supply chain management in dairy industries is 

simultaneously influenced by financial factors, supply chain integration, and environmental 

considerations. Reducing operational costs, strengthening collaboration with suppliers and 

customers, and adopting environmentally friendly strategies can significantly enhance 

organizational performance and competitive advantage. Therefore, the proposed model can serve 

as an effective framework for improving supply chain processes and achieving sustainable 

development in dairy companies. 

Keywords: Supply Chain Management, Dairy Industry, Financial Factors, Supply Chain 

Integration, Environmental Factors, Green Productivity 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 

In today’s highly competitive and dynamic business environment, organizations are increasingly 

required to adopt integrated managerial approaches that enhance operational efficiency, reduce costs, 

improve customer satisfaction, and ensure sustainable development. Among these approaches, supply 

chain management (SCM) has emerged as one of the most influential strategic paradigms for improving 

organizational performance and gaining sustainable competitive advantage. Supply chain management 

encompasses all activities associated with the flow of materials, information, financial resources, and 

services from suppliers to end consumers (Kumar et al., 2020). Effective SCM enables organizations to 

coordinate suppliers, manufacturers, distributors, and customers in an integrated system aimed at 

maximizing value creation and minimizing operational inefficiencies. 

The growing complexity of global markets, rapid technological changes, increasing customer 

expectations, and environmental concerns have transformed traditional supply chains into integrated, 

intelligent, and sustainable systems. Modern organizations are now expected to manage supply chains not 

only from an economic perspective but also through environmental and social dimensions (Raeitpisheh et 

al., 2018). Consequently, concepts such as green supply chain management, sustainable supply chain 

management, circular supply chains, and intelligent reverse supply chains have gained significant 

attention in recent years (Ghazi Asgar et al., 2024; Sadat Mousavipour et al., 2026). These approaches 

emphasize waste reduction, environmental protection, resource optimization, and the integration of 

advanced technologies into supply chain operations. 

The dairy industry represents one of the most sensitive sectors regarding supply chain management 

due to the perishable nature of dairy products, strict storage requirements, and time-sensitive distribution 

processes. Any disruption in procurement, production, transportation, or storage may lead to product 

spoilage, financial losses, and environmental damage (Ahmadi & Behshidpour, 2023). Therefore, effective 

SCM plays a critical role in ensuring product quality, reducing waste, maintaining food safety, and 

improving organizational competitiveness within dairy industries. 

One of the key dimensions of supply chain management is supply chain integration. Integration 

refers to the coordination and collaboration among different members of the supply chain, including 

suppliers, manufacturers, distributors, and customers (Thai & Jie, 2018). Integrated supply chains facilitate 

information sharing, demand forecasting, inventory management, and collaborative planning, thereby 

improving operational flexibility and organizational performance (Asare et al., 2023). Similarly, 

information integration has become increasingly important in the era of digital transformation and big data 

analytics. The efficient flow of information enables organizations to respond rapidly to market fluctuations 

and customer demands (Marvati Sharifabadi et al., 2024). 

Environmental sustainability has also become a major concern for supply chain managers and 

policymakers. Green supply chain management practices, including eco-friendly product design, waste 

reduction, reverse logistics, recycling, and energy optimization, have been widely recognized as essential 

components of sustainable organizational development (Al-Sheyadi et al., 2019). Studies have shown that 

green SCM practices can improve both environmental and operational performance while enhancing 

organizational reputation and customer trust (Micheli et al., 2020; Yu et al., 2024). In industries such as dairy 
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manufacturing, where environmental impacts are substantial due to high energy consumption and waste 

generation, green supply chain strategies are particularly important. 

Financial management is another critical dimension influencing supply chain efficiency. 

Organizations that effectively manage production costs, inventory costs, transportation expenses, and 

inter-organizational financial flows are more capable of improving profitability and operational 

sustainability (Nasrollahi et al., 2021). Lean supply chain approaches further contribute to cost reduction by 

eliminating non-value-added activities and improving process efficiency (Etemadi & Kasraei, 2024). In 

addition, the emergence of blockchain technologies, artificial intelligence, and big data analytics has 

significantly transformed supply chain financing and risk management practices (Gao, 2026; Zhang  ،et al., 

2025). 

Recent studies have increasingly emphasized the role of intelligent technologies in improving 

supply chain resilience and risk prediction. Deep learning and predictive analytics are now used to identify 

disruptions, optimize logistics operations, and increase supply chain adaptability under uncertain 

conditions (Zogaan et al., 2025). Furthermore, sustainable supply chain finance has become a growing 

research area, particularly in industries facing environmental and economic uncertainties (Zhou & Masi, 

2025). The challenges associated with global supply chain disruptions, protectionist policies, and resource 

limitations have further highlighted the necessity of developing comprehensive supply chain models 

capable of addressing both operational and strategic challenges (Zhu, 2025). 

Despite the growing body of literature on supply chain management, there remains a significant 

gap regarding the development of comprehensive measurement models specifically designed for dairy 

industries. Many previous studies have focused primarily on operational efficiency, green practices, or 

financial performance independently, while limited attention has been devoted to developing an integrated 

framework encompassing financial, integration, and environmental dimensions simultaneously (Feyz et 

al., 2020; Keyghobadi, 2021). Therefore, the present study aimed to develop and validate a model for 

measuring supply chain management in dairy industries. 

Methods and Materials 

The present research was applied-developmental in terms of purpose and exploratory mixed-

method in terms of methodology. The study was conducted in two qualitative and quantitative phases. In 

the qualitative phase, semi-structured interviews were conducted with 14 senior managers of Damdaran 

Dairy Company. Participants were selected through purposive judgmental sampling based on educational 

qualifications, managerial experience, and expertise in management and supply chain-related fields. 

The qualitative data were analyzed using open, axial, and selective coding procedures. During 

open coding, 92 preliminary indicators related to supply chain management were identified. After the 

integration and refinement process in axial coding, 28 indicators remained for final analysis. Selective 

coding resulted in the identification of the main dimensions of the supply chain management model. 

In the quantitative phase, the statistical population consisted of 610 managers and experts working 

at different organizational levels within Damdaran Company. Using Cochran’s sampling formula, 236 

participants were selected through simple random sampling. Data collection was conducted using a 

researcher-made questionnaire developed based on qualitative findings and previous literature. 

The questionnaire’s content validity was confirmed using the Content Validity Ratio (CVR) with 

the participation of 11 experts. Reliability was assessed using Cronbach’s alpha coefficient, and all 
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constructs achieved acceptable reliability values above 0.70. Data normality was examined using the 

Kolmogorov–Smirnov test, while sampling adequacy was evaluated using the KMO and Bartlett’s tests. 

Structural equation modeling using LISREL software was employed to evaluate the conceptual model and 

examine relationships among variables. 

Findings 

The findings of the qualitative phase identified three main dimensions of supply chain management 

in dairy industries: financial factors, integration, and environmental factors. Financial factors included 

price and production cost components. Integration consisted of supplier integration and customer 

integration dimensions. Environmental factors included eco-friendly product design, green productivity, 

and intra-organizational environmental practices. 

The reliability analysis demonstrated acceptable Cronbach’s alpha coefficients for all constructs. 

The Kolmogorov–Smirnov test results confirmed the normal distribution of all variables. Furthermore, 

the KMO statistic exceeded the acceptable threshold, and Bartlett’s test was statistically significant, 

indicating the suitability of the data for factor analysis and structural equation modeling. 

Structural equation modeling results demonstrated that all factor loadings were statistically 

significant and exceeded acceptable levels. The model fit indices indicated satisfactory model fitness. 

Values of GFI, AGFI, NFI, NNFI, and CFI were all above 0.90, while RMSEA remained below 0.08, 

confirming the adequacy of the proposed model. 

The findings also revealed that financial factors significantly contributed to effective supply chain 

management in dairy industries. Cost reduction, inventory optimization, and efficient resource utilization 

were identified as critical determinants of operational performance. Similarly, supply chain integration 

significantly improved coordination among suppliers and customers, enhanced information sharing, and 

increased organizational responsiveness. 

Environmental factors were also found to play a substantial role in supply chain management 

effectiveness. Eco-friendly product design, waste reduction strategies, recycling initiatives, and 

environmental commitment by managers and employees positively contributed to organizational 

performance and sustainability. 

Discussion and Conclusion 

The findings of the present study demonstrated that supply chain management in dairy industries 

is a multidimensional concept influenced by financial, integration, and environmental dimensions. The 

results confirmed that effective cost management, supply chain integration, and environmental 

sustainability collectively contribute to organizational competitiveness and operational efficiency. 

Financial factors were identified as a key determinant of supply chain effectiveness. Dairy 

industries face substantial operational costs related to transportation, storage, inventory management, and 

waste reduction. Therefore, organizations capable of minimizing unnecessary expenses and improving 

resource allocation are more likely to achieve sustainable competitive advantages. 

The study also highlighted the importance of supply chain integration in enhancing organizational 

performance. Collaboration with suppliers and customers improves information sharing, demand 

forecasting, inventory control, and responsiveness to market changes. Integrated supply chains are better 

positioned to manage uncertainty, reduce operational disruptions, and increase customer satisfaction. 
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Environmental sustainability emerged as another critical factor affecting supply chain 

management effectiveness. Green supply chain practices such as recyclable packaging, waste 

management, eco-friendly production, and energy optimization contribute not only to environmental 

protection but also to improved operational performance and corporate reputation. In the dairy industry, 

where environmental impacts are substantial, green practices represent a strategic necessity rather than 

merely a social responsibility. 

The results further suggested that modern supply chains increasingly depend on intelligent 

technologies and data-driven decision-making systems. Emerging technologies such as artificial 

intelligence, blockchain, big data analytics, and predictive modeling can significantly improve supply 

chain resilience, risk management, and operational transparency. Consequently, organizations should 

move beyond traditional supply chain approaches and adopt integrated and intelligent systems capable of 

responding to complex environmental and market challenges. 

Overall, the proposed model provides a comprehensive framework for measuring supply chain 

management in dairy industries. The model can assist managers and policymakers in identifying critical 

supply chain dimensions, improving operational efficiency, reducing environmental impacts, and 

enhancing long-term organizational sustainability. 
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  ، ی بر عوامل مال   د ی با تأک   ی لب    ع ی در ص ا   ن ی تأم   ره ی زنج   ت ی ر ی مد   ی ر ی گ اندازه   ی برا   ی مدل   ی اعتبارس ج هدف پژوهش حاضر، ارائه و    : هدف 

و از    ی ا توسعه - ی حاضر از نظر هدف، کاربرد   پژوهش شناسی:  روش   .دامداران بود   ات ی در شرکت لب    ی   ی مح  ت ی و عوامل ز   ی کپارچگ ی 

ارشد شرکت دامداران    ران ی نفر از مد   14با    افته ی ساختار مه ی مصاحبه ن   ق ی ها از طر داده   ، ی ف ی بود. در بخش ک   ی اکتشاف   خته ی روش، آم   ث ی ح 

نفر از کارش اسان و    610شامل   ی ر جامعه آما   ، ی . در بخش کم د ی گرد   ل ی تح    ی و انتخاب   ی باز، محور   ی شد و با استفاده از کدگذار   ی گردآور 

ساخته  ها پرسش امه محقق داده   ی ساده انتخاب شدند. ابزار گردآور   ی نفر به روش تصادف   236شرکت بود که بر اساس فرمول کوکران،    ران ی مد 

کرونباخ   ی آلفا  ق ی ر آن از ط  یی ا ی و پا  CVR پرسش امه با استفاده از شاخص  یی پژوهش بود. روا   ه ی ش ی و پ  ی ف ی بخش ک  ی ها افته ی بر  ی مبت  

  .استفاده شد   زرل ی افزار ل در نرم   ی معادلات ساختار   ی ساز آزمون بارت ت و مدل   رنف، ی اسم - ها از آزمون کولموگروف داده   ل ی تح    ی شد. برا   د یی تأ 

و    ی کپارچگ ی   ، ی شامل عوامل مال   ن ی تأم   ره ی زنج   ت ی ر ی مد   ی شاخص و سه بعد اص    2۸  یی ها م جر به ش اسا مصاحبه   ی کدگذار   ج ی نتا   :ها افته ی 

  ان ی و مشتر   ک  دگان ن ی تأم   ی کپارچگ ی شامل    ی کپارچگ ی بعد    د، ی تول    ه ی و هز   مت ی ق   ی ها شامل مؤلفه   ی شد. بعد عوامل مال   ی   ی مح  ت ی عوامل ز 

- آزمون کولموگروف   ج ی بود. نتا   ی سازمان سبز و عوامل درون   ی ور بهره    ت، ی ز   ط ی سازگار با مح   ی طراح   امل ش   ی   ی مح  ت ی و بعد عوامل ز 

کردند.    د یی را تأ   ی عام    ل ی نمونه و م اس  بودن تح    ت ی کفا   ز ی و بارت ت ن  KMO ها نرمال است و آزمون داده   ع ی نشان داد توز   رنف ی اسم 

  ی حاک  RMSEA و  GFI  ،CFI  ،NFI ر ی برازش نظ   ی ها مع ادار بودند و شاخص   ی ار در مدل معادلات ساخت   ی عام    ی بارها   ی تمام   ن ی همچ  

همزمان    ر ی تحت تأث   ی لب    ع ی در ص ا   ن ی تأم   ره ی زنج   ت ی ر ی پژوهش نشان داد که مد   ی ها افته ی   :ی ر ی گ جه ی نت   .از برازش م  وب مدل بودند 

و    ک  دگان ن ی با تأم  ی همکار  ت ی تقو  ها،  ه ی قرار دارد. توجه به کاهش هز   ی   ی مح  ت ی و ملاحظات ز  ره ی زنج  ی کپارچگ ی س ح  ، ی عوامل مال 

  ی لب    ی ها شرکت   ی رقابت   ت ی و مز   ی عم کرد تجار   ی موج  ارتقا   تواند ی م    ت ی ز   ط ی سبز و سازگار با مح   ی از راهبردها   ی ر ی گ و بهره   ان ی مشتر 

سازمان کمک    دار ی و توسعه پا   ن ی تأم   ره ی زنج   ی  دها ی در بهبود فرآ   ی لب    ع ی ص ا   ران ی به مد   تواند ی شده م ارائه   ی الگو   ی ر ی کارگ رو، به   ن ی شود. از ا 

 .د ی نما 

 سبز   ی ور بهره   ، ی   ی مح  ت ی عوامل ز   ن، ی تأم   ره ی زنج   ی کپارچگ ی   ، ی عوامل مال   ، ی لب    ع ی ص ا   ن، ی تأم   ره ی زنج   ت ی ر ی مد :  کلیدواژگان 
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 مقدمه 

ه ت د که بتواند ضمن کاهش    یی کردهایاز رو  یریگبه بهره  ریناگز  داریبقا و توسعه پا  یها براسازمان  ،ی جهان  یریپذ در عصر رقابت

  نیتأم  رهیزنج  تیریمد  ان،ی م  نیبازار فراهم آورد. در ا  یازهایبه ن  یترعیسر   ییخدمات و محصولات را ارتقا داده و پاسخگو  تیفیک  ها،  هیهز

  یاعضا  انی و روابط م  ی مواد، اطلاعات، م ابع مال  انیجر  ی در هماه گ  یاک  دهنیینقش تع  ،ی تیریمد  یکردهایرو  ن یتراز مهم  یکیع وان  به

است   یبه مشتر  ییمحصول نها  لیتا تحو  هیمواد اول  نیاز مرح ه تأم  گرانیو باز   ها تیاز فعال  یاشامل مجموعه   نیتأم  رهی. زنجک دیم  فایا  رهیزنج

که    اندافتهیها در. امروزه سازمان(Kumar et al., 2020)  باشدیم  داری پا  یرقابت   تیبه مز  یابیارزش افزوده و دست  جادیآن ا  یص که هدف ا

بر    تواندیم  رهیزنج  نیواب ته است و هرگونه اختلال در ا  نیتأم  رهیب که به عم کرد کل شبکه زنج  ، یها نه صرفاً به عم کرد داخ آن  تیموفق

 . (Handoko et al., 2021)بگذارد  یم ف ریسازمان تأث لعم کرد ک

  رهیزنج  تیریمد  ان،یانتظارات مشتر  شیو افزا  یف اور  عیسر  راتییتغ  ،یالم  نیرقابت ب  شیوکار، افزاک    طیشدن مح  تردهیچیپ   با

  نیتأم  رهی هوشم د، زنج  نیتأم  رهیسبز، زنج  نیتأم  رهیزنج  رینظ  یمیمفاه  ر،ی اخ  یهاشده است. در سال  یادستخوش تحولات گ ترده  زین  نیتأم

 Mokhlesabadi et al., 2020; Sadat Mousavipour)اند  مورد توجه قرار گرفته   نینو  یکردهایع وان روب ته به ح قه  نیره تأمیو زنج  داری پا

et al., 2026)رهیزنج  ی دهایها بتوان د فرآموج  شده است که سازمان  یو هوش مص وع   نیچها، بلاکدادهکلان  تال،یجید  یهای. توسعه ف اور 

  یهاتمیاستفاده از الگور   نی. همچ (Gao, 2026; Zhang  ،et al., 2025)ک  د    تیریمد  یشتریب  یریپذسرعت و انع اف  دقت،را با    نیتأم

پ   قیعم  یریادگی افزا  ها  ک ی ر  ی  یبشیدر  است    ل یتبد  نینو  ی هاپژوهش  یاص   ی از محورها  ی کیبه    ن، یتأم  رهیزنج  یآورتاب  ش یو  شده 

(Zogaan et al., 2025). 

دارند.    نیتأم  رهین بت به عم کرد زنج  ییبالا  تیمحصولات، ح اس  ریف ادپذ  تیماه  لیبه دل  ،یلب    عیص ا  ژهیوو به  ییغذا  عیص ا

 ت،یفیم جر به افت ک  تواندیم  عیتوز  ای  ینگهدار  د،یتول  ن،یتأم   دیاختلال در فرآ  نیترمحدود بوده و کوچک  یعمر نگهدار   یدارا  یمحصولات لب 

در   نیتأم  رهیاثربخش زنج  تیریرو، مد  نی . از ا(Ahmadi & Behshidpour, 2023)شود    ی یمح ت یو ز  یو خ ارات مال  عاتیضا  شیافزا

. در شودیمح وب م  انیمشتر  تیو رضا  ییغذا  یم یا  ت،ی فیحفظ ک  یبرا  ک یالزام استراتژ  کیب که    ،یضرورت اقتصاد  کیت ها  نه  یلب   عیص ا

 ی ر یگو بهره  ان، یو مشتر  ک  دگاننیبا تأم  یهمکار   دها، یفرآ  یسازکپارچه ی  قیبتوان د از طر  دی ص عت با  نیفعال در ا  یهاسازمان  ،ی یشرا  نیچ 

 .(Thai & Jie, 2018)خود را بهبود بخش د  نیتأم رهیعم کرد زنج ن، ینو یهایاز ف اور

  یاعضا  انیمؤثر م  یو همکار  یهماه گ   ی به مع ا  یکپارچگیاست.    رهیزنج  یکپارچگی  ن،یتأم  رهیزنج  تیریابعاد مد  نیتراز مهم  یکی

راستا  نیتأم  رهیزنج پژوهش  یابیدست  یدر  است.  اهداف مشترک  دادهبه  نشان  که  ها  و    دک  دگانیتول  ک  دگان،نیتأم  انیم  یکپارچگ یاند 

 ,.Asare et al)شود    یعم کرد تجار  یخدمات و ارتقا   تیفیبهبود ک  ،ییسرعت پاسخگو  ش یافزا  ها، هیکاهش هز   موج  تواندیم  انیمشتر

موج  کاهش عدم    شرفته،یپ   ی اطلاعات  یها تمیتقاضا و استفاده از س  ی یبشیها، پ تبادل داده  قیاز طر  یاطلاعات  یکپارچگی  نی. همچ (2023

  ن یتأم  رهیزنج  ی کپارچگی  گر، ید  ی. از سو(Marvati Sharifabadi et al., 2024)  شودیم   نیتأم  رهیجدر زن  یریگمیو بهبود تصم   انیاطم

افزاسازمان  یساختار  یریپذانع اف  تواندیم را در برابر بحرانداده و آن  ش یها را   ,.Miraa et al)تر سازد  مقاوم  ی یها و اختلالات محها 

2019). 

  ش یشده است. افزا  لیتبد  نیتأم  رهیزنج  تیریمد  یاز ارکان اساس  یکیبه    زین  ی یمح ت یو ملاحظات ز  یداریپا  ر،یاخ  یهاسال  در

سبز سو  داده    یکردهایها را به سمت اتخاذ روسازمان  عات، یضا   دیو تول  یعیم ابع طب  هیرویمصرف ب   ت،یز  طیمح  ی درباره آلودگ  ها ینگران
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استفاده از   ،یکاهش مصرف انرژ  ت،یز طیسازگار با مح یطراح رینظ یسبز شامل اقدامات نیتأم رهیزنج تی ری. مد(Roy et al., 2019)است 

-Al) باشدیم رهیدر سراسر زنج  ی یمح تیز یاست که هدف آن کاهش اثرات م ف عاتیضا تیریمعکوس و مد کیلج ت افت،یمواد قابل باز

Sheyadi et al., 2019)موج     ت،یز طیعلاوه بر حفاظت از مح  تواندیم نیتأم رهی اقدامات سبز در زنج یاند که اجراداده نشانها . پژوهش

 .(Micheli et al., 2020) برند سازمان شود  ریو بهبود تصو  یوربهره ش یافزا ها، هیکاهش هز

مصرف   ازم دیمحصولات ن  نیا  یو نگهدار  دیتول  ی دهایفرآ  رای دوچ دان است؛ ز  ی یمح ت یملاحظات ز  تیاهم  ،یلب   عیص ا  در

  افتیسبز، باز  یهای . استفاده از ف اورشودیم  دیتول  عاتیاز ضا  یادینام اس ، حجم ز  تیریبوده و در صورت مد  ه یآب و مواد اول  ،یانرژ  یبالا

. (Yu et al., 2024)ص عت کمک ک د    نیا  ی یمح ت یز  یبه کاهش اثرات م ف  تواندیم   افتیقابل باز  یها یب د ته ب  یپ ماندها و طراح

 ی و اجرا  یها را م زم ساخته است تا در طراحسازمان  ت،یز طیک  دگان ن بت به محصولات دوستدار محمصرف یآگاه  شیافزا ن،یعلاوه بر ا

 .(Ghazi Asgar et al., 2024)را مدنظر قرار ده د  ی یمح ت یز یریپذتیخود، م ئول نیتأم رهیزنج

اقتصاد  از هز  یمیم تق  ریتأث  نیتأم  رهیزنج  تیریمد  زین  یم ظر  سودآور  ها هیبر  مد   یو  دارد.    یها ه یهز  حیصح  تیریسازمان 

به  ی هایکاهش موجود  ،ی سازماننیب اتلاف م ابع م  یکیلج ت  ی دهایفرآ  یساز هیمازاد،  افزا  تواندیو کاهش   ت یو مز  یوربهره  شیموج  

از مدل  تیراستا، پژوهشگران بر اهم  نی. در هم(Nasrollahi et al., 2021) شود    یرقابت  ی برا  ن یتأم  رهیعم کرد زنج  یابیارز  یهااستفاده 

  ی هاتی با حذف فعال  ن یتأم  رهیناب در زنج  ی کردهایرو  نی. همچ (Keyghobadi, 2021)اند  کرده  د یتأک   دها ینقاط ضعف و بهبود فرآ  یی ش اسا

 .(Etemadi & Kasraei, 2024)سازمان را بهبود بخش د  ییکارا توان دیبدون ارزش افزوده و کاهش اتلاف، م 

  ی اند. برخمفهوم تمرکز داشته   نیاز ا  یبر ابعاد خاص  کیانجام شده است که هر    نیتأم  رهیزنج  تیریدر حوزه مد  یمخت ف  قاتیتحق

 ی به بررس  گرید  ی. برخ(Anvari, 2020; Raeitpisheh et al., 2018)اند  کرده  دیو عوامل مؤثر بر آن تأک  داری پا  نیتأم  رهیم العات بر زنج

در    ییهاپژوهش  نی. همچ (Feyz et al., 2020; Rezvani et al., 2021)اند  پرداخته   یسبز در بهبود عم کرد سازمان  نیتأم  رهیجنقش زن

 ره یزنج  ییدانش و اطلاعات در کارا  تیده ده اهم انجام شده است که نشان  نیتأم  رهیدانش در زنج  تیریاطلاعات و مد  انیجر  ک،ی لج ت   هیزم

 ره یزنج  یبه بررس  یم العات متعدد  زین   ییغذا  عی. در حوزه ص ا(Mousavi Shamsabad et al., 2021; Rahimi et al., 2021)  باشدیم

 . (Haghighat Monfared & Karimi, 2024) اند پرداخته   یکپارچگیو  یداری سبز، پا نیتأم

پژوهش  با حوزه مدوجود گ ترش  زم  یی همچ ان خلأها  ن، یتأم  رهیزنج  تیریها در  برا  یهاارائه مدل   هیدر   ی ریگاندازه  یجامع 

  یهات ها به ج به   ا یاند  تمرکز داشته  ی صرفاً بر ابعاد مال  ا ی   نیشیپ   ی هااز پژوهش  یاریوجود دارد. ب   یلب   ع یدر ص ا  ن یتأم  ره یزنج  تیریمد

توجه   ی لب   ع یخاص ص ا  یهایژگ یبوده و کمتر به و  گرید   عیشده در ص ا اغ   م العات انجام  ن، یاند. علاوه بر اپرداخته  ی اتیم و ع   ی یمح ت یز

الزامات ز  یبه نگهدار  ازیبالا به زمان، ن  تیمحصولات، ح اس  یریف ادپذ  لیبه دل  یلب   عیکه ص ا  یاند. در حالکرده   ، ی یمح ت ی خاص و 

 رینظ  ینوظهور   یهاچالش  نی. همچ (Zhou & Masi, 2025)ه ت د    نیتأم  رهیزنج  تیریو مد  یابیارز  یبرا  یتصاصاخ  یهامدل  ازم دین

و    ییغذا  عیبر ص ا   میرم تقیطور غ به  توان دیم  یجهان   یها کیو ر  ینوسانات اقتصاد  ،یو انرژ  ی مواد معدن  ن یتأم  رهیدر زنج  ییگراتیحما

 .( Zhu, 2025)اثرگذار باش د   یلب 

محور داده  نیتأم  یهاره یها به سمت زنجهوشم د موج  شده است که سازمان  یها تم یتحولات ف اورانه و توسعه س   گر،ید  یسو   از

را در   یریرهگ  تیو قاب   تیام   ت،یشفاف  تواند یم   نیچبلاک  یو ف اور   انهیبشیپ   یهالیها، تح دادهاز کلان   یریگو هوشم د حرکت ک  د. بهره

در    توان دیم  یبر هوش مص وع   یمبت   ار یمیتصم  یها تمیس  نی. همچ ( Gao, 2026; Zhang  ،et al., 2025)دهد    شین افزایتأم  رهیزنج

که    دهدیتحولات نشان م  نی. ا(Zogaan et al., 2025)ک  د   فایا  ینقش مهم  رهیعم کرد زنج  یساز هیتقاضا و به  ی  یبشیپ   ک،یر  تیریمد
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 یترو جامع  دیجد  یو لازم است الگوها   ت دین  یامروز  یهاسازمان  دهیچی پ   یازهاین  یپاسخگو  گرید  نیتأم  رهیزنج  تیریمد  یس ت  یهامدل

 شود. یطراح

  ، یکپارچگیو    ی یمح تیز  ،یضرورت توجه به ابعاد مال   ،یلب   عی در ص ا  نیتأم  رهیزنج  تیریروزافزون مد  تیبا توجه به اهم  ن،یب ابرا

  ن یتأم  رهیزنج  تیریمد  یریگاندازه   یبرا  ی پژوهش حاضر با هدف ارائه مدل  ،یریگجامع اندازه  یهاارائه مدل   هیخلأ موجود در زم  نیو همچ 

 انجام شده است.  یب ل عیدر ص ا

 پژوهش   روش

مدیریت    جهت  یارائه راهکار ع م  یبرا  یی م جر به مب ا  تیشده در نها  یطراح  یالگو  رایاست؛ ز  یحاضر از نظر هدف کاربرد   قیتحق

ما در    کرد ی. روشودمح وب می  ز یای ناست توسعه  مدیریت زنجیره تامینارائه مدل    قیتحق  نیخواهد شد و از آنجا که هدف ازنجیره تامین  

 . باشدمیعوامل، ارائه مدل، ارائه چارچوب و...  ییبه دنبال، ش اسای، محقق اکتشاف کردیدر رو رایاست ز یاکتشاف کردیرو  جایا

و    ی فیاست که در مرح ه ک  یب یطرح ترک  کیدو انجام شده است،    نیا   یو ترک  یو کم  یفیکه در دو مرح ه ک  جااز آن  قیتحق  نیا

و    ()مصاحبه خبرگان  ی فیپژوهش ک  یاند. ابزارها آوری شدهو پرسش امه جمع   افتهیساختار  مهیبا استفاده از مصاحبه ن   یها به ترتداده  ، یکم

 آن در نمونه م تخ  از جامعه موردنظر استفاده شده است.   ی)پرسش امه( و اجرا یپژوهش کم

 ن یشود؛ همچ جهت که به وضع موجود پرداخته می  نیبه ا  یفیتوص  ،یشیما یها، پ داده  یی گردآورحاضر از نظر روش و نحوه   قیتحق

   .استاجرا شده  ،است شرکت دامدارانکه  ی دانیو م  یواقع  طیمح کیدر  رایز شود،ی مح وب میدانیاز لحاظ انجام م

گیری مدیریت زنجیره  مدل اندازه  ن یتدو  یبرا یارائه مدل و طرح  یهدف اص  که با  قیتحق  نیدر ا  ی فیهای کداده  یبرا  یآمار  جامعه

   ذیل بودند:  انجام شده است، شامل دو گروهمتغیرها  نیعوامل مخت ف بر ا ریاز جم ه تأث ی و اهداف فرع  تامین

   بودند. شرکت لب یات دامدارانارشد  رانیاز مد نفر  14، شامل قیتحق  نیدر ا یفیهای کدادهگردآوری  یبرابخش اول 

 ساختاریافته دارای مشخصات زیر بودند:  های نیمهخبرگان م تخ  برای انجام مصاحبه

 الف( دارای مدرک دکتری یا دانشجوی دکتری  

 سال سابقه در حوزه لب یات   15ب( حداقل 

های ص عتی، بازرگانی و کارآفری ی( یا مدیریت کارآفری ی. )یکی از مقاطع  های مدیریت )گرایشالتحصیل در یکی از رشته ج( فارغ

 الذکر باشد(.  های فو  تحصی ی خبرگان باید در یکی از رشته

 ی و کاربرد  یافراد مورد مصاحبه در دو گروه ع م   یی که با ش اسا  د یانتخاب گرد  یصورت قضاوتگیری هدفم د و بهروش نمونه  ن،یب ابرا

 مورد پرسش قرار گرفت د.  ی فیهای کداده  هیدر زم

باشد. با ع ایت به حجم بالای جامعه  نفر از کارش اسان و مدیران س وح مخت ف شرکت دامداران می  610بخش دوم پژوهش حاضر، 

 آماری، از فرمول حجم نمونه کوکران استفاده شد: 
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،  این تحقیق   پرسش امه  .شودمی  انجام  پرسش امه  ساخت  و  طراحی  هدف  با  مشخصاً  جهان،  سراسر  در  دانشگاهی  تحقیقات  از  بخشی

های  ها( و همین طور مؤلفه های بدست آمده از بخش کیفی تحقیق )کدگذاری مصاحبه اساس طراحی آن شاخص   ای ت فیقی بوده کهپرسش امه

 گیری مدیریت زنجیره تامین است.  های پیشین پیرامون چگونگی اندازهموجود در پژوهش

نظریه،   م ظور تولیدها به. گردآوری دادهشدندآوری  ساختاریافته جمعنیمه  از طریق مصاحبة  ی بخش کیفیها، دادهاین تحقیقدر  

هایی را از کجا  در مرح ة بعد، چه داده   گیردک د، تصمیم می آوری، کدگذاری و تح یل میها را جمعکه دادهاست که تح ی گر همچ ان  ایگونهبه

 .  دست آورد تا نظریة درحال ظهور توسعه یابدبه

شده، نکات ک یدی  های ضبطشود. در این مرح ه، پس از ش یدن مصاحبهپس از اتمام اولین مصاحبه، فرای د کدگذاری باز آغاز می

 شود.  مح وب می هر نکتة ک یدی، یک شاخصشده و  ها یادداشت مصاحبه

شاخص ش اسایی و    92در ابتدا پس از مصاحبه با خبرگان شرکت دامداران، مرح ه اول )کدگذاری باز( انجام شد. در این مرح ه،  

به   از    45کدگذاری شدند. در این میان،  از خبرگان اشاره شد. لازم به ذکر است فرآی د    3شاخص از سوی بیش  کدگذاری باز تا زمان  نفر 

 یابد.  ش اسایی مقولة اص ی ادامه می

ها ت فیق و برخی دیگر که صرفاً نظر یک یا حداکثر دو خبره بودند، حذف شدند. بدین  ، برخی از شاخصکدگذاری محوری در مرح ه

های  ها با یکدیگر، شاخصشاخص ش اسایی و برای بخش کدگذاری انتخابی مورد بررسی قرار گرفت د. ب ابراین با ت فیق برخی شاخص  2۸ترتی ،  

 آمده از قدرت بیشتری برای طراحی مدل نظری برخوردار شدند.  دستبه

-سازی و یکپارچهک  د. کدگذاری نظری معمولاً در زمان مرت سازی میها با یکدیگر را مفهومکدهای انتخابی، چگونگی ارتباط مقوله

پردازد، اما در این مرح ه و  ها می ب دی و در واقع جداسازی دادهب دی، طبقهافتد. کدگذاری باز و محوری، به دستهها اتفا  میکردن یادداشت

ها، با کدهای پیش هادی گ یزر مشخص ها و یادداشت ها، تح یلک  د. با مقای ة دادهها با یکدیگر ارتباط پیدا می از طریق کدهای نظری، شاخص

( تحقیق  اص ی  متغیر  درنهایت  که  تامینشد  زنجیره  اص ی  مدیریت  بعد  سه  شامل  مالی(  مؤلفه  عوامل  تولیدهای  )شامل  هزی ه  و  (،  قیمت 

طراحی سازگار با محیط زی ت، های  )شامل مؤلفه  محی یعوامل زی ت( و  یکپارچگی زنجیره تامین و مشتریانهای  مل مؤلفه)شا  یکپارچگی

 باشد.  شاخص می 2۸( و شامل وری سبز و عوامل درون سازمانیبهره

نفر از خبرگان مدیریت  11در این تحقیق، برای س جش روایی پرسش امه از روایی محتوا استفاده شد. بدین م ظور، پرسش امه میان 

 دست آمد:  توزیع و نتایج حاص ه به شرح زیر به

 1جدول 

 ن یتام ره یزنج تیریمد های¬شاخص یبرا CVRمقدار 

مقدار   ها شاخص ردیف 

CVR 

مقدار   ها شاخص ردیف 

CVR 
 1 در فرآی دهای توسعه محصولمشارکت مشتریان  15 1 شده محصول بهای تمام  1

 0.64 ی کاهش مصرف انرژ جهتمحصولات   یطراح تاکید بر 16 1 هزی ه بازرسی محصولات  2

طراحتاکید   17 1 هزی ه ذخیره احتیاطی  3 مجدد    یبر  استفاده  قابل  قابل محصولات    و 

 افت یباز 

0.۸2 

بر 1۸ 0.۸2 تولید محصولات با قیمت پایین  4 مواد    جهتمحصولات    یطراح  تاکید  از  استفاده  کاهش 

 مضر

1 
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  کاهش   جهت   ی محصولاتروند طراح  ی ساز هیبه  تاکید بر 19 0.۸2 تولید محصول با س ح موجودی اندک  5

 هوا  آلودگی صدا و

0.۸2 

 0.64 کاهش مت اوب استفاده از مواد اولیه مضر  20 0.۸2 تر تولید محصولات رقبا با قیمت پایین 6

از طریق ف اوری    ک  دگان اص یبا تامین  اشتراک اطلاعات 7

 اطلاعات 

بر  21 0.۸2 طراح  یساز ه یبه  تاکید  ضا  جهت  یروند    عات ی کاهش 

 ( ع یجامد و ما)

1 

 0.64 محی یتلاش در جهت کاهش حوادث زی ت 22 1 ک  دگان مشارکت استراتژیک بالا با تامین ۸

فرآی دهای  برنامه  9 آوردن  دست  به  برای  مشترک  ریزی 

 سفارش پاسخ سریع 

 1 کاهش میزان دفع زباله جامد  23 0.64

از   10 اطلاعات  فرآی دهای  ک  دگان  تامینک    مورد  در 

 تولید و تدارکات 

 0.64 عدم استفاده از موادی که موج  آلودگی هوا و آب  24 0.64

 0.۸2 ارشد   رانیمدتعهد  25 0.۸2 عات بازار لاطبا مشتریان عمده در مورد ااشتراک اطلاعات  11

اطلاعات   12 عمدهاشتراک  مشتریان  ف اوری    با  طریق  از 

 عات اطلا

همکار  تاکید 26 0.64 ذی فعان  متقابل  یبر  مح  یبرا  با    ط یبهبود 

  ت یز

1 

برای   13 مشتریان  با  برنامههمکاری  پیش برای  و  بی ی ریزی 

 آنان  تقاضاهای

 0.۸2 ی  یمح تیز  یهابر برنامه تاکید 27 0.64

توسط    فرآی دهای تهیه و تولید   خصوص اطلاعات درارائه   14

 مشتریان 

 0.۸2 ی محیط از آلودگ یریشگیپ یی برای ها برنامه  تدوین 2۸ 1

 

توان ادعا کرد که روایی محتوای  سوال، نهایی گردید. ب ابراین می  2۸س جی، هیچ یک از سؤالات حذف نشده و در نهایت  پس از روایی

 گیری مورد تائید قرار گرفت.  ابزار اندازه

 برای س جش پایایی پرسش امه نیز از تک یک آلفای کرونباخ استفاده شد. نتایج حاص ه در جدول زیر ارائه شده است:  

 2جدول  

 پژوهش یرهایمتغ یکرونباخ برا یمقدار آلفا

 آلفای کرونباخ  متغیرها آلفای کرونباخ  متغیرها

 0.769 یکپارچگی مشتریان  0.74۸ عامل مالی 

 0.794 محی ی عوامل زی ت 0.726 قیمت 

 0.773 طراحی سازگار با محیط زی ت  0.763 هزی ه تولید 

 0.۸05 وری سبز بهره 0.762 یکپارچگی 

 0.7۸9 عوامل درون سازمانی  0.755 ک  دگان یکپارچگی تامین

 

بیشتر بوده و ب ابراین پایایی متغیرها با تک یک آلفای    0.7کرونباخ برای تمام متغیرها از    آلفایشود مقادیر  همان ور که مشاهده می

 شود.کرونباخ ثابت می

 هایافته

 .  شداستفاده  رنوفیاسم-کولموگروف یاز آزمون آمار ها،داده عینرمال بودن توز یبررس یبرا
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 3جدول 

 رنفیاسم - آزمون کولموگروف یریحاصل از بکارگ جینتا

 نتیجه    س ح مع اداری    متغیرها 

 ها نرمال است  توزیع داده 0.133 مدیریت زنجیره تامین  

 ها نرمال است  توزیع داده 0.145 عوامل مالی  

 ها نرمال است  توزیع داده 0.073 یکپارچگی  

 ها نرمال است  توزیع داده 0.96 محی ی  عوامل زی ت

 

  رها یتوان گفت تمام متغشده است، لذا می  شتریب  05/0از مقدار    یس ح مع ادار  رهایهمه متغ  یبرا   کهیبا توجه به ا  فو  جدول    در

   ک  د.می یروینرمال پ  عیدرصد از توز 95  انیبا اطم

 برای بررسی میزان کفایت حجم نمونه از آزمون بارت ت استفاده شد: 

 4جدول 

 آزمون بارت ت

 درجه آزادی   س ح مع اداری   آماره  کی ام او  

0.765  0.000  341   

 

داشتن    یشرط لازم برا  است،  شده   0.7بیشتر از    KMOمقدار آماره    و   05٫0کمتر از    یس ح مع ادار  4در جدول     کهیتوجه به ا  با

 شدن وجود دارد.   یعام   تیکفا

گیری از مدل ازی معادلات  ها در جامعه آماری و همچ ین کفایت حجم نمونه، شرایط لازم برای بهرهبودن توزیع دادهبا توجه به نرمال

 باشد.  ساختاری مهیا می 

  های مدل  تعیین  از  پسافزار لیزرل استفاده شد.  مدل ازی معادلات ساختاری در محیط نرمدر ادامه برای بررسی متغیرهای تحقیق از  

  راب ه   وجود  عدم  یا  وجود  از  یافتن  اطمی ان  همچ ین  و برای متغیر مدیریت زنجیره تامین    تحقیق  مفهومی  مدل   ارزیابی  م ظور  به  گیریاندازه

 ساختاری   معادلات  مدل  از  استفاده  با  تحقیق  مدل   تحقیق،  مفهومی  مدل  با  شده   مشاهده  هایداده  ت اس   بررسی  و  حقیقت  متغیرهای  میان  ع ی

 .  شدند آزمون نیز

  .دهدنشان می است، شده رسم لیزرل افزارنرم در که را تحقیق اص ی مدل ،شکل زیر 
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 1شکل 

 یافتهضرای  استاندارد مدل برازش

 

 2شکل 

 یافتهبرازش مدل پارامترهای داریمع ی بررسی برای tمقدار 

 
(  ENVمحی ی )( و آخرین بعد بعد نیز عوامل زی تING(، دومین بعد، یکپارچگی )FINدر اشکال فو ، اولین متغیر، عوامل مالی )

 باشد.  می

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8933


 یلبن ع ی در صنا نیتأم رهی زنج تیری مد  یریگاندازه یبرا یارائه مدل 

 

باش د؛  می  1.96تا  -1.96ه باز از خارج متغیرها به مربوط هایگویه ک یة عام ی بارهای  است، شده مشخص مدل  این در که همان ور

 باش د.  مع ادار می  %95های مربوط به مدل تحقیق، در س ح توان گفت که ک یه شاخصب ابراین می

. ب ابراین  نمود  گیریتصمیم  نشانگرها  از  یک  هر  اهمیتد  مورر  د  توانمی  ابعاد  از  یک  هر  در  موجود  عام ی   بارهای   به  توجه  با  همچ ین

های  )شامل مؤلفه  یکپارچگی(،  قیمت و هزی ه تولیدهای  )شامل مؤلفه  عوامل مالیتوان ادعا کرد مدل نهایی مدیریت زنجیره تامین شامل  می

  ( سازمانیوری سبز و عوامل درونطراحی سازگار با محیط زی ت، بهرههای  )شامل مؤلفه   عوامل نامشهود( و  ک  دگان و مشتریانیکپارچگی تامین

 باشد.  می

اندازهبا بررسی شاخص برازش مدل  از    CFIو    GFI  ،AGFI  ،NFI  ،NNFIگیری مشاهده شد که مقادیر  های  ، مقدار 0.9بیشتر 

RMSEA    و مقدار    0.0۸تا    0.05بینdf   /
2    ادعا کرد که مدل تحقیق از برازش م اسبی  توان  به دست آمده و ب ابراین می  2نیز کمتر از

  باشد. برخوردار می

ها،  بوده و برای تمامی مدل  0.9بیشتر از    CFIو    GFI  ،AGFI  ،NFI  ،NNFIشود مقدار  همان ور که در جدول فو  مشاهده می

های  توان نتیجه گرفت مدلبه دست آمد، ب ابراین می  0.0۸نیز کمتر از    RMSEAو مقدار    2کمتر از    زادیآ  درجه  رب  دوکای    آماره  تق یم  مقدار

 باش د. مذکور از برازش م اسبی برخوردار می

 گیری بحث و نتیجه

  ت یرینشان داد که مد  جیانجام شد و نتا  یلب   عیدر ص ا  نیتأم  ره یزنج  تیریمد  یریگاندازه   یبرا  ی پژوهش حاضر با هدف ارائه مدل

از   کیآن بود که هر   انگر یب هاافتهیاست.    ی یمح تیو عوامل ز  یکپارچگی  ،ی عوامل مال یص عت متشکل از سه بعد اص   ن یدر ا  نیتأم  رهیزنج

  ی و رقابت  یاتیعم   ،یبر عم کرد تجار  توان دینقش دارند و م  نیتأم  رهیاثربخش زنج  تیریمد  یریگو مع ادار در شکل   میم تق  ورتصابعاد به  نیا

باش د. همچ   یلب   عیص ا پ   یمعادلات ساختار  یسازمدل  جینتا  نیاثرگذار  برازش م  وب  یش هادینشان داد که مدل  بوده و    یاز  برخوردار 

ا  نییتب  یخوبرا به   ن یتأم  رهیزنج  تیریاند مفهوم مدتوان ته   هشداستخراج   یهاشاخص  ره یزنج  تیریآن است که مد  انگریب  هاافتهی  نیک  د. 

 محدود کرد.  ی اتیعم   ای  یمال  یهاآن را صرفاً به ج به توانیبوده و نم یمفهوم چ دبعد  کی یلب  ع یدر ص ا نیتأم

تأث  افتهی  نینخ ت حاضر،  پژوهش  مال   ریمهم  مد   یعوامل  نتا  نیتأم  رهیزنج  تیریبر  مؤلفه  ج یبود.  که  داد   مت یق  رینظ  ییهانشان 

  ج یبا نتا   افتهی   نیدارند. ا  ی لب   عیص ا  نیتأم  رهیزنج  یی در کارا  یو کاهش اتلاف م ابع نقش مهم  ینگهدار  یها هیهز  د،یتول  ی ها هیشده، هزتمام

موج  بهبود عم کرد   تواندیم  نیتأم  رهیدر زنج  یسازماننیب  یها ه یهز  تیریهم و است که نشان داد مد  (Nasrollahi et al., 2021)پژوهش  

  یاقتصاد  یو استفاده از ابزارها  یمال  تی ریکه مد  ک دیم  دیتأک  زین  (Roy et al., 2019)پژوهش    نیشود. همچ   یوربهره  شیو افزا  یاقتصاد

ونقل،  حمل ادی ز یها هیبالا و هز یریف ادپذ  لیبه دل ، یلب  عیها دارد. در ص اسازمان یریپذو رقابت یداریدر پا ین نقش مهمیتأم رهیدر زنج

از اک د یم  دایپ   یشتریب  تیاهم  ها هیهز  تیریمد  ع،یو توز  ینگهدار از طر  ییهارو، سازمان  نی.  بتوان د  کاهش     دها،یفرآ  یساز ه یبه  قیکه 

 برخوردار خواه د شد. یبالاتر ی رقابت تیخود را ک ترل ک  د، از مز یها هیهز نینو یهایاز ف اور فادهو است عاتیضا

  ع یدر ص ا  نیتأم  رهیزنج  تیریابعاد مد   نیتراز مهم  یک ی  نیتأم  رهیزنج  یکپارچگیپژوهش نشان داد که    ن یا  یهاافتهی   گر،ید  یسو  از

  تواندیم   انیمشترک و تعامل م تمر با مشتر  یزیرتبادل اطلاعات، برنامه  ک  دگان، نیمؤثر با تأم  ی آن بود که همکار  انگریب  ج یاست. نتا  یلب 

 ره یزنج  یکپارچگیدارد که نشان داد    یهمخوان  (Thai & Jie, 2018)پژوهش    جیبا نتا  افتهی  نیشود. ا  نیتأم  رهیعم کرد زنج  ودموج  بهب

  یریپذانع اف ،یبر نوآور یمبت  یکپارچگیکه   ک دیم انیب (Asare et al., 2023) نیها دارد. همچ بر عم کرد شرکت یمع ادار ریتأث نیتأم
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عم کرد نوآورانه را در ارتباط   ی انجینقش م  زین  (Bwaliez, 2021)راستا،    نی. در همدهد یسازمان را ارتقا م  کیاستراتژ  کردو عم   یساختار

 کرده است.   دییتأ  یو عم کرد سازمان  نیتأم رهیزنج یکپارچگی نیب

نقش    نیتأم  رهیزنج  یاعضا  انیها در مداده  یگذارو اشتراک  یاطلاعات   ی کپارچگینشان داد که    نیپژوهش حاضر همچ   یهاافتهی

 ان یهم و است که جر  (Marvati Sharifabadi et al., 2024)با پژوهش    جهینت  نیدارد. ا   انیاطمو کاهش عدم  یدر بهبود هماه گ   یمهم

  زانیاطلاعات درباره م  عیتبادل سر  ،یلب   عیاند. در ص اکرده  یدر عصر اطلاعات معرف   نیتأم  رهیزنج  تیریع اصر مد  نیتراز مهم  یکیاطلاعات را  

 ( Handoko et al., 2021)  نیک د. همچ   یریو کمبود کالا ج وگ  عات یاز بروز ضا  تواندیم  عیو زمان توز  ینگهدار  طیانبار، شرا  یتقاضا، موجود

گفت   توانیم   نی. ب ابراشودیها مو عم کرد شرکت یرقابت  تیمز  شیموج  افزا یو م ابع سازمان   ی اطلاعات  یها  تمیس  ازنشان داد که استفاده  

سازمان در مواجهه با    یریپذ و انع اف  یریگمیسرعت تصم  شیموج  افزا  ، یعلاوه بر بهبود هماه گ   ، یلب   ع یدر ص ا  ی اطلاعات  ی کپارچگیکه  

 خواهد شد. ی یمح راتییتغ

سبز و عوامل   یوربهره   ت،یز  طیسازگار با مح  یبود که شامل طراح  ی یمح تیدر پژوهش حاضر، عوامل ز  شدهییش اسا  گری د  بعد

 ره یموج  بهبود عم کرد زنج  تواند یم  یلب    عیاقدامات سبز در ص ا  یو اجرا   تیز  طینشان داد که توجه به مح  ج ی. نتاشودیم   یسازماندرون

  تواندیسبز م  نیتأم  رهیزنج  تیریاقدامات مد  ک دیم  دیهم و است که تأک  ( Al-Sheyadi et al., 2019)پژوهش    جیبا نتا  افتهی  نیشود. ا  نیتأم

سبز علاوه بر    نیتأم  رهیزنج  یهاوه یش  ینشان داد که اجرا   (Micheli et al., 2020)  نیها را ارتقا دهد. همچ سازمان  ی یمح ت یعم کرد ز

 اثر مثبت دارد. زیها نسازمان ی اتیو عم  یبر عم کرد اقتصاد  ،ی یمح ت یکاهش اثرات ز

  ق یرا از طر  ک  دگان نیعم کرد تأم  تواند یسبز م  نیتأم  رهیزنج  ت یرینشان داد که مد  (Rezvani et al., 2021)راستا،    نیهم  در

ا  یاجتماع   هیسرما بخشد.  ص ا  نی بهبود  در  ز  یادیز  تی اهم  یلب   عیموضوع  به  نیا  رایدارد؛  م تقص عت  طب  میطور  م ابع  و   یانرژ  ،ی عیبا 

و کاهش مصرف   ریآب پ   افت یباز  د،یتول  عاتیکاهش ضا  افت، یقابل باز  یها یب ددر ارتباط است. استفاده از ب ته  ی یمح تیز  یپ ماندها

 Yu)  ج یبا نتا نیپژوهش حاضر همچ  ی هاافتهی را بهبود بخشد.  ی لب  عیص ا  ی یمح تیعم کرد ز  تواندیاست که م  ی از جم ه اقدامات یانرژ

et al., 2024) اند. کرده ی ها معرفسازمان یات یمؤثر بر عم کرد عم  ی سبز را عام  نیتأم رهیزنج کپارچهی تیریمد هدارد ک یهمخوان 

نشان داد که تعهد   هاافتهیبود.  نیتأم رهیزنج تیریمد تیدر موفق یسازمان مهم پژوهش حاضر، نقش عوامل درون ج یاز نتا گری د یکی

  ن یتأم  رهی زنج  تیریموفق مد  یدر اجرا  ی نقش مهم  ی یمح ت یز  یهااز برنامه  تیآموزش کارک ان و حما  ،یارشد، فره گ سازمان   تیریمد

  ی هامحرک  نیتررا از مهم  ی اجتماع   یهاو ارزش  ی تیریتعهد مد  ،یهم و است که عوامل سازمان   (Anvari, 2020)  یهاافتهیبا    جهینت  نیدارند. ا

 ی داریو توجه به پا   ی اجتماع   یریپذت یکه م ئول ک دیم  انیب  (Kumar et al., 2020)  نیاند. همچ کرده  یمعرف   داری پا نیتأم  رهیزنج  تیریمد

ارشد و    تیریمد   ت یبدون حما  نیتأم  رهیزنج  ی هاموفق برنامه  یاجرا  ،یلب   ع یو کارک ان سازمان است. در ص ا  تیریفعال مد   تمشارک  ازم دین

 نخواهد بود.  ریپذ مشارکت کارک ان امکان

فاص ه گرفته و به سمت   یس ت  یکردهایاز رو  د یبا  یلب   عیدر ص ا  نیتأم  رهیزنج  تیرینشان داد که مد  نیپژوهش همچ   نیا  جینتا

داده  یهامدل و  پژوهشهوشم د  داده  دی جد  یهامحور حرکت ک د.  ف اورنشان    یو هوش مص وع   نیچداده، بلاککلان  رینظ  ییها یاند که 

 Zogaan)  نی. همچ (Gao, 2026; Zhang  ،et al., 2025)ده د    شیآن را افزا  یآوررا کاهش داده و تاب  نی تأم  رهیزنج  یها کیر  توان دیم

et al., 2025)  ن یتأم  رهیزنج  یآورو تاب  یریپذبه بهبود انع اف  تواندیم  ها کیر  ی یبشیدر پ   قیعم  یریادگیکه استفاده از    ک دیم  دیتأک  

موج    تواندیم   هایف اور  نیاز ا  یریگمواجه ه ت د، بهره  ی زمان  تیو ح اس  یریکه با نوسانات تقاضا، ف ادپذ  ، یلب   ع یکمک ک د. در ص ا

 سرعت واک ش و کاهش خ ارات شود.  شیافزا
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ب که     ت،ین  ی یمح تیمحدود به م ائل ز  گر ید  ن یتأم  رهیدر زنج  یدارینشان داد که مفهوم پا   نیپژوهش حاضر همچ   ی هاافتهی

 دار ی پا  ن یتأم  رهیهم و است که زنج  (Raeitpisheh et al., 2018)با پژوهش    جهینت  نی. اردیگیدربرم  زیو ف اورانه را ن  ی اجتماع   ، یابعاد اقتصاد

در  نیتأم  رهیزنج یداریپا  یابیارز تیبر اهم (Keyghobadi, 2021) نی. همچ داند یم ی یمح تیو ز یاجتماع  ،یرا متشکل از ابعاد اقتصاد

نقش    تواند یم  یارهیدا  نیتأم  رهیکه زنج  ک دیم  انیب  زین  (Ghazi Asgar et al., 2024)راستا،    نیکرده است. در هم  دیمخت ف تأک  عیص ا

 ک د.   فا یاز م ابع ا  هیو استفاده به ی یمح ت یاثرات ز هش در کا یمهم

جامع ن بت به   یکردیرو  دیبا  ی رقابت  تیبه مز  یابیدست  یبرا  یلب   عیکه ص ا  دهدیپژوهش حاضر نشان م  جینتا  ،یم ظر کاربرد  از

 ت ی موفق  تواندینم  ی یمح ت یو ملاحظات ز  یکپارچگیبدون توجه به    ها هیاتخاذ ک  د. صرف تمرکز بر کاهش هز  نیتأم  رهیزنج  تیریمد

  نیتأم رهیزنج یی کارا تواند یم یدانش، اطلاعات و نوآور ت یریکه توجه به مد دهد ینشان م  ها افتهی نیک د. همچ   نیب  دمدت سازمان را تضم

افزا ا(Mousavi Shamsabad et al., 2021)دهد    شیرا  از رو  ن،ی. افزون بر  و    ییسرعت پاسخگو  تواندیناب و چابک م   یکردهایاستفاده 

 . (Etemadi & Kasraei, 2024; Farhadi et al., 2019)دهد  شیافزا ی یمح راتییتغ برابررا در   نیتأم رهیزنج یریپذانع اف

عوامل   ریاست که تحت تأث  یچ دبعد   یمفهوم  یلب   عیدر ص ا  نیتأم  رهیزنج  تیریپژوهش نشان داد که مد  نیا  جیمجموع، نتا  در

ز  یکپارچگی  ،ی مال عوامل  دارد. همچ   ی یمح تیو  بهره  نیقرار  ف اور  یریگمشخص شد که  رو  ن،ینو  یهایاز  و   یکردهایاطلاعات،  سبز 

 ی طراح  یبرا  ییمب ا  تواند یم  هاافتهی  نی را بهبود بخشد. ا  ی لب   ع یص ا  یاتیو عم   یعم کرد تجار  تواندیم   رهیزنج  ی اعضا  ان یمؤثر م  یهمکار

 باشد.   یلب  عیکلان در ص ا یهایر یگمیو تصم ی تیریمد یراهبردها

محدود  از م  یهاتیجم ه  حاضر  آمار  توانیپژوهش  جامعه  بودن  محدود  است    یبه  ممکن  که  کرد  اشاره  دامداران  شرکت  به 

پرسش امه و مصاحبه ممکن است   قیها از طرداده  یآورجمع   نیمواجه سازد. همچ   تیبا محدود  یلب   عیص ا   ریرا به سا  جینتا  یریپذمیتعم

از   زین  نیتأم  رهیب  دمدت زنج  راتییتغ  یو عدم امکان بررس  یزمان   تیقرار گرفته باشد. محدود  ده دگانپاسخ  ی ذه   ی هادگاهید  ریتحت تأث

 پژوهش بود. نیا ی هاتیمحدود  گرید

بپردازند.    یلب   عیآن با ص ا   هی و مقا  ییغذا  عیص ا  ریدر سا  نیتأم   رهیزنج  تیریمد  یبه بررس   دهیآ  یهاپژوهش  شودیم  ش هادیپ 

 یلب   عی ص ا  نیتأم  رهیداده در بهبود عم کرد زنجو کلان  نیچبلاک  ا،یاش   ترنتیا  ،یهوش مص وع   رینظ  نینو  یهایم العه نقش ف اور  نیهمچ 

 ره یزنج  تیدر موفق  نیآفرتحول   یو رهبر  یاجتماع   هیسرما  ،ی نقش فره گ سازمان  یباشد. بررس   دهیآ  قاتیتحق   یبرا  یموضوع م اسب  تواندیم

 پژوهش کمک ک د.  ات یادب یبه غ ا تواندیم  زین نیتأم

تقو  شودیم  ش هادیپ   یلب   عیص ا  رانیمد  به تأم  یهمکار  تیبا  و    یاطلاعات  کپارچهی  یها تمیس  جاد یا  ان،یو مشتر  ک  دگاننی با 

ف اور  یریگبهره زنج  ن،ینو  یهایاز  همچ   نیتأم  رهیعم کرد  بخش د.  بهبود  را  ز  نیخود  اقدامات  به  از    رینظ  ی یمح تیتوجه  استفاده 

  ی شود. اجرا  انیمشتر  تیرضا  ش یبرند و افزا  ریتصو  یموج  ارتقا  تواند یم  یمصرف انرژ  تیریو مد  عاتیکاهش ضا  افت، یزقابل با  ی هایب دب ته 

 ک د.  فا یسازمان ا تیدر موفق  ینقش مهم تواند یم زین نیتأم رهیزنج یارشد از راهبردها تیریمد تیکارک ان و حما یبرا یآموزش یهابرنامه

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد ی تضاد م افع گونهچیانجام م العه حاضر، ه در
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 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مقاله تمامی نوی  دگان نقش یک انی ایفا کردند. 

 موازین اخلاقی 

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.

 ها شفافیت داده

 ها و مآخذ پژوهش حاضر در صورت درخواست از نوی  ده م ئول و ضمن رعایت اصول کپی رایت ارسال خواهد شد. داده

 حامی مالی

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.
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