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Objective: This study aims to examine and model the structural relationships among 

organizational, environmental, and strategic factors and their effects on productivity in 

entrepreneurship within air travel and tourism service agencies, emphasizing integration 

and synergy. 

Methodology: This applied quantitative study employed structural equation modeling 

(SEM). The population included all managers and owners of air travel and tourism 

service agencies in Tehran Province, totaling approximately 6,000 individuals. A sample 

of 382 respondents was selected using simple random sampling. Data were collected 

using a 21-item researcher-developed questionnaire with a five-point Likert scale. 

Validity and reliability were confirmed through confirmatory factor analysis, convergent 

and discriminant validity indices, and Cronbach’s alpha. Data analysis was performed 

using Smart-PLS, including descriptive statistics and path analysis to test hypotheses. 

Findings: Path analysis results indicated that environmental factors (β = 0.471) and 

organizational factors (β = 0.299) had significant positive effects on strategic and 

productivity-enhancing factors. Strategic and productivity-enhancing factors 

significantly influenced the realization of productivity in entrepreneurship (β = 0.683). 

Achieved productivity also positively impacted internal organizational outcomes (β = 

0.667) and external outcomes (β = 0.460). 

Conclusion: The study demonstrates that creating synergy and integration among 

organizational, environmental, and strategic factors plays a critical role in enhancing 

productivity and entrepreneurial development in air travel and tourism service agencies. 

Adoption of an integrated and strategic management approach is essential to improve 

organizational performance. 

Keywords: Productivity, Entrepreneurship, Air Travel and Tourism Service Agencies, 

Integration, Synergy, Structural Equation Modeling 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 

In recent decades, the tourism and air travel service sectors have emerged as critical drivers of 

economic development, employment generation, and regional competitiveness (World Tourism, 2022). 

These industries are not only major contributors to national GDP but also serve as platforms for promoting 

entrepreneurship and enhancing organizational productivity (Alinsato et al., 2022; Barros et al., 2011). 

Organizational productivity in travel and tourism agencies is influenced by a range of internal and external 

factors, including organizational structure, strategic management, environmental conditions, and 

operational efficiency (Bubber et al., 2023; Yu & Nguyen, 2023). A growing body of research emphasizes 

that integration and synergy among organizational units can play a significant role in facilitating 

productivity improvements and fostering sustainable entrepreneurship (Goudarzvand Chegini, 2020; 

Kuratko, 2017). 

Organizational factors encompass structural, cultural, and managerial components that shape the 

capability of agencies to achieve objectives and optimize performance (Hemmati, 2024; Moheb Sibani, 

2024). Effective business management systems and costing frameworks enhance resource utilization, 

reduce operational inefficiencies, and directly contribute to higher organizational productivity. Moreover, 

transformational leadership and adoption of artificial intelligence tools can empower entrepreneurial 

activities within agencies and promote process innovation (Hemmati, 2024; Saeed, 2025). 

Environmental factors, including access to infrastructure, market competition, regulatory 

frameworks, and customer satisfaction, also play a critical role in determining organizational productivity 

and entrepreneurial outcomes (Cornet et al., 2022; Shbeeb, 2022). Adequate transportation infrastructure and 

high-quality service delivery enhance both employee efficiency and customer experiences, creating 

favorable conditions for synergistic collaboration across organizational units (Kaffashan Toosi et al., 2020; 

Yu & Nguyen, 2023). Integration between organizational and environmental factors facilitates the creation 

of synergy that amplifies productivity outcomes (Alinsato et al., 2022; Goudarzvand Chegini, 2020). 

Strategic factors, including innovation, competitive strategy, and business model design, are 

crucial for promoting productivity and entrepreneurship in travel and tourism agencies (Grant, 2019; Hitt 

et al., 2017; Kuratko, 2017). Innovative business models and data-driven decision-making enable 

organizations to exploit new opportunities, optimize resource allocation, and enhance operational 

performance (Cornet et al., 2022; Wannakrairoj & Velu, 2021). Empirical evidence suggests that material 

incentives and rewards for operational staff positively influence labor productivity, highlighting the 

importance of aligning organizational motivation systems with strategic goals (Bogatyreva & Ilyukhina, 

2022). Furthermore, competency-based performance management and organizational commitment 

reinforce productivity by enhancing employee engagement and aligning personal and organizational 

objectives (Puspitasari & Sutianingsih, 2025; Valipour et al., 2024). 

Studies in tourism productivity also highlight the interplay between service quality, destination 

appeal, and organizational efficiency. Comparative analyses indicate that countries with higher technical 

efficiency in tourism management demonstrate superior productivity outcomes and more effective 

entrepreneurial activities (Alinsato et al., 2022). This underscores the significance of integration among 

internal resources, environmental factors, and strategic initiatives to achieve sustained productivity 
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improvements. Strategic management practices, including knowledge management, lean thinking, and 

proactive planning, provide a framework for agencies to respond effectively to market dynamics and 

optimize entrepreneurial performance (Cornet et al., 2022; Hitt et al., 2017; Kuratko, 2017). 

Technological adoption and digital transformation have been identified as key facilitators of 

productivity and entrepreneurship. Implementation of modern management information systems, data 

analytics, and process automation enhances operational efficiency, reduces errors, and supports value 

creation for both employees and customers (Hemmati, 2024; Saeed, 2025). Environmental and 

organizational factors operate interactively to shape entrepreneurial outcomes and productivity 

performance, emphasizing the need for a holistic perspective that integrates structural, environmental, and 

strategic considerations (Bubber et al., 2023; Yu & Nguyen, 2023). 

In summary, theoretical and empirical evidence suggests that the synergy and integration among 

organizational, environmental, and strategic factors are fundamental to enhancing productivity and 

entrepreneurship in air travel and tourism service agencies. A comprehensive understanding of these 

relationships can inform managerial strategies to optimize performance, foster innovation, and achieve 

sustainable organizational development (Alinsato et al., 2022; Barros et al., 2011; Yu & Nguyen, 2023). 

Accordingly, this study aims to model and analyze the structural relationships among factors affecting 

productivity in entrepreneurship within these agencies. 

Methods and Materials 

This study employed a quantitative, applied research design using structural equation modeling 

(SEM) to examine the relationships among organizational, environmental, and strategic factors and their 

effects on productivity and entrepreneurial outcomes in air travel and tourism service agencies. The 

population consisted of all senior and middle managers, entrepreneurs, and owners of travel and tourism 

service agencies in Tehran Province, estimated at 6,000 individuals as of October 2025. 

A sample of 382 respondents was selected using simple random sampling based on Cochran’s 

formula, considering a 95% confidence level and 5% margin of error. Data were collected using a 

researcher-developed questionnaire comprising 21 items derived from the conceptual framework of the 

study. Items were measured on a five-point Likert scale ranging from “strongly disagree” to “strongly 

agree.” Content validity was confirmed through expert review and the calculation of the Content Validity 

Ratio (CVR), while construct validity was verified using confirmatory factor analysis. Reliability was 

confirmed through Cronbach’s alpha and composite reliability metrics. 

Data analysis was conducted using Smart-PLS. Descriptive statistics, including mean, standard 

deviation, and frequency distributions, were used to summarize respondent demographics and variable 

characteristics. Inferential analyses included assessment of construct reliability, confirmatory factor 

analysis (CFA), and path analysis within the SEM framework to test the hypothesized relationships among 

variables. 

Findings 

Descriptive analysis of respondents indicated that the largest age group was 40–50 years (31.41%), 

with a majority holding master’s degrees (50.78%). Most respondents had over 10 years of managerial 

experience (53.40%). The mean scores for organizational factors, environmental factors, strategic factors, 

and productivity outcomes ranged from 3.31 to 3.55, indicating moderately high perceptions of these 

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8933


Farjad et al.                                                                                                                               Dynamic Management and Business Analysis 6:1 (2027) 1-17  

 

variables among respondents. Skewness and kurtosis values suggested deviations from normality, 

warranting the use of partial least squares SEM. 

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) measure of sampling adequacy was 0.924, and Bartlett’s test of 

sphericity was significant (χ² = 7113.306, p < 0.001), confirming that the sample size and correlations 

among items were suitable for factor and structural analysis. Path coefficients revealed that environmental 

factors (β = 0.471, t = 6.053) had a stronger influence on strategic factors than organizational factors (β = 

0.299, t = 3.40). Strategic factors significantly predicted productivity in entrepreneurship (β = 0.683, t = 

13.296), which in turn positively influenced both internal organizational outcomes (β = 0.667, t = 13.047) 

and external outcomes (β = 0.460, t = 5.884). All hypothesized relationships were statistically significant 

at the 95% confidence level, supporting the proposed conceptual model. 

Discussion and Conclusion 

The results demonstrate that both environmental and organizational factors are critical 

determinants of strategic actions that enhance productivity in entrepreneurial operations within travel and 

tourism agencies. The higher impact of environmental factors indicates that infrastructure, market 

accessibility, and external regulatory conditions play a dominant role in shaping strategic initiatives. 

Strategic factors, including innovation, knowledge management, and data-driven decision-making, are 

central to achieving productivity gains. The positive influence of productivity on internal and external 

organizational outcomes confirms that improving operational efficiency extends beyond process 

optimization to include employee satisfaction, team coordination, and customer value creation. 

Integration and synergy among organizational, environmental, and strategic factors facilitate 

sustainable improvements in entrepreneurship and productivity. The findings highlight the necessity of a 

holistic management approach that aligns resources, infrastructure, and strategy to achieve maximum 

organizational performance. Managerial implications include the importance of adopting modern 

technologies, fostering innovation, enhancing employee competencies, and establishing collaborative 

organizational cultures. Overall, the study underscores that productivity in entrepreneurship is multi-

dimensional, arising from the combined effects of internal management practices, external environmental 

conditions, and strategic initiatives. 

In conclusion, fostering integration and synergy among organizational structures, environmental 

resources, and strategic actions can significantly enhance productivity and entrepreneurial outcomes in air 

travel and tourism service agencies. This study provides empirical evidence supporting the adoption of 

holistic and integrated management approaches to improve performance, promote innovation, and achieve 

sustainable development within the tourism industry. 
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  ی آنها بر بهرهور   ر ی و تأر   ی و راهبرد   ی   ی مح   ، ی عوامل سازمان   ن ی رواب  ب   ی ساختار   ی و مدلساز   ی م العه بررس   ن ی هدف ا   : هدف 

پژوهش  :  روششناسی   .است   یی و همافزا   ی کپارچگ ی   کرد ی با رو   ی و گردشگر   یی خدمات مسافرت هوا   ی آژانسها   ی ن ی در کارآفر 

  ی انجام شده است. جامعه آمار  (SEM) ی معادلات ساختار   ی است و با استفاده از روش مدلساز   ی و کاربرد   ی حاضر از نوع کم 

نفر    ۶,۰۰۰استان تهران بود که حجم آن    ی و گردشگر   یی خدمات مسافرت هوا   ی و صاحبان آژانسها   ران ی مد   ی شامل تمام 

نمونه   نمونهگ   با نفر    3۸۲برآورد شد.  از روش  گردآور   ی تصادف   ی ر ی استفاده  ابزار  انتخاب شد.  پرسشنامه    ی ساده  دادهها، 

  ی شاخصها  ، ی د یی تأ   ی عامل   ل ی تحل   ق ی آن از طر   یی ا ی و پا   یی بود که روا  کرت ی ل  ی نها ی پنجگز   ف ی با ط  ی ها ی گو   ۲۱محققساخته  

و    ی ف ی شد و شامل آمار توص   ل ی تحل  Smart-PLS نرمافزار شد. دادهها با    د یی کرونباخ تأ   ی آلفا     ی همگرا و واگرا و ضر   یی روا 

  ی ( و سازمان β = 0.471)   ی   ی نشان داد که عوامل مح   ر ی مس  ل ی تحل  ج ی نتا   : افتهها ی  .بود   هها ی آزمون فرض  ی برا   ر ی مس  ل ی تحل 

 (β = 0.299 تأر راهبرد   ی مثبت و معنادار   ر ی (  عوامل  بهرهور   ی بر  ارتقاءدهنده  عوامل    ن، ی دارند. همچن   ی ن ی در کارآفر   ی و 

  افته ی تحقق   ی (. بهرهور β = 0.683معنادار داشت )   ر ی تأر   ی ن ی در کارآفر   ی بر تحقق بهرهور   ی و ارتقاءدهنده بهرهور   ی راهبرد 

م العه نشان   ن ی ا   : ی ر ی جهگ ی نت  ( ارر مثبت داشت. β = 0.460)   ی ( و برونسازمان β = 0.667)   ی درونسازمان  ی امدها ی بر پ   ز ی ن 

  ی بهرهور   ش ی در افزا   ی نکنندها یی نقش تع   ، ی و راهبرد   ی   ی مح   ، ی عوامل سازمان   ان ی م   ی کپارچگ ی و    یی همافزا   جاد ی که ا   دهد ی م 

  ک ی و استراتژ   کپارچه ی   ت ی ر ی مد   کرد ی دارد و استفاده از رو   ی و گردشگر   یی خدمات مسافرت هوا   ی در آژانسها   ی ن ی و توسعه کارآفر 

 است.   ی ضرور   ی بهبود عملکرد سازمان   ی برا 

معادلات    ی مدلساز   ، یی همافزا   ، ی کپارچگ ی   ، ی و گردشگر   یی خدمات مسافرت هوا   ی آژانسها   ، ی ن ی کارآفر   ، ی بهرهور :  کلیدواژگان 

 ی ساختار 

 8933-3041 : الکترونیکیشاپای   
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 مقدمه 

در    یو توسعه من قها  یرشد اقتصاد  یموتورها  نیاز مهمتر  یک یبهعنوان    ییو حملونقل هوا  یصنعت گردشگر  ر،یاخ  یدر دههها

ا(World Tourism, 2022)از کشورها م رح شده است    یاریبس اقتصاد  نی.  تنها فرصتها  یبخش  بلکه    کند،یم  جاد یا  یفراوان  یشغل  ینه 

.  (Alinsato et al., 2022; Barros et al., 2011)  شودی شناخته م  زین  ی نیو کارآفر  یسازمان  یبهرهور  یدر ارتقا  یدیکلعامل    کیبهعنوان  

 توانند یاست که م  یو راهبرد  ی یمح  ،یاز عوامل سازمان  یتابع مجموعها  ،یو گردشگر   ییخدمات مسافرت هوا  یآژانسها  ینیدر کارآفر  یبهرهور

 . (Bubber et al., 2023; Yu & Nguyen, 2023)بگذارند  ریکسبوکار تأر تیبر عملکرد و موفق میرمستقیغ  ای میبه ور مستق

سازمان را در   ییاست که توانا  یتیریمد  یستمهایو س  یرهبر  یسبکها  ،ی فرهنگ سازمان  ، یشامل ساختار سازمان  یسازمان   عوامل

  تیریمد  یستمهای. م العات نشان دادهاند که س(Hemmati, 2024; Moheb Sibani, 2024)  کندیم  نییتع   یبهرهور  شیتحقق اهداف و افزا

 Moheb)سازمان را ارتقا دهند    یبهرهور  یبه شکل قابل توجه  توانندیو کنترل منابع، م  تیبا بهبود شفاف  ق،ی دق  ی ابینهیهز  یو روشها  رکسبوکا

Sibani, 2024)یدر توانمندساز  یینقش بسزا  ن،ینو  یها یو فناور  یهوش مصنوع   یابزارها  یریتحولگرا و بهکارگ  یرهبر  یسبکها  ن،ی. همچن 

 .(Hemmati, 2024; Saeed, 2025) دارند  ندها یفرآ یی کارا ش یو افزا نانیکارآفر

و مقررات   نیرقابت بازار، قوان  ، یگردشگر  یرساختهایبه منابع، ز  یبرخوردارند و شامل دسترس  یژهایو  تیاز اهم  زین  ی یمح  عوامل

  ، یبانیمناس  حملونقل و خدمات پشت  یرساختهایراستا، وجود ز  نی. در ا(Cornet et al., 2022; Shbeeb, 2022)  شودیم  انیمشتر  تیو رضا

 ,.Kaffashan Toosi et al)  بخشدیبهبود م  زیرا ن  نانیکارکنان و کارآفر  یبلکه بهرهور  دهدیم  شیرا افزا  انیتجربه مشتر  تیفیک  هانه تن

2020; Yu & Nguyen, 2023)سازمان   یو بهبود عملکرد کل  ییهمافزا  جاد یامکان ا  ،ی و سازمان  ی یعوامل مح  نیب  ییهمگرا  گر،ی. به عبارت د

 .(Goudarzvand Chegini, 2020) کند یرا فراهم م

ا بر  اخ  ن،یعلاوه  راهبرد  ریم العات  عوامل  که  دادهاند  نوآور  ،ینشان  مدلها  یرقابت  یهایاستراتژ  ،یشامل  نقش    یو  کسبوکار، 

 ,Grant, 2019; Hitt et al., 2017; Kuratko)دارند    ی خدمات مسافرت  یدر آژانسها  ی نیکارآفر  تیو موفق  یبهرهور  یدر ارتقا  ینکنندهاییتع

  ی سازمان  یبهرهور  شینه تنها موج  افزا  ، یعملکرد  یدادهها و شاخصها  ل یاز تحل  یرینوآورانه کسبوکار و بهرهگ  یمدلها  یری. بهکارگ(2017

 .(Cornet et al., 2022; Wannakrairoj & Velu, 2021) کندیفراهم م زیو توسعه بازار را ن د یجد یفرصتها  ییبلکه امکان شناسا شود،یم

تجرب  گر،ید  یسو  از انگ  ی م العات  که  دادهاند  رفاه  ی مال   یزههاینشان  گردشگر  یو  و  حملونقل  بخشها  ژهیبهو  ،یکارکنان   ی در 

عملکرد   یستمهایاز س  یریبهرهگ  ن،ی. همچن(Bogatyreva & Ilyukhina, 2022)قرار دهد    ریرا تحت تأر  یرشد بهرهور  تواندیم  ، یاتیعمل

 Puspitasari)در سازمانها داشته باشد    ینیو توسعه کارآفر  یبر بهرهور  ی میمثبت مستق  ریتأر  تواندیم  ،یسازمان   دو تعه  یستگیبر شا  یمبتن

& Sutianingsih, 2025; Valipour et al., 2024)ی بهبود هماهنگ  قیاز طر  ،ی سازمان  یکپارچگیو    ییموارد، توجه به همگرا  ن ی. در کنار ا  

را  ی یمح راتییبه تغ ییپاسخگو تیو قابل یسازمان یهایتوانمند یبه شکل مبرر تواندیم مها،یت انیم یهمکار یمختلف و ارتقا یواحدها نیب

 .(Goudarzvand Chegini, 2020)دهد  شیافزا

  تیریخدمات و مد   تیفیک  ،یعوامل جاذبه گردشگر  نیبه شدت به تعامل ب  ی سازمان  ینیمقصد و کارآفر  یبهرهور  ،یحوزه گردشگر  در

مختلف با توجه به   ینشان دادهاند که کشورها  ی سهای. م العات مقا(Alinsato et al., 2022; Barros et al., 2011)دارد    ی منابع بستگ

تکنولوژ س  یسدستر  ،یس ح  و  منابع  بهرهور  یریچشمگ  یتفاوتها  ،ی تیریمد  یاستهایبه  اقتصاد  یفن  یدر  گردشگر  یو  دارند    یصنعت 
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(Alinsato et al., 2022)عامل    تواندیم  یراهبرد  یهایو استراتژ  یات ی عمل   یمح  ، یساختار سازمان  نی ب  ییکه همافزا دهدینشان م  افتههای  نی. ا

 باشد.  یوربهره شیدر افزا نکنندهییتع

 ی از دادهها   یریهوشمندانه و بهرهگ  یمهایاتخاذ تصم  ازمندین  یخدمات مسافرت   یدر آژانسها  ینیکارآفر  تیریمد  ک،یمنظر استراتژ  از

بهو(Hitt et al., 2017; Kuratko, 2017)است    یعملکرد پ   لیتحل  یی توانا  ژه،ی.  و   یفرصتها  ییبازار، شناسا   یروندها  ینیشبیو  نوآورانه 

 ,.Bubber et al., 2023; Cornet et al)گردد    انیسازمان و مشتر  یارزش افزوده برا  جاد یمنجر به ا  تواندیم  ، یو مال   یمنابع انسان   تیریدم

  یو اجتماع   یاقتصاد   یبا مح  دهیچیسازمان، بلکه تابع تعامل پ   ینه تنها متأرر از عوامل داخل  نانهیکارآفر  یبهرهور  گر،ی. به عبارت د(2022

 . (Shbeeb, 2022; World Tourism, 2022)است 

  ینیو کارآفر  یبهرهور  لکنندهیبه عنوان عامل تسه  ی تیریاطلاعات مد  یستمهایو س  نینو  یهایاستفاده از فناور  ر،یاخ  ی در پژوهشها

  ربه تج  یمنابع و ارتقا   نهیبه  تیریکاهش خ ا، مد  ندها،یامکان بهبود فرآ  های فناور  نی. ا(Hemmati, 2024; Saeed, 2025)م رح شده است  

استراتژ  ن،ی. همچنسازندیرا فراهم م  انیمشتر از جمله مد  یهایاعمال  برنامهر  تیرینوآورانه در سازمان،  ناب و  تفکر   ک،یاستراتژ  یزیدانش، 

 .(Bubber et al., 2023; Yu & Nguyen, 2023)دهد  شیافزا یسازمان را به طور قابل توجه یکارکنان و عملکرد کل یبهرهور تواندیم

 یرساختهایبه ز  ی. دسترسکنندیم  فا یا  ینیدر توسعه کارآفر  یدی نقش کل  زین  ی  یمح  یتهایو محدود  تهایظرف  ،یحوزه گردشگر  در

از عوامل  تیفیحملونقل، ک بازار، همه  رقابت  غ   میبه شکل مستق  توانندیهستند که م  یخدمات و س ح  بهرهور  میرمستقیو   ت یو موفق  یبر 

 ,Henderson & Smith, 2022; Kaffashan Toosi et al., 2020; Rifai & Mardijuwono)باشند    رگذاریتأر  ی رتخدمات مساف  یآژانسها

بنابرا(2020 راهبرد  ی یمح  ، یادغام عوامل سازمان  ن،ی.  ا  یو  رو  انیم  یی همافزا  جادیو  بهعنوان  برا  یکردیآنها،  در   یبهرهور   یارتقا  یمبرر 

 ,Alinsato et al., 2022; Goudarzvand Chegini)  شودیم رح م  یو گردشگر  یی هوا  مسافرتخدمات    یآژانسها  ی سازمان  ینیکارآفر

2020). 

انگ  یمشارکت  تیریعملکرد، مد  یکه استفاده از شاخصها  دهدینشان م  یبهرهور  نهیانجام شده در زم  م العات  ی زههای و توجه به 

 Bogatyreva & Ilyukhina, 2022; Puspitasari) شود    یو توسعه سازمان  ینیکارآفر  شیمنجر به افزا  یریبه شکل چشمگ  تواندیکارکنان، م

& Sutianingsih, 2025; Valipour et al., 2024)به صورت    ینیکارآفر  ینشان دادهاند که شاخصها  رانیدر ا  ریاخ  یپژوهشها  ن،ی. همچن

 Sepidbar)است    یسازمان   تیاز الزامات موفق  رساختها، یمنابع و ز  عیدارد و توجه به توز  یبر اشتغال و بهرهور  یمیمستق  ریتأر  یو من قها  یی فضا

et al., 2024). 

اهم  با به  کارآفر  یبهرهور  تیتوجه  آژانسها  ینیو  مسافرت هوا  یدر  گردشگر  یی خدمات  و    ی یمح  ،ی عوامل سازمان   ی ترک  ،یو 

حوزه م رح   نیدر ا  داریعملکرد و توسعه پا  یارتقا  یمبرر برا  یکردیبه عنوان رو  تواندیآنها، م  انیم  ییو همافزا  یکپارچگیو توجه به    یراهبرد

 انیمشتر تیو رضا یبهرهور  شینه تنها موج  افزا  یترک نی. ا(Grant, 2019; Kuratko, 2017; Wannakrairoj & Velu, 2021)شود 

 Barros et al., 2011; Cornet et)  کندیو خلق ارزش افزوده را در س ح سازمان فراهم م  ینیکارآفر  یتهایبلکه امکان توسعه ظرف  شود،یم

al., 2022). 

 ی عوامل مبرر بر بهرهور  انیرواب  م  یساختار   لیتحل  نهیموجود در زم یانجام شده و خلأ پژوهش  یو تجرب   یتوجه به م العات نظر  با

 ی ساختار ی و مدلساز  یم العه بررس نی هدف ا  ، ییو همافزا ی کپارچگی کردیبا رو ی و گردشگر یی خدمات مسافرت هوا یآژانسها ی نیدر کارآفر

 رواب  است. نیا
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 ییو همافزا ی کپارچگی بر   د یبا تأک یو گردشگر ییخدمات مسافرت هوا یآژانسها ینی در کارآفر یعوامل مؤثر بر بهرهور نیروابط ب یساختار لیتحل 

 

 پژوهش   روش

از نظر هدف، در زمره تحق بهبود فرآ  میبه ور مستق  تواندیآن م  جینتا  رایز  رد؛یگیقرار م  یکاربرد  قاتیپژوهش حاضر    ی ندهایدر 

. از منظر روش اجرا، ردیمورد استفاده قرار گ  یو گردشگر  ییخدمات مسافرت هوا  یدر آژانسها  یبهرهور  یو ارتقا   ی نیتوسعه کارآفر  ، یتیریمد

م العه که   یپژوهش و هدف اصل  یرهایمتغ   تیانجام شده است. با توجه به ماه  یشیمایبوده و بهصورت پ   یکم  کردیرو  یاراپژوهش حاضر د

 یمعادلات ساختار  یاست، از روش مدلساز  ییو همافزا  یکپارچگیبر    دیبا تأک  ینیدر کارآفر  یعوامل مبرر بر بهرهور  انیرواب  م  یساختار  لیتحل

 میرمستقیو غ   میهمزمان رواب  مستق  یروش امکان بررس  نیپژوهش استفاده شد. ا  یسازهها  انیم  ی رواب  عل  یو بررس  یومآزمون مدل مفه  یبرا

 . شودیمحسوب م ره یچندمتغ دهیچیپ   یمدلها لیتحل یبرا یآمار یروشها نیرا فراهم ساخته و از مناسبتر رهایمتغ انیم

  ی و گردشگر  ییخدمات مسافرت هوا  یو صاحبان آژانسها  نانیکارآفر  ،ی انیم  رانیارشد، مد  رانیمد  ی پژوهش شامل تمام  یآمار  جامعه

. به منظور  دینفر برآورد گرد  ۶۰۰۰حدود    یجامعه آمار  ی، تعداد اعضا۱۴۰۴موجود در سال    یرسم  یفعال در استان تهران بود. بر اساس آمارها

 ی رینمونهگ  ی درصد، خ ا  9۵  نانیجوامع محدود استفاده شد که با در نظر گرفتن س ح اطم  یحجم نمونه مناس ، از فرمول کوکران برا  نییتع

 یپرسشنامهها  یو جبران احتمال  یآمار  یلهایدقت تحل  شیافزا  ینفر برآورد شد. برا  3۸۲پاسخها، حجم نمونه    یدرصد و حداکثر پراکندگ   ۵

به روش   یریقرار گرفت. نمونهگ لیو تحل هیپرسشنامه قابل استفاده مورد تجز  3۸۲  تیکه در نها دیگرد  عیتوز  امهپرسشن  یشتریناقص، تعداد ب

به جامعه هدف    جینتا   میانتخاب شدن برخوردار باشند و امکان تعم  یبرا  کسانیاز شانس    یجامعه آمار  یاعضا  یساده انجام شد تا تمام  ی تصادف

اطلاعات آنان محرمانه   ی داده شد که تمام  نانیشد و اطم  حیمشارکتکنندگان تشر  یپژوهش، اهداف م العه برا  یاصل  یاز اجرا  ش یفراهم شود. پ 

 پژوهش مورد استفاده قرار خواهد گرفت.   یاهداف علم یخواهد ماند و صرفاً در راستا  یباق 

و    نیشیپژوهش، م العات پ   ینظر  ات یادب  یبود که بر مبنا  یپژوهش، پرسشنامه محققساختها  نی دادهها در ا  یگردآور  یاصل  ابزار

  ۲۱پرسشنامه شامل    نیشد. ا  یطراح  یو گردشگر  ییخدمات مسافرت هوا  یآژانسها  ینیدر کارآفر  یبهرهور  یمدل ارتقا  یچارچوب مفهوم

 ی نوآور ،ی تیریمد یارربخش  نانه،یکارآفر  یتهایقابل ،ینبخشیب  ییهمافزا ،یسازمان   ی کپارچگی  ،یمبرر بر بهرهور  عواملبود که ابعاد مختلف   هیگو

از »کاملاً مخالفم« تا »کاملاً    کرتیل  یپنجدرجها  اسیبر اساس مق  ههایگو  ی . تمامداد یو توسعه عملکرد کسبوکار را مورد سنجش قرار م  ی سازمان

 یمورد بررس  ریم لوبتر متغ  تیکه نمرات بالاتر نشاندهنده وضع  ی صورت گرفت؛ بهگونها  ۵تا    ۱به آنها از    یازده یم شدند و امتیموافقم« تنظ

 بود.

  ییپرسشنامه در چند مرحله انجام شد. در مرحله نخست، روا  یاعتبارسنج   ندیفرا  ،یریاز مناس  بودن ابزار اندازهگ  نانیمنظور اطم   به

مورد   ق یو روش تحق  ینیکارآفر  ،یگردشگر  تیریاز استادان دانشگاه، متخصصان حوزه مد  یگروه   دگاهید  ی بررس  قیپرسشنامه از طر  یصور

محتوا با استفاده از شاخص نسبت   ییاعمال شد. در مرحله بعد، روا  ههایو تناس  گو  تیاصلاحات لازم در نگارش، شفاف  و قرار گرفت    یابیارز

از ضرورت و تناس  برخوردار هستند.   یاز س ح م لوب   ههایگو  ینشان داد که تمام   ج یشد و نتا  دهی( و نظرات خبرگان سنجCVRمحتوا )  ییروا

استاندارد    یعامل  یبارها  جیانجام شد. نتا  یمعادلات ساختار  یدر چارچوب مدلساز  یدیی تأ   ی عامل  لیتحل  سازه،  ییروا  یبررس  یبرا  نیهمچن

 .کنندیم یری مورد نظر را اندازهگ ی سازهها یقابل قبول بوده و بهخوب ی بار عامل یدارا ههایگو ی نشان داد که تمام

بهدستآمده    ریقرار گرفت و مقاد  یابی( مورد ارزAVEاستخراجشده )  انسیوار  نیانگیهمگرا با استفاده از شاخص م  ییروا  ن،یبر ا  علاوه

آن   جی شد که نتا  یفورنل و لارکر بررس  اریمع  قیاز طر  زیواگرا ن  ییمربوطه بود. روا  یسازهها  یریدر اندازهگ  ههایگو  ییهمگرا  تیکفا   انگریب
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 ی سازگار  یو شاخصها  یبیترک  ییایکرونباخ، پا   یآلفا   یاز ضرا  زیابزار ن  ییایسنجش پا   یپژوهش بود. برا  یسازهها  انیمناس  م  زیاز تما  یحاک

 اعتماد مناس  پرسشنامه بود. تیربات و قابل  انگریو ب دیبالاتر از حد استاندارد گزارش گرد ریمقاد  ی استفاده شد که تمام یدرون

حذف    یرمن قیغ   یپاسخها  یدارا  ای ناقص    یقرار گرفت و پرسشنامهها  ینیدادهها، اطلاعات خام ابتدا مورد بازب  یاز جمعآور  پس

درصد   ،ی فراوان  رینظ  یی از شاخصها  ،یفیانجام گرفت. در بخش آمار توص  لیوارد شده و مراحل تحل  یآمار  یشدند. سپس دادهها در نرمافزارها 

پژوهش    یرهایمتغ  تیپاسخدهندگان و وضع  یتشناختیجمع  یهایژگیو  فی توص  یحداقل و حداکثر نمرات برا  ار، یانحراف مع  ن، یانگیم  ،یفراوان

 پاسخها ارائه داد. عینمونه و توز  یهایژگیاز و یکل یریمرحله تصو ن یاستفاده شد. ا

قرار   یابیمورد ارز  یریانجام شد. ابتدا مدل اندازهگ  Smart-PLSاز نرمافزار    یریدادهها با بهرهگ  لیتحل  ،یبخش آمار استنباط  در

 ی و شاخصها   یعامل   یاستخراجشده، بارها  انسیوار  نیانگیم  ،یبیترک  ییایکرونباخ، پا  یسازهها شامل آلفا  ییو روا  ییایپا   یگرفت و شاخصها

،  tآماره    ریمقاد  ر،یمس   یمرحله، ضرا  نیمورد آزمون قرار گرفت. در ا  یمدل ساختار  ،یریمدل اندازهگ  دییشدند. پس از تأ   یبررس  اگراو  ییروا

شدند.    یابیمدل محاسبه و ارز  یبرازش کل( و شاخص  Q²)  یریپذین یشبی(، شاخص پ f²(، اندازه ارر )R²)  نییتع   یرواب ، ضرا  یس ح معنادار

 لیرواب ، از تحل  نیا  نییدر تب  ییو همافزا  یکپارچگیو نقش    ینیدر کارآفر  یعوامل مبرر بر بهرهور  ریتأر  زانیم  یبررس  منظوربه    نیهمچن

  د ییقرار گرفت و با تأ   یپژوهش مورد بررس  یمدل مفهوم  یبرازش کل  ت،یاستفاده شد. در نها  یمعادلات ساختار  یدر چارچوب مدلساز  ریمس

نها  یشاخصها ارائه گرد  ی رهایمتغ  انیرواب  م  یی برازش، مدل  اد یپژوهش  بر    نیمهمتر  یی امکان شناسا  یلیتحل  کرد یرو  نی.  اررگذار  عوامل 

مورد م العه را  ی سازهها ان یشدت و جهت رواب  م نییتع نیو همچن یو گردشگر  ییخدمات مسافرت هوا  یدر آژانسها نانهیکارآفر یبهرهور

 فراهم ساخت. 

 یافتهها

به   مربوط  دادههای  آژانسهای خدمات    3۸۲در بخش جمعیتشناختی،  و صاحبان  کارآفرینان  میانی،  ارشد، مدیران  از مدیران  نفر 

نفر معادل    ۱۲۰سال با    ۵۰تا    ۴۰مسافرت هوایی و گردشگری استان تهران بررسی شد. از نظر سن، بیشترین فراوانی مربوط به گروه سنی  

درصد، گروه    ۱9.۸9نفر معادل    ۷۶سال با    ۴۰تا    3۰درصد، گروه    ۲۲.۷۷نفر معادل    ۸۷سال با    ۶۰تا    ۵۰گروه  درصد بود و پس از آن    3۱.۴۱

از   از    ۱۴.۶۵نفر معادل    ۵۶سال با    ۶۰بیشتر  از نظر تحصیلات،    ۱۱.۲۵نفر معادل    ۴3سال با    3۰درصد و گروه کمتر  درصد قرار داشتند. 

نفر معادل    ۱۰۲درصد میشدند؛ همچنین    ۵۰.۷۸نفر معادل    ۱9۴ارشناسی ارشد بودند که شامل  بیشترین تعداد پاسخدهندگان دارای مدرک ک

درصد دارای مدرک دکتری بودند. از نظر سابقه مدیریت در آژانسهای خدمات    ۲۲.۵۱نفر معادل    ۸۶درصد دارای مدرک کارشناسی و    ۲۶.۷۰

درصد بود و پس از آن  ۵3.۴۰نفر معادل  ۲۰۴سال با  ۱۰ارای سابقه بیشتر از مسافرت هوایی و گردشگری، بیشترین فراوانی مربوط به افراد د

درصد قرار گرفتند.   ۵.۴9نفر معادل    ۲۱سال با   ۵درصد و افراد دارای سابقه کمتر از    ۴۱.۰9نفر معادل    ۱۵۷سال با   ۱۰تا   ۵افراد دارای سابقه  

از تجربه م  دیریتی و تحصیلات دانشگاهی قابل توجهی برخوردار بودهاند و بنابراین این توزیع نشان میدهد که بخش عمده پاسخدهندگان 

 .دادههای گردآوریشده از نظر آگاهی تخصصی پاسخدهندگان برای تحلیل موضوع پژوهش مناس  ارزیابی میشود
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 ۱جدول 

 پژوهش  یرهایسبالات و متغ عیو شکل توز یپراکندگ ،یمرکز یشاخصها

 خ ای استاندارد کشیدگی  کشیدگی  خ ای استاندارد چولگی  چولگی  واریانس  انحراف استاندارد  میانگین  تعداد  سبالات و متغیرها 

 0.250 0.238- 0.125 0.694- 1.145 1.07023 3.6842 382 ۱سبال  

 0.250 0.385- 0.125 0.674- 1.347 1.16065 3.5342 382 ۲سبال  

 0.250 0.048- 0.125 0.826- 1.198 1.09467 3.7105 382 3سبال  

- 1.421 1.19197 3.5368 382 ۴سبال  

0.539 

0.125 -0.756 0.250 

- 1.596 1.26332 3.4816 382 ۵سبال  

0.420 

0.125 -1.001 0.250 

- 1.496 1.22306 3.4868 382 ۶سبال  

0.509 

0.125 -0.828 0.250 

 0.250 0.841- 0.125 0.516- 1.651 1.28485 3.3816 382 ۷سبال  

- 1.285 1.13361 3.3553 382 ۸سبال  

0.457 

0.125 -0.568 0.250 

- 1.482 1.21743 3.2421 382 9سبال  

0.331 

0.125 -0.882 0.250 

- 1.316 1.14714 3.4737 382 ۱۰سبال  

0.483 

0.125 -0.617 0.250 

- 1.282 1.13208 3.4421 382 ۱۱سبال  

0.349 

0.125 -0.691 0.250 

 0.250 1.045- 0.125 0.296- 1.753 1.32409 3.1816 382 ۱۲سبال  

- 1.557 1.24780 3.3158 382 ۱3سبال  

0.517 

0.125 -0.788 0.250 

- 1.311 1.14513 3.7053 382 ۱۴سبال  

0.782 

0.125 -0.240 0.250 

- 1.442 1.20095 3.5316 382 ۱۵سبال  

0.571 

0.125 -0.676 0.250 

 0.250 0.318- 0.125 0.677- 1.106 1.05168 3.6763 382 ۱۶سبال  

- 1.261 1.12293 3.3842 382 ۱۷سبال  

0.551 

0.125 -0.632 0.250 

- 1.585 1.25878 3.1737 382 ۱۸سبال  

0.147 

0.125 -1.188 0.250 

- 1.083 1.04080 3.6658 382 ۱9سبال  

0.709 

0.125 -0.039 0.250 

- 1.329 1.15299 3.4447 382 ۲۰سبال  

0.191 

0.125 -1.047 0.250 

- 1.523 1.23407 3.1763 382 ۲۱سبال  

0.170 

0.125 -1.038 0.250 

 0.250 0.605- 0.125 0.426- 0.739 0.85962 3.4887 382 عوامل سازمانی 

- 0.404 0.63572 3.3566 382 عوامل محی ی 

0.274 

0.125 -0.462 0.250 
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- 0.644 0.72158 3.5492 382 عوامل راهبردی و ارتقاءدهنده بهرهوری 

0.349 

0.125 -0.507 0.250 

- 0.619 0.68221 3.4008 382 تحقق بهرهوری  

0.502 

0.125 -0.379 0.250 

- 0.343 0.58570 3.3079 382 پیامدهای درونسازمانی 

0.192 

0.125 0.449 0.250 

- 0.370 0.60787 3.3237 382 پیامدهای برونسازمانی 

0.135 

0.125 -0.688 0.250 

 

، قرار دارد که 3، میانگین تمامی متغیرهای اصلی پژوهش بالاتر از مقدار متوس  طیف لیکرت، یعنی عدد  ۱براساس نتایج جدول  

ارتقاءدهنده  نشاندهنده وضعیت نسبتاً م لوب   از دیدگاه پاسخدهندگان است. در میان متغیرهای اصلی، عوامل راهبردی و  متغیرهای مدل 

بیشترین مقدار را به خود اختصاص داده است و پس از آن عوامل سازمانی با    3.۵۴9۲بهرهوری در کارآفرینی سازمانی آژانسها با میانگین  

است. مقادیر چولگی و کشیدگی    3.3۰۷9میانگین مربوط به پیامدهای درونسازمانی با مقدار    قرار دارد. همچنین پایینترین  3.۴۸۸۷میانگین  

عد  نیز نشان میدهد که توزیع پاسخها در برخی متغیرها از وضعیت کاملاً نرمال فاصله دارد و بنابراین بررسی نرمال بودن دادهها در مرحله ب

 .ضرورت داشته است

 2جدول  

 رهاینرمال بودن متغ یبررس یبرا رنوفیآزمون کولموگروف اسم جینتا

 وضعیت  معناداری  آماره متغیر

 غیرنرمال  0.003 1.245 عوامل سازمانی 

 غیرنرمال  0.019 3.751 عوامل محی ی 

 غیرنرمال  0.045 3.645 عوامل راهبردی و ارتقاءدهنده بهرهوری در کارآفرینی سازمانی آژانسها 

 غیرنرمال  0.001 3.069 تحقق بهرهوری در کارآفرینی سازمانی آژانسها 

 غیرنرمال  0.028 2.428 پیامدهای درونسازمانی 

 غیرنرمال  0.041 2.009 پیامدهای برونسازمانی 

 

است؛    ۰.۰۵کمتر از  نشان میدهد که س ح معناداری آزمون کولموگروف اسمیرنوف برای تمامی متغیرهای پژوهش    ۲نتایج جدول  

سازی بنابراین فرض نرمال بودن توزیع دادهها رد میشود و متغیرهای پژوهش دارای توزیع غیرنرمال هستند. بر این اساس، استفاده از رویکرد مدل

 .برای تحلیل دادهها مناس  تشخیص داده شد Smart-PLS معادلات ساختاری مبتنی بر حداقل مربعات جزئی و نرمافزار

 3جدول 

 نمونه و مناس  بودن دادهها تیکفا یو بارتلت برا KMOآزمون  جینتا

 مقدار  شاخص 

 KMO 0.924 آزمون

 7113.306 آماره کایدو آزمون بارتلت 

 656 درجه آزادی 
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 0.000 س ح معناداری 

 

است و نشان میدهد حجم    ۰.۶۰بالاتر از حد م لوب  به دست آمد که    ۰.9۲۴برابر با   KMO ، مقدار شاخص3براساس نتایج جدول  

 ۰.۰۵و کمتر از    ۰.۰۰۰نمونه برای انجام تحلیل عاملی و مدلسازی ساختاری کفایت لازم را دارد. همچنین س ح معناداری آزمون بارتلت برابر با  

 .اختار عاملی مدل پژوهش وجود دارداست؛ بنابراین ماتریس همبستگی دادهها برای تحلیل عاملی مناس  بوده و امکان شناسایی س 

 ۴جدول 

 همگن بودن مدل یبررس یآزمون وونگ برا جینتا

 مقدار س ح زیر منحنی س ح معناداری  آماره آزمون 

 0.795 0.000 2.684- آزمون وونگ 

 

است و مقدار س ح زیر منحنی   ۰.۰۵و کمتر از    ۰.۰۰۰مشاهده میشود، س ح معناداری آزمون وونگ برابر با    ۴همانگونه که در جدول  

به دست آمده است. بنابراین میتوان نتیجه گرفت که تفاوت معناداری میان متغیرهای موجود در مدل وجود   ۰.۷۰و بیشتر از    ۰.۷9۵نیز برابر با  

 .ار استدارد و مدل پژوهش از توان تفکیک و برازش قابل قبول برای تحلیل رواب  ساختاری برخورد

 5جدول 

 پژوهش  یههایآزمون فرض جینتا

مسیر فرضیه   ضری  

β 

 عدد معناداری 

t 

 نتیجه 

 تأیید 3.40 0.299 .عوامل سازمانی بر عوامل راهبردی و ارتقاءدهنده بهرهوری در کارآفرینی سازمانی آژانسها تأریر معنادار دارند

 تأیید 6.053 0.471 .راهبردی و ارتقاءدهنده بهرهوری در کارآفرینی سازمانی آژانسها تأریر معنادار دارندعوامل محی ی بر عوامل 

عوامل راهبردی و ارتقاءدهنده بهرهوری در کارآفرینی سازمانی آژانسها بر تحقق بهرهوری در کارآفرینی سازمانی آژانسها  

 .تأریر معنادار دارند

 تأیید 13.296 0.683

 تأیید 13.047 0.667 .تحقق بهرهوری در کارآفرینی سازمانی آژانسها بر پیامدهای درونسازمانی تأریر معنادار دارد

 تأیید 5.884 0.460 .تحقق بهرهوری در کارآفرینی سازمانی آژانسها بر پیامدهای برونسازمانی تأریر معنادار دارد

 

 tمقدار    رایدرصد معنادار هستند؛ ز  9۵  نانیمدل پژوهش در س ح اطم  یساختار  یرهایمس  یکه تمام  دهدینشان م  ۵جدول    جینتا

   یبا ضر  ینسبت به عوامل سازمان  یشتری ارر ب  ۰.۴۷۱   یبا ضر  ی یعوامل مح  ر،یمس   یاست. بر اساس ضرا  ۱.9۶از    شتریب  ههایفرض  ی در تمام

با    یو ارتقاءدهنده بهرهور  یعوامل راهبرد  نیآژانسها دارند. همچن  یسازمان  ینیدر کارآفر  یو ارتقاءدهنده بهرهور  یبر عوامل راهبرد  ۰.۲99

  ی سازمان  ینیدر کارآفر  یآژانسها دارند. در ادامه، تحقق بهرهور  یسازمان   ین یدر کارآفر  یبر تحقق بهرهور  یم یو مستق  یارر قو  ۰.۶۸3   یضر

 ه یکل  ن،یارر مثبت و معنادار داشته است. بنابرا  ۰.۴۶۰   یبا ضر  ی برونسازمان  یامدهایو بر پ   ۰.۶۶۷   یبا ضر  یدرونسازمان   یامدهایآژانسها بر پ 

 برخوردار است. یتجرب  تیپژوهش از حما یشدند و مدل ساختار د ییپژوهش تأ  یههایفرض
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 ۱شکل 

 پژوهش  یمدل ساختار  ریمس  یضرا

 

 2شکل 

 پژوهش  یمدل ساختار یاعداد معنادار
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 بحث و نتیجهگیری 

  ینیدر کارآفر  یو ارتقاءدهنده بهرهور  یبر عوامل راهبرد  یبه ور معنادار  یو سازمان   ی یپژوهش نشان داد که عوامل مح  نیا  جینتا

بالاتر بود که نشان   ی نسبت به عوامل سازمان ی یمربوط به عوامل مح ریمس  یدارند. ضر ریتأر یو گردشگر  یی خدمات مسافرت هوا یآژانسها

  ی راهبردها  تیدر تقو  یبه منابع و س ح رقابت بازار نقش مهمتر  یدسترس  ،یگردشگر  یرساختهایز  تیفیمانند ک   ی  یمح  یرهایمتغ  دهد یم

و همکاران   Kaffashan Toosi  یپژوهشها  ج یبا نتا  افتهی   نی. ا(Shbeeb, 2022; Yu & Nguyen, 2023)  کنند یم  فا یا  ینیو کارآفر  یبهرهور

اهم۲۰۲۰) که  توزیز  ت ی(  و  گردشگر  یی فضا  عیرساختها  ارتقا  یخدمات  در  گردشگر  یبهرهور  ی را  است    یصنعت  همسو  دادهاند  نشان 

(Kaffashan Toosi et al., 2020)م العات    ن،ی. همچنBogatyreva    وIlyukhina  (۲۰۲۲حاک )و    یمال  یزههایاز آن است که انگ  ی

  یموضوع با ارر مثبت عوامل سازمان  نیباشد که ا  رگذاریتأر  یبر رشد بهرهور  میمستق  به ور  تواندیم  یکارکنان بخش حملونقل و گردشگر  یرفاه

 .(Bogatyreva & Ilyukhina, 2022) دارد  یدر پژوهش حاضر همخوان

که    کند یم  دیی تأ   افتهی   نیسازمانها داشتند. ا  ینیکارآفر  یبر تحقق بهرهور  یمعنادار  ریتأر  زین  یو ارتقاءدهنده بهرهور  یراهبرد  عوامل

  ازمانها س   یاطلاعات، توانمند  یو فناور  ی تیریمد   ن ینو  یو استفاده از ابزارها  ریکسبوکار انع افپذ  ینوآورانه، مدلها  یهایاستراتژ  یو اجرا  ن یتدو

 ی افتههای با    جینتا  نی. ا(Grant, 2019; Hitt et al., 2017; Kuratko, 2017)  دهد یم  شیو خلق ارزش افزوده را افزا  یدر بهبود بهرهور

Bubber  ( که ارتباط ب۲۰۲3و همکاران )کسبوکار را نشان دادهاند همسو است   یبا بهرهور  یموجود  تیریو مد  ندیفرا  تیفیتفکر ناب، ک  نی

(Bubber et al., 2023)م العات    ن،ی. همچنYu    وNguyen   (۲۰۲3در حوزه خ وط هوا )تیرینشان دادهاند که مد  کپاسفی–ایآس  یی  

 ل و حملونق  یگردشگر  یدر سازمانها  ینیو کارآفر  یبهرهور  شیموج  افزا  ، یات یدر دو مرحله عمل  یعملکرد یشاخصها  یریو بهکارگ  یراهبرد

 .(Yu & Nguyen, 2023) شودیم ییهوا

آن   انگریب  افتهی  نیداشت. ا  یو برونسازمان   یدرونسازمان  یامدهای و مثبت بر پ   میارر مستق  زیآژانسها ن  ینیدر کارآفر  یبهرهور  تحقق

  تیرضا  شیافزا  نیو همچن  ی میت  یو هماهنگ  زهیکارکنان، انگ  تیارائه خدمات، به بهبود رضا  ای  دیتول  شیفراتر از افزا  ،یبهرهور  یاست که ارتقا

  Barrosبا م العات  جینتا نی. ا(Cornet et al., 2022; Shbeeb, 2022) شودیسازمان منجر م یرونیب  ی مثبت بر مح یو اررگذار انیترمش

 Barros et)دارد  یدارند، همخوان ی در بهبود عملکرد سازمان یگردشگر یخدمات و جاذبهها  تیفیک تیبر اهم د ی( که تأک۲۰۱۱و همکاران )

al., 2011) ن،ی. همچن  Alinsato  ( نشان دادهاند که همافزا۲۰۲۲و همکاران )ر یتأر  ،ی در حوزه گردشگر  ی یو مح  یمنابع داخل  نیب  یی  

 .(Alinsato et al., 2022)در سازمانها شود  داریمنجر به توسعه پا تواندیدارد و م یو اقتصاد یفن یبر بهرهور یمیمستق

با م العات    افتهی   نیدارند. ا  یو ارتقاءدهنده بهرهور  یارر را بر عوامل راهبرد  نیشتریب  ی ینشان داد که عوامل مح  ج ینتا  یبررس

Henderson    وSmith  (۲۰۲۲که نقش انگ )را مورد توجه قرار دادهاند همسو است    یبهرهور  نییدر تع یکار   یو مح زههای(Henderson 

& Smith, 2022)د عبارت  به  شرا  گر،ی .  بودن  دسترس  ی  یمح   یفراهم  ز  یمناس ،  و  منابع  چارچوبها  رساختها،یبه  وجود  و    ی قانون  یو 

و    Rifai  ی افتههایبا    نیموضوع همچن  ن ی. اکند یدر آژانسها فراهم م  یو نوآور  یبهرهور  یراهبردها  یاجرا   یرا برا  نهیمبرر، زم  یاستگذاریس

Mardijuwono  (۲۰۲۰  درباره )دارد   یهمخوان  ی اتیعمل یو کاهش خ اها  یبهرهور  شیدر افزا ی سازمان  ت یتعهد و شفاف  تیاهم(Rifai & 

Mardijuwono, 2020). 

در  یتحولگرا نقش مبرر  یو رهبر یمیت یهمکار کپارچه،ی یتیریمد یستمهاینشان داد که س یعوامل سازمان ریتأر یادامه، بررس در

کارآفر  یبهرهور  یارتقا توسعه  ا(Hemmati, 2024; Moheb Sibani, 2024)دارند    ینیو  پژوهشها  افتهی   نی.   Goudarzvand  یبا 
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Chegini (۲۰۲۰که به اهم )دارد  یاشاره کرده است همخوان ی و سازمان یو مشارکت کارکنان در بهبود عملکرد شهر تیریمد  یکپارچگی تی

(Goudarzvand Chegini, 2020)پژوهش    ن،ی. همچنSaeed  (۲۰۲۵نشان داده است که بهرهگ ) هوش   یتحولگرا و ابزارها  یاز رهبر  یری

 .(Saeed, 2025) شودیکوچک و متوس  م  یدر کسبوکارها داری و توسعه پا یوربهره شیباعث افزا ،یمصنوع 

دانش،    تیریبلندمدت و مد  یزینوآورانه، برنامهر  یهاینشان داد که استراتژ  یبر تحقق بهرهور  یعوامل راهبرد  ریتأر  یبررس  ن،یهمچن

( که  ۲۰۲۴و همکاران ) Valipourبا م العات  افتههای نی. ا(Grant, 2019; Kuratko, 2017)هستند  یبهرهور  یارتقا یمولفهها نیمهمتر

. (Valipour et al., 2024)باشد همسو است    رگذاریتأر  یو بهرهور  ینیبر کارآفر  تواندیم  یتیشخص  یهایژگ یو و  یالتزام مذهب   دهدینشان م

خدمات    یرا در آژانسها  ینیو توسعه کارآفر  داریپا  یامکان تحقق بهرهور  ،یو راهبرد   ی یمح  ،ی عوامل سازمان  انی م  ییهمافزا  جادیا  ،یبه ور کل

 .(Bubber et al., 2023; Yu & Nguyen, 2023) سازدیفراهم م  یمسافرت

  یو برونسازمان   یدرونسازمان   یامدهایو مثبت بر پ   میمستق  ریتأر  یمدل نشان داد که تحقق بهرهور   یساختار   یرهایحاصل از مس  جینتا

ا پژوهشها  افتهی   نیدارد.  تأرShbeeb  (۲۰۲۲  یبا  بر رضا  یخدمات و دسترس  تیفیک  ری( که  امکانات حملونقل  بهرهور   یمشتر  تیبه   ی و 

کردهاند که ارزش درکشده    دیتأک  زی( ن۲۰۲۲و همکاران )  Cornet  ن،ی. علاوه بر ا(Shbeeb, 2022)است همسو است    اده کارکنان را نشان د

گفت که    توانیم  ن،ی. بنابرا(Cornet et al., 2022) و عملکرد سازمان شود    تیرضا  یمنجر به ارتقا  تواندیو سلامت در سفر م  یلذت، بهرهور

 دارد.  یو تعامل با مح یعملکرد سازمان  یجنبهها ی بر تمام یبلکه اررات گستردها ست،ین  یشاخص کم کیتنها  یبهرهور

به   تواندیآنها، م انیم یی همافزا  جاد یو ا یو راهبرد ی یمح  ،ی پژوهش حاضر نشان داد که تعامل عوامل سازمان یافتههایمجموع،  در

و    ینالمللیبا م العات ب  ج ینتا  ن یارتقا دهد. ا  یو گردشگر  ییخدمات مسافرت هوا  یرا در آژانسها  ینیو کارآفر  یبهرهور  یشکل قابل توجه

  ی اتیعمل   یمنابع و توجه به مح  تیریمد  ،ینوآور  ، یتیریمد  یکپارچگی  تیهمسو بوده و نشاندهنده اهم  یو گردشگر  یدر حوزه بهرهور  یداخل

 . (Alinsato et al., 2022; Barros et al., 2011; Yu & Nguyen, 2023)حوزه است  نیدر ا ینیو کارآفر داریتوسعه پا یبرا

 یبگذارد. اولاً، دادهها صرفاً از آژانسها  ریتأر  جینتا   میبر تعم  تواندیوجود دارد که م   تهایمحدود  یپژوهش، برخ  نیا  ی وجود دستاوردها  با

کشورها متفاوت باشد. دوم، استفاده از   ای استانها    ر یسا  تیشده و ممکن است وضع  یاستان تهران جمعآور  یو گردشگر   ییخدمات مسافرت هوا

ارز  یدر بخشها  ژه یپاسخدهندگان شود، بهو  یریباعث سوگ  تواندیمحققساخته م  رسشنامهپ  . رالثاً،  ی یو مح  یعوامل راهبرد  ی ابیمربوط به 

دادهها    نیرا با ا  امدها یو پ   یبلندمدت در بهرهور  راتییتغ  توانیو نم  کندی فراهم م  ی رواب  عل  نییدر تب  یی تهایپژوهش محدود  ی مق ع  ت یماه

 کرد. لیحلت

 ی بر بهرهور  ی یو مح  ی اررات بلندمدت عوامل سازمان  یبررس  یبرا  ی تجرب  ی روشها  ای   ی طول  یاز طراح  توانندیم  ی آت  یپژوهشها

  ی انج یاررات م  یکمک کند. بررس  جینتا  میبه تعم  تواندیبه نمونه پژوهش م  یگردشگر  ای   یخدمات   عیصنا  ریافزودن سا  ن،یاستفاده کنند. همچن

ارائه   رهایمتغ  نیاز رواب  ب  یچشمانداز جامعتر  تواندیو تعهد کارکنان، م  ی سازمان  یریانع افپذ  تیقابل  تال،یجید  ینوآور  نندما  لکننده،یو تعد

 کند.  تیپژوهش را تقو  جینتا تواندیسازمانها م ی واقع یعملکرد یو شاخصها هیرانو یاستفاده از دادهها ن،یدهد. علاوه بر ا

هوا  یآژانسها  رانیمد  ،یعمل   دگاهید  از مسافرت  گردشگر  ییخدمات  همافزا  د یبا  یو  داخل  انیم  ییبه  مح  ، یمنابع  و    ی یعوامل 

 ی و استفاده از شاخصها  یمنابع انسان   تی ریمد  رساختها،یبهبود ز  ن،ینو  یها یفناور  یریداشته باشند. بهکارگ  ی ژهایتوجه و  یسازمان   یراهبردها

  ی فرهنگ سازمان  جاد یکارکنان و ا  یآموزش و توانمندساز  ن،یشود. همچن  انیمشتر  تیو رضا  یبهرهور  یموج  ارتقا  تواندیم  ق یدق  یعملکرد

 است. داری پا  یرقابت تیبه مز  یابیو دست ینیتوسعه کارآفر یبرا یدیکل یاز جمله راهبردها ،ی میت یو همکار یبر نوآور یمبتن
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 ییو همافزا ی کپارچگی بر   د یبا تأک یو گردشگر ییخدمات مسافرت هوا یآژانسها ینی در کارآفر یعوامل مؤثر بر بهرهور نیروابط ب یساختار لیتحل 

 

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد ی تضاد منافع چگونهیانجام م العه حاضر، ه در

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 موازین اخلاقی 

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.

 شفافیت دادهها

 حاضر در صورت درخواست از نویسنده مسئول و ضمن رعایت اصول کپی رایت ارسال خواهد شد. دادهها و مآخذ پژوهش 

 حامی مالی

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.
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