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Objective: This study aimed to design and validate a smart contract model based on Rial 

cryptocurrency in Iranian automotive industries by identifying the structural relationships, 

hierarchical levels, and key components of the proposed model. 

Methodology: This applied study used a quantitative exploratory design. The statistical population 

consisted of experts in Rial cryptocurrency, smart contracts, financial technologies, and the 

automotive industry. Participants were selected through non-random purposive sampling. Based 

on expertise criteria, including mastery of smart contract management and cryptocurrencies, a 

master’s degree or higher, and more than ten years of professional experience, 25 experts 

participated in the study. Data were collected through library studies, document analysis, and an 

expert questionnaire. The validity of the questionnaire was confirmed by expert judgment, and its 

reliability was assessed using Cronbach’s alpha. Data were analyzed using Interpretive Structural 

Modeling and MICMAC analysis. 

Findings: The structural analysis identified 41 components classified into six main categories. The 

causal, contextual, and intervening categories each included 7 components; the central category 

included 9 components; and the strategy and consequence categories each included 4 components. 

The ISM results placed the identified components across 16 structural levels, indicating a complex 

hierarchical pattern among the factors affecting the implementation of Rial-based smart contracts. 

MICMAC analysis showed that no component was located in the autonomous cluster, while the 

remaining components were distributed across dependent, linkage, and independent clusters. The 

content validity ratio was 1 for all main categories, and the content validity index was 0.86, 

confirming the acceptable content validity of the model. In addition, Cronbach’s alpha was 0.87, 

indicating satisfactory reliability of the research instrument. 

Conclusion: The findings indicate that implementing Rial cryptocurrency-based smart contracts in 

Iranian automotive industries requires an integrated combination of technological infrastructure, 

digital security, legal and regulatory support, specialized human resources, contractual 

transparency, validation mechanisms, trust-building, and risk management. The proposed model 

provides an operational framework for policymakers, automotive manufacturers, banks, and 

regulatory institutions seeking to design, evaluate, and implement Rial-based smart contracts in 

industrial and financial transactions. 

Keywords: Smart contracts; Rial cryptocurrency; automotive industry; Interpretive Structural 

Modeling; MICMAC. 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 

Digital transformation has fundamentally changed the logic of contracts, payments, governance, 

and inter-organizational coordination. In contemporary economic systems, organizations are no longer 

merely required to digitize documents or automate routine procedures; rather, they are expected to 

redesign transactional mechanisms in a way that increases transparency, traceability, security, speed, and 

enforceability. Blockchain technology has emerged as one of the most important infrastructures in this 

transformation because it enables distributed, tamper-resistant, and verifiable data registration without 

exclusive dependence on a central intermediary (Euromoney, 2021). Within this technological environment, 

smart contracts represent one of the most significant applications of blockchain, as they convert 

contractual obligations into executable code and enable automatic performance once predefined 

conditions are met (Raji & Sadeghi, 2019). This feature makes smart contracts highly relevant for industries 

in which multiple actors, complex supply chains, financial obligations, service-level commitments, 

ownership transfers, warranties, and regulatory controls interact simultaneously. 

The growing literature on smart contracts indicates that they can reduce transaction costs, limit 

opportunistic behavior, increase contractual predictability, and improve the efficiency of digital 

transactions (Khan et al., 2021). However, smart contracts are not merely technical tools; they also involve 

legal, managerial, economic, and institutional dimensions. Their use raises important questions about legal 

enforceability, contractual intention, code interpretation, dispute resolution, liability for programming 

errors, cybersecurity, and governance of digital platforms (Taherdoost, 2023). Recent legal discussions have 

shown that smart contracts challenge the traditional distinction between legal rules and technical rules, 

particularly where code itself becomes a mechanism of execution and enforcement (Yusuf & Martinez, 

2025). Therefore, the successful implementation of smart contracts requires a multidimensional model that 

integrates technological infrastructure, legal legitimacy, organizational readiness, digital trust, and risk 

management. 

In the automotive industry, the importance of smart contracts becomes more evident because this 

industry is characterized by extensive supply chains, multiple tiers of suppliers, high-value transactions, 

financing arrangements, after-sales services, warranties, logistics, ownership registration, insurance, 

leasing, and regulatory supervision. Blockchain-based smart contracts can support traceability, automate 

conditional payments, monitor service-level agreements, register ownership-related data, and reduce 

disputes among stakeholders (Wang et al., 2019). Similar applications have been reported in supply chain 

management, agriculture, energy, construction, and financial contracts, where blockchain improves 

transparency, data integrity, and operational coordination (Baashar et al., 2021; Feng et al., 2020; Ibrahim et 

al., 2022; Kamble et al., 2020). Moreover, the integration of smart contracts with the Internet of Things and 

intelligent analytics can enable real-time monitoring of contractual conditions and automated execution 

based on reliable operational data (Pranto et al., 2021; Sun & Gu, 2021). These capacities are particularly 

important for automotive industries, where delays, quality issues, payment disputes, warranty claims, and 

fragmented information systems can reduce efficiency and trust. 

In Iran, the emergence of Rial cryptocurrency as a national digital currency provides a new 

opportunity to connect programmable money with programmable contracts. Unlike decentralized 
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cryptocurrencies that operate independently of central banking systems, Rial cryptocurrency is linked to 

the national currency and can potentially serve as a controlled, traceable, and programmable payment 

instrument. When combined with smart contracts, Rial cryptocurrency can support conditional payments, 

automatic settlements, transparent transaction records, and contract-based financial control. Studies on 

smart contracts in banking, digital transformation, cryptocurrency markets, electronic document 

registration, and legal enforceability show that the development of such systems requires simultaneous 

attention to technical infrastructure, digital identity, regulatory frameworks, trust-building, service-level 

agreements, and security mechanisms (Abizadeh et al., 2022; Adeli & Maleki, 2026; Akbari Ganjeh et al., 2022; 

Moridi et al., 2021; Sadeghi & Naser, 2022). In addition, comparative legal studies emphasize that smart 

contracts must be aligned with the principles of contract validity, governing law, ownership rights, dispute 

resolution, and enforceability in the relevant legal system (Dehghani Tafti et al., 2021, 2022; Jomehzadeh 

Bahabadi & Savaraei, 2024; Naser & Sadeghi, 2019; Soleimani & Eskandari, 2025). Accordingly, the present 

study aimed to design a smart contract model based on Rial cryptocurrency in Iranian automotive 

industries. 

Methods and Materials 

This study was applied in terms of purpose and quantitative-exploratory in terms of research 

process. The statistical population consisted of experts in Rial cryptocurrency, smart contracts, digital 

technologies, financial technologies, contract management, and related industrial fields. Participants were 

selected through non-random purposive sampling. The inclusion criteria for expert selection included 

mastery of smart contract management and cryptocurrency-related issues, holding at least a master’s 

degree, and having more than ten years of relevant professional or academic experience. Based on these 

criteria, 25 experts were selected to participate in the study. 

Data were collected through library studies, document review, and an expert questionnaire. Library 

and documentary sources were used to identify theoretical foundations, previous studies, and preliminary 

model components. The questionnaire was then designed to examine the relationships among the 

identified variables. The face and content validity of the questionnaire were confirmed by expert review, 

and the necessary modifications were applied based on expert feedback. Reliability was assessed using 

Cronbach’s alpha, which was calculated as 0.87, indicating satisfactory reliability. 

The main method of data analysis was Interpretive Structural Modeling. This method was used to 

identify the relationships among the components and to determine their hierarchical levels. First, the 

structural self-interaction matrix was formed based on expert judgments. Then, the initial reachability 

matrix was created by converting symbolic relationships into binary values. After applying transitivity, 

the final reachability matrix was obtained. In the next step, reachability sets, antecedent sets, and 

intersection sets were calculated to determine the levels of the variables. Finally, MICMAC analysis was 

used to classify the variables based on driving power and dependence power. To validate the model, 

content validity ratio and content validity index were calculated. 

Findings 

The results showed that 41 components were identified and classified into six main categories. The 

causal category included seven components: trust-building among business partners, clarification of 

parties’ expectations, intention congruence, electronic trust, smart customers, digital support, and smart 

communications. The contextual category also included seven components: network knowledge and skills, 
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Internet of Things, smart analytics, blockchain, smart content, website quality, and cloud computing. The 

intervening category consisted of execution methods, infrastructures, compatibility, digital technologies, 

digital transformation, digital culture, specialized human resources, and digital security. 

The central category included key components related to enforceability, communication, trust-

building, improvement, governmental laws and regulations, competitive advantage, online interactions, 

service-level agreements, validation, commitment, and transaction security. The strategy category 

included decentralization, smart execution, reduction of complexities, and risk assessment. The 

consequence category included profitability, speed, trust-building, and efficiency. These results indicate 

that the proposed model is multidimensional and that the implementation of Rial-based smart contracts in 

the automotive industry depends on a combination of technological, legal, organizational, managerial, and 

security-related factors. 

The Interpretive Structural Modeling results placed the identified components across 16 

hierarchical levels. This finding shows that the model has a complex structural pattern and that some 

components play foundational and driving roles, while others appear as dependent or outcome-oriented 

components. The level analysis indicated that the realization of outcomes such as profitability, speed, 

trust-building, and efficiency depends on the prior establishment of digital infrastructure, contractual 

transparency, regulatory support, security mechanisms, specialized human resources, and risk assessment 

procedures. 

The MICMAC analysis showed that no component was located in the autonomous cluster. This 

result indicates that all identified variables are connected to the system and that none of them can be 

considered isolated or irrelevant. The remaining components were distributed across dependent, linkage, 

and independent clusters. This pattern confirms the systemic nature of the proposed model and shows that 

changes in one component may affect other components. The validation results also confirmed the 

adequacy of the model. The content validity ratio was equal to 1 for all main categories, indicating that 

the experts considered the identified components necessary. The content validity index was calculated as 

0.86, which confirmed the acceptable relevance of the model components. Together with the Cronbach’s 

alpha value of 0.87, these results support the validity and reliability of the proposed model. 

Discussion and Conclusion 

The findings of this study indicate that designing smart contracts based on Rial cryptocurrency in 

Iranian automotive industries requires more than the technical deployment of blockchain or digital 

currency. The model shows that successful implementation depends on the integration of trust-building, 

legal enforceability, digital security, infrastructure readiness, organizational transformation, specialized 

human resources, smart analytics, and risk assessment. In other words, Rial-based smart contracts should 

be understood as a socio-technical and legal-managerial system rather than as a purely technological tool. 

This interpretation is particularly important in the automotive industry, where contractual relationships 

are complex, stakeholders are numerous, financial values are high, and disputes may arise at different 

stages of production, sale, delivery, warranty, and after-sales services. 

The identification of causal factors such as trust-building, expectation clarification, intention 

congruence, and electronic trust shows that the foundation of smart contract implementation is not only 

technological confidence but also relational and institutional trust. Smart contracts can automate 

execution, but they cannot replace the need for clear contractual intention, transparent obligations, and 
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mutual confidence among stakeholders. Similarly, the contextual factors identified in the model 

demonstrate that blockchain, cloud computing, smart analytics, website quality, and Internet of Things 

technologies must operate as an integrated digital ecosystem. Without this ecosystem, smart contracts 

cannot receive reliable data, execute conditions accurately, or support transparent payments based on Rial 

cryptocurrency. 

The role of intervening factors such as infrastructure, compatibility, digital culture, specialized 

human resources, and security also shows that implementation barriers must be carefully managed. 

Automotive firms, financial institutions, regulators, and technology providers must develop shared 

standards, technical protocols, cybersecurity requirements, and legal procedures before large-scale 

implementation. The central role of laws and regulations, enforceability, validation, service-level 

agreements, and transaction security further confirms that smart contracts require institutional support and 

cannot be implemented effectively in a regulatory vacuum. 

Overall, the proposed model provides a comprehensive framework for understanding and 

implementing Rial cryptocurrency-based smart contracts in Iranian automotive industries. It can help 

policymakers, automotive manufacturers, banks, technology firms, and regulatory institutions identify the 

key components of implementation and prioritize the necessary actions. The results suggest that pilot 

projects should be designed in relatively low-risk contractual areas before full-scale implementation. Such 

pilot projects can test technical functionality, legal enforceability, payment settlement, identity 

management, data integrity, and stakeholder acceptance. In conclusion, the model developed in this study 

demonstrates that Rial-based smart contracts can improve transparency, speed, trust, profitability, and 

efficiency in the automotive industry, provided that technological, legal, organizational, and security 

requirements are addressed in an integrated and systematic manner. 
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 مقدمه 

دگرگون کرده و    عیاز صنا  یاریمرادله، ررارداد، پرداخت، اعتماد و نظارت را در بس  ی من ق سنت  ر، یاخ  یهادر دهه  تا یجیتحو  د

  ن یتراز مهم  یکیعنوان  به  نیبلاکچ  یفناور  ان، یم  نیسو  داده است. در ا  ی اتیو عمل  یحقور  ، یمال  یندهایفرا  یها را به سمت بازطراحسازمان

روابط    یده سامان  یبرا  یاتازه  تیها، ظرفداده  یابیو رابل رد  ریرناپذییشفاف، تغ  رمتمرکز،یامکان ثرت غ   جادیبا ا  تا ،یجید  ارتصاد   یهارساخت یز

اعتماد در   فیبازتعر  یبرا  یو فن  ینهاد  ی بلکه بستر   ست،یداده ن  یسازرهیذخ  یفناور  کیصرفاً    نیکرده است. بلاکچ  جادیا  یو مال  یررارداد

  یسازوکارها  قیمرجع متمرکز، از طر  کی اتکا به    یها به جاها و تراکنشصحت داده  ،یفناور  نیدر ا  رایاست؛ ز  ینفعیو چندذ  دهیچیپ   یهاطیمح

  ی هارهیدر زنج  تواندیم  نیبلاکچ  یمنظر، فناور  نی. از ا(Euromoney, 2021)  شودیم  نیتضم  شدهع یو ثرت توز  یااجماع شرکه   ،یرمزنگار

داشته باشد    نیآفرو تحو   گرلیبزرگ، نقش تسه  ع یو صنا  تا یجیاسناد، تجارت د  ی کیثرت الکترون  ،ییدارا  ت یریمد  ،ی مال  ی هاسامانه  ن، یتأم

(Wang et al., 2019)ررارداد هوشمند امکان    رایگردد؛ ز  بیهوشمند ترک  یکه با رراردادها  شودیتر مبرجسته   ی هنگام  یفناور  نیا  تی. اهم

  ش یصورت خودکار اجرا، کنتر  و پابه  شده، نییتع  ش یاز پ   طیثرت شوند، بلکه بر اساس شرا  تا یجیصورت دتنها بهنه  یررارداد  قاتتواف  دهدیم

 .(Raji & Sadeghi, 2019)شوند 

و در صورت تحقق شروط    شودیمشابه اجرا م  ی هاسامانه  ا ی  نیاست که بر بستر بلاکچ  یاانهیرا  یکد  ، ی فن  ی هوشمند در معنا  ررارداد

ررارداد آثار  ن  یمشخص  یمقرر،  بدون  م  یواس ه سنت  ایانسان    میبه مداخله مستق  ازیرا  ررارداد    ،یتیریو مد  یحقور  یمعنا. در  کندیفعا  

ابزار افزا  یهانهیکاهش هز  یراب  یهوشمند   تیرابل  تیو تقو  تیشفاف  یارتقا  ،یریتعهدات، کاهش اختلافات تفس  یسرعت اجرا  شیمرادله، 

 ،ییمانند خوداجرا  ییایهوشمند، در کنار مزا  یاند که رراردادهانشان داده  ی. م العات انتقاد(Khan et al., 2021)است    نیتعهدات طرف  یابیرد

به    ازیو ن  ی سینوبرنامه  ی خ اها  ، یحقور  ر یتفس  یکد، عدم انع اف پس از استقرار، دشوار  یریپذبیمانند آس  یی هالشبا چا  ت، یو امن  تیشفاف

 توان یهوشمند را نم   یرراردادها  یریکارگو به   یطراح  ل،یدل  نی. به هم(Taherdoost, 2023)رو هستند  روبه  زیمکمل ن  یرانون  یهاچارچوب 

به ا  یفناورانه تلق  سئلهم  کیعنوان  صرفاً  ارتصاد، مد   یموضوع در نق ه تلار  نیکرد، بلکه  و    تا یجید  تیاطلاعات، امن  یفناور  ت،ی ریحقو ، 

  ی که اجرا   دهدیمثابه رانون« نشان مبحث »کد به  زین  ی. از منظر نظر(Yusuf & Martinez, 2025)  ردی گیررار م  یعموم  یگذاراستیس

 . (Shelake, 2025)را دگرگون سازد  ییو سازوکار اجرا یراعده فن  ، یحقور اعده ر ان یمرز م تواند یخودکار تعهدات م

فراتر از رمزارزها را دارد.    یی هاکاربرد در حوزه  تیرابل  ی فناور  نی که ا  دهد یمختلف نشان م   عیهوشمند در صنا  یرراردادها  گسترش

صورت  و خدمات پس از فروش را به  تیف یضمانت، ک  ت،یکالا، پرداخت، مالک  انیجر  توانندیهوشمند م   یرراردادها  ن،یتأم  رهیمثا ، در زنج  یبرا

  ی هاداده  توانندیو ررارداد هوشمند م   نی محصولات، بلاکچ  یابی. در حوزه رد(Kamble et al., 2020) کنند    ی دهسازمان  یریگیپ   لشفاف و راب

  ی . در بخش انرژ(Feng et al., 2020)ثرت کنند  فیتحرررابلیغ  یکالا را در رالب رکوردها لیو تحو تیفیک  ت، یوضع ر،یمربوط به منشأ، مس

  دینما  لیرا تسه  یات یعمل  ی هاداده  ی ابیخودکار و رد  هیمصرف، تسو  یرراردادها  تیریمد  رمتمرکز،یترادلات غ   تواند یم   نیبلاکچ  از  یریگبهره  زین

(Baashar et al., 2021)ا  ی. در کشاورز   زات یو تجه  ی یمح  یهاهوشمند با حسگرها، داده  یرراردادها  وندیپ   زین  ا یاش  نترنتیهوشمند و 

که ررارداد    دهد یشواهد نشان م  ن ی. ا(Pranto et al., 2021)  سازدیرا فراهم م  ی وارع  یهابر داده  ی خودکار تعهدات مرتن  یمتصل، امکان اجرا

 را دارد. ندها یفرا یبازطراح تیظرف زین ی سازماننیو ب ی اتیبلکه در س ح عمل ، یتنها در س ح مال هوشمند نه

ا  تواند یکه م   یی هااز حوزه  یکی   ره یزنج  ی گستردگ  لیاست. صنعت خودرو به دل  یمند شود، صنعت خودروسازبهره  تیظرف  نیاز 

  یخدمات پس از فروش، رراردادها  ،یگارانت  تیریبه مد   ازین ،ی و فروش، تنوع خدمات مال  د یخر  یرراردادها یدگ یچیسازان، پ تعدد ر عه  ن، یتأم
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  یرراردادها  یاست که اجرا  یعیاز جمله صنا  گر،میتنظ  یها و نهادهاو تعامل گسترده با بانک  تیثرت مالک  نگ،یزیل  مه،یونقل، بحمل  ن،یتأم

م آن  در  چندبعد  تواندیهوشمند  چن  جاد یا  یآثار  در  م   یرراردادها  ،یصنعت  نیکند.  تعهدات   ،یامرحله  یهاپرداخت  توانندیهوشمند 

صورت  را به  ی مال  هیو تسو  ت ینامه، ثرت انتقا  مالکضمانت  ی سازفعا   ر،یتأخ  مهیجر  ل،یتحو  ی بندزمان  ، ر عات  تیفیکنتر  ک  کنندگان، نیتأم

به کاهش عدم تقارن اطلاعات، کنتر    تواندیهوشمند م یرراردادها  یسازمد   زیررارداد ن هیبر داده انجام دهند. از منظر نظر  یخودکار و مرتن

استفاده   ،ی ررابت یدر بازارها نی. همچن( Sheth & Subramanian, 2019)کمک کند   نیطرف انیراب ه م یی کارا ش یو افزا یمخاطرات اخلار

  جادیا  یو ررابت محصول  یمشتر  یتعهد، وفادار  ،یگذارمتیر  یبرا  یدیجد ی سازوکارها  تواندیهوشمند م  یو رراردادها  یرمزنگار  یهااز توکن 

عدم    ، ی نوسانات مال  ن،یتأم  رهیزنج  یدگیچیمانند پ   یکه با مسائل مزمن  ران یا  یخودروساز  نندما  یدر صنعت  ن، ی. بنابرا(Chod, 2023)کند  

 ت یاهم  تواند یهوشمند م  یمد  رراردادها  یمواجه است، طراح ی اعتماد عموم ش یبه افزا ازی و ن ی نظارت ی هاچالش ل،یدر تحو ریتأخ  ت،یشفاف

 داشته باشد.  یراهررد

مهم تحو    یاز محورها  ی کیبه    ریاخ  یهادر سا   زین  یرمزپو  بانک مرکز  ا ی   ی مل  تا  یجیهوشمند، مسئله پو  د  یکنار رراردادها  در

  ی مل   تا یجید  یامکان استفاده از ارزها  یدر حا  بررس  یمرکز  یهاها و بانککه دولت  دهد یشده است. تجربه کشورها نشان م  لیترد   ی مال

هز  ییکارا  شیافزا  یبرا کاهش  ارتقا  یهانهیپرداخت،  مال  یپول   یگذاراستیس  تیتقو  ت،یشفاف  یمرادله،  خدمات  توسعه  هستند   نینو  یو 

(Becky, 2020)بلکه   ست،ین  ی مسئله فن  کیموضوع صرفاً    ن یکه ا  دهد ینشان م  ز ین  ی مل  تا یجید  ی . ررابت کشورها در حوزه رمزارزها و ارزها

عنوان  به  ا یچارچوب، رمز ر  نی. در ا(Nishimura, 2020)دارد    وندینظام پرداخت پ   ندهیو آ  ی مال  یگرمیتنظ  ،یارتصاد  تیامن  ،یپول  تیبا حاکم

د برنامه  تا یجیشکل  رابل  مل  یزیرو  طراح  تواندیم   ،یپو   تسو  یسازوکارها  یامکان  هوشمند،  کنتر   هیپرداخت  و    ی ابیرد  ر،یپذخودکار 

ارزش،   ندهینما  تواندیتوکن م  رایدارد؛ ز  تیاهم  نهیزم  نیدر ا  زیرا فراهم سازد. مفهوم توکن ن  یبه شروط ررارداد  داختها و اتصا  پرتراکنش

در   یرمزارز  یهاپرداخت   گر،ید  ی. از سو (Merriam, 2021)  شودیم  یزیربرنامه  ایمنتقل    تا ی جیباشد که در بستر د  یمجوز  ای  ییحق، دارا

مانند سررت،   ی، اما مخاطرات(Obasogie, 2019)اند انتقا  ارزش مورد توجه ررار گرفته  عیتراکنش و تسر نهیکاهش هز لیلبه د یس ح جهان

 .(Kyriakou, 2020) شوندیحوزه محسوب م نیا یجد ی هاهمچنان چالش یالمللنیب یو ضعف حکمران ی اتیعمل  یخ اها ،یکلاهرردار

 سو کیاز    ا یرمز ر  رایکند؛ ز  جاد یا  یعموم  رمتمرکزیغ   یمتفاوت از رمزارزها  ی مدل  تواندیهوشمند م  یبا رراردادها  ا یرمز ر  بیترک

در   ا ی استفاده از رمز ر ن،یرا دارد. بنابرا یو اتصا  به رواعد ررارداد یریپذبرنامه تیرابل گر،ید یمتصل است و از سو  یو نظام بانک یبه پو  مل

  دار،یکنتر  تعهدات فروشنده و خر  ،یامرحله   هیپرداخت مشروط، تسو  یبرا  ییها سامانه  جاد یبه ا  تواند یهوشمند صنعت خودرو م  یرراردادها

زمان  توجه هم  ازمندین  یمدل  نیحا ، چن  نیمنجر شود. با ا  نیتأم  رهیدر زنج  تیشفاف  یو ارتقا  یها، کاهش اختلافات مال نامهضمانت  تیریمد

فرهنگ   ، یسازمان   ی آمادگ  ، یکیاعتماد الکترون  تا ،یجید   تیداده، هو  ی استانداردها  ،یرریسا  تیامن  ، یفناورانه، الزامات حقور  یهارساختیبه ز

انسان   تا یجید ا  یو مهارت منابع  به نصب فناورسازمان  تا یجیتحو  د  نه،یزم  نیاست. در  در   رییبلکه مستلزم تغ  ست،یمحدود ن  یها تنها 

 ی م العات حوزه بانکدار  نی. همچن(Madanchian & Taherdoost, 2022) است    یریگمیتصم  یفرهنگ، راهررد و الگوها  ساختارها،   ندها، یفرا

  دیاست که با  یو نهاد  یارتصاد  ،یفناورانه، حقور  یهاشران یاز پ   یامتأثر از مجموعه   یهوشمند در نظام مال  یرراردادها  ندهیآ  دهدینشان م

 . (Adeli & Maleki, 2026) وندش لیتحل کپارچهیصورت به

ها بر  پژوهش ، یاند. در حوزه حقورشده یبررس  یمتعدد یهوشمند از منظرها ی که رراردادها دهد ینشان م  یو خارج ی داخل اتیادب

 ی نمونه، اعترارسنج  یاند. براهوشمند تمرکز داشته   یو حل اختلاف رراردادها  ییاجرا  یهاچالش  ،یاعترار، رانون حاکم، الزامات طراح  ت، یماه

رواعد    قیدر  ریتفس  ازمندی رراردادها ن  نیکه ا  دهدینشان م   کایو آمر  رانیا  یهوشمند در نظام حقور   یرراردادها  یریکارگبه  یرحقو  ی هاو چالش
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بر رراردادها  نی. همچن(Naser & Sadeghi, 2019)هستند    تا  یجید  طیررارداد در مح  یسنت رانون حاکم  هوشمند در حقو     یم العه 

  گر، ید  ی. از سو (Dehghani Tafti et al., 2021)را برجسته کرده است    تیو صلاح  نیتعارض روان  رواعد  نیی ضرورت تع  ،یخصوص  المللنیب

 ت، ینحسن  ،ی آگاه  ن، یمانند رصد طرف  یکه موضوعات   دهد یو فرانسه نشان م  رانیهوشمند در حقو  ا  یرراردادها  یطراح  یالزامات حقور  یبررس

شفاف اصلاح،  رابل  ت یامکان  و  طراح  تیمفاد  در  اهم  نیا  یاثرات، همچنان  . (Dehghani Tafti et al., 2022)دارند    ی اساس  تیرراردادها 

آن   توانیمختلف هنوز محل بحث است و نم  یحقور  یهاررارداد هوشمند در نظام  تیکه ماه  دهندینشان م  زین  دتریجد  یقیت ر  یهالیتحل

و حل اختلاف   یمسئله داور  ن،ی. افزون بر ا(Soleimani & Eskandari, 2025)کرد    لیهر کشور تحل  یو نهاد  یرا بدون توجه به بستر حقور

از بروز اختلاف ن  ییخوداجرا  رایاست؛ ز  افتهی  تیاهم  زیهوشمند ن  یدر رراردادها و ممکن است اختلاف درباره کد، داده    ستیررارداد مانع 

 .(Jomehzadeh Bahabadi & Savaraei, 2024)شود  جادیخودکار ا یاجرا یآثار حقور  ای سامانه  یخ ا ،یورود

و    تیانتقا  مالک  لیحقو  مالکانه، کاهش جعل، تسه  تیدر تثر  توانندیهوشمند م  یرراردادها  زیثرت و اسناد ن  ت،یمنظر مالک  از

انتقا    رایمضاعف دارد؛ ز  تیموضوع در صنعت خودرو اهم  نی. هم(Mozaffari & Naser, 2021)نقش داشته باشند    ی ثرت  تیشفاف  شیافزا

شفاف   یا داده رهیزنج ک یدر  توانند یم راتیخدمات پس از فروش و سوابق تعم ، یفن  نهیضمانت، معا مه،یخودرو، ثرت اسناد، سوابق ب تیمالک

از   یبخش  توانند یهوشمند م  یرراردادها  دهندیاسناد نشان م  یکیمرترط با توسعه نظام ثرت الکترون  یهاادغام شوند. پژوهش  یاب یو رابل رد

  ن ی. همچن(Sadeghi & Naser, 2022) منتقل کنند    یریهوشمند و رابل رهگ  تا ، یجیو متمرکز به حالت د  یذرا از حالت کاغ  ی ثرت  یندهایفرا

 نان یس ح اطم  تواند یم  ر یرناپذییو ثرت تغ  ییدارد که خوداجرا  تیجهت اهم  نیحقو  مالکانه افراد از ا  تی هوشمند در تثر  ی نقش رراردادها

  ابند ییتحقق م   ی کارکردها تنها زمان  نیحا ، ا  ن ی. با ا(Mozaffari & Naser, 2021)دهد    ش یفزاو انتقا  حقو  را ا  تیاشخاص نسرت به مالک

 فراهم باشد.  یثرت و اعترارسنج یاتصا  ررارداد هوشمند به نظام رسم یلازم برا ییو اجرا  یفن ،یحقور رساختیکه ز

  ازمند ینامه س ح خدمات، نتوافق یمد  ررارداد هوشمند برا یاند که طراحنشان داده نیشیم العات پ  ، ی و سازمان ی تیریمنظر مد از

 تا ،یجی د  ی رانیپشت  ،یکیت ابق رصد، اعتماد الکترون  ن،یانتظارات طرف  یسازشفاف  ، یتجار  یشرکا  انیم  یمانند اعتمادساز  یتوجه به عوامل

 ی مد  هوشمندساز  یطراح  نی. همچن( Akbari Ganjeh et al., 2022) هوشمند و ارتراطات هوشمند است    لیتحل  ن، یبلاکچ  ا،یاش  نترنتیا

 کیدر رالب    توانندیم   امدهایگر، راهرردها و پ مداخله  ،یانهیزم  ،یعل  طیکه شرا   دهدینشان م  نیبر بلاکچ  یشده مرتنس ح خدمات توافق

استفاده شوند    یرراردادها  تقراراس  نییتر  یبرا  یمیپارادا  یالگو ارزها(Moridi et al., 2021)هوشمند  بازار    یهاروش  زین  تا یجید  ی. در 

و کنتر  تعهدات است    تیمرادله، پرداخت، امن  ،ییدارا  تیریدر مد  یفناور  نیا  یدهنده تنوع کاربردهاهوشمند نشان  یاستفاده از رراردادها

(Kamalinejad et al., 2022a)هوشمند در بازار رمزارزها به   یکه کاربرد رراردادها دهدینشان م  یداخل  اتیبحث در ادب  نیا  لی. تکرار و تکم

کنتر    زین  ی. در حوزه مال(Kamalinejad et al., 2022b)مورد توجه ررار گرفته است    تیامن  شیحذف واس ه و افزا  ،ییخوداجرا  تیرابل  لیدل

رراردادها  یدسترس استفاد  یدر  با  امن  نیماش  یریادگیو    تا یجی د  تیهو  تیریاز مد  ه هوشمند  است که  داده  تراکنش   صیتشخ  ت،ینشان 

 .(Abizadeh et al., 2022)است  ی هوشمند مال یتوسعه رراردادها یاز شروط اصل یسنجتیمشکوک و هو

است. از آنجا که ررارداد هوشمند پس   یفناور نیموانع توسعه ا نیتریاز جد یک یهوشمند  یرراردادها یریپذبیآس ، یتیبعد امن در

  یهاو ضعف  یمن ق  یهانادرست، باگ  یها یورود  ،یرریحملات سا  ،یسی کدنو  یرابل اصلاح باشد، خ اها  یسختاز استقرار ممکن است به 

  ییشناسا  یبر توجه برا  یمرتن  نیماش  یریادگی  یهاکنند. استفاده از مد   جاد یا  یاگسترده  یو حقور  یمال  ساراتخ  توانندیم  یاعترارسنج

  یرراردادها  یاجرا  سکیو کاهش ر  یتیامن  یزیدر مم  توانندیم  یهوش مصنوع   یهایکه فناور  دهدیررارداد هوشمند نشان م  ی هایریپذب یآس

که    دهدینشان م   زین  نیبلاکچ  اتیها و ادبها، آموزشدرباره پروژه  یالمللنی ب  یهای. بررس(Sun & Gu, 2021)هوشمند نقش داشته باشند  
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و    یکاربرد  یهاپژوهش  ،یصنعت  یهاپروژه  ،یماهر، آموزش تخصص  یانسان  یرویمتشکل از ن  یستمیاکوس  ازمندیهوشمند ن  یتوسعه رراردادها

 نیبا استفاده از بلاکچ  یمال  یاثرات مفهوم اداره رراردادها  زین  یمال   ی. در حوزه رراردادها(Pongnumkul et al., 2021)است    ینهاد  تیحما

  ی هادر پروژه  یتعهدات و کاهش مداخله دست تیریها، مددر کنتر  پرداخت   تواندیم  یفناور  نیکه ا دهدیو ررارداد هوشمند نشان م  یرمزارز

هوشمند و    یرراردادها  یکاربرد راهررد  زیوساز نوفصل اختلافات ساختدر حوزه حل  یحت.  (Ibrahim et al., 2022) کارآمد باشد    دهیچیپ 

 .(Ru, 2026)را دگرگون سازند  یو اسناد ررارداد  یدعاو تیریمد  ندیفرا توانندیم  ها یفناور نیکه ا  دهد ینشان م یکمک  یهایفناور

  ا یاند، تمرکز کرده یو نظر یحقور یهابر جنره  ایموجود   یهااز پژوهش یهوشمند، بخش مهم یرراردادها  اتیوجود گسترش ادب با

  ی کیو ثرت الکترون  یوساز، بانکدارساخت  ،یانرژ  ،یمانند کشاورز  یگرید  عی به صنا  ایاند،  نموده  یو رمزارزها را بررس  نیبلاکچ  یعموم  یکاربردها

تعدد    ، یارتراط با نظام بانک  ،ی در ارتصاد مل  یدیارزش، نقش کل  رهیزنج  یگستردگ  لیبه دل  رانیا  یکه صنعت خودروساز  ی. در حالنداپرداخته 

.  کندیفراهم م   ا  یبر رمز ر  یهوشمند مرتن یرراردادها  ی مد  بوم  یطراح  یبرا  ژهیو  یانهیزم  ت، یبه شفاف  ازی و ن  یاجتماع   تیحساس  نفعان،یذ

 Dehghani)اند  و رانون حاکم تمرکز داشته  یطراح  یهوشمند بر الزامات عموم  یدرباره رراردادها  یاز م العات حقور  یاریبس  ن،یافزون بر ا

Tafti et al., 2022) ی و راهررد  یساختار  ،ییمسئله اجرا  کیعنوان  به   یررارداد هوشمند و صنعت خودروساز  ا ،یرمز ر  انیم  وندی، اما کمتر به پ 

اپرداخته  از  اصل  نیاند.  نرود مدل  یرو، خلأ  عل  یپژوهش حاضر در  بتواند عوامل  و    یراهررد  ،یگر، محورمداخله  ،یانه یزم   ،یجامع است که 

 کند.   یبندو س ح یساختاربند ،ییشناسا رانیا یرا در صنعت خودروساز ا  یبر رمز ر یهوشمند مرتن  یمؤثر بر رراردادها ی امدیپ 

 است.  رانیا یخودروساز ع یدر صنا ا یبر رمز ر یهوشمند مرتن یمد  رراردادها یاساس، هدف پژوهش حاضر طراح نیا بر

 پژوهش   روش

تحقیق حاضر با توجه به اهدافی که دارد جزء تحقیقات کاربردی است و از نظر فرایند انجام جزء تحقیقات کمی از نوع اکتشافی  

باشند که با روش غیر تصادفی حجم نمونه تعیین شد با  خررگان حوزه رمزریا  و رراردادهای هوشمند میجامعه اماری تحقیق شامل  است.

های هوشمند  و رمز ارز، توجه به توضیحات فو  معیارهای خررگی در تحقیق حاضر عرارتند از: تسلط کامل بر روی موضوع مدیریت ررارداده

نفر از خررگان جهت مشارکت در تحقیق انتخاب   ۲۵باشد که  سا  می  ۱۰داشتن مدرک تحصیلی فو  لیسانس و بالاتر، داشتن سابقه بالای  

ای و تحقیقات میدانی استفاده شد  شدند.در این تحقیق با توجه به این هدف پژوهش ، برای جمع آوری اطلاعات از روشهای م العات کتابخانه

شود در بررسی اسناد و مدارک،جهت گرد آوری اسناد و مدارک و پرسشنامه استفاده می ها از دو نوع ابزار بررسیلذا با توجه به گرد آوری داده

ای ،مقالات،کتابهای مورد نیاز و نیز از شرکه جهانی اطلاعات استفاده  اطلاعات در زمینه مرانی نظری و ادبیات تحقیق موضوع،از منابع کتابخانه

گردید.جهت بررسی روایی پرسشنامه  از نظرات خررگان استفاده شده است و با اعما  نظرات اصلاحی روایی پرسشنامه مورد تایید ررار گرفت.  

پرسش نامه اولیه بین خررگان توزیع   ۱۵تفاده شد  بدین منظور   به منظور سنجش میزان پایایی پرسش نامه پژوهش از روش آلفای کرونراخ اس

ها از مد  سازی ساختاری جهت تجزیه و تحلیل داده  ی مورد تایید ررار گرفت.بدست امده است و پایای  ۰.8۷گردید و مقدار آلفای کرونراخ  

بندی آنها مرتنی ها و س حمدلسازی ساختاری تفسیری روشی اکتشافی برای شناسایی روابط شاخصتفسیری و نرم افزار میک مک استفاده شد. 

توان الگوی روابط علی و پیچیده میان یک مجموعه از عوامل را شناسایی کرد.برای بر پارادایم تفسیرگرایانه است. با استفاده از این روش می

 شود:تفسیری پنج گام اصلی برداشته می-انجام مدلسازی ساختاری

 ( تشکیل ماتریس خودتعاملی ساختاری ۱گام 
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شود. این ماتریس  های موجود طراحی میاز شاخص  n×nهای زیربنایی پدیده مورد م العه یک ماتریس مربع  پس از شناسایی شاخص

 در وارع همان پرسشنامه است.

 ( ماتریس دریافتی۲گام  

آید. برای استخراج ماتریس  ماتریس دریافتی از تردیل ماتریس خود تعاملی ساختاری به یک ماتریس دو ارزشی صفر و یک بدست می

شود. ماتریس  از عدد صفر استفاده می  Oو    Aاز عدد یک و به جای علائم    Vو    Xدریافتی در هر س ر ماتریس خود تعاملی به جای علائم  

 گیرد. های ر ر اصلی برابر یک ررار میبدست آمده ماتریس دریافتی اولیه نام دارد. درایه

V( عامل س ر=i( میتواند زمینه ساز رسیدن به عامل ستون )j ( باشد)ارتراط یک طرفه ازi  بهj) 

A( عامل س ر=j( میتواند زمینه ساز رسیدن به عامل س ر )i ( باشد)ارتراط یک طرفه ازj  بهi) 

X( عامل س ر=i( و ستون )j ارتراط دو طرفه وجود دارد، به عرارتی هر دو میتوانند زمینه ساز رسیدن به همدیگر شوند؛ ) 

O(هیچ نوع ارتراطی بین دو نوع عنصر =I,j .وجود ندارد ) 

 پذیری ( ماتریس انتقال۳گام  

بعد از آنکه ماتریس به یک ماتریس صفر و یک تردیل شد باید ماتریس ثانویه طراحی شود. در یک ماتریس دریافتی برای اطمینان  

شود. یعنی اگر    Cمنجر به    Aشود در این صورت باید    Cمنجر به    Bشود و    Bمنجر به    Aباید روابط ثانویه کنتر  شود. به این معنا که اگر  

یز نشان  براساس روابط ثانویه باید اثرات مستقیم لحاظ شده باشد اما در عمل این اتفا  نیفتاده باشد باید جدو  تصحیح شود و راب ه ثانویه را ن 

 داد.

آید. این یک ماتریس مربعی است  ها، ماتریس دستیابی نهایی بدست میپذیری در روابط شاخصبه زبان علمی با وارد نمودن انتقا 

 های آن هنگامیکه عنصر به عنصر با هر طولی دسترسی داشته باشد یک و در غیراینصورت برابر صفر است. که هریک از درایه

 ۱جدول 

 نحوه تردیل روابط مفهومی به اعداد

 SSIM V A X Oورودی 

 1 0 1 0 ( i,jورودی ماتریس دسترسی)

 0 1 1 0 ( j,iورودی ماتریس دسترسی)

 

 ها تعیین روابط و سطح بندی ابعاد و شاخص(  ۴گام 

ها برای هر  ها و مجموعه ورودی باید مجموعه خروجی  ISMبرای تعیین روابط و س ح بندی معیارها در مد  ساختاری تفسیری  

 معیار از ماتریس دریافتی استخراج شود.

 پذیرد. ها( : شامل خود معیار و معیارهایی است که از آن تاثیر میمجموعه دستیابی )اثرگذاری یا خروجی-

 گذارند. ها(: شامل خود معیار و معیارهایی است که بر آن تاثیر مینیاز )اثرپذیری یا ورودیمجموعه پیش-
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شود. اولین متغیری که اشتراک دو مجموعه  نیاز، اشتراک دو مجموعه حساب میپس از تعیین مجموعه دستیابی و مجموعه پیش

ها( باشد، س ح او  خواهد بود. بنابراین عناصر س ح او  بیشترین تاثیرپذیری را در مد  خواهند رابل دستیابی )خروجیبرابر با مجموعه  

 داشت.

کند.  های س ح او ، این عناصر حذف شده و فرایند محاسره مجموعه دستیابی و پیش نیاز ادامه پیدا میپس از شناسایی شاخص

 کند. ها ادامه پیدا میاین فرایند تا حذف تمامی شاخص

 

 وابستگی- ( نمودار قدرت نفوذ۵گام  

در مد   ساختاری و تفسیری روابط متقابل و تأثیرگذاری بین معیارها و ارتراط معیارهای س وح مختلف به خوبی نشان داده شده  

شود. برای تعیین معیارهای کلیدی ردرت نفوذ و وابستگی معیارها در  گیری به وسیله مدیران میاست که موجب درک بهتر فضای تصمیم

 شود.  ماتریس دسترسی نهایی تشکیل می

 ۱شکل 

 نمودار ردرت نفوذ و وابستگی

 

 هایافته

 مرحله اول: عناصر یا ساختارها یا متغیرها 

مشابه، تعیین تعریف آنها همراه با مرزهای نظری  ها است. به طور ترین فعالیتهای موضوع مورد م العه مهمشناسایی عناصر یا سازه

های احتمالی توضیح داده شوند. این عناصر عموماً با  ها یا اندازه گیرییا دامنه بسیار حیاتی است. عناصر باید با جزئیات تعریف، اهداف و نشانه

فرد استفاده از تحلیل محتوا، تجزیه و  شوند. برخی از رویکردهای منحصربهها شناسایی میبررسی ادبیات، نظرات کارشناسان و/یا نظرسنجی

متغیرهای مد  با استفاده از تحلیل کیفی به روش   tها و تهدیدها و تکنیک دلفی است. در این بخش از تحقیقتحلیل نقاط روت، ضعف، فرصت

ست. بنابراین در این بخش با استفاد هاز روش تئوری داده بنیاد پارادایم اشترواس و کوربین شناسایی شده اند و توسط خررگان تایید شده ا

ISM  آمده است:   ۲پردازیم. این متغیرها در جدو  ها بر اساس نظرات خررگان میبه تعیین روابط متقابل بین آن 

 ۲جدول  

 متغیرهای شناسایی شده با تکنیک تئوری داده بنیاد
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 متغیرهای فرعی  متغیرهای اصلی ردیف 

 اعتماد سازی میان شرکای تجاری  عوامل علی ۱

 شفاف سازی انتظارات طرفین  ۲

 ت ابق رصد  ۳

 اعتماد الکرونیک  ۴

 مشتریان هوشمند  ۵

 پیشتیرانی دیجیتا  ۶

 ارتراطات هوشمند  ۷

 دانش و مهارت شرکه ای  عوامل زمینه ای  8

 اینترنت اشیا  9

 تحلیل هوشمند  ۱۰

 بلاکچین  ۱۱

 محتوای هوشمند  ۱۲

 کیفیت وب سایت  ۱۳

 رایانش ابری  ۱۴

 های اجرا شیوه عوامل مداخله گر  ۱۵

 زیر ساخت ها  ۱۶

 سازگاری  ۱۷

 های دیچیتا  فناور ۱8

 تحو  دیجیتا   ۱9

 فرهنگ دیجیتا   ۲۰

 نیروی انسانی متخصص  ۲۱

 امنیت دیجیتا   ۲۲

 اجرایی ضمانت  محوری  ۲۳

 ارتراطات  ۲۴

 اعتماد سازی  ۲۵

 ارتقا  ۲۶

 روانین و مقررات ولتی ۲۷

 برتری ررابتی ۲8

 تعاملات آنلاین  ۲9

 توافقات س ح خدمات  ۳۰

 اعترار سنجی  ۳۱

 تعهد  ۳۲

 امنیت تراکنش ها  ۳۳

 غیرمتمرکز بودن  راهرردها  ۳۴

 اجرای هوشمند  ۳۵

 کاهش پیچیدگی ها  ۳۶

 ارزیابی ریسک  ۳۷

 سودآوری پیامدها  ۳8

 سرعت  ۳9

 اعتماد سازی  ۴۰

 کارایی  ۴۱

 

 مرحله دوم: نظرسنجی
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خرره ارسا  گردید. خررگان به مقایسات زوجی پاسخ داده اند. در این    ۲۰بدین منظور پرسش نامه مقایسات زوجی طراحی شد و به  

 ( از چهار علامت زیر استفاده شده است: j,iمعیارها)مرحله برای تعیین جهت ارتراط میان 

V معیار :i بر معیارj .تأثیرگذار است 

Aمعیار:j  بر معیارi .تأثیرگذار است 

Xمعیار:i  وj گذارند. بر یکدیگر تأثیر متقابل می 

O میان معیار :i  وj  ای وجود ندارد. راب ه 

  )SSIM(1مرحله سوم: ماتریس ساختار روابط درونی

تشکیل   Oو  A ، V ، Xبا نمادهای  nدر  nبر اساس روابط متنی در مقایسه زوجی روی متغیرها بر اساس مرحله ررل،  یک ماتریس 

متغیر شناسایی شده به روش   ۴۱باشد. در این بخش خررگان روابط بین  خرره می  ۲۰شد. این مارتیس حاصل توافق بیشترین فراوانی از نظرات  

 آدمه است: ۳مشخص کردند و ماتریس ساختار روابط درونی تشکیل شد که در جدو    Oو  A، V، Xتئوری داده بنیاد را بر اساس نمادهای 

 ۳جدول 

 ماتریس ساختاری روابط درونی 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1

0 

1

1 

1

2 

1

3 

1

4 

1

5 

1

6 

1

7 

1

8 

1

9 

2

0 

21 2

2 

2

3 

24 2

5 

2

6 

2

7 

2

8 

1                                                         

2 O                                                       

3 A V                                                     

4 A A A                                                   

5 A A A A                                                 

6 A A A A V                                               

7 A A A A V A                                             

8 A A A O V X V                                           

9 A A A A V V V V                                         

1

0 

A A A A A O A A X                                       

1

1 

A A A A A A A A A A                                     

1

2 

A A O A A A A A A A X                                   

1

3 

A A A A A A A A A A A A                                 

1

4 

A A A A A A O A A A A A X                               

1

5 

A A A A A A A A A O A A X X                             

 
1 Structural Self-Interaction Matrix 
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1

6 

A A A A A A A A V A A A A A A                           

1

7 

A A V V A A A A V A A A A A A A                         

1

8 

A A A A O A A A V A A A A A A A O                       

1

9 

A A A A A A A A V A O A A X X A O A                     

2

0 

A A A A A A A A V A A A A A A A A A A                   

2

1 

A A A A A A A A V A A A A A A A A A V O                 

2

2 

A A A A A O A A X A A A A A A A A A V V X               

2

3 

A A A A A A A A A A A O A A A A A O V V V V             

2

4 

A A A O A A A A A A A A A A A A A A A O A A X           

2

5 

A A A A A A A A A A A A A V V A A A A A A A A V         

2

6 

A A A A A A O A A A A A A V V A A A A A A A A X X       

2

7 

A A A A A A A A A O A A A V V O A A A A A A A X A O     

2

8 

A A O A A A A A V A A A A V V A A A A A O A A X A O V   

 

 ماتریس ساختاری روابط درونی .۳ادامه جدو  

 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 

29                          

30 O                        

31 A V                      

32 A A A                    

33 A A A A                  

34 A A A A V                

35 A A A A V A              

36 A A A O V X V            

37 A A A A V V V V          

38 A A A A A O A A X        

39 A A A A A A A A A A      

40 A A O A A A A A A A X    

41 A A A O V X V A A A O V  
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 مرحله چهارم: ماتریس قابلیت دستیابی

جایگزین   ۰و   ۱، ۰، ۱به ترتیب با اعداد    Oو V، A، Xدهد.. نمادهای  را به صورت باینری صفر و یک نشان می SSIMاین ماتریس، 

 شوند.  در وارع ماتریس دستیابی با توجه به رواعد زیر تردیل به دست آمده اند: می

 ( عدد صفرi,j( عدد یک و )j,i) :Vبرای 

 ( عددیکi,j( عدد صفر و )j,i) :Aبرای 

 ( عدد  یک i,j( عدد یک و )j,i) :Xبرای 

 ( عدد صفرi,j( عدد صفر و )j,i) :Oبرای 

 دهد. ماتریس دستیابی متغیرهای مد  را نشان میزیر جدو  

 ۴جدول 

 دستیابی ماتریس 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 

1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

2 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

3 0 0 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 

4 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 

5 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 

6 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

7 1 1 1 0 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

8 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 

9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 

10 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

11 1 0 1 1 1 1 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

12 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

13 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 

14 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

15 1 1 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

16 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 

17 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

18 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 

19 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

20 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

21 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 

22 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 

23 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 

24 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 

25 0 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 

26 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 0 1 1 

27 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 

28 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 

 

 . ماتریس دستیابی ۴  ادامه جدو 

 

 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 
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29 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 

30 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 

31 0 0 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 

32 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 

33 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 

34 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 

35 1 1 1 0 1 1 1 0 0 1 1 1 1 

36 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 

37 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

38 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 1 1 1 

39 1 0 1 1 1 1 0 0 0 0 1 1 1 

40 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 1 1 1 

41 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 

 

 له پنجم: ماتریس دسترسی نهاییحمر

است، مانند اینکه اگر متغیر  ISMشود. سازگار بودن بودن فرض اساسی در ماتریس دستیابی نهایی برای روابط سازگاری بررسی می

x  برy  وy  برz    ،تأثیر بگذاردx  به صورت مستقیم برz  تأثیر خواهد گذاشت. روابط متعدی که از این رو شناسایی شده اند درRM  به صورت

های محرک و وابستگی هر متغیر در شوند. همچنین ماتریس دستیابی نهایی نشان دهنده ردرتهای اصلی نشان داده می۱* برای تشخیص از  

 دهد که سازگاری آن از طریق * به نمایش گذاشته شده است. مارتیس دستیابی نهایی را نشان می  ۵ها است. جدو  س رها و ستون

 ۵جدول 

 ماتریس دستیابی نهایی 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 

1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

2 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0  *1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1  *1 1 1 

3 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1  *1 1 1 1 1 0 1 1 1 

4 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 

5 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1  *1 1 1 1 1 1 1  *1 1 0 1 1 1 

6 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

7 1 1 1 1 1 0 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1  *1 1 1 1  *1 1 1 1 1 1 1 

8 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1  *1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

10 1 1 1 1 1 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 * 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

11 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

12 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

13 0 0 0 0 0 0 0  *1 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 

14 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 

15 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 

16 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 

17 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 
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18 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

19 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  *1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 

20 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 

21 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 

22 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 

23 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1  *1 1 1 1 1 0 1 1 1 

24 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 

25 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

26 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 

27 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 

28 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1  *1 0 1 1 1 

 

 ماتریس دستیابی نهایی   . ۵ادامه جدو  

 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 

29 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 

30 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 *1 

31 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 

32 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 

33 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 

34 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 

35 1 1 1 1 1 0 1 0 0 1 1 1 1 

36 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 *1 

37 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

38 1 1 1 1 1 0 0 0 0 1 1 1 1 

39 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 1 1 1 

40 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 1 1 1 

41 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 

 

 مرحله پنجم: سطح بندی مدل 

های  این یک گام بسیار مهم برای توسعه ساختار جهتی سلسله مراتری در بین متغیرها است. رابلیت دسترسی، مقدمات و مجموعه

خاص، یک مجموعه رابلیت دسترسی شامل خودش و همه  تقاطع برای همه متغیرها از ماتریس دستیابی نهایی مشتق شده اند. برای یک متغیر  

شود. پس از آن، مجموعه گذارد، و یک مجموعه مقدم از خودش و همه متغیرهای تأثیرگذار تشکیل میمتغیرهایی است که بر آن تأثیر می

شوند  های دسترسی و تقاطع یکسان دارند، رتره برتر داده میشود. به متغیرهایی که مجموعه تقاطع دسترس پذیری و مجموعه مقدم محاسره می

  ۶های این بخش در جدو   شود.  یافتهبندی شوند، تکرار میشوند و این فرآیند تا زمانی که همه متغیرها رترهو برای تکرار بعدی حذف می

 آمده است: 
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 ۶جدول 

 س ح بندی متغیرهای مد 

مجموعه   س ح 

 مشترک 

 متغیرهای مد    مجموعه خروجی  ورودی مجموعه  

۱ 30 ، 29 1 ، 2 ، 3 ، 4 ، 5 ، 6 ،7 ، 8 ، 9 ، 10 ، 11 ،12 ، 13 ، 14 ، 15 ، 16 ، 17 ، 

18 ، 19 ، 20 ، 21 ، 22 ، 25,29,30 ، 23 ، 24 ، 26 ، 27 ، 28 

میان   29 ، 30 سازی  اعتماد 

 شرکای تجاری 

۱ 30 ، 29 1 ، 2 ، 3 ، 4 ، 5 ، 6 ،7 ، 8 ، 9 ، 10 ، 11 ،12 ، 13 ، 14 ، 15 ، 16 ، 17 ، 

18 ، 19 ، 20 ، 21 ، 22 ، 25,29,30 ، 23 ، 24 ، 26 ، 27 ، 28 

شفاف سازی انتظارات   29 ، 30

 طرفین 

۲ 30 1 ، 2 ، 3 ، 4 ، 5 ، 6 ،7 ، 8 ، 9 ، 10 ، 11 ،12 ، 13 ، 14 ، 15 ، 16 ، 17 ، 

19 ، 21 ، 22 ، 25 ، 23 ، 24,30 ، 26 ، 27 ، 28 

 ت ابق رصد  29 ، 30 ، `31

۲ 34 ، 33 1 ، 2 ، 3 ، 4 ، 5 ، 6 ،7 ، 8 ، 9 ، 10 ، 11 ،12 ، 13 ، 14 ، 15 ، 16 ، 19 ، 

21 ، 22 ، 25 ، 23 ، 24 ، 26,33,34 ، 27 ، 28 

 اعتماد الکرونیک  29 ، 30 ، 31 ، 32 ، 33,34

۳ 36 ، 35 1 ، 2 ، 3 ، 4 ، 5 ، 6 ،7 ، 8 ، 9 ، 10 ، 11 ،12 ، 13 ، 14 ، 15 ، 16 ، 19 ، 

21 ، 22 ، 25 ، 23 ، 24 ، 26,35,36 ، 27 ، 28 

 مشتریان هوشمند  29 ، 31 ، 32 ، 35 ، 36

۳ 37 ، 36 ، 35 1 ، 2 ، 3 ، 4 ، 5 ، 6 ،7 ، 8 ، 9 ، 10 ، 11 ،12 ، 13 ، 14 ، 15 ، 21 ، 22 ، 

25 ، 23 ، 24 ، 26 ، 27 ، 28,35,36,37 

 پیشتیرانی دیجیتا   29 ، 31 ، 32 ، 35 ، 36,37,38

۴ 13 ، 14 ، 15 1,38,39 ، 2 ، 3 ، 4 ، 5 ، 6 ،7 ، 8 ، 9 ، 10 ، 11 ،12 ، 13 ، 14 ، 15 ، 

21 ، 22 ، 25 ، 23 ، 24 ، 26 ، 27 ، 28 

 ارتراطات هوشمند  20 ، 19 ، 18 ، 17 ، 16 ، 15 ، 14 ، ,38,39

۴ 13 ، 14 ، 15 1 ، 2 ، 3 ، 4 ، 5 ، 6 ،7 ، 8 ، 9 ، 10 ، 11 ،12 ، 13 ، 14 ، 15 ، 21 ، 22 ، 

25 ، 23 ، 24 ، 26 ، 27 ، 28 

دانش و مهارت شرکه   20 ، 19 ، 18 ، 17 ، 16 ، 15 ، 14 ، 40.41

 ای 

۴ 21 ، 22 1 ، 2 ، 3 ، 4 ، 5 ، 6 ،7 ، 8 ، 9 ، 10 ، 11 ،12 ، 21 ، 22 ، 25 ، 23 ، 24 ، 

26 ، 27 ، 28 

 اینترنت اشیا  22 ، 21 ، 20 ، 19 ، 18 ، 17 ، 16 ، 15 ، 14 ، 13

۵ 21 ، 22 1 ، 2 ، 3 ، 4 ، 5 ، 6 ،7 ، 8 ، 9 ، 10 ، 11 ،12 ، 21 ، 22 ، 25 ، 23 ، 24 ، 

26 ، 27 ، 28 

 تحلیل هوشمند  22 ، 21 ، 20 ، 19 ، 18 ، 17 ، 16 ، 15 ، 14 ، 13

۵ 23 ، 24 ، 26 ، 

27 ، 28 

1 ، 2 ، 3 ، 4 ، 5 ، 6 ،7 ، 8 ، 9 ، 10 ، 11 ،12 ، 25 ، 23 ، 24 ، 26 ، 27 ، 

28 

13 ، 14 ، 15 ، 16 ، 17 ، 18 ، 19 ، 20 ، 21 ، 22 ، 23 ، 24 ، 

26 ، 27 ، 28 

 بلاکچین 

۶ 23 ، 24 ، 26 ، 

27 ، 28 

1 ، 2 ، 3 ، 4 ، 5 ، 6 ،7 ، 8 ، 9 ، 10 ، 11 ،12 ، 25 ، 23 ، 24 ، 26 ، 27 ، 

28 

13 ، 14 ، 15 ، 16 ، 17 ، 18 ، 19 ، 20 ، 21 ، 22 ، 23 ، 24 ، 

26 ، 27 ، 28 

 محتوای هوشمند 

۶ 23 ، 24 ، 26 ، 

27 ، 28 

1 ، 2 ، 3 ، 4 ، 5 ، 6 ،7 ، 8 ، 9 ، 10 ، 11 ،12 ، 25 ، 23 ، 24 ، 26 ، 27 ، 

28 

13 ، 14 ، 15 ، 16 ، 17 ، 18 ، 19 ، 20 ، 21 ، 22 ، 23 ، 24 ، 

26 ، 27 ، 28 

 کیفیت وب سایت 

۶ 23 ، 24 ، 26 ، 

27 ، 28 

1 ، 2 ، 3 ، 4 ، 5 ، 6 ،7 ، 8 ، 9 ، 10 ، 11 ،12 ، 25 ، 23 ، 24 ، 26 ، 27 ، 

28 

13 ، 14 ، 15 ، 16 ، 17 ، 18 ، 19 ، 20 ، 21 ، 22 ، 23 ، 24 ، 

26 ، 27 ، 28 

 رایانش ابری 

۷ 23 ، 24 ، 26 ، 

27 ، 28 

1 ، 2 ، 3 ، 4 ، 5 ، 6 ،7 ، 8 ، 9 ، 10 ، 11 ،12 ، 25 ، 23 ، 24 ، 26 ، 27 ، 

28 

13 ، 14 ، 15 ، 16 ، 17 ، 18 ، 19 ، 20 ، 21 ، 22 ، 23 ، 24 ، 

26 ، 27 ، 28 

 های اجرا شیوه 

۷ 4 ،5 1 ، 2 ، 3 ، 4 ، 5 ، 6 ،7 ، 8 ، 9 ، 10 ، 11 ،12 ، 25 4 ، 5 ، 13 ، 14 ، 15 ، 16 ، 17 ، 18 ، 19 ، 20 ، 21 ، 22 ، 23 ، 

24 ، 26 ، 27 ، 28 

 زیر ساخت ها 

۷ 4 ،5 1 ، 2 ، 3 ، 4 ، 5 ، 6 ،7 ، 8 ، 9 ، 10 ، 11 ،12 ، 25 4 ، 5 ، 13 ، 14 ، 15 ، 16 ، 17 ، 18 ، 19 ، 20 ، 21 ، 22 ، 23 ، 

24 ، 26 ، 27 ، 28 

 سازگاری 

8 3 1 ، 2 ، 3 ، 6 ،7 ، 8 ، 9 ، 10 ، 11 ،12 ، 25 3 ، 4 ، 5 ، 13 ، 14 ، 15 ، 16 ، 17 ، 18 ، 19 ، 20 ، 21 ، 22 ، 

23 ، 24 ، 26 ، 27 ، 28 

 های دیچیتا  فناور 

8 25 1 ، 2 ، 6 ،7 ، 8 ، 9 ، 10 ، 11 ،12 ، 25 3 ، 4 ، 5 ، 13 ، 14 ، 15 ، 16 ، 17 ، 18 ، 19 ، 20 ، 21 ، 22 ، 

23 ، 24 ، 25 ، 26 ، 27 ، 28 

 تحو  دیجیتا  
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8 1 ، 2 1 ، 2 ، 6 ،7 ، 8 ، 9 ، 10 ، 11 ،12 1 ، 2 ، 3 ، 4 ، 5 ، 13 ، 14 ، 15 ، 16 ، 17 ، 18 ، 19 ، 20 ، 21 ، 

22 ، 23 ، 24 ، 25 ، 26 ، 27 ، 28 

 فرهنگ دیجیتا  

8 1 ، 2 1 ، 2 ، 6 ،7 ، 8 ، 9 ، 10 ، 11 ،12 1 ، 2 ، 3 ، 4 ، 5 ، 13 ، 14 ، 15 ، 16 ، 17 ، 18 ، 19 ، 20 ، 21 ، 

22 ، 23 ، 24 ، 25 ، 26 ، 27 ، 28 

انسانی   نیروی 

 متخصص 

9 11 ،12 6 ،7 ، 8 ، 9 ، 10 ، 11 ،12 1 ، 2 ، 3 ، 4 ، 5 ، 11 ، 12 ، 13 ، 14 ، 15 ، 16 ، 17 ، 18 ، 19 ، 

20 ، 21 ، 22 ، 23 ، 24 ، 25 ، 26 ، 27 ، 28 

 امنیت دیجیتا  

9 11 ،12 6 ،7 ، 8 ، 9 ، 10 ، 11 ،12 1 ، 2 ، 3 ، 4 ، 5 ، 11 ، 12 ، 13 ، 14 ، 15 ، 16 ، 17 ، 18 ، 19 ، 

20 ، 21 ، 22 ، 23 ، 24 ، 25 ، 26 ، 27 ، 28 

 ضمانت اجرایی 

9 10 6 ،7 ، 8 ، 9 ، 10 1 ، 2 ، 3 ، 4 ، 5 ، 11 ، 10 ، 12 ، 13 ، 14 ، 15 ، 16 ، 17 ، 18 ، 

19 ، 20 ، 21 ، 22 ، 23 ، 24 ، 25 ، 26 ، 27 ، 28 

 ارتراطات 

9 7 6 ،7 ، 8 ، 9 1 ، 2 ، 3 ، 4 ، 5 ، 7 ، 10 ، 11 ، 12 ، 13 ، 14 ، 15 ، 16 ، 17 ، 

18 ، 19 ، 20 ، 21 ، 22 ، 23 ، 24 ، 25 ، 26 ، 27 ، 28 

 اعتماد سازی 

۱۰ 6 ، 8 6 ، 8 ، 9 1 ، 2 ، 3 ، 4 ، 5 ، 6 ، 7 ، 8 ، 10 ، 11 ، 12 ، 13 ، 14 ، 15 ، 16 ، 

17 ، 18 ، 19 ، 20 ، 21 ، 22 ، 23 ، 24 ، 25 ، 26 ، 27 ، 28 

 ارتقا 

۱۰ 6 ، 8 6 ، 8 ، 9 1 ، 2 ، 3 ، 4 ، 5 ، 6 ، 7 ، 8 ، 10 ، 11 ، 12 ، 13 ، 14 ، 15 ، 16 ، 

17 ، 18 ، 19 ، 20 ، 21 ، 22 ، 23 ، 24 ، 25 ، 26 ، 27 ، 28 

 روانین و مقررات ولتی 

۱۰ 9 9 1 ، 2 ، 3 ، 4 ، 5 ، 6 ، 7 ، 8 ، 9 ، 10 ، 11 ، 12 ، 13 ، 14 ، 15 ، 

16 ، 17 ، 18 ، 19 ، 20 ، 21 ، 22 ، 23 ، 24 ، 25 ، 26 ، 27 ، 

28 

 برتری ررابتی 

۱۰ 18 ، 20 1 ، 2 ، 3 ، 4 ، 5 ، 6 ،7 ، 8 ، 9 ، 10 ، 11 ،12 ، 13 ، 14 ، 15 ، 16 ، 17 ، 

18 ، 19 ، 20 ، 21 ، 22 ، 25 ، 23 ، 24 ، 26 ، 27 ، 28 

 تعاملات آنلاین  20 ، 18

۱۱ 18 ، 20 1 ، 2 ، 3 ، 4 ، 5 ، 6 ،7 ، 8 ، 9 ، 10 ، 11 ،12 ، 13 ، 14 ، 15 ، 16 ، 17 ، 

18 ، 19 ، 20 ، 21 ، 22 ، 25 ، 23 ، 24 ، 26 ، 27 ، 28 

س ح   20 ، 18 توافقات 

 خدمات 

۱۱ 17 1 ، 2 ، 3 ، 4 ، 5 ، 6 ،7 ، 8 ، 9 ، 10 ، 11 ،12 ، 13 ، 14 ، 15 ، 16 ، 17 ، 

19 ، 21 ، 22 ، 25 ، 23 ، 24 ، 26 ، 27 ، 28 

 اعترار سنجی  20 ، 18 ، 17

۱۱ 16 ، 19 1 ، 2 ، 3 ، 4 ، 5 ، 6 ،7 ، 8 ، 9 ، 10 ، 11 ،12 ، 13 ، 14 ، 15 ، 16 ، 19 ، 

21 ، 22 ، 25 ، 23 ، 24 ، 26 ، 27 ، 28 

 تعهد  20 ، 19 ، 18 ، 17 ، 16

۱۲ 16 ، 19 1 ، 2 ، 3 ، 4 ، 5 ، 6 ،7 ، 8 ، 9 ، 10 ، 11 ،12 ، 13 ، 14 ، 15 ، 16 ، 19 ، 

21 ، 22 ، 25 ، 23 ، 24 ، 26 ، 27 ، 28 

 امنیت تراکنش ها  20 ، 19 ، 18 ، 17 ، 16,39

۱۲ 13 ، 14 ، 15 1 ، 2 ، 3 ، 4 ، 5 ، 6 ،7 ، 8 ، 9 ، 10 ، 11 ،12 ، 13 ، 14 ، 15 ، 21 ، 22 ، 

25 ، 23 ، 24 ، 26 ، 27 ، 28 

 غیرمتمرکز بودن  20 ، 19 ، 18 ، 17 ، 16 ، 15 ، 14 ، 13

۱۳ 13 ، 14 ، 15 1 ، 2 ، 3 ، 4 ، 5 ، 6 ،7 ، 8 ، 9 ، 10 ، 11 ،12 ، 13 ، 14 ، 15 ، 21 ، 22 ، 

25 ، 23 ، 24 ، 26 ، 27 ، 28 

 اجرای هوشمند  20 ، 19 ، 18 ، 17 ، 16 ، 15 ، 14 ، 13,40,41

۱۳ 13 ، 14 ، 15 1 ، 2 ، 3 ، 4 ، 5 ، 6 ،7 ، 8 ، 9 ، 10 ، 11 ،12 ، 13 ، 14 ، 15 ، 21 ، 22 ، 

25 ، 23 ، 24 ، 26 ، 27 ، 28,36,37 

 کاهش پیچیدگی ها  20 ، 19 ، 18 ، 17 ، 16 ، 15 ، 14 ، 13,38,39

۱۴ 21 ، 22 1 ، 2 ، 3 ، 4 ، 5 ، 6 ،7 ، 8 ، 9 ، 10 ، 11 ،12 ، 21 ، 22 ، 25 ، 23 ، 24 ، 

26 ، 27 ، 28 

 ارزیابی ریسک  22 ، 21 ، 20 ، 19 ، 18 ، 17 ، 16 ، 15 ، 14 ، 13

۱۵ 21 ، 22 1 ، 2 ، 3 ، 4 ، 5 ، 6 ،7 ، 8 ، 9 ، 10 ، 11 ،12 ، 21 ، 22 ، 25 ، 23 ، 24 ، 

26 ، 27 ، 28 

 سودآوری  22 ، 21 ، 20 ، 19 ، 18 ، 17 ، 16 ، 15 ، 14 ، 13

۱۵ 23 ، 24 ، 26 ، 

27 ، 28 

1 ، 2 ، 3 ، 4 ، 5 ، 6 ،7 ، 8 ، 9 ، 10 ، 11 ،12 ، 25 ، 23,38,39 ، 24 ، 

26 ، 27 ، 28 

13 ، 14 ، 15 ، 16 ، 17 ، 18 ، 19 ، 20 ، 21 ، 22 ، 23,40,41 ، 

24 ، 26 ، 27 ، 28 

 سرعت 

۱۶ 23 ، 24 ، 26 ، 

27 ، 28 

1 ، 2 ، 3 ، 4 ، 5 ، 6 ،7 ، 8 ، 9 ، 10 ، 11 ،12 ، 25 ، 23,36,37 ، 24 ، 

26 ، 27 ، 28 

13 ، 14 ، 15 ، 16 ، 17 ، 18 ، 19 ، 20 ، 21 ، 22 ، 23 ، 24 ، 

26 ، 27 ، 28 

 اعتماد سازی 

۱۶ 23 ، 24 ، 26 ، 

27 ، 28 

1 ، 2 ، 3 ، 4 ، 5 ، 6 ،7 ، 8 ، 9 ، 10 ، 11 ،12 ، 25 ، 23,34,45 ، 24 ، 

26 ، 27 ، 28 

13 ، 14 ، 15 ، 16 ، 17 ، 18 ، 19 ، 20 ، 21 ، 22 ، 23 ، 24 ، 

26 ، 27 ، 28 

 کارایی 
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 مشخص شده است.  ۲نحوه تعامل بین متغیرهای مد  در شکل 

 ۲شکل 

 نمودار س ح بندی متغیرهای مد  
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 تحلیل میک مک 

شوند که به ترتیب در محورهای افقی و  متغیرها بر اساس مقادیر وابستگی و ردرت نفوذ آنها بر روی یک شرکه دو بعدی نگاشت می

اند و در نتیجه چهار  و تعداد کل متغیرها است و محورها در نقاط میانی دوشاخه شده  ۱شوند. محدوده این مقادیر بین  عمودی نشان داده می

های مستقل، وابسته، متصل و مستقل طرقه ها متغیرها را به دستهشوند. این ربعهای ساعت میگذاری شده در خلاف جهت عقربهربع شماره

کنند. متغیرهای مستقل با سیستم باریمانده متغیرها مرترط نیستند در حالی که متغیرهای متصل حساس و روی با متغیرهای مستقل بندی می

 آمده است: ۳و شکل   ۷ها در جدو  بخشد. این یافتهدرک متغیرها را تا حد زیادی بهرود می MICMAC و وابسته هستند. مد  تحلیل

 7جدول 

 متغیرهای مد   MICMACتحلیل 

 ردرت وابستگی  ردرت نفوذ  ردیف  متغیرهای مد  

 ۲۳ ۱ ۲ اعتماد سازی میان شرکای تجاری 

 ۴ ۲ ۱ شفاف سازی انتظارات طرفین 

 ۳۲ ۳ ۴ ت ابق رصد 

 ۴۱ ۲ ۳ اعتماد الکرونیک 

 ۳۱ ۳ ۵ مشتریان هوشمند 

 ۳ ۲ ۶ پیشتیرانی دیجیتا 

 ۳ ۱ ۷ ارتراطات هوشمند 

 ۳۱ ۲ 8 دانش و مهارت شرکه ای 

 ۲۲ ۱ 9 اینترنت اشیا 

 ۲۳ ۳ ۱۰ تحلیل هوشمند 

 ۲۶ ۱۵ ۱۱ بلاکچین 

 ۲۱ ۴ ۱۲ محتوای هوشمند 

 ۲ ۴ ۱۳ کیفیت وب سایت 

 ۳۳ ۴ ۱۴ رایانش ابری 

 ۱۲ ۱۵ ۱۵ های اجرا شیوه

 ۲ ۱ ۱۷ زیر ساخت ها 

 ۱ ۲ ۱۶ سازگاری 

 ۲ ۱ ۱8 های دیچیتا  فناور

 ۲ ۱ ۱9 تحو  دیجیتا  

 ۲ ۱ ۲۲ فرهنگ دیجیتا  

 ۲ ۱ ۲۱ نیروی انسانی متخصص 

 ۲ ۱۲ ۲۴ امنیت دیجیتا  

 ۲۲ ۱ ۲۶ ضمانت اجرایی 

 ۲۲ ۱ ۲۳ ارتراطات 

 ۱۷ ۲ ۲۵ اعتماد سازی 

 ۱۶ ۲ ۲۷ ارتقا 

 ۱۲ ۲ ۲8 روانین و مقررات ولتی

 ۱۲ ۴ ۲9 برتری ررابتی

 ۱8 ۵ ۳۰ تعاملات آنلاین 

 ۱9 ۴ ۳۱ توافقات س ح خدمات 
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 ۲۲ ۵ ۳۲ اعترار سنجی 

 ۲۱ ۵ ۳۳ تعهد 

 ۲۲ ۵ ۳۴ امنیت تراکنش ها 

 ۲۴ ۵ ۳۵ غیرمتمرکز بودن 

 ۳۴ ۱۰ ۳۶ اجرای هوشمند 

 ۲۱ ۲ ۳۷ کاهش پیچیدگی ها 

 ۲۲ ۳ ۳8 ارزیابی ریسک 

 ۱۲ ۲ ۳9 سودآوری

 ۱۲ ۲ ۴۰ سرعت 

 ۱۷ ۳ ۴۱ اعتماد سازی 

 ۱8 ۳ ۳۳ کارایی 

 ۳شکل 

 میزان وابستگی  -نمودار ردرت نفوذ

  
 

میزان وابستگی نشان داده شده است. دسته بندی عوامل بر مرنای ردرت نفوذ    -جایگاه کلیه عوامل در نمودار ردرت نفوذ  ۳در شکل  

در .یا ناحیه استقلا  یعنی با ردرت نفوذ کم و میزان وابستگی کم وجود ندارد ۱و میزان وابستگی آنها نشان میدهد که هیچ محرکی در ناحیه 

و  ررار گرفته اند هر گونه تغییری در اینگونه عوامل موجب تغییر در سایر    ۳نظارت و پایش ررار گرفته است، عواملی که در ناحیه    ۲ناحیه  

 عواملی وارع شده اند که این عوامل وابستگی کمی به سایر عوامل دارند.  ۴عوامل خواهد شد. در ناحیه 

 گردد: های زیر و نرم افزار پایتون  استفاده میجهت اعترار سنجی مد  با استفاده از شاخص

 (CVIو   CVRروایی محتوا )شامل معیارهای 

این شاخص یک روش سنجش اعترار مد  است. این نسرت توسط لاوشه که یک پژوهشگر در عرصه روش تحقیق است، طراحی   

شود. ابتدا اهداف آزمون  شده است. جهت محاسره این نسرت از نظرات کارشناسان متخصص در زمینه محتوای آزمون مورد نظر استفاده می
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شود تا هریک از سؤالات شود. سپس از آنها خواسته میشود و تعاریف عملیاتی مربوط به محتوای سؤالات بیان میبرای خررگان توضیح داده می

 را بر اساس طیف سه بخشی لیکرت طرقه بندی کنند: 

 گویه ضروری است.  

 گبویه مفید است ولی ضروری نیست. 

 گویه ضرورتی ندارد. 

 را محاسره کرد:  CVRتوان پس از گردآوری دیدگاه خررگان با استفاده از راب ه زیر می

 
 CVRروایی -۱معادله 

 در این فرمو  داریم: 

N.تعداد کل متخصصین که نفر است : 

Ne اند. : تعداد متخصصینی که گزینه ضروری را انتخاب کرده 

باشد چرا که  بدست آمده است و نشان دهنده ضروری بودن کلیه عوامل شناسایی شده در مد  می  CVR  ۱در این تحقیق میزان  

 کلیه خررگان گزینه ضروری را برای عوامل انتخاب نمودند. 

𝐶𝑉𝑅 =  
7 −

7
2

7
2

= 1 

 CVRمقدار - ۲معادله 

 8جدول 

 cvrمقدار شاخص 

 cvrمقدار  مولفه ها 

 ۱ علی

 ۱ زمینه ای 

 ۱ مداخه گر 

 ۱ راهرردها 

 ۱ پیامدها 
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 شاخص روایی محتوایی 

توسط والتز و باسل ارائه شده است. برای    CVIشود. این شاخص  شاخص روایی محتوایی, نیز برای سنجش اعترار مد  استفاده می

 شود میزان مرترط بودن هر گویه را با طیف چهار رسمتی زیر مشخص کنند: از خررگان خواسته می CVIمحسابه 

 غیر مرترط

 نیاز به بازبینی اساسی 

 مرترط اما نیاز به بازبینی 

 کاملاً مرترط

 
 CVIروایی -۳فرمو  

کوچکتر بود گویه ۰.۷۰را انتخاب کرده اند را بر تعداد کل خررگان تقسیم کنید. اگر مقدار حاصل از  ۴و  ۳تعداد خررگانی که گزینه 

استاندارد حدارل مقدار    زیربزرگتر بود رابل ررو  است. جدو     ۰.۷9بود باید بازبینی انجام شود و اگر از    ۰.۷9تا  ۰.۷۰شود اگر بین  رد می

CVR  باشد که نشان میدهد برای هر مقدار  ازرابل ررو  بر اساس تعداد متخصصین نمره گذار می CVR    .چه تعداد مختصص مورد نیاز است 

 9جدول  

 رابل ررو  بر اساس تعداد متخصصین نمره گذار  CVRحدارل مقدار 

 CVRمقدار  تعداد متخصصین  CVRمقدار  تعداد متخصصین  CVRمقدار  تعداد متخصصین 

۵ 99/۰ ۱۱ ۵9/۰ ۲۵ ۳۷/۰ 

۶ 99/۰ ۱۲ ۵۶/۰ ۳۰ ۳۳/۰ 

۷ 99/۰ ۱۳ ۵۴/۰ ۳۵ ۳۱/۰ 

8 ۷8/۰ ۱۴ ۵۱/۰ ۴۰ ۲9/۰ 

9 ۷۵/۰ ۱۵ ۴9/۰ 
  

۱۰ ۶۲/۰ ۲۰ ۴۲/۰ 
  

 

𝐶𝑉𝐼 =  
6

7
= 0.86 

 

 CVIمقدار - ۴معادله 

 

 باشد. است بنابراین روایی در این شاخص نیز مورد تایید می ۰.۷9بیشتر از  CVIچون مقدار 
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 ۱۰جدول 

 CVIمقدار شاخص 

 cviمقدار  مولفه ها 

 ۰.8۶ علی

 ۰.8۶ زمینه ای 

 ۰.8۶ مداخه گر 

 ۰.8۶ راهرردها 

 ۰.8۶ پیامدها 

 گیری بحث و نتیجه

پژوهش نشان    یهاافتهیبود.  ران یا یخودروساز عیدر صنا ا یبر رمز ر یهوشمند مرتن یمد  رراردادها یهدف پژوهش حاضر طراح

راهرردها و   ،یگر، مقوله محورعوامل مداخله ،یانهیعوامل زم ،ی شده است که در شش مقوله عوامل عل لیمؤلفه تشک ۴۱از  یی داد که مد  نها

ت ابق    ن،یانتظارات طرف  یسازشفاف  ،یتجار  یشرکا  انیم  یهفت مؤلفه شامل اعتمادساز  ،یشدند. در مقوله عوامل عل  یده سازمان  امدهایپ 

الکترون ارتراطات هوشمند شناسا  تا یجید   یرانیهوشمند، پشت  انیمشتر  ک،یرصد، اعتماد  ا   ییو   ی ریگکه شکل  دهدینشان م   افتهی  نیشد. 

تعامل    تیفهم مشترک و رابل  ت،یبستر اعتماد، شفاف  جادیا  ازمندین  زیاز هر چ  شیا  در صنعت خودرو، پ یبر رمز ر  یهوشمند مرتن  یرراردادها

  یبلکه سازوکار  ،ییکد اجرا کیهمسو است که ررارداد هوشمند را نه صرفاً  یبا م العات  جهینت نیارزش است. ا رهیزنج گرانیباز انیم تا یجید

 ن ی. همچن(Raji & Sadeghi, 2019)  دانندیم   تا یجیدر مرادلات د  تیشفاف   ش یو افزا  یررارداد  ام روابط اعتماد، کاهش ابه  ییبازآرا  یبرا

ررارداد هوشمند توافق س ح خدمات،    یهمخوان است که در طراح  یی هاپژوهش  یهاافتهیانتظارات با    یسازو شفاف  کیبر اعتماد الکترون  د یتأک

  یتلق   یعل   طیشرا  نیتررا از مهم  تا یجید  ی رانیو پشت  نیانتظارات طرف  یسازشفاف  ،یتجار  یشرکا  ان یم  یمانند ت ابق رصد، اعتمادساز  یعوامل

ساز، بانک،  خودروساز، ر عه  انیکه رراردادها معمولاً م  رانیا  یمنظر، در صنعت خودروساز  نی. از ا(Akbari Ganjeh et al., 2022) اند  کرده

  توانندیو ررارداد هوشمند نم   ا یتعهدات، رمز ر  تیو شفاف  یبدون اعتماد نهاد  شوند، یم   عقدمن  یینها  یفروش و مشتر  یندگ ینما   گر، مینهاد تنظ

 کنند.   جادیا یررارداد  ییکارا  ییبه تنها

  ن، یهوشمند، بلاکچ ل یتحل ا،یاش نترنتیا ،یامد  شامل دانش و مهارت شرکه یانهینشان داد که عوامل زم ها افتهیاز  یگری د بخش

  یکه ررارداد هوشمند مرتن  دهد ینشان م  یانه یها در مقوله زممؤلفه  نیهستند. ررار گرفتن ا  یابر  انش یو را  تی ساوب  تیفیهوشمند، ک  یمحتوا

  ن یمحدود کرد. ا  یمال   هیتسو  ایآن را صرفاً در س ح پرداخت    توانیفناورانه است و نم  ستمیاکوس  ک ی  ازمندیدر صنعت خودرو ن  ا یبر رمز ر

 Wang)اند  کرده  ی معرف  نیتأم  رهیزنج  یو هماهنگ   تیامن  ت، یشفاف  ، یابیرد  یبرا  یرساختیرا ز  نیدارد که بلاکچ  یهمخوان  یبا م العات   افتهی

et al., 2019)را دارد  ی اثربخش نیشتریب ی زمان نیاند که بلاکچنشان داده نیتأم رهیمحصولات و زنج ی ابی مربوط به رد یهاپژوهش نیمچن. ه

. در صنعت خودرو، اتصا  ررارداد هوشمند (Feng et al., 2020)ادغام شود    یلیتحل  یندهایو فرا  تا یجید  یها سامانه  ،ی اتیعمل  یهاکه با داده

و خدمات پس از فروش را به ررارداد وارد کند و    یگارانت  ل،یونقل، تحوحمل  ت،یفیر عه، ک  دیاطلاعات مربوط به تول  تواندیم  ایاش  نترنتیبه ا

ا  یرا بر اساس تحقق وارع  ا یبر رمز ر  یمرتن  یهاپرداخت    یهمسو است که کاربرد رراردادها  ییهاافتهی برداشت با    نیتعهدات فعا  سازد. 

  دانند یم   یانسان  یکنتر  خودکار و کاهش خ ا  ،یهماهنگ  یارتقا  یبرا  یعامل   ا،یاش  نترنتیمجهز به ا  یهاط یدر مح  ار  نیهوشمند و بلاکچ
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(Pranto et al., 2021)ا ا  یابر  انشیو را  یادانش شرکه  تیاهم  ن،ی. افزون بر  ها  در سازمان  تا یجیسازگار است که تحو  د  دگاهید   نیبا 

 . (Madanchian & Taherdoost, 2022)است  ی و فرهنگ سازمان ندیفرا ارت،مه رساخت،یدر ز رییمستلزم تغ

مداخله   جینتا عوامل  مقوله  در  نپژوهش  ش  زیگر  که  داد  ز  ی هاوهینشان  تحو     تا ، یجید  ی هایفناور  ،یسازگار  ها، رساختیاجرا، 

  انگریب افتهی  نیمد  دارند. ا  یناکام  ا ی تیدر موفق یاکنندهنیینقش تع تا ،یجید تیمتخصص و امن ی انسان یروین  تا ،یجیفرهنگ د تا ،یجید

در دسترس باشد، فقدان   تا یجیعنوان ابزار پرداخت دبه   زین  ا یشوند و رمز ر  یطراح  یهوشمند از نظر فن  یرراردادها  گرا  یآن است که حت

درباره    نیشیپ   ی هامد  را مختل کند. پژوهش  یاجرا  تواندیم  تیمتخصص و ضعف امن  یرویکمرود ن  تا ،یجی مناسب، نرود فرهنگ د  رساختیز

  ی و انسان یحقور  ،یفناورانه، نهاد  یهاشرانیوابسته به پ   یفناور  نیاند که توسعه انشان داده  زین  یبانکدار  صنعتهوشمند در   یرراردادها  ندهیآ

رابل به  اتکا  با  تنها  و  ن  نیبلاکچ  یفن  تیاست  تحقق  امن  نی. همچن(Adeli & Maleki, 2026)  ستیرابل  داده  یتیم العات  که  نشان  اند 

از مد موانع توسعه آن  ن یترمهم  از  ی کیهوشمند    یرراردادها  یریپذب یآس کد    یریپذب یآس  صیتشخ  یهوشمند برا  ی هاهاست و استفاده 

هوشمند   یدر رراردادها  یمربوط به کنتر  دسترس  ی هاراستا، پژوهش  نی. در هم(Sun & Gu, 2021)کمک کند    سکیبه کاهش ر  تواندیم

مرادلات    تیامن  شیمشکوک و افزا  یهاتراکنش  صیتشخ  یبرا  توانندیم  نیماش  یریادگیو    تا یجید  تیهو  تیریاند که مد نشان داده  ی مال

  ییهامتخصص نه مؤلفه  یانسان یرویو ن تا یجید تیدر مد  حاضر، امن ن،ی. بنابرا(Abizadeh et al., 2022) کار گرفته شوند به  ایاش نترنتیا

 . شوندیمحسوب م ا یبر رمز ر یهوشمند مرتن یاستقرار رراردادها نیادیبلکه عناصر بن ،یاه یحاش

تعاملات    ،ی ررابت  یبرتر  ،یو مقررات دولت  نیارتقا، روان  ،یارتراطات، اعتمادساز  ،ییمانند ضمانت اجرا  یی هامؤلفه   ،یمقوله محور  در

  یرراردادها  یکه هسته اصل  دهدیبخش از مد  نشان م  نیشد. ا  ییها شناساتراکنش  تیتعهد و امن  ،یتوافقات س ح خدمات، اعترارسنج  ن،یآنلا

  ی و مقررات دولت  نیو روان  ییاست. ضمانت اجرا  یو ررابت  ی فن  ، یمال  ،یاز الزامات حقور  یریدر صنعت خودرو، ترک  ا یبر رمز ر  ینهوشمند مرت

اهم اجرا م  تیاز آن جهت  ررارداد هوشمند، هرچند در رالب کد  با  شود، یدارند که  اثرات،    د یاما همچنان  رراردادها، رواعد  اصو  حقو   با 

  ی و اجرا   یاعترارسنج  ی هاهمسو است که بر چالش  ییهابا پژوهش  جهینت  نیسازگار باشد. ا  یگرمیو الزامات تنظ  تیلکما  ،یمدن  تیمسئول

 رانیدر حقو  ا یقیم العات ت ر نی. همچن(Naser & Sadeghi, 2019) اند کرده د یتأک کا یو آمر رانیا ی هوشمند در نظام حقور یرراردادها

هماهنگ    ریتفس  تیو رابل  تینحسن  ن،یطرف   یآگاه   ت،یمانند رصد، رضا   یم یبا مفاه  د یهوشمند با  یرراردادها  یاند که طراحو فرانسه نشان داده

 ژه یودارد؛ به  تیاهم  تا یجید  یدر رراردادها  زین  نیمسئله رانون حاکم و تعارض روان  گر،ید  ی. از سو(Dehghani Tafti et al., 2022)باشد  

در    ن،ی. بنابرا(Dehghani Tafti et al., 2021)مختلف ررار دارند    ییرضا  ی هادر حوزه  نفعانیذ  ای   هاتفرمها، پلها، دادهکه تراکنش  ی زمان

وزارت صمت،   ،یبانک مرکز  ،یحقور  ینهادها  انیم  یتعامل جد  ازمندین  ا یبر رمز ر  یتوسعه مد  ررارداد هوشمند مرتن  ران،یصنعت خودرو ا

 است. یثرت  یهاو نهاد  یفناور یهاخودروسازان، شرکت

  ی بندس ح  نیاند. اس ح ررار گرفته  ۱۶مد  در    یهانشان داد که مؤلفه  یر یتفس  یساختار  یسازمد  با روش مد   یبندس ح  جینتا

  امدیپ   شتریب  گرید  یکه برخ  ی و محرک دارند، در حال  ییربنا یها نقش زمؤلفه   ی که برخ  دهد یعوامل است و نشان م  انیروابط م  یدگیچیپ   انگریب

پ   یبودن، اجرا  رمتمرکزیها، غ تراکنش   تیمانند امن  ییهاعوامل هستند. ررار گرفتن مؤلفه  ریاکنش س  جهینت  ای   ها، یدگ یچیهوشمند، کاهش 

که    شوندیمحقق م  یها زمان مؤلفه  نیکه ا  دهدینشان م   ،یامدیدر س وح بالاتر و پ   ییو کارا  یسرعت، اعتمادساز  ،یسودآور  سک،یر  یابیارز

  ی رراردادها  دهند یهمخوان است که نشان م  ییهابا پژوهش  جهینت  نیمد  فراهم شده باشد. ا  یو سازمان   ی انسان  ،یحقور  ، ی فن  ی ازهاینشیپ 

و    ی مرادلات مال  ییو کارا  دهیتعهدات را سرعت بخش  یمرادله را کاهش داده، اجرا  یهانهیهز  ح،یصح  یدر صورت طراح  توانندیهوشمند م

  یرراردادها  یسازکه مد   دهند ینشان م  نیدرباره ررارداد و بلاکچ  یم العات نظر  نی. همچن(Obasogie, 2019) را ارتقا دهند    یررارداد
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 ,Sheth & Subramanian)و بهرود کنتر  تعهدات کمک کند    ینیبشی پ   تیرابل  شیبه کاهش عدم تقارن اطلاعات، افزا  تواند یهوشمند م

و   یگذارمتیتعهد، ر  دیجد   یسازوکارها  جادیبه ا  تواندیهوشمند م  یو رراردادها  یاررمزنگ  یهاکاربرد توکن  زین  یررابت  ی. در بازارها(2019

که    شوندیحاصل م  یتنها هنگام  ییو کارا  یمانند سرعت، سودآور  ییامدها یدر صنعت خودرو، پ   ن،ی. بنابرا( Chod, 2023)ررابت کمک کند  

 . تا یجیعنوان ابزار پرداخت دشود، نه صرفاً به یاحطر یسازوکار کامل و چندبعد کیصورت ررارداد هوشمند به

مهم است؛    اریبس  یریاز نظر تفس  افتهی  نیخودمختار ررار نگرفته است. ا  هیدر ناح  یامؤلفه  چینشان داد که ه  مککیم  لیتحل  جینتا

  انیدر شرکه روابط مد  نقش دارند. به ب  یها به نحوو همه آن  ستندیجدا ن  ستمیاز س  شده ییشناسا  یهااز مؤلفه  کیچیه  دهد ینشان م  رایز

  تواند یضعف هر مؤلفه م   ایاست که در آن حذف    یستمیس  دهیپد  کی  رانیا یدر صنعت خودروساز  ا یبر رمز ر  یهوشمند مرتن  درراردا  گر،ید

 یاشرکه   قیاز طر  نیبلاکچ  ینیآفردارد ارزش   دیهمخوان است که تأک  نیتأم  رهیدر زنج  نیبلاکچ  اتیبا ادب  جه ینت  نیاجزا اثر بگذارد. ا  ریبر سا

  یمق ع  یهای بررس  نی. همچن(Kamble et al., 2020)  شودیم  جادیها اداده  یکپارچگیو    یهمکار  ت،یامن  ،یابیرد  ت،یفشفا  انیاز روابط م

وابسته است   ی و دانش  ینهاد  ستمیبه وجود اکوس  یفناور  نیاند که توسعه موفق انشان داده  نیبلاکچ  یها و کاربردهاها، آموزشدرباره پروژه

(Pongnumkul et al., 2021)اثربخش است که در   ی هنگام  نیبلاکچ  یکه فناور  دهندینشان م  زین  یراستا، م العات حوزه انرژ  نی. در هم

پ   یو حکمران  یتعاملات فن  یو دارا  یگریچندباز  ستمیس  کیرالب     ر ینرود متغ  ن، ی. بنابرا(Baashar et al., 2021)شود    یسازادهی مناسب 

  یکنند و استقرار رراردادها  زیپره  یارهیجز  کردیاز رو  د ی صنعت خودرو با  رانیو مد   گذاراناستیسکه    دهد یخودمختار در مد  حاضر نشان م 

 . ندیدنرا  نما کپارچهی یاصورت برنامه را به ا یبر رمز ر یهوشمند مرتن

 ن یبوده است؛ همچن ۰.8۶برابر با   CVIو مقدار  ۱برابر با  یاصل ی هامؤلفه   یبرا CVRنشان داد مقدار  ج ینتا ،یمنظر اعترارسنج از

خررگان   گر، یم لوب ابزار و مد  پژوهش است. به عرارت د  ییا یو پا  ییمحتوا  ییدهنده روانشان  ج ینتا  نیبه دست آمد. ا  ۰.8۷کرونراخ    یآلفا

دارد که ررارداد   تیموضوع از آن جهت اهم  ن یاند. اکرده  ی ابیو مرترط ارز  یمد  ضرور  یطراح  یرا برا  شدهییشناسا  یهامؤلفه  هکنندمشارکت

ررارداد،   ت یریحقو ، مد  ، یاز منظر خررگان فناور  د یاست و اعترار مد  با یارشته نیب  ی در صنعت خودرو، موضوع   ا  یبر رمز ر  یهوشمند مرتن

کد، رانون و سازوکار    انیررار گرفتن در مرز م  لیهوشمند به دل  یاند که رراردادهانشان داده  زین  نیشیشود. م العات پ   یابیزو صنعت ار  یمال

تخصص  ازمندین  ،ییاجرا هستند    یهامشارکت  همچن(Yusuf & Martinez, 2025)مختلف  رراردادها  یانتقاد  یهایبررس  نی .    یدرباره 

رابل حل    یارشته نیبدون نگاه ب  ،یاصلاح و ان را  با رواعد حقور  تیخ ا، رابل  تیکد، مسئول  ریمانند تفس  ییها دارند که چالش  د یهوشمند تأک

اند  نشان داده  یو هوش مصنوع   تا یجید  یرراردادها  یحقور  یاجرا  نهیدر زم  دی جد  یهاپژوهش  گر،ید  ی. از سو(Taherdoost, 2023)  ستندین

 .(Shelake, 2025)تازه منجر شود  یها به بروز چالش تواندیم  ،یاجرا و نظارت حقور تیرابل نیتضم بدون  ،یصرف به خودکارساز یکه اتکا

و اعترار اسناد برجسته    تیهوشمند را در ثرت، مالک  یهمسو است که نقش رراردادها  یبا م العات  نیپژوهش حاضر همچن  یهاافتهی

خدمات   ، یگارانت  ت،یاتصا  پرداخت به ثرت مالک  ا ،یبر رمز ر  یررارداد هوشمند مرتن یهاتیظرف  نیتراز مهم  یکیاند. در صنعت خودرو،  کرده

از فروش و س  ی فناور  نیاند که احقو  مالکانه نشان داده  تیهوشمند در تثر  یتراکنش است. م العات مربوط به نقش رراردادها  وابقپس 

هوشمند    ی نقش رراردادها  یواکاو  نی. همچن(Mozaffari & Naser, 2021) دهد    شیانتقا  حقو  را افزا  تی و شفاف  یحقور  نانیاطم  تواند یم

  ت یرابل  یسرعت و ارتقا  ش یثرت، افزا  لیبه کاهش جعل، تسه  تواندیم  یفناور  نیکه ا  دهدینشان م   اسناد  یکیدر توسعه نظام ثرت الکترون

ررارداد هوشمند   ی سازادهی که پ   دهندیم العات هشدار م  ن یحا ، هم  ن ی. با ا(Sadeghi & Naser, 2022)کمک کند    یدر اسناد رسم  یریرهگ

حوزه مالک  ی ثرت  یهادر  ر  ، یتیو  چارچوب  سازوکارها  یانونبدون  و  چالش  ی روشن  با  است  ممکن  اختلاف،  شود   ی حقور  یهاحل  مواجه 
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(Mozaffari & Naser, 2021)ها  تراکنش  تیو امن  ییضمانت اجرا  ،یاعترارسنج  ،ی و مقررات دولت  نیرو، مد  حاضر با ررار دادن روان  نی. از ا

 است.  راستامهوشمند ه  یرراردادها ی تیریو مد یحقور اتیدر هسته مد ، با ادب

غ   شدهییشناسا   یراهرردها  ت، ینها  در اجرا   رمتمرکزیشامل  پ   یبودن،  ارز  ها یدگیچیهوشمند، کاهش  پ   سک،یر  یابیو    یامدهای و 

زمان بر  هم  د یمد  با  ییاجرا  ریکه مس  دهدینشان م  ها افتهی بخش از    نیبودند. ا  یی و کارا  یسرعت، اعتمادساز  ،یشامل سودآور  شده ییشناسا

همخوان است که   ییهابا پژوهش  جهینت  نیمتمرکز باشد. ا  ییخوداجرا  یسازوکارها   جادیو ا  سکیکنتر  ر  ندها، یفرا  یسازساده  ،یفن  یطراح

 Kamalinejad)اند  ها مرترط دانسته تراکنش  عیو تسر  ت یامن  شیها، افزارا با کاهش واس ه   تا  یجید  یهوشمند در بازار ارزها  یکاربرد رراردادها

et al., 2022a)و ررارداد هوشمند   نیاند که بلاکچنشان داده  دهیچیپ   یهادر پروژه  ی مال  یمرترط با اداره رراردادها   یهاپژوهش  نی. همچن

. در حوزه حل اختلاف (Ibrahim et al., 2022) داشته باشند    ی اتی ها، کاهش اختلافات و کنتر  تعهدات نقش عملپرداخت  هیدر تسو  توانندیم

. با  (Ru, 2026)را متحو  سازد    یدعاو  یاختلافات و مستندساز  تیریمد  ندیفرا  تواندیهوشمند م  یرراردادها  و  نینو  یهایکاربرد فناور  زین

به رمزارزها نشان م  نیا پرداخت   دهندیوجود، م العات مربوط    ،یپول  تی با ملاحظات حاکم  دیبا   یمل  یها و توکن  تا یجید   یهاکه توسعه 

  ی هاکه رمزپو   دهدینشان م زین تا یجید یکشورها در حوزه ارزها نی. ررابت ب(Becky, 2020) باشد  مراهه  یگذاراستینظارت و س ت،یامن

 ن ی. بر هم(Nishimura, 2020)اند  شده  لیها تردو فناورانه دولت  یارتصاد  یاز راهرردها  یبه بخش  نیبر بلاکچ  یمرتن  یهایو فناور  یمل

اعتماد و بهرود   شیافزا  نه،یکاهش هز  ت،یشفاف  یارتقا  یبرا  یفرصت  توانندیدر صنعت خودرو م  ا یبر رمز ر  یمرتن  دهوشمن  یاساس، رراردادها

 است. ی و بلوغ سازمان یرریسا تیامن ،ی رانون  یرانیپشت  ق،یدر ی و فن ینهاد یفرصت، منوط به طراح نیباشند؛ اما تحقق ا ییکارا

شده    یخررگان گردآور  دگاهی پژوهش بر اساس د  یهاپژوهش حاضر از چند جهت رابل طرح است. نخست آنکه داده  یهاتیمحدود

  ای  اطیتجربه، نگرش، احت  ریتحت تأث  تواندیهمچنان م  جیکنندگان لحاظ شده است، اما نتاانتخاب مشارکت  یبرا  یخررگ  یارهایو هرچند مع

  ، ی مال  ی هایفناور  راتییانجام شده است و با توجه به سرعت تغ  یمشخص  ی . دوم آنکه پژوهش در مق ع زمانردیدهندگان ررار گپاسخ  یریسوگ

بر صنعت   شدهیکند. سوم آنکه مد  طراح  رییتغ  ندهیدر آ  ها تیروابط و اولو  یمقررات و صنعت خودرو، امکان دارد برخ  ن،یبلاکچ  ا ،یرمز ر

 تیماه  ن،یانجام شود. همچن  اطیبا احت  دیبا   یحقور  یهانظام  ایکشورها    ع،یصنا  ریآن به سا  میمستق  میمتمرکز است و تعم  رانی ا  یخودروساز

  ازمند یاستوار باشد و ن  یریبر ادراک خررگان و من ق تفس  شتریب  شده ییروابط شناسا  شودیموجب م  یریتفس  یساختار  یسازمد   یاکتشاف

 . د اجرا باش یوارع طی در مح ی لیتکم یتجرب یهاآزمون 

 ل یتحل  متل،ید  ،یمعادلات ساختار  یسازمکمل مانند مد   یکم یهاشده با روشمد  ارائه   شودیم   شنهادیپ  ندهیآ  یهاپژوهش  یبرا

ها  مؤلفه   انیروابط م  یداریآزمون و توسعه داده شود تا شدت، جهت و پا  ارهیچندمع  یریگمیتصم  یهاروش  ای  هاستمیس  یشناسییایپو  ،یاشرکه 

مشخص صنعت خودرو، مانند فروش  یهارحوزهیمد  حاضر را در ز یآت یها پژوهش شودیم شنهادیپ  نیگردد. همچن یابیارز یشتریبا درت ب

 ی قیکنند. انجام م العات ت ر  یبررس  تیونقل و ثرت مالکحمل  مه،یب  نگ،ی زیل  ، یخدمات پس از فروش، گارانت  ،یسازر عه یخودرو، رراردادها

  ه ینمونه اول  یطراح  ن،یکمک کند. افزون بر ا  یالمللنیو ب  یالزامات بوم  ییبه شناسا  تواندیم  زیکشورها ن  ریو سا  رانیا  یصنعت خودروساز   انیم

 دهد.   شیمد  را افزا  یاعترار کاربرد  تواندیم ،ی وارع  ندیفرا  کیعملکرد آن در    ی ابیو ارز  ا  یبر رمز ر  یررارداد هوشمند مرتن یات یعمل  لوتیپا  ای

  ی از اجرا   ش یپ   ،یفناور  یهاخودروسازان و شرکت  گر، میتنظ  ینهادها  ،یبانک مرکز  گذاران،استیس  شودیم   شنهادیپ   ینظر کاربرد  از

شامل    دینقشه راه با  نیکنند. ا  نیتدو  ی فناور  نیا  یسازادهیپ   یبرا   یانقشه راه مرحله  کی  ا ،یبر رمز ر  یهوشمند مرتن  یگسترده رراردادها

حقور  ،یفن  یاردهااستاند  نیتدو امن  ،یچارچوب  هو  یهاوهیش  ،یرریسا  تیالزامات    ، یاعترارسنج  یسازوکارها  تا ،یجید  ت یاحراز 

ن  یهادستورالعمل  آموزش  اختلاف،  اجرا  یانسان  یرو یحل  با  نیباشد. همچن  یشیآزما  یهاپروژه  یو  و   یرراردادها  دیخودروسازان  پرکاربرد 
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 مدل قراردادهای هوشمند مبتنی بر رمز ریال در صنایع خودروسازی ایرانطراحی  

 

و از نظر  تریسازادهیرابل پ  یاز نظر فن تر،سکیرکم یکنند که از نظر حقور یرا هوشمندساز ییندهایفرا اکرده و ابتد ییپرتکرار خود را شناسا

ررارداد  تیریمد ت،یامن ، یاطلاعات، مال  یمتشکل از متخصصان حقو ، فناور یارشتهنیب یهامیت جاد یهستند. ا ترعیبازده سر یدارا یارتصاد

 است. یموفق مد  ضرور یاجرا نیاعتماد و تضم شیافزا ا،کاهش خ  یبرا زیو صنعت خودرو ن

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد ی تضاد منافع گونهچیانجام م العه حاضر، ه در

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 موازین اخلاقی 

 اصو  اخلاری رعایت گردیده است.در انجام این پژوهش تمامی موازین و 

 ها شفافیت داده

 ها و مآخذ پژوهش حاضر در صورت درخواست از نویسنده مسئو  و ضمن رعایت اصو  کپی رایت ارسا  خواهد شد. داده

 حامی مالی

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.
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