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Objective: This study aimed to develop a qualitative model of information redundancy in 

cyberspace and explain its role in consumers’ purchase decision-making difficulties. 

Methodology: This exploratory qualitative study was conducted using in-depth semi-structured 

interviews. The participants included 16 individuals with lived experience of information 

redundancy in cyberspace during online purchase decision-making. The interview data were 

analyzed through thematic analysis with the assistance of MAXQDA software. The analytic 

process involved familiarization with the data, initial coding, searching for themes, reviewing 

themes, defining and naming themes, and developing the final qualitative model. 

Findings: The qualitative inferential findings led to the identification of one overarching theme, 

four organizing themes, and 18 sub-themes. The overarching theme was “information redundancy 

and consumer purchase decision difficulty in cyberspace.” The organizing themes included 

environmental and content-related antecedents, trust and credibility of social sources, cognitive 

pressure and decision anxiety, and coping strategies and behavioral consequences. The findings 

indicated that excessive information volume, multiplicity of sources, contradictory information, 

ambiguity in product specifications, exaggerated advertising content, and platform/interface 

characteristics intensify consumers’ cognitive load. Moreover, reduced trust in online information, 

doubts about the authenticity of reviews, social feedback effects, decision anxiety, fear of making 

the wrong choice, anticipated regret, decision paralysis, and perceived financial and time-related 

risk make purchase decisions more difficult. Consumers cope with this condition by prolonging the 

search process, filtering and simplifying information, relying on mental shortcuts such as brand or 

price, using media and digital literacy, or changing purchase behavior by abandoning online 

purchase or shifting to in-person buying. 

Conclusion: Information redundancy in cyberspace is not merely an increase in data volume; 

rather, it is a cognitive, emotional, and behavioral phenomenon that complicates consumer 

purchase decisions. The proposed model provides a basis for designing user-centered digital 

platforms, reducing information overload, strengthening trust, and improving the online purchase 

experience. 

Keywords: Information Redundancy, Consumer Purchase Decision, Cyberspace, Cognitive Load, 

Decision Anxiety, Consumer Behavior. 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 

The rapid expansion of cyberspace, digital platforms, e-commerce ecosystems, social media, and 

algorithmic recommendation systems has fundamentally transformed the conditions under which 

consumers search for, evaluate, and use information in purchase decision-making. In traditional markets, 

consumers usually relied on limited sources of information, such as direct product inspection, seller 

explanations, interpersonal recommendations, and formal advertising; however, in contemporary online 

environments, consumers are exposed to a continuous flow of product descriptions, user reviews, star 

ratings, comparative advertisements, influencer-generated content, price comparisons, personalized 

recommendations, and platform-mediated feedback. Although this information-rich environment can 

theoretically reduce information asymmetry and support more informed decisions, it may also create a 

state of information redundancy or information overload, in which the volume, repetition, inconsistency, 

and ambiguity of available information exceed consumers’ cognitive processing capacity (Kaur, 2024; 

Roetzel, 2018; Smith et al., 2023). Prior studies have shown that increased access to online information does 

not necessarily improve decision quality; rather, excessive and poorly structured information can intensify 

confusion, delay purchase decisions, increase perceived risk, and reduce consumer confidence (Brown et 

al., 2023; Nagar & Gandotra, 2016; Peng et al., 2021; Sasaki et al., 2011). Online reviews and electronic word-

of-mouth have become central elements of consumer decision-making, yet their effectiveness depends on 

perceived credibility, authenticity, quality, and relevance (Chen et al., 2022; Mondal & Hasan, 2024; 

Premananto, 2023; Watson & Wu, 2022). When consumers encounter contradictory comments, exaggerated 

advertising claims, unclear product specifications, or doubtful review authenticity, the same informational 

environment that is expected to facilitate choice may become a source of cognitive strain and decision 

anxiety (Hu & Krishen, 2019; Hunter et al., 2024; Lv & Liu, 2022). The literature on choice overload and 

behavioral economics further indicates that consumers do not always act as fully rational decision-makers 

in digital environments; instead, they are influenced by cognitive biases, regret anticipation, loss aversion, 

mental shortcuts, reference dependence, and social comparison (Chen, 2025; Chernev et al., 2015; Inbar et 

al., 2011; Yadav et al., 2025). In social commerce and online booking contexts, information presentation, 

regulatory focus, social capital, and platform design can intensify or reduce the perceived burden of 

information (Ben Yaakov et al., 2025; Yin & Hwang, 2024; Zhang & Ahmad, 2024). From a technological 

perspective, artificial intelligence and smart filtering systems may help reduce information overload by 

prioritizing relevant content, but lack of transparency in algorithms can also produce distrust and 

ambiguity (Chen et al., 2024). Moreover, cyberspace itself is not a neutral communication setting; it 

reshapes social relations, information flows, trust mechanisms, and decision structures (Foulon & Meibauer, 

2024; Garratt & Schilling, 2024; Xu, 2021). In the Iranian context, consumer behavior in online platforms is 

also affected by cultural, psychological, economic, and trust-related factors, making it necessary to explore 

information redundancy as a lived experience rather than merely as a measurable quantity of data (Aghajan 

Nejad et al., 2023; Hamidian et al., 2024; Haridasan & Fernando, 2018; Hartog, 2017; Shayestehpour & Fatemi, 

2023). Accordingly, the present study aimed to provide a qualitative model of information redundancy in 

cyberspace and explain its role in consumer purchase decision-making. 

Methods and Materials: 
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This study was conducted using a qualitative and exploratory research design. The qualitative 

approach was selected because the main purpose of the research was to understand the lived experiences 

of consumers when facing redundant information in cyberspace and to develop a conceptual model 

grounded in participants’ perceptions. The statistical community consisted of individuals who had direct 

experience with online information overload during purchase decision-making. Sixteen participants were 

selected through qualitative sampling, and data collection continued until theoretical and thematic 

saturation was reached. Data were gathered through in-depth semi-structured interviews. The interview 

questions were designed to elicit participants’ experiences of searching for product information, 

comparing online sources, evaluating user reviews, encountering contradictory or excessive data, 

experiencing decision anxiety, and applying strategies to manage informational complexity. After 

conducting and transcribing the interviews, the data were analyzed using thematic analysis. The analysis 

followed a systematic process including familiarization with the data, extraction of initial codes, 

identification of basic themes, classification of themes into organizing themes, review and refinement of 

the thematic structure, and development of the final qualitative model. MAXQDA software was used to 

support data organization, coding, categorization, and retrieval of thematic patterns. The final model was 

derived through an inductive process based on the semantic relationships among codes, sub-themes, 

organizing themes, and the overarching theme. 

Findings: 

The qualitative data analysis led to the identification of one overarching theme, four organizing 

themes, and eighteen basic themes. The overarching theme was “information redundancy and consumer 

purchase decision difficulty in cyberspace.” The first organizing theme was “environmental and content-

related antecedents,” which included five basic themes: high volume of information and multiplicity of 

sources, contradiction and inconsistency of information, lack of transparency and ambiguity in product 

specifications, exaggerated advertising content, and platform and user interface characteristics. These 

findings indicated that consumers often enter the online purchase process through an environment 

saturated with heterogeneous, repetitive, unclear, and sometimes conflicting information. The second 

organizing theme was “trust and credibility of social sources,” which included three basic themes: reduced 

trust in online data, influence of opinions and social feedback, and doubt about the authenticity of reviews. 

This theme showed that social information sources simultaneously support and complicate purchase 

decisions because consumers depend on user feedback but remain uncertain about its reliability. The third 

organizing theme was “cognitive pressure and decision anxiety,” consisting of five basic themes: cognitive 

load and mental fatigue, decision anxiety and fear of making the wrong choice, anticipated regret, decision 

paralysis, and perceived financial and time-related risk. These findings suggested that information 

redundancy is internalized by consumers as psychological pressure, uncertainty, and fear of negative 

purchase consequences. The fourth organizing theme was “coping strategies and behavioral 

consequences,” which included five basic themes: prolongation of the search process, filtering and 

simplification of information, reliance on mental shortcuts such as brand or price, role of media and digital 

literacy, and change in purchase behavior, including purchase abandonment or shifting to in-person 

buying. Overall, the findings demonstrated that consumers do not respond passively to information 

redundancy; rather, they adopt cognitive and behavioral strategies to reduce uncertainty, although these 

strategies may sometimes simplify decisions excessively or lead to avoidance. 
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Discussion and Conclusion: 

The results of this study show that information redundancy in cyberspace is a multidimensional 

phenomenon that cannot be reduced to the mere abundance of online data. Rather, it emerges through the 

interaction between digital platform structures, information quality, source credibility, consumer trust, 

cognitive capacity, perceived risk, and coping behavior. The proposed model indicates that excessive 

information first appears as an environmental and content-related condition, but gradually affects the 

consumer’s psychological experience by increasing cognitive load, decision anxiety, anticipated regret, 

and decision paralysis. In this sense, information redundancy transforms the online purchase process from 

a rational comparison of alternatives into a complex and emotionally demanding experience. The findings 

also show that trust plays a central mediating role in this process. When consumers cannot distinguish 

authentic reviews from manipulated feedback or reliable data from exaggerated advertising, they 

experience greater uncertainty and become more likely to delay, abandon, or redirect the purchase process. 

The study further suggests that coping strategies are central to understanding consumer behavior in 

information-rich environments. Consumers may shorten their decision path by relying on brand 

reputation, price, majority opinion, or simplified filters; however, these strategies do not necessarily 

guarantee better decisions. They may reduce immediate cognitive pressure while increasing the possibility 

of superficial evaluation or post-purchase regret. The model developed in this study contributes to 

consumer behavior literature by offering a qualitative and context-sensitive explanation of how 

information redundancy is experienced in cyberspace. It also provides practical insight for online 

businesses, platform designers, and digital marketers. Reducing information overload requires more than 

increasing the amount of available data; it requires transparent product information, verified reviews, user-

centered interface design, meaningful comparison tools, intelligent filtering, and trust-building 

mechanisms. Therefore, improving online purchase decisions depends on managing the quality, structure, 

credibility, and usability of information rather than merely expanding informational access. 
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 مقدمه 

فناور پرشتاب  الکترون  یهاپلتفرم  ، یاجتماع   ی هاشبکه   تال،یوی د  یهایگسترش  داده، سادتار    یمبتن  یهاو سامانه  کیتوارت  بر 

مانند    یعمدتاً با منابع محدود اطلاعات   دیدر  ندیکننده در فرادگرگون کرده است. در گذشته، مصر   نیادیطور بنکننده را بهرفتار مصر    یسنت

 ردیگیشکل م  یدر بستر  دیدر  ریمعاصر، تصم  یمواز  یمواجه بود؛ اما در فضا  انینظر اطراف  ای  یفروشنده، توربه شخص  هیتوص  ،یرسم  غاتیتبل

 یتمیالگور  یهاهیبازدورد کاربران و توص  ، یغاتیتبل  یمحتوا  ، یمتیق  یهاسهیمقا   دئوها، یو   ر، یتصاو  ها، یبندرتبه   ها، دگاهی ها، داز داده  یکه انبوه

را    هانهیتر گنگسترده  سهیداده و امکان مقا  ریآگاهانه را افنا  یریگریتصم  تیظرف  سوک یتحول از    نیدر دسترس قرار دارد. ا  زمانهرصورت  به

اما از سومصر   یبرا افنونگ  دهی انوام  یادهیپد  یریگبه شکل  گر،ید  یکنندگان فراهر سادته است،  از آن با عنوان  بار  اطلاعات، اضافه  یکه 

موجود از    یهاداده  یدگیچیپ   ای   یکه حور، تنوع، تکرار، ناسازگار  دهد یرخ م  یاطلاعات زمان   ی. افنونگ شودیم  ادی  یاداده  نیسرر  ای   ی تاطلاعا

نقر    دی اطلاعات که در ظاهر با  ،ی یشرا  نیو استفاده مؤثر از اطلاعات فراتر رود. در چن  ریپردازش، تفس  یکننده برا مصر   یشنادت  تیظرف

 ,Kaur, 2024; Roetzel) شودیم  لیدر انتخاب تبد ریاض راب و تأد د،ی داشته باشد، دود به منبع ابهام، ترد دیدر ریدر تصم  کنندهل یتسه

2018). 

.  شوندیرو مروبه  یررسمیو غ   یاز اطلاعات رسم   یامحصولت با موموعه  یابیارز  یکنندگان برامصر   ک،یتوارت الکترون  یفضا  در

که   یفروشندگان است؛ در حال   ی غاتیتبل  یارسال، ضمانت و محتوا  طیشرا  مت،یق  ،ی محصول، مشخصات فن  حاتیشامل توض  ی اطلاعات رسم

غ  طر  یررسمیاطلاعات  امت  اتنظر  قیاز  مصر   دشدهیتول  یمحتوا  ،ی اجتماع   یبازدوردها  ها،یازدهیکاربران،  توصتوسط  و    ی هاه یکنندگان 

آنها ممکن   هیرویب  ریرا کاهر دهند، افنا  یعدم تقارن اطلاعات  توانندیمنابع م  نی. با وجود آنکه اردیگیدر دسترس قرار م  یاجتماع   یهاشبکه 

تنها نه نیآنلا  دیکنندگان در دراند که مصر نشان داده نیشیپ  یهااز نامعتبر شود. پژوهر معتبراطلاعات  صیدر تشخ  یاست موجب دشوار

 سک یر   یابیارز  یبرا  ن یآنلا  ی اطلاعات  یهاانیطور گسترده از نظرات کاربران و جربلکه به  کنند،یها توجه مشده توسط فروشگاهبه اطلاعات عرضه

 ن یحال، هم نی. با ا(Chen et al., 2022; Haridasan & Fernando, 2018; Watson & Wu, 2022)  کنندیو اعتبار محصول استفاده م

 ی اعتمادیو ب  یموجب سردرگم  نان،یاطم  ریافنا  یبه جا  توانندیباشند، م  تیفاقد شفاف  ای از اندازه، متناقض    ر یکه ب  ینظرات و بازدوردها زمان 

 . (Hu & Krishen, 2019; Mondal & Hasan, 2024)شوند 

از حور بال، تکرار مداوم، تنوع منابع،    ی بیبلکه ترک  ست، یها نبودن تعداد داده  اد یز  ی صرفاً به معنا  د یدر  ریاطلاعات در تصم  ی افنونگ

محصول با صدها نظر مثبت و    ک یکننده ممکن است درباره  مثال، مصر   یاطلاعات است. برا  تیفیک  یابیارز  یو دشوار  ها امیپ   ی ناسازگار

  ن یمتفاوت مواجه شود. در ا  یتمیالگور  یها هیمشخصات ناقص و توص  شده، یدستکار  ر یتصاو  ن،یآماغرا    غاتیمتعارض، تبل   یهایبندرتبه  ،یمنف

 ی و همراه با فشار شنادت  ندهیفرسا  ده، یچیپ   یابلکه به توربه  شود،یساده محدود نم  ی و عقلان  ید   ندیفرا  کیانتخاب محصول به    ت،یوضع

را    ریتصم  تیفیک  تواندیم  یو گاه   شودیبهتر منور نم   ریاطلاعات محصول لنوماً به تصم  ریاند که افنانشان داده  العات. م گرددیم  لیتبد

 ی ر یگریممکن است به تصم  ت یصر  کند و در نها  یشتریب  ی منابع شنادت  د یبا   شتریپردازش اطلاعات ب  یکننده برا مصر   رایکاهر دهد، ز

 Nagar & Gandotra, 2016; Peng et al., 2021; Sasaki)آورد    یرو  دیاجتناب از در  یحت  ای   ی ذهن  یبرهاانیبر م  یانتخاب مبتن  ،یس ح

et al., 2011)ی ر یگریتصم  ند یدر فرا  یو رفتار  یمسئله شنادت  کیبلکه    ، یارتباط  ا ی   یمسئله فن   کیتنها  اطلاعات نه  یمنظر، افنونگ  نی. از ا 

 کننده است. مصر 



 ۱۴۰۶م، شماره دوششم، ، دوره مدیریت پویا و تحلیل کسب و کار                                                                                                            و همکاران           یفرد 

 

 7 
E-ISSN: 3041-8933 
 

  یهاکننده با دادهکه مصر   یاست. هنگام  یریگر یو اض راب تصم  یشنادت  یدستگ  ریاطلاعات، افنا  یمهر افنونگ  یامدهایاز پ   یکی

  یابیانتخاب را ارز  سکیرا بسنود، ر  ها امیانوام دهد، اعتبار پ   سهیمنابع مختلف مقا  ان یطور مداوم مبه  د یبا  شود،یرو مفراوان و ناهمخوان روبه 

 ر ینسبت به تصم  دی در انتخاب، ترد  یاحساس ناتوان  یریگبه شکل  تواندیم   تیوضع  ن ی. ادی نما  ی نیبریرا پ   دیدر  ی احتمال  یامدهای پ کند و  

و اطلاعات مرتبط با آنها    هانهیتعداد گن  ر یکه افنا  دهدینشان م  یریگری تصم  اتیمنور شود. ادب  دیپس از در  ی مانیاز پش  یو نگران  یینها

و    تیکاهر رضا  ،یبا فشار روان  شتر،یب  ت یو رضا  یاحساس آزاد  یکننده به جامصر   یعنیکند؛    وادیبار انتخاب« را ا»اضافه  دهیپد  تواندیم

پش م  یمانیاحتمال  فضا(Chernev et al., 2015; Inbar et al., 2011)  شودیمواجه  در   را یز  شود،یم  دتریشد  تیوضع  نیا  ن،یآنلا  ی. 

احساس  مصر  اطلاعات مهر  دیشا  کندیمکننده همواره  ند  یترهنوز  باشد که  داشته  ارزان   دیشا  ایاست    دهیوجود  و  بهتر  در   یترانتخاب 

 . (Brown et al., 2023; Smith et al., 2023) در دسترس باشد  گری د یپلتفرم

انباشت داده و   طیکه در شرا  ی کنندگاناثر بگذارد. مصر   نین  ریپس از تصم  یبر رفتارها  تواندیاطلاعات م   یافنونگ  گر،ید  یسو  از

  شده یدار یمداوم محصول در سهینسبت به انتخاب، مقا  د یترد ، یشنادت یبا ناهماهنگ  دیممکن است پس از در کنند،یم  دیدر ی ابهام اطلاعات

بار  اند که اضافهنشان داده  کیتوارت الکترون  یهامرتبط با پلتفرم  یهارو شوند. پژوهربه بازگشت کال روبه  لیتما   یگر و حتید  ی هانهیبا گن

در  ل یتما  تواندیم   ی اطلاعات کال،  بازگرداندن  افنا  نانیاطمکر  ی هاریتصم  ا ی   یرعقلان یغ   یدهایبه   ;Lv & Liu, 2022)دهد    ریرا 

Premananto, 2023) هدفمند و    غاتیدوستان، تبل  یهاه یتوص  ، یاجتماع  هیکه تعاملات کاربران، سرما  یی جا  ن،ین  ی. در بستر توارت اجتماع

تنر و    ریو هر به افنا  یآن  دیدر  کیهر به تحر  تواند یاطلاعات م  ی افنونگ  شود، یم  دهیکنندگان در هر تنتوسط مصر   دشدهیتول  یمحتوا

است: از   دهیچیدوگانه و پ   د،یاطلاعات در رفتار در  ی نقر افنونگ  ن،ی. بنابرا(Zhang & Ahmad, 2024)منور شود    یریگریاسترس تصم 

و پراض راب    یرا مبهر، طولن  ریتصم  ند یفرا  تواندیم  گرید  یکند و از سو  لیرا تسه  هانهیگن  سهیبه اطلاعات و مقا  یدسترس  تواندیم  سوکی

 سازد.

دارد. اگر    یمنبع سردرگم ای  نانیاطلاعات به منبع اطم  لیدر تبد  یاکنندهنییاطلاعات و نحوه ارائه آن نقر تع  تیفیک  ان، یم  نیا  در

کند؛ اما اگر اطلاعات   تیرا تقو دیدر ریتصم تواندیکننده ارائه شود، ممصر  ازی منسور، قابل اعتماد، قابل فهر و متناسب با ن ق،یاطلاعات دق

  یهامربوط به سامانه  یهانخواهد کرد. پژوهر  یریگریبه تصم  یکمک  نی آن ن  اد یحور ز  یفاقد اعتبار باشد، حت  ا یمبهر، متناقض    ،یارتکر

اطلاعات همراه   یدیی و کارکرد تأ   یهنوارمند  ت،یفیباشد که با ک  دیمف  تواندیم  یاطلاعات در صورت  یکه افنونگ  دهندینشان م  ریتصم  بانیپشت

 ن، ی. همچن(Ben Yaakov et al., 2025)  د یفنایب  ر یپردازش و ابهام تصم  ی دگ یچیها ممکن است تنها بر پ داده  ر یصورت، افنا  نیا  ر یغ باشد؛ در  

ارائه اطلاعات، قالب مقا شدت   تواندیکننده ممصر   ینظارت  یریگجهت  ای  یو تناسب اطلاعات با سبک شنادت  هانهیگن  نریچ  سه،یشکل 

  ،یدهسازمان  یبلکه چگونگ  ست،یصرفاً مقدار اطلاعات ن  یاساس، مسئله اصل  نی. بر ا(Yin & Hwang, 2024) کند    لیرا تعد   یبار اطلاعاتاضافه

 کننده است. مصر  یاطلاعات برا یمندسازنهیو زم یلترسازیف ،یاعتباربخش

کنندگان  مصر   یکاهر فشار اطلاعات   یبرا  ی دیجد  ی راهکارها  گر،ه یتوص  ی هاو سامانه  ن یماش  یریادگی  ، یرشد هوش مصنوع   با

نامتناسب را   ی هانهیتر را برجسته کنند، گنهوشمند، اطلاعات مرتبط  یهاتریبا استفاده از الگور  توانندیم  نی آنلا   یهام رح شده است. پلتفرم

 ن ین  هایفناور   نیحال، هم ن یتر سازند. با اکاربران ساده یرا برا یریگریتصم ریکنند و مس  ییاعتبار را شناساکر  ای  ی جعل اتنظر ند، یحذ  نما

محصول داص به او    کیچرا    داندیکننده نممصر   رایشوند؛ ز  لیو ابهام تبد  یاعتمادیاز ب  یدیاگر شفا  نباشند، ممکن است به منبع جد

 ن، یپلتفرم است. بنابرا  یدر ددمت منافع توار  ا ی  کند یبه نفع او عمل م   تریالگور  ا یبوده و آ  لیدد  یبندها در رتبهشده، کدام داده  شنهادیپ 

 ,.Chen et al)مناسب باشند    یتوربه کاربر  یاعتبار، کنترل کاربر و طراح  ت،یمؤثر دواهند بود که همراه با شفاف  یفناورانه زمان   یراهکارها
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2024; Chen, 2025)رند، یگ ینم  ریکامل تصم  تیهمواره بر اساس عقلان  تالیوید   یهاط یکنندگان در محمصر   نین  ی. از منظر اقتصاد رفتار  

  یهاتی و محدود   شدهیسازیشخص  یهاهیتوص  ،ی اجتماع   سهیمقا  ان،یترس از ز  ،یبنداثرات چارچوب   ،یشنادت  یهایریسوگ  ریبلکه تحت تأث

 .(Chen, 2025; Yadav et al., 2025)قرار دارند  یپردازش

  ، یسادتار اجتماع   کیبلکه    د،یدر  طیمح  کیرا نه فقط    یمواز  یکه فضا  شودی آشکار م  شتریب  یاطلاعات زمان  یم العه افنونگ  تیاهم

بگ  یو شنادت  یارتباط تول  یمواز  ی. فضاری ریدر نظر  پ   دیبا  اتصال  داده،  بال  وستهیمداوم  بازتول  یکاربران، سرعت   دیانتشار محتوا و امکان 

به   یتمیالگور هیو توص یسادتگ یمحتوا  ، یتوربه واقع  غات،یتبل د، یاطلاعات مف ان یکرده است که در آن مرز م واد یا ی یمح ها، امینامحدود پ 

انتخاب  تواندیم  یبر یسا  یفضا  یسادتار  یهایژگی اند که وها نشان دادهپژوهر  ی. بردستین  صیقابل تشخ  یآسان   یهاها و کنرروابط، 

. (Foulon & Meibauer, 2024)کند   یو اعتماد را بازساز  یتعامل اجتماع   یبلکه الگوها  ،یتنها رفتار فرددهد و نه  رارق  ریکاربران را تحت تأث

مختلف   یهاطیها در محداده  رهیتکرار و ذد  رایدارد؛ ز  تیاهم  نین  یتیو امن  یرسادتیاز منظر ز  یبریسا  یداده در فضا یبحث افنونگ  ن،یهمچن

ها  و ابهام در اعتبار داده  یریپذ ب یآس  ،یناسازگار   تواندینامناسب م   تیریدهد، اما در صورت مد  ریرا افنا  ها سامانه  یآورتاب  تواندیاگرچه م

 ی مواز  ی که مسئله اطلاعات در فضا  دهد ینشان م  ی برداشت گسترده از افنونگ  نی. ا(Garratt & Schilling, 2024; Xu, 2021)کند    وادیا

 دارد.  وندیپ  نین تالیوید  یهانظام  یاتکا تیو قابل تیشفاف ت،یاعتماد، امن یبلکه با سادتارها ست،یمحدود ن هکنند تنها به رفتار مصر 

مصر   نهیزم  در پژوهررفتار  داده  نین  یدادل  یهاکننده،  تصمنشان  که  تأث  دیدر  ریاند  شنادت  یاموموعه   ریتحت  عوامل   ،یاز 

برا  یانهیو زم  یاجتماع   ، ی یمح  ،یشنادتروان  به تصم  یقرار دارد.   ،یفرد  یهایژگیو  د، یدر نق ه در  دیدر  ر ینمونه، در م العات مربوط 

و  یهایژگیو   ،یشنادتروان   ،یتیشخص ارزش  یاقتصاد  طیفروشگاه، شرا  ی هایژگ یمحصول،  رفتار  به  یفرهنگ  یهاو  بر  اثرگذار  عوامل  عنوان 

ددمات    یهاکنندگان در پلتفرممرتبط با رفتار مصر   یهاپژوهر  ن،ی. همچن(Aghajan Nejad et al., 2023) اند  کننده م رح شدهمصر 

و    رندیگ یقرار م  یعوامل متعدد  ریتحت تأث  ریو پس از تصم  ریتصم  نیح  ر،یاز تصم  ریدر مراحل پ   راداند که افنشان داده  نیو مشاوره آنلا

با    توانیرفتار آنها را نم نشان داده شده است که   نی. در حوزه بازدورد اطلاعات ن(Hamidian et al., 2024)داد    حیتوض  ریمتغ  کیصرفاً 

  هاافتهی  نی. ا(Shayestehpour & Fatemi, 2023)کنندگان اثر معنادار داشته باشند  رفتار مصر   رب  توانندیم   یافتیدر  یاطلاعات و بازدوردها

علاوه بر    رانیدر ا  نیآنلا  دیتوربه در  رای ز  کند، یدوچندان م   یرانیکننده ارا در بستر مصر   یمواز  یاطلاعات در فضا  یافنونگ  یبررس  تیاهم

 سک یاز اصالت کال، ابهام در نظرات کاربران، ر   ینگران  ن،یآنلا  یهاداده  یبه برد  نییاعتماد پا   مانند  یبا عوامل  ک،یتوارت الکترون  یمسائل عموم

 همراه است. نین  تالیوید  یهارسادت یمتفاوت از ز یهاو توربه یزمان  سکیر ،ی مال

منتقل  یشنادت یآگاهانه به مرحله سرگردان یوجوکننده را از مرحله جست مصر  تواندیاطلاعات م  یافنونگ ،یشنادتمنظر روان  از

ا راهبردها  یمن ق  لیتحل  یفرد ممکن است به جا  ت،یوضع  نیکند. در  از  به  از داده  یمانند حذ  بخش  یامقابله  یهمه اطلاعات،  اتکا  ها، 

استفاده   یحضور دیمراجعه به در یحت ای نفلوئنسرهایا هیاز توص یرویپ  ت،ی اعتماد به نظر اکثر مت،یانتخاب بر اساس ق ه، شدشنادته یبرندها

 ی . بردستندین  ریپذ بیاطلاعات آس  یاندازه در برابر افنونگ  کیکنندگان به  دارند؛ همه مصر   تیاهم  نهیزم  نیدر ا  نین  یفرد  یهاکند. تفاوت

دچار    ترعیسر  اد ی ز  یهادر مواجهه با داده  گرید   یاما برد  رند، یگیم  یشتری ب  نانیاطلاعات احساس کنترل و اطم  گسترده  یوجوافراد از جست

در   یفرد   یهافهر تفاوت  یاطلاعات برا  یبه افنونگ  دارانیدر  تیمفهوم حساس  رو،ن ی. از اشوندیم  ریو اجتناب از تصم  یذهن  یاض راب، دستگ

تعداد    ،یطلبتنوع   ،ینترنتیا  دیاز در  یاض راب ناش  ن،ی. همچن(Hunter et al., 2024)دارد    تیاهم  دهیچی پ   یات اطلاع   یهاطیواکنر به مح

 ,Hartog, 2017; Nagar & Gandotra) قرار دهند    ریرا تحت تأث  نیآنلا  دیدر  ریتصم  ریمس  توانندیپردازش اطلاعات م  تیو ظرف  ها نه یگن

2016). 
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  ی موجود عمدتاً بر سنور کم اتیاز ادب یهمچنان بخش  ن،یآنلا دیدر ریو تصم  یبار اطلاعاتوجود گسترش م العات درباره اضافه با

آمار  رها،یمتغ روابط  اندازه  یآزمون  ا  یرفتار  یامدهایپ   یریگو  است.  داشته  برا  کردهایرو  نیتمرکن  کل  ییشناسا  یگرچه  ارزشمند   ی روابط 

  انیدارد، چگونه م  یامتناقض و مبهر چه توربه   ،یکننده در لحظه مواجهه با اطلاعات تکرارنشان دهند مصر   توانندیهستند، اما کمتر م

 ی و رفتار  یذهن  یاز راهبردها  یکاهر فشار شنادت  یو چگونه برا  بخشدیرا معنا م  ریچگونه اض راب تصم  کند،یحرکت م   دی اعتماد و ترد

  سته ی که بتوانند توربه ز  ییکردهایرو  شود؛یحوزه احساس م  ن یدر ا  یدارشنادتی و پد  یفیک  یکردهایبه رو  ازی ن  ل، یدل  نی. به همکندیاستفاده م

افنونگ  یواکاو  ن یآنلا  دیدر  یکننده را در بستر واقع مصر  توربه    یو رفتار  ی عاطف  ، یاطلاعات چگونه در س ح ذهن  ی کنند و نشان دهند 

را کاهر دهد و    ی مواز  یکنندگان در فضامصر   ستهیز  تیو واقع  یعموم  ینظر  ی هاان مدلی شکا  م  تواند یم   یکردیرو  نی. چنشودیم

 و کاربرمحور فراهر سازد.  یبوم یراهکارها یطراح یبرا  ییمبنا

کننده  مصر   دیدر  رینقر آن در تصم  نییو تب  یمواز  یاطلاعات در فضا  یاساس، هد  پژوهر حاضر ارائه مدل افنونگ  نیا  بر

 است.

 پژوهش   روش

باشد. علت استفاده  در پژوهر حاضر از روش تحقیق کیفی استفاده شده است. همچنین به دلیل ارائه مدل یک تحقیق اکتشافی می

ها و اطلاعات کلیدی در مورد ارائه مدل افنونگی اطلاعات در فضای  از این شیوه پژوهشی در تحقیق حاضر این است که برای گردآوری داده

موازی و نقر آن در تصمیر درید مصر  کننده از نظر اساتید و با توجه به تنوع متغیرهای پژوهر و همچنین با توجه به سوألت م رح 

های مورد نیاز و مفید بپردازد تا در جهت به های کیفی مانند مصاحبه به گردآوری دادهتواند تنها با استفاده از ابنار شده در پژوهر، محقق نمی

نماید. لذا برای دست یابی به ابناری که به ارائه مدل افنونگی اطلاعات در فضای موازی و نقر آن در تصمیر نتیوه رسیدن پژوهر اقدام  

باشد، اقدام گردید. بنابراین، در این پژوهر، روش  درید مصر  کننده منور گردد، به انوام مصاحبه که از ابنارهای روش پژوهر کیفی می

ها، هد  اصلی شروع پژوهر با مرحله کیفی و سپس ادامه ی آن با مرحله ی کمی است. باشد. در این طرح تحقیق مشخصاً روش اکتشافی می

های کیفی از طریق مصاحبه از افرادی که توربه زیسته در زمینه افنونگی اطلاعات در فضای موازی داشتند  گردآوری به این ترتیب ابتدا داده

 شد.  

گیری، محدودیت استفاده  شود، برای نمونه با توجه به اهدا  و سؤالت پژوهر و اینکه در پژوهر حاضر از روش آمیخته استفاده می

انتخاب افراد نمونه در یک م العه استفاده نمود. از سویی دیگر، همان طور که من ق توان از یک یا دو روش برای  از روش وجود ندارد و می

  راهبردهای   و   کمی  –دهد، راهبردهای نمونه گیری ترکیبی نین باید دارای دو جنء راهبردهای نمونه گیری احتمالی  طرح ترکیبی نشان می

نفر افرادی بود که    ۱۶گیری،  . جامعه آماری پژوهر برای تحلیل مضمون و ارائه شادص و ابنار اندازه باشند  کیفی  –  غیراحتمالی  گیری  نمونه

 توربه زیستی در زمینه  افنونگی اطلاعات در فضای موازی داشتند.

های  اند. پس از گردآوری پاسخگیری کیفی انتخاب شدهنفر با استفاده از روش نمونه  ۱۶در این پژوهر  در مصاحبه اولیه تعداد  

ها به منظور تعیین و ارائه مدل از روش تحلیل مضمون استفاده شده است. مراحل شر گانه تحلیل مضمون در ادامه توضیح مصاحبه شونده

 اند. تحلیل ترِ فراگردی بازگشتی است که در آن حرکت به عقب و جلو در بین مراحل ذکر شده وجود دارد. داده شده
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: به دلیل اینکه پژوهشگر با گستره و عمق محتوایی اطلاعات آشنا گردد نیاز است که دود را در آنها تا  ها. آشنایی با داده۱مرحله 

ها به صورت فعال )یعنی جستووی  و دواندن داده  "هابازدوانی مکرر داده"ها غالبا دربردارنده  ور شدن در دادهور سازد. غوطه حدودی غوطه

 معانی و الگوها( است. 

ها را م العه و با آنها آشنایی یابد. این مرحله مرحله دوم هنگامی آغاز میگردد که پژوهشگر داده  . ایجاد کدهای اولیه:2مرحله  

از داده اولیه  ایواد کدهای  را معرفی میها است. کدها یک ویژگی دادهشامل  از دید تحلیلها  نظر میکنند که  به  های  رسد. دادهگر جالب 

افناری اجرا کرد. اگر  های نرمتوان به شکل دستی یا توسط برنامهها( متفاوت هستند. کدگذاری را میکدگذاری شده از واحدهای تحلیل )ترِ

ها را توسط نوشتن یادداشت بر روی متنی که تحلیل میگردد، یا با استفاده از رنگی کردن توان دادهکدگذاری به شیوه دستی صورت گیرد، می

دهند ت ابق داد. نکته مهر در  هایی که کد را نشان میتوان ابتدا کدها را تعیین کرد و سپس آنها را با دلاصه دادهم داد. میتوسط مداد انوا

 اند. ها کدگذاری شده و در قالب هر کد مرتب شدهاین مرحله این است که همه دلاصه داده

های بالقوه، و مرتب کردن  بندی کدهای گوناگون در قالب مضمون این مرحله دربردارنده گروه  ها:. جستجوی مضمون  3مرحله  

های مشخص شده است. در واقع محقق، تحلیل کدهای دود را شروع کرده و در نظر  های کدگذاری شده در قالب مضمونهمه دلاصه داده

 توانند برای ایواد یک مضمون کلی ترکیب شوند. گیرد که چگونه کدهای مختلف میمی

ها را به وجود آورده و آنها را  ای از مضمونمرحله چهارم هنگامی آغاز میگردد که پژوهشگر موموعه  ها:. بازبینی مضمون  ۴مرحله  

  ها است. مرحله اول شامل بازبینی در س ح کدگذاری دلاصه دهد. این مرحله شامل دو مرحله بازبینی و تصفیه مضمون مورد بازبینی قرار می

شود. اگر نقشه مضمون به دوبی کار کند، آنگاه  ها در نظر گرفته میها  در ارتباط با موموعه دادهشده است. در مرحله دوم اعتبار مضمون 

ها همخوانی نداشته باشد، محقق باید برگردد و کدگذاری دود را تا  توان به مرحله بعدی رفت. اما، چنانچه نقشه به دوبی با موموعه دادهمی

اینکه مضمون شه ترِ رضایتزمانی که یک نق از  انتهای این مرحله بایستی آگاهی کافی  های مختلف بخر ایواد شود ادامه دهد. محقق در 

 گویند در ادتیار داشته باشد. ها میها هستند، چگونگی تناسب آنها با یکدیگر و کل داستانی که آنها درباره دادهکدام

ها وجود داشته  بخر از مضمون شود که یک نقشه رضایتمرحله پنور زمانی شروع می ها:گذاری مضمون  . تعریف و نام5مرحله  

ها دادل دهد، سپس دادههایی را که برای تحلیل ارائه کرده، تعریف کرده و مورد بازبینی مودد قرار میباشد. محقق در این مرحله، مضمون 

کند مشخص شده و تعیین کند. به وسیله تعریف و بازبینی کردن، ماهیت آن چینی که یک مضمون در مورد آن بحث میآنها را تحلیل می

 ها را در دود دارد. کدام جنبه از دادهگردد که هر مضمون می

های کاملاً آبدیده در ادتیار داشته باشد.  ای از مضمون شود که محقق موموعهمرحله ششر زمانی شروع می. تهیه گزارش:  ۶مرحله  

 این مرحله شامل تحلیل پایانی و نگارش گنارش است. 

گیری با استفاده از روش تحلیل  های گردآوری شده، و مشخص شدن شادص اندازهپس از استخراج مضمون مورد نظر از بین پاسخ

 شود.مضمون، مدل کیفی طراحی می

 هایافته

ارائه مدل افنونگی اطلاعات در فضای موازی و نقر آن در تصمیر درید    منظور شناسایی ابعاد پدیدارشنادتی »در این پژوهر، به

 مصر  کننده «، رویکردی کیفی با تمرکن بر استخراج توارب زیسته دبرگان اتخاذ گردید.  
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 مرحله اول کدگذاری باز

شوند. در  و ابعاد مربوط به هر مفهوم کشف می  هاکدگذاری باز فرآیندی تحلیلی است که طی آن مفاهیر شناسایی شده و ویژگی

شود که موجب منحصر به فرد  تمرکن می  هایی و بر فهر مشخصه  شوندمی  گذاریها نامکدگذاری باز، وقایع یا چینهای مشاهده شده در داده

 شدن وقایع شده است.  

 ۱جدول 

 های اولیه شناسایی شده مضمون

 کدها  مضامین اولیه  ردیف 

 P1, P2, P4, P5, P7, P8, P11, P12, P14, P15, P16 بالی اطلاعات و تعدد منابع حور   ۱

 P3, P5, P6, P9, P10, P14, P15 تناقض و ناسازگاری اطلاعات  ۲

 P1, P5, P7, P11, P13 عدم شفافیت و ابهام در مشخصات  ۳

 P2, P3, P8, P9, P12, P16 آمین محتوای تبلیغاتی اغرا  ۴

 P1, P4, P6, P10, P13, P14 های آنلاین اعتماد به دادهکاهر   ۵

 P2, P7, P8, P11, P12, P15, P16 اثرگذاری نظرات و بازدورد اجتماعی  ۶

 P3, P4, P7, P9, P13, P15 تردید نسبت به اصالت نظرات   ۷

 P1, P6, P10, P12, P13, P16 بار شنادتی و دستگی ذهنی 8

 P2, P3, P5, P8, P11, P14 انتخاب غلط اض راب تصمیر و ترس از  ۹

 P4, P6, P9, P12, P15 شده  بینیپشیمانی پیر ۱۰

 P1, P2, P5, P10, P13, P16 وجو طولنی شدن فرایند جست ۱۱

 P3, P7, P8, P11, P14, P15 فلج تصمیر   ۱۲

 P4, P6, P9, P10, P12 سازی اطلاعات فیلترکردن و ساده ۱۳

 P1, P3, P8, P13, P14, P16 بُرهای ذهنی )برند/قیمت( میاناتکا به  ۱۴

 P5, P7, P11, P14, P15 ای و دیویتالنقر سواد رسانه ۱۵

 P2, P4, P9, P10, P12 های پلتفرم و رابط کاربری ویژگی ۱۶

 P2, P5, P8, P11, P13, P15 شده )مالی و زمانی( ریسک ادراک ۱۷

 P1, P4, P7, P10, P12, P16 درید حضوری(تغییر رفتار درید )ترک یا   ۱8

 

 دهنده دسته بندی مضامین پایه و سازمان

استفاده شده است.   سادتاریافته، از روش تحلیل تماتیکهای نیمهمنظور استخراج مضامین مستخرج از مصاحبه در این پژوهر، به

پایه«، »مضامین سازمانها بر اساس رویکرد استقرایی و طی یک فرایند سلسله فرایند تحلیل داده دهنده« و  مراتبی در سه س ح »مضامین 

ها به دقت م العه شد تا »کدهای باز« یا همان مضامین پایه شناسایی گردند.  »مضامین فراگیر« صورت پذیرفت. در گام نخست، متن مصاحبه

دهنده ابعاد اولیۀ پدیده  کنندگان است که نشانهای کلامی مشارکتمضامین پایه، شامل دردترین واحدهای معنایی و مفاهیر مستخرج از گناره 

ده در  دانواها، مفاهیر مشابه و هرمورد م العه هستند. در گام دوم، با تکیه بر تسلط پژوهشگر بر ادبیات موضوع و با هد  کاهر تقلیل داده

بندی شدند. این مضامین، واس ی دهنده طبقه تر تحت عنوان مضامین سازمانهای مفهومی منسورکنار یکدیگر قرار گرفته و در قالب دوشه 

دهند. در نهایت، با تلفیق و انتناعِ ها را شکل میشوند و سادتار تحلیلی یافتهتر پژوهر محسوب میمن قی میان کدهای درد و مفاهیر کلان
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بندی دهنده، مضامین فراگیر شناسایی شدند که دربرگیرنده کلِ پیامِ حاکر بر مدل مفهومی پژوهر هستند. دلاصه فرایند طبقهمضامین سازمان

 ارائه گردیده است.  ۲دهنده شده است، در جدول ها که منور به شناسایی مضامین پایه و سازمانو کدگذاری داده

 2جدول  

 دهنده مضامین پایه و سازمان

 کدها  ( یپایه )مضامین فرعهای تر دهنده )مضامین( سازمانهای تر ردیف 

 ,P1, P2, P4, P5, P7, P8, P11, P12, P14 حور بالی اطلاعات و تعدد منابع   پیشایندهای محی ی و محتوایی  ۱

P15, P16 

 P3, P5, P6, P9, P10, P14, P15 تناقض و ناسازگاری اطلاعات  ۲

 P1, P5, P7, P11, P13 عدم شفافیت و ابهام در مشخصات  ۳

 P2, P3, P8, P9, P12, P16 آمین محتوای تبلیغاتی اغرا  ۴

 P1, P4, P6, P10, P13, P14 های پلتفرم و رابط کاربری ویژگی ۵

 P2, P7, P8, P11, P12, P15, P16 های آنلاین کاهر اعتماد به داده اعتماد و اعتبار منابع اجتماعی  ۶

 P3, P4, P7, P9, P13, P15 اثرگذاری نظرات و بازدورد اجتماعی  ۷

 P1, P6, P10, P12, P13, P16 تردید نسبت به اصالت نظرات  8

 P2, P3, P5, P8, P11, P14 بار شنادتی و دستگی ذهنی گیریفشار شنادتی و اض راب تصمیر ۹

 P4, P6, P9, P12, P15 از انتخاب غلط اض راب تصمیر و ترس  ۱۰

 P1, P2, P5, P10, P13, P16 شده بینیپشیمانی پیر ۱۱

 P3, P7, P8, P11, P14, P15 فلج تصمیر  ۱۲

 P4, P6, P9, P10, P12 شده )مالی و زمانی( ریسک ادراک ۱۳

 P1, P3, P8, P13, P14, P16 وجو جستطولنی شدن فرایند  ای و پیامدهای رفتاری راهبردهای مقابله ۱۴

 P5, P7, P11, P14, P15 سازی اطلاعات فیلترکردن و ساده ۱۵

 P2, P4, P9, P10, P12 بُرهای ذهنی )برند/قیمت( اتکا به میان ۱۶

 P2, P5, P8, P11, P13, P15 ای و دیویتالنقر سواد رسانه ۱۷

 P1, P4, P7, P10, P12, P16 حضوری(تغییر رفتار درید )ترک یا درید  ۱8

 

 شود. بیان می۳در نهایت مضامین فراگیر شامل مضامین عالی دربرگیرنده حاکر بر متن به مثابه کل است. در جدول  

 3جدول 

 دسته بندی نهایی مضامین شناسایی شده 

 ( یپایه )مضامین فرعهای تر دهنده سازمان)مضامین( های تر تر )مضامین( فراگیر  ردیف 

درید   ۱ تصمیر  دشواری  و  اطلاعات  افنونگی 

 مصر  کننده در فضای موازی 

 حور بالی اطلاعات و تعدد منابع   پیشایندهای محی ی و محتوایی 

 تناقض و ناسازگاری اطلاعات  ۲

 عدم شفافیت و ابهام در مشخصات  ۳

 آمین اغرا محتوای تبلیغاتی  ۴

 های پلتفرم و رابط کاربری ویژگی ۵

 های آنلاین کاهر اعتماد به داده اعتماد و اعتبار منابع اجتماعی  ۶

 اثرگذاری نظرات و بازدورد اجتماعی  ۷

 تردید نسبت به اصالت نظرات  8
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اض راب   ۹ و  شنادتی  فشار 

 گیریتصمیر 

 بار شنادتی و دستگی ذهنی

 اض راب تصمیر و ترس از انتخاب غلط  ۱۰

 شده بینیپشیمانی پیر ۱۱

 فلج تصمیر  ۱۲

 شده )مالی و زمانی( ریسک ادراک ۱۳

مقابله ۱۴ پیامدهای  راهبردهای  و  ای 

 رفتاری 

 وجو طولنی شدن فرایند جست

 سازی اطلاعات فیلترکردن و ساده ۱۵

 )برند/قیمت( بُرهای ذهنی اتکا به میان ۱۶

 ای و دیویتالنقر سواد رسانه ۱۷

 تغییر رفتار درید )ترک یا درید حضوری(  ۱8

 

 های شناسایی شده شرح تم

تر اصلی شناسایی شدند که شامل پیشایندهای محی ی و محتوایی، اعتماد و اعتبار منابع اجتماعی، فشار شنادتی    ۴در این تحقیق  

 گردد. ای و پیامدهای رفتاری بودند. در ادامه هر یک به تفصیل تشریح میگیری و راهبردهای مقابلهتصمیر و اض راب 

 پیشایندهای محیطی و محتوایی

 : پیشایندهای محی ی و محتوایی در افنونگی اطلاعات و دشواری تصمیر درید مصر  کننده در فضای موازیتم اصلی 

 منابع . حجم بالای اطلاعات و تعدد ۱

کننده در فضای موازی، حور بالی اطلاعات و تعدد منابعی است  ترین پیشایندهای محی ی و محتوایی در توربه مصر یکی از مهر

های  سایتزمان در معرض وبطور هرکننده بهشود. در محیط درید آنلاین، مصر ها مواجه میوجو و ارزیابی با آنکه فرد در فرآیند جست

گیرد.  وجو، نظرات کاربران، تبلیغات بنری و محتوای تولیدشده توسط اینفلوئنسرها قرار میهای اجتماعی، موتورهای جست فروشگاهی، شبکه

تر را فراهر سازد، اما در عمل اغلب موجب سررین اطلاعاتی و دشواری در تواند امکان انتخاب آگاهانهاین گستردگی منابع، اگرچه در ظاهر می

گیری های اصلی تصمیرکننده را از تمرکن بر شادص . مواجهه مکرر با اطلاعات متنوع و بعضاً ناهمگون، ذهن مصر شودپردازش شنادتی می

شود. این وضعیت وجوی مستمر گرفتار میای از جستکند. در چنین شرای ی، فرد به جای حرکت به سمت تصمیر ق عی، در چرده دور می

دهد. از منظر پدیدارشنادتی،  دهد، بلکه احساس اطمینان فرد نسبت به انتخاب نهایی را نین کاهر میگیری را افنایر میتنها زمان تصمیرنه

کند. بنابراین، تعدد منابع و انباشت اطلاعات،  بندی توربه میصورت نوعی آشفتگی ذهنی و ناتوانی در اولویتکننده این وضعیت را بهمصر 

دهد که افنایر  ری دشواری تصمیر درید در فضای موازی قابل تبیین است. این مضمون نشان میگیهای اصلی شکلعنوان یکی از زمینه به

 .گرددگیری مؤثر تبدیل میشود، بلکه در بسیاری از موارد دود به مانعی در برابر تصمیراطلاعات، الناماً به بهبود کیفیت تصمیر منور نمی

 . تناقض و ناسازگاری اطلاعات2

کننده  تناقض و ناسازگاری اطلاعات، یکی دیگر از ابعاد مهر پیشایندهای محی ی و محتوایی در توربه درید موازی است که مصر  

دهد. در بسیاری از موارد، اطلاعات مربوط به یک محصول در منابع مختلف با یکدیگر همخوانی ثباتی شنادتی قرار میرا در وضعیت تردید و بی

شده در سایت دیگر متفاوت است یا نظرات کاربران در تضاد آشکار با  شده در یک سایت با توضیحات ارائه ای که مشخصات درجگونهندارد؛ به

های معتبر و تمیین میان واقعیت و اغرا  دچار مشکل کننده را در تشخیص داده گیرد. این ناهمخوانی، مصر ادعاهای تبلیغاتی فروشنده قرار می

شود. توربه زیسته  گیری از مسیر من قی و د ی دود دارج شده و به فرآیندی فرساینده و پرابهام تبدیل مییوه، فرایند تصمیرسازد. در نتمی
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شود، بلکه احساس ناامنی روانی و ترس از انتخاب تنها موجب کاهر اعتماد به محتوا میدهد که تضاد اطلاعات نهکنندگان نشان میمشارکت

کند. از دیدگاه شنادتی، فرد برای رفع این تعارض ناگنیر به صر  زمان و انرژی بیشتری جهت مقایسه و اعتبارسنوی نادرست را نین تقویت می

رو، تناقض اطلاعات  برد. از ایناطلاعات است. این فرایند مکرر، بار ذهنی تصمیر را افنایر داده و احتمال تعویق یا انصرا  از درید را بال می

توان یکی از عوامل کلیدی در تشدید پدیده دشواری تصمیر درید در بستر موازی دانست. این مضمون بیانگر آن است که دسترسی به  را می

 .کننده دواهد بودتنها راهگشا نیست، بلکه دود منبعی برای سرگردانی مصر ات بیشتر، در صورت نبود انسوام، نهاطلاع 

 

 . عدم شفافیت و ابهام در مشخصات3

گیری توربه دشواری تصمیر درید عدم شفافیت و ابهام در مشخصات محصول، از دیگر عوامل محی ی و محتوایی است که در شکل 

های  کننده این امکان را دارد که کال را از نندیک مشاهده کند، ویژگیکند. در درید حضوری، مصر در فضای موازی نقر معناداری ایفا می

ین  آن را لمس نماید و از طریق تعامل مستقیر با فروشنده، ابهامات دود را برطر  سازد؛ اما در درید آنلاین، اطلاعات متنی و تصویری جایگن

کننده در درک واقعی از ماهیت محصول با مشکل شود. زمانی که این اطلاعات ناقص، کلی، مبهر یا غیرشفا  باشند، مصر توربه عینی می

شود فرد نتواند ارزیابی  د جنئیات کافی درباره کیفیت، ابعاد، کارکرد، ضمانت یا شرایط استفاده از کال، موجب میشود. برای مثال، نبومواجه می

برد. در نتیوه، دقیقی از تناسب محصول با نیاز دود داشته باشد. این وضعیت احساس عدم ق عیت را تشدید کرده و ادراک ریسک را بال می

اندازد. از منظر پدیدارشناسی، ابهام در مشخصات محصول  آورد یا تصمیر دود را به تعویق میوجوی بیشتر روی میکننده یا به جستمصر 

گیری تکیه کند. این  عنوان مبنای معتبر تصمیرتواند بر اطلاعات موجود بهشود؛ یعنی فرد نمیصورت نوعی »فقدان اتکای ادراکی« توربه میبه

دارد. بنابراین، ابهام اطلاعاتی را  کننده و محصول را پیر از درید، در س حی ناپایدار و نام مئن نگه میفقدان شفافیت، راب ه میان مصر 

 .کننده در فضای موازی دانستهای مهر ایواد تعلیق در تصمیر درید و تضعیف اطمینان مصر  توان از جمله زمینه می

 آمیز . محتوای تبلیغاتی اغراق۴

کننده اثر  گیری مصر  های مهر محیط اطلاعاتی فضای موازی است که بر ادراک و تصمیرآمین یکی از جلوه محتوای تبلیغاتی اغرا  

آمیخته است و همین امر  های آنلاین، ارائه اطلاعات درباره محصول با اهدا  اقناعی و بازاریابی درهرگذارد. در بسیاری از پلتفرم مستقیر می

های  آمین، وعدههای محصول با تعابیر مبالغهآمین کمرنگ شود. هنگامی که ویژگیرسانی واقعی و تبلیغات اغرا  شود مرز میان اطلاعموجب می

گردد. این اغرا   کننده در ارزیابی عینی کیفیت و کارکرد کال با مشکل مواجه میشود، مصر غیرواقعی یا تأکید بیر از حد بر منایا عرضه می

سازد. از این منظر، تبلیغات  گیری بدبینی و تردید نسبت به صداقت منبع را نین فراهر میدهد، بلکه زمینه شکلا اعتبار پیام را کاهر میتنهنه

شود فراتر از پیام تبلیغاتی، به دنبال  کننده ناگنیر میکند؛ زیرا مصر تر میگیری، فرایند انتخاب را پیچیدهجای تسهیل تصمیر آمین بهاغرا  

های  شود. همچنین، توربهشده برای تصمیر منور میآزمایی ادعاها باشد. این وضعیت به افنایر بار شنادتی و زمان صر هایی برای راستینشانه

از    های بعدی تشدید کند.کننده را در مواجهه اعتمادی مصر تواند حساسیت و بیپیشین از عدم ان با  میان تبلیغات و واقعیت محصول، می

گیری دشواری کند که این گسست، بستر شکل آمین نوعی گسست میان انتظار و واقعیت ایواد میکننده، تبلیغات اغرا  جهان مصر  منظر زیست 

کننده در کاهر یا افنایر دهد که کیفیت و صداقت محتوای تبلیغاتی، نقشی تعییننماید. بنابراین، این مضمون نشان میتصمیر را تقویت می

 .ابهام تصمیر درید در فضای موازی دارد

 های پلتفرم و رابط کاربری. ویژگی5
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کننده  های پلتفرم و رابط کاربری نین از جمله پیشایندهای مهر محی ی و محتوایی هستند که توربه درید آنلاین را برای مصر ویژگی

وجو، امکان مقایسه کالها، شیوه  بندی محصولت، کیفیت موتور جست سازند. سادتار بصری سایت یا اپلیکیشن، نحوه دسته تسهیل یا دشوار می

گذارند. اگر پلتفرم از گیری اثر میکننده از فرایند تصمیرهای مختلف، همگی بر ادراک مصر نمایر اطلاعات و سهولت دسترسی به بخر

رو ها با دشواری بیشتری روبهکننده بردوردار باشد، فرد در یافتن اطلاعات مورد نیاز و ارزیابی گنینهطراحی پیچیده، شلوغ، نامنسور یا گمراه

کننده بدهد. اهمیت این  تواند از بار شنادتی بکاهد و احساس کنترل بیشتری به مصر مقابل، طراحی کاربرپسند و شفا  میشود. در  می

یابد.  ها کاهر میمضمون از آن جهت است که حتی در صورت وجود اطلاعات کافی، اگر بستر ارائه اطلاعات مناسب نباشد، کارکرد شنادتی آن

کننده را در معرض تحریک بیر  گر، مصر های توصیهدرپی و الگوریترهای مکرر، پیشنهادهای پیها با استفاده از اعلانهمچنین، بردی پلتفرم

پرتی و آشفتگی انتخاب شود. از منظر پدیدارشنادتی، رابط کاربری بخشی از توربه تواند منور به حواسدهند که این امر دود میاز حد قرار می

دهد. بنابراین، پلتفرم تنها یک واس ه فنی نیست، بلکه عنصری مؤثر در سادت وه مواجهه فرد با اطلاعات را شکل میزیسته درید است و نح

تواند دهد که کیفیت توربه کاربری میدوبی نشان میرود. این مضمون بهمعنا، ادراک و دشواری تصمیر درید در فضای موازی به شمار می

 گیری اثرگذار باشد. طور مستقیر بر کیفیت توربه تصمیربه

 اعتماد و اعتبار منابع اجتماعی 

 : اعتماد و اعتبار منابع اجتماعی در افنونگی اطلاعات و دشواری تصمیر درید مصر  کننده در فضای موازیتم اصلی 

 های آنلاین . کاهش اعتماد به داده۱

کند، اما در مواجهه با تراکر بیر  کننده دیویتال، »اعتماد« به عنوان ستون فقراتِ تعاملات اقتصادی عمل میمصر جهان  در زیست 

کننده، به  های آنلاین پدیداری است که در آن مصر شود. کاهر اعتماد به دادهاز حد اطلاعات، این مؤلفه دستخوش فرسایر و تغییر می

های موجود در فضای موازی دار، نوعی شکاکیت سادتاری را نسبت به کلیتِ پیامهای مکرر با اطلاعات متناقض، نادقیق یا جهتدلیل مواجهه 

اعتمادی نه به عنوان یک انتخاب ارادی، بلکه به مثابه یک »سازوکار دفاعی شنادتی« در برابر دهد. از منظر پدیدارشنادتی، این بیتوسعه می

گیری، به  رود، فرد برای جلوگیری از د ای تصمیرها از آستانه تحمل پردازش ذهنی فراتر میتی حور دادهشود. وق سررین اطلاعاتی توربه می

گیری را به شدت کند. این کاهر اعتماد، فرآیند تصمیرهای محی ی اعمال میای از تردید را بر تمامی ورودیجای پذیرش اطلاعات، لیه

های ذهنی« برای ق عی کردن انتخاب دود تکیه کند.  های موجود به عنوان »لنگرگاهتواند به دادهکننده دیگر نمیسازد؛ زیرا مصر دشوار می 

یابد که همین امر منور به افنایر اض راب و تعلیق در کنر ها، دود را در فضایی فاقد اعتبار و اتکا میدر نتیوه، فرد در میان انبوهی از گنینه 

گیری در فضای موازی اعتماد نه تنها یک پیامد رفتاری، بلکه یک مانع معرفتی بنیادین در مسیر تصمیرگردد. بنابراین، فرسایر  درید می

 .شودمحسوب می

 . اثرگذاری نظرات و بازخورد اجتماعی2

محیط  اجتماعی«در  »شواهد  عنوان  به  کاربران  سایر  بازدوردهای  و  نظرات  موازی،  در جهت های  حیاتی  ادراکات  نقشی  به  دهی 

بستِ ناشی از افنونگی اطلاعات سیستمی، به  دهنده پدیداری است که در آن فرد برای عبور از بنکنند. این مضمون نشان کننده ایفا میمصر 

برد تا دشواری تصمیر را کاهر دهد. با این حال، در شرایط تراکر اطلاعاتی، همین بازدوردهای اجتماعی نین به توربه زیسته دیگران پناه می

کننده  ها و وفور نظرات مثبت و منفی درباره یک محصول واحد، مصر شوند. تنوع آراء، تفاوت در سلیقه منبعی جدید برای پیچیدگی تبدیل می

برانگین است. از های متفاوت، چالردهد که در آن تشخیصِ حقیقتِ پنهان در میان انبوه توربه اجتماعی« قرار میرا در میان یک »هیاهوی  

رسانی ساده است و نوعی »فشار هنواری« یا »تأیید جمعی« را در ذهن بازنمایی  دیدگاه پدیدارشناسی، اثرگذاری نظرات فراتر از یک اطلاع 
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کننده در تلاش است تا با همسو کردن دود با اکثریت، ریسک شخصی را کاهر دهد، اما تعدد و تضاد در همین بازدوردها،  کند. مصر می

رو، بازدوردهای اجتماعی در عین حال که ابناری برای شود. از اینوجو بدل میدود به عاملی برای سردرگمی و طولنی شدن فرآیند جست

 .توانند محرکی برای تشدید دشواری و عدم ق عیت در تصمیر درید باشند شده اطلاعاتی، میبومِ اشباعاعتبارسنوی هستند، در زیست

 . تردید نسبت به اصالت نظرات3

کننده، ظهور پدیدار »تردید نسبت به اصالت«  در مواجهه با محتواهای تولید شده  جهان مصر های عمیق در زیستیکی از چالر

بازاریابی گسترش  با  است.  کاربران  مصر توسط  سادتگی،  نظرات  پدیده  و  نفوذمحور  بنیادین  های  پرسر  این  با  موازی  فضای  در  کننده 

شده برای فریب؟ این تردید، یک  بینانه توربه یک انسان دیگر است یا صرفاً یک بازنمایی مهندسیدواند، بازتاب واقعروست که آیا آنچه می روبه

کند؛ به این معنا که فرد نه تنها باید محصول را ارزیابی کند، بلکه باید »صداقتِ منبعِ گیری اضافه میلیه »ارزیابی ثانویه« به فرآیند تصمیر

کننده تحمیل کرده و منور را نین مورد واکاوی قرار دهد. این فرآیندِ اعتبارسنوی مضاعف، بار شنادتی بسیار بالیی را به مصر  کننده«  ارزیابی

کننده حتی در حضور اطلاعات  شود که مصر شود. از منظر پدیدارشنادتی، این شکاکیت باعث میبه دستگی ذهنی و فرسودگی تصمیر می

های پنهان« باشد. این وضعیت، حسِ »غریبگی« و عدم امنیت را در فضای درید موازی تقویت کرده  وجوی »نیتشفا  نین، همواره در جست

دهد که حتی نظراتِ صادقانه را نین با دیده تردید نگریسته و به دلیل ترس از فریب، از نهایی کردن تصمیر دود  و فرد را در وضعیتی قرار می

 شود.  های تصمیمی در فضای موازی شنادته میبستصالت به عنوان یکی از عوامل کلیدی در تشدید بنباز بماند. بنابراین، بحران ا

 گیری فشار شناختی و اضطراب تصمیم

 گیری در افنونگی اطلاعات و دشواری تصمیر درید مصر  کننده در فضای موازی. : فشار شنادتی و اض راب تصمیرتم اصلی 

 . بار شناختی و خستگی ذهنی۱

کننده با تراکر اطلاعاتی در محیط درید موازی است. هنگامی  شنادتی و دستگی ذهنی از نخستین پیامدهای مواجهه مصر  بار  

شود، ظرفیت پردازش رو میها، مشخصات فنی، نظرات کاربران، تبلیغات و پیشنهادهای متنوع روبه ها، گنینهای از دادهکه فرد با حور گسترده

بندی زمان اطلاعات متعدد را دریافت، مقایسه، ارزیابی و اولویتطور هرگیرد. در این وضعیت، ذهن ناگنیر است بهذهنی او تحت فشار قرار می

شود. از منظر پدیدارشنادتی، این وضعیت به صورت احساس آشفتگی، دستگی،  کند؛ فرایندی که به تدریج موجب فرسودگی شنادتی می

کنندگان معمولً چنین شرای ی را با عباراتی نظیر »ذهنر قفل  شود. مشارکتوجو توربه میادامه جست   زدگی ازناتوانی در تمرکن و گاه دل

دهنده فشار شدید بر سازوکارهای شنادتی است. این بار ذهنی، کیفیت کنند که نشانتوانر تصمیر بگیرم« بازنمایی میکند« یا »دیگر نمیمی

تنها به آگاهی بیشتر  شود. در نتیوه، افنونگی اطلاعات نهگیری میساز د ا یا تعویق در تصمیرتحلیل و دقت ارزیابی را کاهر داده و زمینه

از طریق دسته منور نمی بلکه  را کاهر میکردن ذهن، کارایی شنادتی مصر شود،  این کننده  از  را میدهد.  بار شنادتی  از رو،  توان یکی 

 .میر درید در فضای موازی دانستترین سازوکارهای درونی بروز دشواری تصمهر

 . اضطراب تصمیم و ترس از انتخاب غلط 2

کننده آنلاین است که در  جهان مصر شنادتی برجسته در زیست -های عاطفی اض راب تصمیر و ترس از انتخاب غلط، یکی از توربه

گردد، اطمینان او نسبت های متعدد و اطلاعات متنوع و بعضاً متناقض مواجه میشود. زمانی که فرد با گنینهشرایط تراکر اطلاعاتی تشدید می

گیری دیگر صرفاً یک فرایند من قی نیست، بلکه با نگرانی  یابد. در چنین شرای ی، تصمیربه توانایی دود برای انتخاب بهترین گنینه کاهر می

انتخاب همراه می انتخابشود. مصر مستمر نسبت به پیامدهای احتمالی  از نظر کیفیت، قیمت، کننده نگران است که مبادا محصول  شده 

صورت  ، گنینه م لوبی نباشد و در نتیوه احساس شکست یا زیان را توربه کند. از منظر پدیدارشناسی، این اض راب بهکارکرد یا تناسب با نیاز
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بینی  یابد؛ گویی فرد در برابر هر گنینه، همنمان امکان رضایت و پشیمانی را پیرقراری و تنلنل در لحظه انتخاب ظهور مینوعی تنر درونی، بی

بندی ق عی  جا شود و نتواند به جمعها جابهشود که فرد بارها تصمیر دود را بازنگری کند، میان گنینهکند. این ترس از د ا موجب میمی

رود، زیرا انتخاب های مهر پیوند میان افنونگی اطلاعات و دشواری تصمیر درید به شمار میبرسد. بدین ترتیب، اض راب تصمیر، یکی از حلقه

 .سازدرا از یک کنر ساده به یک وضعیت پرتنر و فرساینده تبدیل می

 شدهبینی. پشیمانی پیش3

طور ذهنی امکان پشیمان شدن  سازی درید، بهکننده پیر از نهاییشده به حالتی اشاره دارد که در آن مصر بینیپشیمانی پیر

های متعدد در دسترس است، ویژه در شرای ی که اطلاعات فراوان و گنینهکند. این مضمون در فضای درید موازی، بهدر آینده را تصور می

زمان سناریوهای احتمالی پس از درید را نین در ذهن  طور هرتنها در حال ارزیابی انتخاب کنونی است، بلکه بهحضوری پررنگ دارد. فرد نه 

بینی پشیمانی، نوعی فشار  تر وجود داشته باشد که از آن غفلت کرده است. این پیرتر یا مناسبای بهتر، ارزان کند: اینکه شاید گنینهمرور می

کننده در این وضعیت در یک افق زمانی دوگانه قرار سازد. از منظر پدیدارشنادتی، مصر گیری را دشوارتر مید که تصمیرکنروانی ایواد می

ای فرضی که در آن ممکن است از انتخاب دود ناراضی باشد. این زیستِ دوپاره،  گیرد؛ یعنی هر در اکنونِ انتخاب حضور دارد و هر در آیندهمی

رفته های از دستدارد. هرچه حور اطلاعات بیشتر باشد، امکان تصور گنینهاحساس اطمینان را تضعیف کرده و فرد را در وضعیت تعلیق نگه می

تنها  دهد که افنونگی اطلاعات نهشود. بنابراین، این مضمون نشان میشده بیشتر میبینییابد و در نتیوه، شدت پشیمانی پیرنین افنایر می

ای آکنده از کننده را نین فعال سادته و تصمیر درید را به توربهآلود مصر نگری اض رابکند، بلکه آیندهل درگیر میذهن را در زمان حا

 .نمایدتردید بدل می

 . فلج تصمیم ۴

تصمیر اض راب  و  شنادتی  فشار  پیامدهای  شدیدترین  از  یکی  تصمیر  آن  فلج  در  که  وضعیتی  است؛  موازی  فضای  در  گیری 

وجو و ارزیابی، در نهایت قادر به انتخاب و اقدام نیست. این پدیده معمولً زمانی  رغر صر  زمان و انرژی فراوان برای جستکننده، علیمصر 

رو باشد و نتواند اولویت مشخصی برای  دهد که فرد با تعداد زیادی گنینه نسبتاً مشابه، اطلاعات متراکر و معیارهای متنوع ارزیابی روبهرخ می

تر شدن مسیر انتخاب کمک کند، بر پیچیدگی تصمیر گیری تعریف کند. در چنین شرای ی، به جای آنکه اطلاعات بیشتر به روشنتصمیر

ماندن و ناتوانی در عبور صورت احساس گیر افتادن، ناتمامدارد. از منظر پدیدارشنادتی، فلج تصمیر بهنگه می  افناید و فرد را در حالت توقفمی

ها به اندازه کافی  یک از آنکند، اما هیچوبرگشت میها رفتکننده مدام میان گنینهشود. مصر از مرحله ارزیابی به مرحله انتخاب توربه می

رسد. این وضعیت گاه به انصرا  کامل از درید، تعویق تصمیر به زمانی نامعلوم یا واگذاری تصمیر به دیگران »م مئن« یا »ق عی« به نظر نمی

انتخاب، به محدود شدن کنرشود. فلج تصمیر نشان میمنتهی می آزادی  افنایر  پذیری  دهد که در بردی موارد، وفور اطلاعات به جای 

 .توان یکی از آشکارترین تولیات دشواری تصمیر درید در بسترهای موازی دانستو، این مضمون را میرشود. از اینکننده منور میمصر 

 شده )مالی و زمانی(. ریسک ادراک5

کننده در مواجهه با درید آنلاین است که تحت  ویژه در دو بعد مالی و زمانی، یکی از ابعاد اساسی توربه مصر شده، بهریسک ادراک 

کننده نگران آن است که هنینه پردادتی با ارزش واقعی محصول همخوان نباشد یا  شود. در بعد مالی، مصر تأثیر تراکر اطلاعاتی تشدید می

وجو، مقایسه و ارزیابی  در صورت انتخاب نادرست، متحمل زیان اقتصادی شود. در بعد زمانی نین فرد بیر آن دارد که زمان زیادی را صر  جست

ها و  ها، گنینه کند، زیرا هرچه دادهبخر نرسد. افنونگی اطلاعات این ادراک ریسک را تقویت میها کند، اما در نهایت به تصمیر رضایتگنینه 

میهای  روایت  افنایر  نااطمینانی  احساس  و  تردید  ابهام،  بروز  احتمال  شود،  بیشتر  محصول  ریسک پیرامون  پدیدارشنادتی،  منظر  از  یابد. 
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شود؛ تهدیدی که هر به منابع مالی فرد و هر به زمان و انرژی ذهنی او  شده به صورت نوعی تهدید بالقوه در افق توربه درید ظاهر میادراک 

گیری با حساسیت و فشار بیشتری  شود تصمیرکند و سبب میتر میتر، مرددتر و گاه منفعلمربوط است. این احساس تهدید، فرد را محتاط

کننده همواره در  شود که در آن مصر همراه گردد. در نتیوه، درید آنلاین دیگر صرفاً یک انتخاب ساده نیست، بلکه به موقعیتی تبدیل می

شده یکی از عوامل مؤثر در تداوم وضعیت دشواری تصمیر و تعمیق تنر  حال سنور احتمال زیان و اتلا  است. از این منظر، ریسک ادراک

 شود.ید موازی محسوب میروانی در فرایند در

 ای و پیامدهای رفتاری راهبردهای مقابله

 ای و پیامدهای رفتاری در افنونگی اطلاعات و دشواری تصمیر درید مصر  کننده در فضای موازی. راهبردهای مقابله تم اصلی: 

 وجو. طولانی شدن فرایند جست۱

وجو و ارزیابی پیر از درید است.  یکی از نخستین پیامدهای مواجهه با تراکر اطلاعاتی در فضای موازی، طولنی شدن فرایند جست

ها،  تر، کاهر ابهام و اطمینان از درستی انتخاب، زمان بیشتری را صر  بررسی سایتکننده در تلاش برای دستیابی به اطلاعات کاملمصر 

کند. این امتداد زمانی، اگرچه در ظاهر به قصد  ها، م العه مشخصات فنی، مرور نظرات کاربران و مشاهده محتوای تکمیلی میمقایسه قیمت

تواند دود به عاملی برای افنایر دستگی ذهنی و تشدید سردرگمی تبدیل گردد. از منظر  شود، اما در عمل میتر انوام میگیری آگاهانهتصمیر

شود که در آن فرد  پایان بدل میدرید در چنین شرای ی از یک کنر هدفمند و نسبتاً ساده، به فرایندی فرسایشی و بیپدیدارشنادتی، توربه  

سازد. در  شود که تصمیر را دشوارتر میرو میتری روبهرود، با اطلاعات تازهوجوی »اطمینان بیشتر« است، اما هرچه پیر میمدام در جست

ای از تعلیق تصمیر و ناتوانی در رسیدن به نق ه کفایت اطلاعاتی  کننده، بلکه جلوه ای از دقت مصر تنها نشانهوجوی طولنی نه نتیوه، جست 

طور معناداری افنایر داده و توربه درید آنلاین را از نظر ذهنی  تواند زمان درید را بهدهد که افنونگی اطلاعات میاست. این مضمون نشان می

 .و عاطفی فرسوده سازد

 سازی اطلاعات. فیلترکردن و ساده2

آورند  سازی اطلاعات روی میکنندگان به راهبرد فیلترکردن و سادهدر مواجهه با انبوه اطلاعات و فشار ناشی از آن، بسیاری از مصر 

ها،  تر سازند. این راهبرد شامل حذ  بخشی از اطلاعات، محدود کردن تعداد گنینه گیری را برای دود قابل مدیریتتا بتوانند محیط تصمیر

اهمیت است. از منظر شنادتی، این عمل تلاشی برای کاهر بار پردازشی ای یا کرهای حاشیهتمرکن بر چند شادص اصلی و نادیده گرفتن داده

کوشد تنها بر معیارهایی تمرکن کند که از کننده به جای بررسی همه جوانب، میگیری است. مصر ذهن و بازیابی کنترل بر وضعیت تصمیر

سازی اطلاعات نوعی بازسازی فعال جهان تصمیر اش دارند. از منظر پدیدارشناسی، سادهباط را با نیاز یا ترجیح شخصینظر او بیشترین ارت

تر برای دود بازتعریف منظور رهایی از آشفتگی محی ی، واقعیت پیرامون درید را به صورتی گنینشی و قابل فهراست؛ به این معنا که فرد، به

گرفتن بردی اطلاعات مهر و در نتیوه  زمان ممکن است موجب نادیدهتواند به تسهیل تصمیر کمک کند، اما هرکند. اگرچه این راهبرد میمی

ند افنایر احتمال د ا نین شود. با این حال، در شرایط تراکر اطلاعاتی، فیلترکردن نه یک انتخاب لوکس، بلکه ضرورتی عملی برای ادامه فرای

کننده برای بقا در فضای اطلاعاتی پیچیده  بنابراین، این مضمون بیانگر نوعی سازگاری شنادتی است که مصر    شود.گیری محسوب میتصمیر

 .گیردشده به کار میو اشباع

 بُرهای ذهنی )برند/قیمت(. اتکا به میان3

کننده با دشواری تصمیر در شرایط افنونگی اطلاعات  های مقابله مصر ترین شیوهبُرهای ذهنی یا اکتشافی، یکی از رایجاتکا به میان

های ساده و سریع مانند نام برند،  صرفه نیست، فرد برای تسهیل انتخاب، از نشانهبهها ممکن یا مقرونجانبه گنینه است. هنگامی که ارزیابی همه
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کنند بدون ورود به  کننده کمک میبُرها به مصر کند. این میانس ح قیمت، امتیاز کلی محصول، تعداد فروش یا شهرت فروشگاه استفاده می

های  تحلیل پیچیده همه اطلاعات، به یک تصمیر »نسبتاً قابل قبول« برسد. از منظر پدیدارشناسی، استفاده از برند یا قیمت به عنوان نشانه

کوشد در فضایی که سرشار از تردید و اطلاعات پراکنده است، به عناصر آشنا و  وجوی اتکا در دل ابهام است؛ یعنی فرد میتصمیر، نوعی جست

اینوا به مننله نماد اعتماد و قیمت به عنوان شادصی برای کیفیت یا ارزش ادراک می برند در  راهبرد معنادار تکیه کند.  شود. هرچند این 

ای، غیرانتقادی یا کمتر بهینه نین منور شود. با این حال،  های کلیشهگیری را افنایر دهد، اما ممکن است به انتخابسرعت تصمیرتواند  می

شوند؛ زیرا او برای مقابله با پیچیدگی محیط،  کننده محسوب میبُرهای ذهنی بخشی از عقلانیت عملی مصر در بستر درید موازی، میان

دهنده نحوه تبدیل پیچیدگی اطلاعاتی به قواعد سرانگشتی در  رو، این مضمون نشانشده ارزیابی است. از اینناگنیر از تکیه بر الگوهای ساده

 .کننده استذهن مصر 

 ای و دیجیتال . نقش سواد رسانه۴

کننده با تراکر اطلاعاتی و دشواری تصمیر  تواند کیفیت مواجهه مصر  ای و دیویتال یکی از عوامل مهمی است که میسواد رسانه 

از سواد رسانهدرید را به از تواناییای و دیویتال، موموعهطور معناداری تحت تأثیر قرار دهد. منظور  ارزیابی،  ها در جستای  وجو، تحلیل، 

توانند میان اطلاعات معتبر ها بردوردارند، بهتر میکنندگانی که از این مهارتهای آنلاین است. مصر مقایسه و اعتبارسنوی اطلاعات در محیط

برای و نامعتبر تماین قائل شوند، تبلیغات پنهان را تشخیص دهند، نظرات واقعی را از بازدوردهای سادتگی تفکیک کنند و از ابنارهای دیویتال  

یابی در جهان پیچیده و چندلیه درید ها استفاده نمایند. از منظر پدیدارشناسی، سواد دیویتال نوعی توانمندی برای جهتکردن گنینهمحدود  

کند و کمتر در برابر سیل اطلاعات دچار درماندگی  ها، احساس کنترل بیشتری بر موقعیت پیدا میموازی است؛ یعنی فرد با اتکا به این مهارت

پذیری در برابر های س حی، افنایر سردرگمی و آسیبتواند موجب وابستگی بیشتر به نشانهشود. در مقابل، پایین بودن س ح این سواد میمی

ای مؤثر در کاهر فشار شنادتی تنها یک ویژگی فردی، بلکه یک منبع مقابلهای و دیویتال نهکننده شود. بنابراین، سواد رسانهاطلاعات گمراه

کند که توانایی تحلیل نقادانه اطلاعات، نقر مهمی در تبدیل توربه درید از وضعیت گیری است. این مضمون بیان می ای کیفیت تصمیرو ارتق

 .پذیر داردآشفتگی به وضعیت مدیریت

 . تغییر رفتار خرید )ترک یا خرید حضوری(5

کننده است؛  پیامدهای رفتاری مهر ناشی از تراکر اطلاعاتی و دشواری تصمیر در فضای موازی، تغییر در الگوی درید مصر یکی از  

گیرند درید دود را به بستر حضوری منتقل کنند. زمانی که  شوند، یا تصمیر میای که بردی افراد در نهایت یا از درید منصر  میگونه به

رسد، ممکن است ادامه های مکرر و مواجهه با اطلاعات متناقض، همچنان به اطمینان لزم نمیوجوی فراوان، مقایسهکننده پس از جستمصر 

کننده یا غیرقابل اعتماد تلقی کند. در چنین شرای ی، ترک درید نوعی واکنر دفاعی در برابر فشار ذهنی و  درید آنلاین را پرهنینه، دسته 

از سوی دیگر، رجوع به درید حضوری برای بردی افراد راهی برای بازیابی احساس ق عیت و کنترل است؛  شود.  اض راب تصمیر محسوب می

شود. از منظر پدیدارشناسی،  تر محصول فراهر میرو با فروشنده و ارزیابی ملموسدرزیرا در محیط فینیکی امکان مشاهده مستقیر کال، تعامل رو

کننده از درید آنلاین را تغییر تواند افق ادراک مصر دهنده آن است که توربه ناموفق یا فرساینده در فضای موازی میاین تغییر رفتار نشان

تواند به  ماند، بلکه میداده و او را به بازاندیشی در شیوه مصر  دود وادار کند. بنابراین، پیامد افنونگی اطلاعات تنها در س ح ذهنی باقی نمی

دهد که دشواری تصمیر در فضای موازی، در نهایت ممکن است نه به  دوبی نشان میمنور شود. این مضمون بهتغییر واقعی در کنر درید  

 انتخاب یک محصول، بلکه به انتخاب یک شیوه متفاوت برای درید بینوامد. 
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های پدیدارشناسی افنونگی اطلاعات و دشواری تصمیر درید مصر  کننده  در نهایت مدل مفهومی استخراج شده که شامل مؤلفه

 نشان داده شده است:   ۱در فضای موازی است به صورت نمودار 

 ۱شکل 

 مدل مفهومی پژوهر

 
باشد. برای  مضمون فرعی می  ۱8مضمون اصلی و    ۴شود مدل مفهومی استخراج شده شامل  مشاهده می  ۱همان ور که در نمودار  

ها اطمینان حاصل شده و نتایج  شوندگان دقت شده است تا توربه و سابقه کافی را داشته باشند. از اشباع دادهارزیابی در انتخاب مصاحبه  

ها به اندازه کافی  ها نشان داد که دادهها ضبط شده و با دقت تبدیل به متن شده اند.کدگذاری دادهپژوهر با چند فرد مرور شده است. مصاحبه

  (  به صورت زیر طراحی شد:MAXQDAکیودا )اند. در نهایت مدل گرافیکی با استفاده از نرم افنارمکستکرار شده
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 2شکل 

 (   MAXQDAکیودا )مدل گرافیکی با استفاده از نرم افنارمکس

 

 گیری بحث و نتیجه

بودن اطلاعات«    اد یو صرفاً معادل با »ز  ی چندبعد  یادهی پد  ،یمواز  ی اطلاعات در فضا  یپژوهر حاضر نشان داد که افنونگ   ی هاافتهی

 ندیاو در فرا  یرفتار  یکننده و راهبردهامصر   یشنادت  تیو اعتبار منابع، ظرف  تیفیک  تال،یوید  طیمح  یهایژگیو  انیبلکه در تعامل م  ست،ین

 ی کننده در فضامصر   دیدر  ریتصم  یاطلاعات و دشوار  یبا عنوان »افنونگ  ریمضمون فراگ  کیمضمون،    لی. بر اساس تحل ردیگیشکل م  دیدر

  «،ی»اعتماد و اعتبار منابع اجتماع   «،ییو محتوا  ی یمح  یندهایشایدهنده شامل »پ شد که در قالب چهار مضمون سازمان  ییشناسا  «یمواز

استخراج    یمضمون فرع  ۱8  ن،ی. همچندی گرد  نییتب  «یرفتار  ی امدهای و پ   یامقابله  ی و »راهبردها  «یریگریو اض راب تصم  ی»فشار شنادت

ها، ابهام در مشخصات داده  یاطلاعات، تعدد منابع، تناقض و ناسازگار  یبا حور بال  یمواز  یکنندگان در فضامصر   دهندیشد که نشان م

محتوا دادهپلتفرم  ده یچیپ   یهایژگیو  ن،یآماغرا    یغاتیتبل  یمحصول،  به  اعتماد  کاهر  بار    دی ترد  ن،یآنلا   ی هاها،  نظرات،  اصالت  به  نسبت 

تصم  ، یذهن  یدستگ  ،یشنادت تصم  شده، ینیبریپ   یمان یپش  ر،یاض راب   لترکردن یوجو، فشدن جست  ی شده، طولنادراک  سکیر  ر،یفلج 

  یافنونگ  طیدر شرا  نیآنلا  دیدر  ریکه تصم  دهدینشان م   ها افتهی   نی. اشوندیمواجه م  دیرفتار در  رییو تغ  یذهن   یبرهاانی اطلاعات، اتکا به م
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 ی وجوجست  انیکننده دائماً ماست که در آن مصر   یو رفتار  یعاطف  ،یشنادت  یندیبلکه فرا  ها،نهیگن  یابیساده ارز  ندیفرا  کیاطلاعات، نه  

 . ردیگیدر نوسان قرار م یینها  ریبه تصم ازیاعتماد محدود، ترس از انتخاب نادرست و ن شتر،یب

اصل  نینخست »پ   یمضمون  بال  «یی و محتوا  ی یمح  یندهایشایپژوهر،  تناقض و    یبود که شامل حور  تعدد منابع،  اطلاعات و 

نشان   افتهی  ن ی. اشدیم   یپلتفرم و رابط کاربر  یهایژگیو و   نیآماغرا    ی غاتیتبل  یو ابهام در مشخصات، محتوا  ت یاطلاعات، عدم شفاف  ی ناسازگار

اول  دیدر  ریمتص  یکه دشوار  دهدیم  ی مواز  یکننده در فضا. مصر شودیآغاز م  نیآنلا  طیکننده با محمصر   هیاز همان مرحله مواجهه 

 ی تمیالگور  ی شنهادهایو پ   یمتیق  ی هاسه ی محصول، مقا   ی معرف   ی دئوهای هدفمند، نظرات کاربران، و  غاتیفروشنده، تبل  ی زمان با اطلاعات رسمهر

با   افتهی نیمنور شود. ا یو ابهام ادراک یبه تراکر شنادت تواندیاما در عمل م نوامد،یب شتریب یبه آگاه   دیبادر ظاهر  یتکثر نی روست. چنروبه

 یها در صورتحور داده  ر یکه افنا  کندیم  د یو تأک  داندیعصر اطلاعات م  یامدهایاز پ   ی کیرا    ی بار اطلاعاتروئتنل همسو است که اضافه  دگاه ید

 داسانیبا پژوهر هار  جینتا  ن،ی. همچن(Roetzel, 2018)  کندیرا مختل م  یریگریتصم  تیفهر همراه نباشد، ظرف  تیو قابل  یدهکه با سازمان

 ت یکانال، قابل  ی هایژگ یو  ریکنندگان تحت تأثمصر   ،یو حضور  ن یآنلا  دیدر  انیآنان نشان دادند که در انتخاب م  رایو فرناندو هماهنگ است؛ ز

  افتهیراستا،    نی. در هم(Haridasan & Fernando, 2018)  رندیگیمحصول قرار م  ریمستق  یابیبه منبع و امکان ارز  ادلمس اطلاعات، اعتم

 ای  یحضور  دیکننده ممکن است به درنتواند اطلاعات روشن، منسور و قابل اتکا ارائه دهد، مصر   نیآنلا  یفضا   ی که وقت  کند یم  انیحاضر ب

 کند.  دایپ   ریگرا دیترک در

از    نیدوم پ   یهاافتهیبخر  به  بود.    ، ییو محتوا  ی یمح  ی ندهایشایمربوط  ابهام در مشخصات محصول  و  اطلاعات  تناقض  نقر 

نظرات    ای ندارد    یهمخوان  گری کدیمختلف با    یهامحصول در پلتفرم  کیکه اطلاعات    شوند یم  دتریشد   یدچار سردرگم  ی کنندگان زمانمصر 

 کیدر توارت الکترون  ی بار اطلاعاتمربوط به اضافه  یهابا پژوهر  وهینت  نی. اردیگیدر تعارض قرار م   روشندهف  ی غاتیتبل  یکاربران با ادعاها

  کند، یبهتر کمک نم  ریتنها به تصمهمراه شود، نه  نییپا  تیفیک  ایتکرار    ، یکه با ناسازگار  یها، زمان داده  یاند فراوانسازگار است که نشان داده

پژوهر چن و    گر، ید  ی. از سو(Brown et al., 2023; Smith et al., 2023)  دهد یم   ریدر انتخاب را افنا  ریو تأد  یبلکه احتمال سردرگم

آنلا نظرات  اثر  درباره  تصم  ن یهمکاران  م  دیدر  ریبر  آنلا  دهدینشان  نظرات  با  مواجهه  کاربران هنگام  توجه    ن،یکه  اطلاعات  مقدار  به  تنها 

 ن، ی. بنابرا(Chen et al., 2022)   سازندیم  لیدود دد  ریدر تصم  نیاعتماد آن را ن  تیو قابل  یبرجستگ  ،یریگجهت  ت،یفیبلکه ک  کنند، ینم

 ص ی در تشخ  یبلکه »ناتوان  ست،ی»کمبود اطلاعات« ن  یمواز  یکننده در فضامصر   یکرد که مسئله اصل  ری تفس  نیچن  توانیحاضر را م  افتهی

 است.  «یغات یاطلاعات معتبر از اطلاعات متناقض، مبهر و تبل

نظرات و بازدورد   یاثرگذار  ن،ی آنلا  یهابود که در قالب کاهر اعتماد به داده  «یدوم پژوهر، »اعتماد و اعتبار منابع اجتماع   مضمون

به  یمواز یدر فضا دیدر ریتصم یاز دشوار  ی که بخر مهم دهدینشان م افتهی  نیشد. ا یینسبت به اصالت نظرات شناسا دی و ترد یاجتماع 

مر اعتماد  برااست. مصر   بوطبحران  ر  یکننده  امت  دیدر  سکیکاهر  کاربران،  نظرات  اجتماع   هایازدهیبه  بازدورد  م  یو  اما    کند،یرجوع 

احتمال جعل  یهنگام  با  تبل  یکه  با  ی همان منابع  شود،یمواجه م  یتم یالگور  یدستکار  ایکاربران    یر یپنهان، سوگ  غاتیبودن نظرات،    دیکه 

و نظرات    ی اطلاعات  ی هاانیبا پژوهر واتسون و وو همخوان است که نقر جر وهینت نی. اشوندیم ل یتبد  دیردباشند، به منشأ ت بخرنان یاطم

موندال و حسن سازگار    یهاافتهیبا    ن،ی. همچن (Watson & Wu, 2022) اند  قرار داده  د یمورد تأک  یابیبازار  ی امدهایپ   ی دهرا در شکل  نیآنلا

کننده  شده مصر اطلاعات و توربه ادراک  تیفیبه اعتماد، ک  ،ی و ددمات  تالیوید  ی دهایدر در  ژهیوبه  ن،یلاآن  د یقصد در  دهد یاست که نشان م

است   سو(Mondal & Hasan, 2024)وابسته  از  شا   گر، ید  ی.  فاطم  پورسته یپژوهر  رفتار    ن ین  ی و  در  اطلاعات  بازدورد  که  داد  نشان 

. بر  (Shayestehpour & Fatemi, 2023)قرار دهد  ریرا تحت تأث دیو کنر در ی ابیارز ،نگرش تواندیکنندگان نقر معنادار دارد و ممصر 
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کننده به  اعتماد مصر   هیاطلاعات محصول، بلکه بر پا  هیفقط بر پانه  دیدر  ریتصم  ،یمواز  یکه در فضا  کندیم  د ییحاضر تأ   افتهی اساس،    نیا

 . ردیگیدهنده اطلاعات شکل مو انتقال دکنندهیتول یشبکه اجتماع 

و ترس   ریاض راب تصم  ،یذهن  یو دستگ  یبود که شامل بار شنادت  «یریگریو اض راب تصم   یسوم پژوهر، »فشار شنادت  مضمون

انتخاب غلط، پش   یهاافتهی  یشنادتمضمون هسته روان   ن ی. اشدیم  ی و زمان  ی شده مالادراک  سکیو ر  ریفلج تصم  شده، ینیبریپ   یمان یاز 

کننده  مصر   ی و محتوا عبور کرده و به توربه ذهن  طیاز س ح مح  ت یاطلاعات در نها  ی افنونگ  دهد ینشان م  رایز  دهد؛ یم   لیپژوهر حاضر را تشک

 ، یغربالگر  سه، یمقا  ر یاو درگ  ی منابع شنادت  شود، یمواجه م  رشفا  یفراوان، متناقض و غ   یهاکننده با دادهکه مصر   ی . زمان شودیم  لیتبد

منور   ریتصم  قیترس از اشتباه و تعو  نان،یکاهر اطم  ،یذهن  یبه دستگ  تیوضع  نی. اگرددیم  نتخابا  یامدها یپ   ینیبریو پ   یاعتبارسنو

کنندگان اثر مصر   نیآنلا  یریگریتصم  ندیبر فرا  ی بار اطلاعاتبا پژوهر پنگ و همکاران همسو است که نشان دادند اضافه  افتهی  نی. اشودیم

و همکاران هماهنگ است   ی ساساک  ی هاافته یبا    ن،ی. همچن(Peng et al., 2021)را مختل کند    یپردازش شنادت  ریمس  تواند یو م  گذارد یم

را   یریگریتصم  ییکارا  تواندیاطلاعات م   ر یافنا  ط،یشرا  یو در برد  شودیتر نمآگاهانه  ریالناماً موجب تصم  شتریکردند اطلاعات ب  د یکه تأک

بار انتخاب،  اضافه  ان یپژوهر حاضر با م العه ناگار و گاندوترا سازگار است که راب ه م  ج ینتا  ن، ی. افنون بر ا(Sasaki et al., 2011)کاهر دهد  

اض راب    تواندیو اطلاعات م   هانهیگن  ریاند که افنااند و نشان دادهکرده  یرا بررس   نیآنلا  دیدر  رشیو پذ  یطلبتنوع   ،ینترنتیا  دیاض راب در

 .(Nagar & Gandotra, 2016) کند   دیرا تشد دیدر

دارد. چرنف و    یهمخوان  نیبار انتخاب ناضافه  اتی با ادب  ر، یو فلج تصم  شده ینیبریپ   ی مانیپش  ر،یمربوط به اض راب تصم  ی هاافتهی

  ی دشوار   ر یافنا  ت، یبه کاهر رضا  تواندیم   ها تیاز موقع  یاریدر بس  ها نه یگن   ر یدود نشان دادند که افنا  لیو فراتحل  ی همکاران در مرور مفهوم

 ریو همکاران نشان دادند که سرعت تصم نباریراستا، ا نی. در هم(Chernev et al., 2015)منور شود  یریگریانتخاب و کاهر احتمال تصم

  ا ی  ی ناکاف  نین  د یپس از در  یدود را حت  ریارتباط دارد و افراد ممکن است تصم  یمانیپس از انتخاب با احساس پش  ی توربه ذهن  تیفیو ک

  ی مانیکه پش  دهد یو نشان م  دهد یتوسعه م  ن یآنلا  دیرا در بستر در  اتیادب  نیحاضر ا  افتهی.  (Inbar et al., 2011)کنند    یابیزده ارزشتاب

سازگار است که   شنیبا م العه هو و کر  جی نتا  ن،ینگه دارد. همچن  قیتعل  تی کننده را در وضعمصر   تواندیم   نین  دیقبل از در  شده ینیبریپ 

 & Hu)  شودیمنور م  یابیارز  یو دشوار  یبار اطلاعات فراتر رود، به اضافه   ینیاز حد مع  یحور اطلاعات زمان   ونشان دادند نظرات محصول  

Krishen, 2019)ل یتبد  ندهیفرسا  یابه توربه  ی انتخاب عقلان  کیرا از    د یدر  ریتصم  تواندیم   یمواز  ی اطلاعات در فضا  یافنونگ  ن،ی. بنابرا  

 . شودیمداوم گرفتار م  یوجوو جست دیشود، در چرده ترد کینند ریبه تصم نکهاز آ ری کننده بکند که در آن مصر 

فشار    تیریمد یکنندگان برانشان دادند که مصر  ها افتهی بود.  «یرفتار ی امدهایو پ  یامقابله یچهارم پژوهر، »راهبردها مضمون

 مت، ی ق  ای مانند برند    یذهن   ی برهاانیاطلاعات، اتکا به م  یسازو ساده  لترکردنیوجو، فجست  ندیکردن فرا  یمانند طولن  یی از راهبردها  ی اطلاعات

  ن ی. اکنندیاستفاده م   یحضور  د یمراجعه به در  ا ی   نیآنلا   دیاز جمله ترک در  د یرفتار در  رییتغ  تیو در نها  تالیویو د  یااستفاده از سواد رسانه

بر قصد بازگشت کال و    تواندیم  کیتوارت الکترون  یهادر پلتفرم  یبار اطلاعات همخوان است که نشان دادند اضافه  ویبا پژوهر لو و ل  افتهی

در  یارهارفت از  بگذارد    دیپس  همچن(Lv & Liu, 2022)اثر  دهان  ن،ی .  ارتباطات  داد  نشان  که  است  سازگار  پرمانانتو  م العه  دهان  بهبا 

  ر، یمس  نی. در هم(Premananto, 2023) اثرگذارند    نیآنلا   دیکننده بر قصد درمصر   یشنادتروان   تیو وضع  ی بار اطلاعاتاضافه  ،یکیالکترون

و    انهیجولذت  ،ی شنادت  یو کاربردها  یاجتماع   هیدر کنار سرما  تواندیاطلاعات م  یافنونگ   ،یو احمد نشان دادند که در توارت اجتماع   نگژا

کنندگان در مواجهه با  مصر  ن، ی. بنابرا( Zhang & Ahmad, 2024)اثر بگذارد  کیو استرس تکنولوژ نیآنلا یآن  د یها بر درپلتفرم  یاجتماع 
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بهتر منور   ریبه تصم  شهیراهبردها هم  نیاما ا  رند؛یگیبه کار م  یکاهر فشار شنادت  یبرا  ییبلکه راهبردها  ستند،یمنفعل ن  اطلاعات  یافنونگ

 . کنندیم دیمنور به انصرا  از در یحت ا یتر کارانهمحافظه تر،یرا س ح ریو گاه تصم شوندینم

کنر سه س ح است: س ح نخست،  حاصل برهر  یمواز  یاطلاعات در فضا  ی گفت که افنونگ  توانیپژوهر م   یهاافتهی  نییتب  در

س ح دوم، س ح   شود؛یم  گره یتوص  یهاتریو الگور  غاتیها، شکل ارائه اطلاعات، تبلهاست که شامل حور دادهو پلتفرم  تالیوید  طیسادتار مح

 یو رفتار  یبه نظرات کاربران، بازدوردها، اصالت محتوا و اعتبار منابع مربوط است؛ و س ح سوم، س ح شنادت  هاست ک  یو اعتماد  یاجتماع 

و هوانگ   نیبا پژوهر  نییتب ن ی. اابدییبروز م  یامقابله یشده و راهبردهاادراک  سکیاض راب، ر ،ی کننده است که در قالب فشار ذهنمصر 

 Yin)  ردیگیافراد قرار م  یقالب ارائه اطلاعات و تمرکن نظارت  ریتحت تأث  ن،یدر رزرو آنلا  یاطلاعات   بارضافها  یدگ یچیهمسوست که نشان دادند پ 

& Hwang, 2024)بسته به   ر،یتصم  بانیپشت  یهااطلاعات در سامانه  ی که افنونگ  دهد یو همکاران نشان م  اکو  ی پژوهر بن    ن،ی. همچن

. (Ben Yaakov et al., 2025)ندارد    ر یبر تصم  یکسانیداشته باشد و لنوماً اثر    یهنوار  ای   یدییتأ نقر    تواندیو کارکرد اطلاعات، م   تیفیک

 نه،یسادتار، زم  ت،یفیبلکه اثر آن به ک  ؛ی نه کاملاً مثبت است و نه کاملاً منف  دودی دوداطلاعات به  یکه افنونگ  دهندینشان م   ها افتهی  نیا

 است. بستهکننده و توان پردازش او واهد  مصر 

هوشمند   یهمخوان است که بر ضرورت استفاده از راهکارها  یپژوهر حاضر با م العات   یهاافتهیپلتفرم،    یو طراح  یمنظر فناور  از

اضافه  یبرا اطلاعاتکاهر  دادهکرده  دیتأک  ی بار  نشان  همکاران  و  چن  راهکارهااند.  که  مصنوع   ی مبتن  ی اند  هوش  طر  توانندیم  یبر   ق یاز 

حال، چن از   نی. با ا(Chen et al., 2024) کاهر دهند    نیآنلا  دیرا در در  یها، فشار اطلاعاتداده  یسازیو شخص  یبندت یاولو  ،یلترسازیف

اقتصاد رفتار م  تالیوید  یهایکه فناور  دهدینشان م  یمنظر  ز  نیبه مرجع، گر  یوابستگ  ،یریگریتصم  یهایریسوگ  توانندیدود  و    انیاز 

اندازه    یهای ریگریتصم تشد  یکاف »به  را  ا(Chen, 2025)کنند    دیدوب«  با    نی.  ز  یها افتهینکته  است؛  جمع  قابل  حاضر   را یپژوهر 

رتبه محصول    ا ی  تینظر اکثر  مت،یمانند برند، ق  یذهن  یبرهاانی کامل، به م  لیتحل  یاطلاعات، اغلب به جا  یافنونگ   طیکنندگان در شرامصر 

  دهد ینشان م  رایهمسوست؛ ز  تکنیف  یها در پلتفرم  یرفتار  یهای ریو همکاران درباره سوگ  داوی با پژوهر    هاافتهی  ن،ی. همچنکنندیم  هیتک

  یهاسه ی مقا  ع،یسر  یهاکننده را به سمت قضاوتکامل دارج کرده و مصر   تیعقلان  ریرا از مس   یریگریتصم  توانندیم  تالیوید  یهاطیمح

 . (Yadav et al., 2025)سو  دهند  یشنادت یهایریناقص و سوگ

قابل    نین  دانندیم  یو رفتار  یآثار سادتار   یدارا  ی یرا مح   یبریسا  یکه فضا  یپژوهر حاضر با م العات  جیتر، نتاس ح کلان  در

 ریتصم  یها و سادتارهاروابط، کنر  تواندیبلکه م  ست،ین  یابنار ارتباط  کی صرفاً    یبریسا  یکه فضا  دهندینشان م  بائریاست. فولون و م  نییتب

در    یکه افنونگ  دهندینشان م  یبریداده و دفاع سا  یمرتبط با افنونگ  یهاپژوهر  ن،ی. همچن(Foulon & Meibauer, 2024)دهد    رییرا تغ

  کندیم   واد یو ابهام ا  یدگ یچیمناسب، پ   ت یریداشته باشد، اما در صورت نبود مد  یداریو پا   ی حفاظت  یکارکردها  تواند یاگرچه م  تال،یوید  طیمح

(Garratt & Schilling, 2024; Xu, 2021)نیآنلا دیاطلاعات در در یافنونگ رایز کند؛یپژوهر حاضر کمک م جیبرداشت به فهر نتا نی. ا  

انسوام   ت،یدهد، اما در صورت فقدان شفاف  ریرا افنا  سهیو قدرت مقا   یادراک  تیامن  تواندیم  شتری: اطلاعات بکندیمشابه عمل م  یدر س ح  نین

که    دهدینشان م   یپژوهر هارتوگ درباره اض راب اطلاعات  ن،ی. همچنشودیمنور م  یاعتمادیو ب  یشنادت  یمناسب، به آشفتگ  تیریو مد

. در  (Hartog, 2017)   رند یها قرار گداده یاز فراوان  یو فشار ناش   ی گسترده ممکن است در معرض نگران ی اطلاعات  ی هاطیبا مح ریدرگ  یهانسل

 توربه کردند.  دیبه اجتناب از در لیترس از د ا و تما  د،ی ترد ،ی اطلاعات را به صورت فشار ذهن ی افنونگکنندگان مصر  نیپژوهر حاضر ن

کنندگان  مصر  دیدر رینژاد و همکاران در مدل عوامل مؤثر بر تصمراستاست. آقاجانهر نین یپژوهر حاضر با م العات دادل جینتا

است   یفرهنگ   یهاو ارزش   یاقتصاد  طیمحصول، فروشگاه، شرا  ،یشنادتروان  ،یمتأثر از عوامل فرد  دیدر  رینشان دادند که تصم  دیدر نق ه در
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(Aghajan Nejad et al., 2023)  .ن،یآنلا  طیکه در مح  دهد یو نشان م  دهدیم  ر یتعم  یمواز  یچارچوب را به فضا  نیحاضر ا  یهاافتهی  

با پژوهر    ج ینتا  ن،ی. همچنکنند یزمان عمل مصورت هربه  نین  یو فشار شنادت  یپلتفرم، اعتماد به منابع اجتماع   ییو محتوا  ی یعوامل مح

نشان داد که    نیآن م العه ن  رایهمسوست؛ ز  نیآنلا  ی ددمات و مشاوره پنشک  یهاکننده در پلتفرممصر   تارو همکاران درباره رف  انیدیحم

پ   نیآنلا  ی هاطیکننده در محرفتار مصر  از تصم  ریتصم  نیح  ر،یاز تصم  ریدر سه مرحله  عوامل مختلف قرار دارد   ریتحت تأث  ریو پس 

(Hamidian et al., 2024)  ی وجوموجب جست  د یاز در  ریاطلاعات در هر سه مرحله اثرگذار است: پ   یکه افنونگ   دهد یم. پژوهر حاضر نشان  

رفتار   رییمودد و تغ  ی ابیارز ، یمانیبه پش تواند یم ر یو پس از تصم کند یم  واد یا ر یاض راب و فلج تصم ریتصم نیح شود، یم د ی و ترد یطولن

  ی بار اطلاعاتنسبت به اضافه   دارانیدر  تی حساس  رایاست؛ ز  حیقابل توض  نیبا م العه هانتر و همکاران ن  هاافتهی  ت،یمنور شود. در نها  دیدر

 . (Hunter et al., 2024)کند  نیی را تب یامقابله ی و راهبردها یدر توربه فشار شنادت یفرد  یهاتفاوت تواندیم

است که از س ح داده و   مندهی ل  یادهی پد  یمواز  یاطلاعات در فضا  یکه افنونگ  دهدیپژوهر حاضر نشان م  یهاافتهیموموع،    در

و در   شودیم  لیتبد یریگر یو اض راب تصم ی به فشار شنادت  یدر س ح ذهن کند، یاعتماد و اعتبار منابع عبور م ریاز مس شود،یمحتوا آغاز م

اتکا به م  یسازساده  تر،یطولن  یوجوبه جست  یفتاردر س ح ر  تینها .  انوامدیم  یحضور  د یدر  ا ی  دیترک در  ، یذهن  ی برهاانیاطلاعات، 

تنها تابع مقدار نه نیآنلا دیدر ریتصم دهدینشان م رایکننده کمک کند؛ زرفتار مصر  اتیادب ینظر یبه غنا تواندیشده ممدل ارائه ن،یبنابرا

تا  بلکه  شفاف  ت،یفیک  بعاطلاعات،  اعتبار،  و  یطراح  ت،یانسوام،  راهبردهامصر   یشنادتروان   یهایژگیپلتفرم،  و  اوست.   یامقابله  یکننده 

از نظر کاربرد   نیا  ن،یهمچن الکترون  یهاطراحان پلتفرم   یبرا  تواندیم  یمدل    دیمف  ی توربه مشتر  رانیو مد  تالیوید  ابانیبازار  ک،یتوارت 

  تواندیم   شده یبندتیساده و ارائه اطلاعات اولو  یرابط کاربر  ینظرات، طراح  یاعتبارسنو  ت، یاطلاعات، بهبود شفاف  یکاهر افنونگ   رایباشد؛ ز

 را ارتقا دهد.  دیدر ریتصم تیفیکننده را کاهر داده و کمصر  یفشار شنادت

مرتبط با    ستهیشد که توربه ز  یگردآور  ینفر از افراد  ۱۶ها بر اساس مصاحبه با  انوام شد و داده  یفیک  کردیپژوهر حاضر با رو

  ر یپذکنندگان امکانآن به همه مصر   یآمار  ریدارد و تعم  مندنه یزم  یتیآن ماه   جینتا  ن،یداشتند؛ بنابرا  یمواز   یاطلاعات در فضا  یافنونگ

توربه  تال،یویسواد د نانیم ت،یسن، جنس د،یدر یریاطلاعات ممکن است بسته به نوع محصول، س ح درگ یتوربه افنونگ ن،یست. همچنین

و  ن یآنلا  دیدر فرهنگ  یاقتصاد  ی هایژگیو  سومصر   ی و  از  باشد.  متفاوت  پا  ی هاداده  گر، ی د  یکنندگان  بر    یهاتیروا  ه یپژوهر 

تر وجود دارد.  برجسته   یهابه ارائه توربه   لیتما  ای  یدهپاسخ  یریسوگ  ،یحافظه، برداشت ذهن   ریتأث  امکانکنندگان شکل گرفته و  مشارکت

  یهاتریها، الگوربا تحول پلتفرم  ژهیوکنندگان در طول زمان، بهتوربه مصر    راتییانوام شده و تغ  یصورت مق عپژوهر حاضر به  ن،یافنون بر ا

 قرار نگرفته است. یطول یمورد بررس  ،یعهوش مصنو یو ابنارها گره یتوص

 ختهیآم  کردیرو  ای  یمعادلت سادتار  ی ابی مدل  ، یکم  یهام العه را با روش  ن یشده در امدل ارائه   ندهیآ  یهاپژوهر  شودیم  شنهادیپ 

 یرفتار  یامدهایو پ   یریگر یاض راب تصم  ،ی فشار شنادت  ، یاعتماد به منابع اجتماع   ،ییو محتوا  ی  یمح  یندهایشایپ   انی آزمون کنند تا روابط م

 دیدر  یهاکنندگان، انواع محصولت، پلتفرممختلف مصر   یهاگروه  انیم  یاسهیانوام م العات مقا   ن،یشود. همچن  دهیسنو   یشتریبا دقت ب

رسانه  نیآنلا سواد  متفاوت  س وح  عم  تواندیم  یاو  درک  تفاوت  ترقیبه  زم  یفرد  یهااز  افنونگ  یانهیو  توربه  کند.    اتاطلاع   یدر  کمک 

متغ  توانندیم   ندهیآ  یهاپژوهر الگور  ییرهاینقر  اعتماد  آنلا  ،یتم یمانند  نظرات  از شبکه   ن،یاصالت  استفاده   سک ی ر  ،یاجتماع   یهاشدت 

  ان کنندگنشان دهد که مصر   تواندیم  نین ی طول ی هاکنند. انوام پژوهر  یبررس  نیرا ن ن یآنلا دیدر نیشیشده، نوع محصول و توربه پادراک 

 . دهندیم  رییاطلاعات تغ یدود را در برابر افنونگ یامقابله  یدر گذر زمان چگونه راهبردها
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حور اطلاعات، بر ارائه    هیرویب   ریافنا  یبه جا  دیبا  نیآنلا  یوکارهاو کسب   کیتوارت الکترون  یها پژوهر، پلتفرم  جیبر اساس نتا

طبقه شفا ،  مقا   شده، یبنداطلاعات  طراح  سهیقابل  کنند.  تمرکن  معتبر  کاربر  یو  دلاصه   یرابط  کاربران،   یسازساده،  نظرات  هوشمند 

تأ  کردنمشخص  مع  رینما  دشده،یینظرات  ابنارها  نیآماغرا    ی غاتیتبل  یکاهر محتوا  ،یبندرتبه  یارهایشفا   ارائه  فهر    سهیمقا  یو  قابل 

اعتمادساز مانند ضمانت بازگشت، اطلاعات    یوکارها از راهبردهالزم است کسب  ن،یکننده را کاهر دهد. همچنمصر   یبار شنادت  تواندیم

پاسخ  قیدق اعتبارسنو  یی گومحصول،  و  کاربران  ابهامات  به  مصر   دشدهیتول  یمحتوا  یفعال  سواد توسط  آموزش  کنند.  استفاده  کنندگان 

و   یوانیه  یریگریوجو، اجتناب از تصمجست  ت یریاطلاعات معتبر، مد  صیآنان را در تشخ  تواندیم   نیکنندگان نبه مصر  تالیویو د  یارسانه

 . هدد یاری دیکاهر اض راب در

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد ی تضاد منافع گونهچیانوام م العه حاضر، ه در

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقر یکسانی ایفا کردند. 

 موازین اخلاقی 

 در انوام این پژوهر تمامی موازین و اصول ادلاقی رعایت گردیده است.

 ها شفافیت داده

 ها و مآدذ پژوهر حاضر در صورت دردواست از نویسنده مسئول و ضمن رعایت اصول کپی رایت ارسال دواهد شد. داده

 حامی مالی

 این پژوهر حامی مالی نداشته است.
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