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Objective: This study aimed to develop and validate a model of consumer participation in urban 

transportation platforms in Iran. 

Methodology: This applied study used a mixed-methods design conducted in three sequential 

phases. In the first phase, a systematic literature review and meta-analysis were carried out on 42 

selected quantitative studies to identify the preliminary determinants of consumer participation in 

sharing-economy and ride-hailing platforms. In the second phase, qualitative data were collected 

through semi-structured interviews with 14 experts, including senior specialists from urban 

transportation platforms and university professors and specialists in marketing. The interview data 

were analyzed through open, axial, and selective coding. In the third phase, the conceptual model 

was tested through a quantitative survey of 396 users of Snapp and Tapsi, the two leading ride-

hailing platforms in Iran. Data were collected using a researcher-developed questionnaire based on 

the findings of the meta-analysis and qualitative phase, designed on a five-point Likert scale. The 

validity and reliability of the instrument were confirmed through Cronbach’s alpha, composite 

reliability, average variance extracted, and the Fornell–Larcker criterion. The data were analyzed 

using Structural Equation Modeling in SmartPLS. 

Findings: The inferential results indicated that economic factors, perceived benefits, cultural 

factors, platform characteristics, marketing factors, psychological factors, service quality, 

demographic factors, attitude, satisfaction, perceived risk, and perceived barriers had significant 

effects on consumer participation. Economic factors showed a significant path coefficient of 0.255, 

platform characteristics 0.183, service quality 0.221, attitude 0.230, and satisfaction 0.152. 

Perceived risk and perceived barriers significantly reduced consumer participation. However, 

environmental factors were not significant, with a path coefficient of -0.004 and a t-value of 0.101. 

Social factors were also rejected, with a path coefficient of 0.071 and a t-value of 1.436. The 

goodness-of-fit index was 0.453, indicating strong model fit and predictive quality. 

Conclusion: The final model demonstrated that consumer participation in Iranian urban 

transportation platforms is a multidimensional phenomenon shaped mainly by economic, 

psychological, service-related, attitudinal, satisfaction-related, risk-related, and barrier-related 

factors. The model provides a practical framework for platform managers, urban policymakers, and 

researchers studying sharing-economy services in developing countries. 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 

The rapid development of digital technologies and platform-based business models has 

fundamentally transformed patterns of consumption, service exchange, and value creation. Within this 

transformation, the sharing economy has emerged as a major socio-economic and technological 

phenomenon that enables consumers to access goods and services through digital platforms without 

necessarily owning the underlying resources. This model has changed the traditional relationship between 

consumers and service providers by turning users into active participants in the process of value co-

creation, evaluation, feedback, and continued use. Consumer participation in the sharing economy is 

therefore not limited to purchasing or using a service; rather, it includes a wider set of behavioral, 

cognitive, emotional, and relational activities through which consumers interact with platforms, assess 

service quality, build trust, and decide whether to continue or discontinue participation (Burinskiene et al., 

2024; Hamari et al., 2016; United Nations Economic Commission for Europe, 2022). 

Among different forms of the sharing economy, urban transportation platforms and ride-hailing 

services have become particularly important because they are directly embedded in everyday urban life. 

Platforms such as Uber, DiDi, Grab, Snapp, and Tapsi have redefined urban mobility by combining digital 

infrastructure, algorithmic pricing, location-based technologies, user evaluation systems, online payment, 

and offline service delivery. These platforms provide more flexible and accessible transportation services 

while also creating new forms of interaction between passengers, drivers, and platform operators. Studies 

on ride-hailing and shared mobility indicate that these services have become an important part of 

contemporary urban transportation systems and have influenced travel behavior, mobility choices, service 

expectations, and user participation patterns (Chalermpong et al., 2023; Wang et al., 2023). Global market 

reports also show that the sharing economy continues to expand rapidly, reflecting its increasing relevance 

in digital economies and urban service systems (Research Markets, 2024). 

Consumer participation in urban transportation platforms is a multidimensional behavior shaped 

by economic, technological, psychological, social, cultural, and service-related factors. From an economic 

perspective, users are more likely to participate when they perceive ride-hailing platforms as cost-saving, 

efficient, and valuable alternatives to private cars, traditional taxis, or public transportation. Previous 

studies have shown that economic benefits, perceived value, reduced ownership costs, and convenience 

are among the strongest motivations for participation in sharing-economy services (Boateng et al., 2019; 

Lou et al., 2021; Raza et al., 2021; Wang et al., 2019). In urban transportation platforms, these economic 

motivations are especially important because users frequently compare travel cost, waiting time, service 

reliability, and convenience before making a decision. 

Technological and platform-related characteristics are also central to consumer participation. 

Based on technology acceptance perspectives, perceived usefulness, ease of use, system reliability, 

interface quality, and digital security influence users’ attitudes and behavioral intentions toward ride-

hailing applications. Empirical evidence has shown that when users consider a platform easy to use, 

functionally useful, and technologically reliable, they are more likely to develop positive attitudes and 

continue using it (Moon et al., 2022; Shah & Hisashi, 2025). Moreover, integrated models of technology 

acceptance and expectation-confirmation suggest that initial adoption is not sufficient for long-term 
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participation; users’ expectations must also be confirmed through repeated positive experiences, 

satisfaction, and perceived service performance (Malik & Rao, 2019; Pandita et al., 2025). 

Trust, perceived risk, and psychological assurance are also decisive in ride-hailing platforms. Since 

users interact with unknown drivers and share personal, locational, and payment information through 

digital systems, trust becomes a key condition for participation. Previous studies have emphasized that 

trust in the platform, trust in drivers, perceived justice, transparency, prior use experience, and information 

security can reduce perceived risk and strengthen behavioral intention (Lee et al., 2018; Shao et al., 2020; 

Shao et al., 2022; Tumaku et al., 2023). Conversely, perceived risk, including functional, psychological, 

privacy-related, and safety-related risk, can reduce willingness to participate in ride-hailing services 

(Ashrafi et al., 2020; Cui & Lim, 2022; Jiang et al., 2025). 

Service quality is another major determinant of participation because ride-hailing platforms 

combine digital interaction with real-world service encounters. Users evaluate not only the application 

itself but also driver behavior, vehicle condition, safety, route accuracy, punctuality, support services, and 

complaint handling. Prior research has shown that service quality influences customer satisfaction, loyalty, 

and continuance intention in ride-sharing and ride-hailing contexts (Abd Elmeguid et al., 2018; Addo et al., 

2025; Kuswanto et al., 2020; Lim et al., 2022). Social, cultural, demographic, and environmental factors may 

also shape participation, although their effects vary across countries and market contexts. Studies have 

highlighted the roles of social trust, social distance, demographic characteristics, environmental 

awareness, and cultural background in shaping adoption and continuance intention (Acheampong & Siiba, 

2020; Berndt et al., 2021; Bhaduri et al., 2024; Cha & Lee, 2022; Huang et al., 2021; Sajid et al., 2022; Si et al., 

2022). However, the relative importance of these factors may differ in developing countries where 

economic pressures, technological infrastructure, institutional trust, and cultural norms shape user 

behavior in specific ways (Gangadharaiah et al., 2023; Khalek & Chakraborty, 2023; Sheldon & Dua, 2024; 

Tham, 2024). In Iran, despite the rapid growth of Snapp and Tapsi, there remains a need for a 

comprehensive, empirically validated, and context-specific model that explains consumer participation in 

urban transportation platforms. Therefore, this study aimed to develop and validate a model of consumer 

participation in urban transportation platforms in Iran. 

Methods and Materials 

This study used an applied mixed-methods research design conducted in three sequential phases. 

The first phase involved a systematic review of the literature and a meta-analysis of previous quantitative 

studies. Scientific studies published between 2000 and 2024 were searched and screened using 

international and national databases. After removing duplicate and irrelevant studies and applying 

eligibility criteria, 48 studies were selected for systematic review, including 42 quantitative studies and 6 

qualitative studies. Because most selected studies were quantitative, meta-analysis was conducted using a 

random-effects model to calculate the pooled effect sizes of the relationships between independent 

variables and consumer participation or related constructs. 

The second phase was qualitative and aimed to enrich, contextualize, and localize the preliminary 

model derived from the literature review and meta-analysis. Semi-structured interviews were conducted 

with 14 experts, including senior specialists from urban transportation platforms and university professors 

or specialists in marketing and digital business. Participants were selected through purposive sampling, 

and interviews continued until theoretical saturation was achieved. The interview data were analyzed 
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using three-stage coding, including open coding, axial coding, and selective coding. Two independent 

coders participated in the analysis process, and inter-coder reliability was assessed using Scott’s 

coefficient, which indicated acceptable agreement. 

The third phase was quantitative and aimed to test and validate the conceptual model. The 

statistical population consisted of active users of Snapp and Tapsi, the two leading ride-hailing platforms 

in Iran. Since the population was large and undefined, the sample size was estimated using Cochran’s 

formula, and 396 valid responses were collected. The data collection instrument was a researcher-

developed questionnaire designed based on the findings of the meta-analysis and qualitative interviews. 

The questionnaire used a five-point Likert scale. Content validity was assessed by experts, and construct 

validity and reliability were evaluated through factor loadings, Cronbach’s alpha, composite reliability, 

average variance extracted, and discriminant validity. The data were analyzed using structural equation 

modeling with SmartPLS. 

Findings 

The meta-analysis showed that several relationships in the literature had weak, moderate, and 

strong pooled effect sizes. Weak effects included perceived ease of use on attitude, internal norms on 

participation, economic benefits on participation, social value on satisfaction, environmental aspects on 

attitude, trust on satisfaction, perceived behavioral control on participation, attitude on participation, and 

perceived risk on participation. Moderate effects included trust on perceived risk, service quality on 

satisfaction, satisfaction on participation, and perceived usefulness on attitude. Strong effects included 

trust on attitude, expectation confirmation on satisfaction, and perceived value on participation. The fail-

safe N values indicated that the results were resistant to publication bias, and funnel plot analysis showed 

no serious publication bias. 

The qualitative phase led to the extraction of a comprehensive set of categories influencing 

consumer participation. The final qualitative coding classified the factors into economic factors, perceived 

benefits, platform characteristics, social factors, cultural factors, environmental factors, psychological 

factors, service quality, marketing factors, demographic factors, perceived risk, satisfaction, attitude, trust, 

and barriers to use. The qualitative findings showed that consumer participation in urban transportation 

platforms is influenced by cost savings, pricing strategies, macroeconomic conditions, functional benefits, 

emotional benefits, software and hardware infrastructure, reference groups, social norms, cultural 

acceptance of technology, environmental concerns, trust, perceived control, user experience, brand image, 

promotional activities, personal characteristics, and perceived barriers. 

The quantitative phase confirmed the validity and reliability of the measurement model. 

Cronbach’s alpha and composite reliability values for all constructs were above the acceptable threshold 

of 0.70, and the average variance extracted values were above 0.50, confirming convergent validity. The 

Fornell–Larcker criterion also supported discriminant validity. The KMO value was 0.912, indicating 

sampling adequacy, and Bartlett’s test was significant, confirming the suitability of the data for factor 

analysis. Since the normality assumption was not supported for all variables, SmartPLS was used for 

structural equation modeling. 

The structural model results showed that most hypothesized paths were significant. Economic 

factors had a significant positive effect, with a path coefficient of 0.255 and a t-value of 5.24. Perceived 

benefits were significant, with a path coefficient of 0.132 and a t-value of 3.227. Cultural factors were 
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significant, with a path coefficient of 0.148 and a t-value of 3.08. Environmental factors were not 

significant, with a path coefficient of -0.004 and a t-value of 0.101. Platform characteristics were 

significant, with a path coefficient of 0.183 and a t-value of 4.030. Marketing factors were significant, 

with a path coefficient of 0.111 and a t-value of 2.376. Psychological factors, service quality, and related 

subpaths were also significant, with coefficients of 0.087, 0.416, and 0.278. Service quality had a 

significant effect, with a path coefficient of 0.221 and a t-value of 4.471. Social factors were not 

significant, with a path coefficient of 0.071 and a t-value of 1.436. Demographic factors were significant, 

with a path coefficient of 0.107 and a t-value of 2.517. Attitude, perceived risk, satisfaction, and barriers 

were also significant, with path coefficients of 0.230, 0.220, 0.152, and 0.145, respectively. The goodness-

of-fit index was 0.453, indicating strong model quality and predictive capability. 

Discussion and Conclusion 

The findings demonstrated that consumer participation in Iranian urban transportation platforms 

is a multidimensional phenomenon influenced by a combination of economic, technological, 

psychological, service-related, demographic, attitudinal, satisfaction-related, risk-related, and barrier-

related factors. The final model showed that economic factors play a central role in shaping participation. 

This result suggests that users evaluate ride-hailing platforms primarily in terms of cost savings, pricing 

transparency, affordability, and economic efficiency. In the Iranian context, where economic pressure and 

price sensitivity are important elements of consumer decision-making, economic value appears to be one 

of the strongest drivers of participation. 

The significance of perceived benefits and platform characteristics indicates that users are more 

likely to participate when they perceive the platform as useful, fast, convenient, accessible, and easy to 

use. A ride-hailing platform is not merely a transportation intermediary; it is a digital service environment 

in which interface quality, location accuracy, payment security, information transparency, and system 

stability shape the user experience. Therefore, technological reliability and user-centered platform design 

are essential for encouraging participation. 

The findings also confirmed the importance of psychological factors, trust, perceived risk, 

satisfaction, and attitude. Users’ participation increases when they feel secure, in control, satisfied, and 

confident in the platform. Conversely, perceived risk and barriers reduce participation. These findings 

show that participation is not only a rational response to economic benefits but also a psychological and 

experiential process. Users must feel that the platform is safe, reliable, responsive, and capable of 

protecting their interests. Any weakness in driver behavior, complaint handling, privacy protection, 

payment security, or service accountability may increase perceived risk and reduce participation. 

Service quality was another important factor in the model. This finding is particularly important 

because ride-hailing services combine digital and physical service encounters. Even if the application is 

technologically advanced, poor driver behavior, vehicle condition, route management, or support services 

can reduce satisfaction and weaken continued participation. Thus, platform managers must consider 

service quality as a strategic component of consumer participation. 

The non-significance of environmental and social factors is also notable. Although environmental 

concerns and social influence have been emphasized in some international studies, the present findings 

suggest that Iranian users may prioritize economic, functional, and safety-related considerations over 

environmental motivations or social approval. This may indicate that ride-hailing has become a 
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normalized and routine service in Iran, reducing the role of social influence in user decision-making. It 

may also suggest that environmental benefits are not yet perceived as direct, tangible, or decisive by users. 

Overall, the study provides a validated local model of consumer participation in urban 

transportation platforms in Iran. The model contributes to the literature by integrating meta-analytic 

evidence, expert-based qualitative insights, and quantitative structural modeling. It also provides practical 

implications for platform managers and policymakers. Managers should focus on transparent pricing, 

improved service quality, user trust, technical stability, driver monitoring, and reduction of perceived 

barriers. Policymakers should support clear regulatory frameworks, digital infrastructure development, 

and consumer protection mechanisms. The final model can serve as a practical and theoretical framework 

for understanding consumer participation in ride-hailing platforms, particularly in developing-country 

contexts where economic conditions, trust, infrastructure, and cultural factors shape platform-based 

consumption. 
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 مقدمه 

  ی من ق سنت  ریاخ  یهاچندجانبه، در دهه  یهاپلتفرم  یریگو شکل  ی ارتباط  ی هارساخت یتوسعه ز  تا ،یجید  یهایگسترش فناور

 یاقت اد  یهاتیفعال  یدهنوظهور از سازمان  ییعنوان الگوبه  یتحو ، اقت اد اشتراک  نیو م ر  را دگرگون کرده است. در ا  تیمبادله، مالک

 ستند،ی ها نکه لزوماً مالک آن  ابندی یم  یدسترس  یو خدمات  هاییبه منابع، دارا  تا یجید  یبسترها  قیاز طر  کنندگانر  م رح شده که در آن م 

کننده را  و م ر   دکنندهیتول  انیالگو، مرز م  نی. اشوند یمند مها بهرهاز آن  یموقت، استفاده مشترک و تعامل پلتفرم  یدسترس  یبلکه بر مبنا

کرده است. در    لیو تداوم ارزش تبد  یاب یخلق، ارز  ندیفعا  در فرآ  یمنفعل خدمت به کنشگر  کننده افتیرا از در  کنندهکرده و م ر   فیتضع

مانند انتخاب آگاهانه، تعامل با    ییبلکه شامل رفتارها شود،یاستفاده از خدمت محدود نم  ا ی  دیکننده تنها به خرمشارکت م ر   ،یبستر   نیچن

منظر، اقت اد    نیو تداوم استفاده است. از ا  گرانیبه د  هیتوص  تا ،یجید  یخدمت، اعتماد به سازوکارها   تیفیک  یابیارز  ،پلتفرم، ارائه بازخورد

که در آن مشارکت، اعتماد،    یادانست؛ عرصه  تا یجیکننده در ع ر درفتار م ر   فیبازتعر  یهاعرصه  نیتراز مهم  یکی  توانی را م  یاشتراک

 Burinskiene et al., 2024; Hamari)   دهندیکننده را شکل م م ر   ییرفتار نها  گری کدیدر کنار    یو تجربه کاربر  سکیشده، رارزش ادراک

et al., 2016; United Nations Economic Commission for Europe, 2022) . 

  را یز  اند؛افتهی  یاژهیو   گاهیجا  ینترنتیا  یهایو تاکس  یشهرونقل درونحمل  یهاپلتفرم  ،یمختلف اقت اد اشتراک  یهاحوزه   انیم  در

تجربه سفر و ساختار تعامل    تیفیونقل، کحمل  یهانهیهز  ،یشهر  ییجاجابه  یروزمره شهروندان، الگوها  یبا زندگ  میطور مستقها بهپلتفرم  نیا

پلتفرمو م ر   کننده رضهع   انیم ارتباط هستند. توسعه  اوبر، د  یی هاکننده در  نشان داده است که    ی گرب، اسنپ و تپس  فت،یل  ، یدی مانند 

و تعامل    تا یجیتجربه د  ،یتمیالگور  یگذارمتیداده، اعتماد، ق  ،یاز فناور  یبیبلکه ترک  ست،ین  یکیزیخدمت ف  کیصرفاً    گرید  یونقل شهرحمل 

موج    ا،یدر جنوب شرق آس  ژهیوونقل در مناطق مختلف جهان، بهحمل   یهاشن یکیاند که گسترش اپلنشان داده  یمرور   العاتاست. م  یانسان

 ,.Chalermpong et al)شده است  یم رف  د یجد یرفتارها یریگسفر و شکل یریپذانع ا  شیونقل، افزابه حمل  یدسترس وهیدر ش رییتغ

2023; Wang et al., 2023)دهند یهستند و نشان م  ی در س ح جهان  یاقت اد اشتراک  ریرشد چشمگ  انگریب  زیبازار ن  ی هاگزارش   زمان، م. ه  

ا از    نیکه  اقت اد د  یهااز مؤلفه   یک یروند فناورانه محدود فراتر رفته و به    کیحوزه   Research)شده است    لیتبد  یو شهر  تا یجیمهم 

Markets, 2024) . 

م العه رفتار    یبرا  یها بسترپلتفرم  ن یبلکه ا  ست، یمحدود ن  ییجاصرفاً به کارکرد جابه  یشهرونقل درونحمل  ی هاپلتفرم  تیاهم

 ی پرداخت نهیبا هز یافتیمستمر ارزش در  سهیو مقا یاعتماد به فناور سک،ی ر یابیارز ع،یسر یریگمیت م ت،ی عدم ق ع طیکننده در شرام ر 

راننده قابل    ایمن فانه است؟ آ  متیق  ایمواجه استو آ  ها یابیاز ارز  یازمان با مجموعه ها، همپلتفرم  نیهنگام استفاده از ا  کاربر.  کنندیفراهم م

 سه یاستفاده از پلتفرم در مقا  ا یخواهد بود؟ آ  بخشتیخودرو و رفتار راننده رضا  تیفیک  ایاطلاعات سفر و پرداخت امن است؟ آ  ا یاعتماد است؟ آ

کننده  که مشارکت م ر   دهدینشان م  یی هاپرسش  نیدارد؟ چن  یشتریونقل ارزش بحمل  یهانهیگز  ریسا  ا ی  ی سنت  ی تاکس  ،یشخ   یودروبا خ

شکل   یو نهاد   یفرهنگ   ،یشناختروان  ،یفناورانه، اجتماع   ،یکه از تعامل عوامل اقت اد  استیو پو  یچندبعد  یونقل، رفتارحمل  یهادر پلتفرم

 . (Boateng et al., 2019; Lee et al., 2018; Wang et al., 2019) ردیگیم

  نیاند؛ بر اکرده  نییتب  یمبادله اجتماع   هیرا بر اساس نظر  یمشارکت در اقت اد اشتراک  نیشیاز م العات پ   یبخش  ،یس ح نظر  در

شده  و موانع ادراک  هاسکیر  ها،نه یشده حاصل از مشارکت، از هزکه منافع ادراک   کندیپلتفرم مشارکت م  ک یدر    یکننده زماناساس، م ر 

و تجربه  متیق تیامکان انتخاب، شفاف ،یریپذانع ا  ،یکاهش زمان انتظار، سهولت دسترس  نه،یدر هز ییجومانند صرفه یی ایباشد. مزا شتریب
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خدمت، رفتار راننده،    تیفیک  ،یخ وص  میحر  ت،یمربوط به امن یهاسک یکنند. در مقابل، ر  تیمشارکت را تقو زهیانگ  توانندیم لوب م  یکاربر

اند که  نشان داده  یتجرب  یهاافتهیمانع مشارکت شوند.    توانندیسفر، م   یاحتمال   یامدهاینسبت به پ   ی پلتفرم و نگران  یریپذتیابهام در مسئول

از مهمادراک  سکیشده و رارزش ادراک  هستند و    یونقل اشتراککنندگان به استفاده از خدمات حملم ر   لیتما  یهانیبشیپ   نیترشده 

 ,Amirkiaee & Evangelopoulos)  شودیمنافع و مخاطرات انجام م  انی م  یذهن  سهیمقا  هیحوزه معمولاً بر پا  نیکننده در ام ر   میت م

2018; Ashrafi et al., 2020; Cui & Lim, 2022; Jiang et al., 2025). 

است که بر نقش   یفناور  رشیونقل، مد  پذحمل  یهاکننده در پلتفرممشارکت م ر    نییمهم در تب  یهااز چارچوب   گرید  یکی

  ک یبه استفاده از    یشتریب  ل یتما  ی کنندگان زمانم ر   تا ،یجید   یهاطیدارد. در مح  دیشده تأکشده و سهولت استفاده ادراکادراک  دهی فا

 ی نترنتیا  ی تاکس  یهاشنیکیشده درباره اپلبدانند. م العات انجام  یدگیچی قابل فهم و بدون پ   ع،یکارآمد، سر  ودمند، پلتفرم دارند که آن را س

شده بر نگرش و ادراک  دهیو فا  شنیکیاعتماد اپل  تیقابل  ستم،یدقت عملکرد س  ،یمناس  رابط کاربر  یاند که سهولت استفاده، طراحنشان داده

را با مد    یفناور  رشیکه مد  پذ  یی هاراستا، پژوهش نی. در هم(Moon et al., 2022; Shah & Hisashi, 2025)ق د استفاده اثرگذارند 

بلکه    ست،یوابسته ن  یفناور  هیاول  رشیتنها به پذ  ینترنتیونقل اکه تداوم استفاده از خدمات حمل  دهندیاند، نشان مکرده   یترک  د ییتأ -انتظار

. (Malik & Rao, 2019; Pandita et al., 2025)دارد    ی بستگ  زیکاربر پس از م ر  ن  یابیتجربه و ارز  تیفیانتظارات، ک  دیی تأ   ت،یبه رضا

و تداوم    تیرضا  ،یابیتجربه، ارز  رش،یمستمر از پذ  یندیعنوان فرآبلکه به  ،یمق ع  میت م  کیعنوان  نه به  دی کننده با مشارکت م ر   ن،یبنابرا

 شود. لیاستفاده تحل

ونقل  حمل  یهاو مشارکت کاربران در پلتفرم   تیاثرگذار بر رضا  یهامؤلفه  نیتراز مهم  یکیخدمت    تیفیکنار عوامل فناورانه، ک  در

کاربر درخواست    یعنیهستند؛    نیو خدمت آفلا  نیاز تجربه آنلا  یبیونقل ترکحمل  یهاپلتفرم  تا ،یجیاز خدمات کاملاً د   یاریاست. برخلا  بس

تجربه    ی بانیزمان انتظار و پشت  ر،یبا راننده، خودرو، مس  ی خدمت را در تعامل واقع  یی نها  تیفیاما ک  کند، یثبت م  تا یجید  طیحسفر را در م

به   دنیسفر، دقت در رس  تیخودرو، امن  ی زگیمانند رفتار راننده، پاک  یی هاحوزه شامل مؤلفه  نیخدمت در ا  تیفیک  ل، یدل  نی. به همکند یم

ونقل  حمل  یهانهیزم  ریو سا  یشده در م ر، اندونزاست. م العات انجام  اتیبه شکا  یدگ یپلتفرم و سازوکار رس  یی گوپاسخ  ر،یمس  تیمبدأ، شفاف

 ;Abd Elmeguid et al., 2018)دارند    گر یکدیبا    ی کیارتباط نزد  یرفتار  یو وفادار  یمشتر  ت یخدمت، رضا  تیفیاند که کنشان داده  یاشتراک

Kuswanto et al., 2020; Lim et al., 2022)توانندیخدمت م  تیفیراننده و ک  ی هایژگ یاند که ونشان داده  دتر یجد  ی هاپژوهش  ن،ی. همچن 

 . (Addo et al., 2025) کنند   فیتضع ای تیرا تقو یمشتر تیتجربه سفر و رضا انیراب ه م

گرفت.    ده ی کننده نادو اعتماد را در مشارکت م ر   یشناختنقش عوامل روان  توانینم  ،یخدمت و فناور  تیفیک  تیوجود اهم  با

اعتماد به برند پلتفرم، اعتماد به راننده، اعتماد به سازوکار پرداخت،   ،یاستو اعتماد به فناور  یابعاد متعدد  یونقل داراحمل  یهااعتماد در پلتفرم

اطلاعات شخ   داعتما بر ک  یبه حفظ  پلتفرم  نظارت  به  اعتماد  امن  تیفیو  داده  تیو  نشان  عدالت  خدمت. م العات  استفاده،  تجربه  اند که 

شده را کاهش دهند  ادراک   سکیر  جه،یدهند و در نت   شیاعتماد را افزا  توانندیتعامل پلتفرم با کاربر م  تیفی اطلاعات و ک  تیشده، شفافادراک 

(Shao et al., 2020; Shao et al., 2022)بهارزش ادراک  ن،ی. همچن مشارکت در   تیزمان بر تداوم استفاده و نصورت همشده و اعتماد 

 ی ساختار یابلکه سازه ست، ین ی فرد یشناختروان ریمتغ ک یمنظر، اعتماد صرفاً  نی. از ا(Tumaku et al., 2023)اثرگذارند   یاقت اد اشتراک

 . ردیگیشکل م  یاجتماع  یپلتفرم و هنجارها  تیخدمت، شفاف تیفیکننده، کتجربه م ر   انیتعامل م ازاست که  یاو راب ه

و    یدر م العات مرتبط با م ر  اشتراک  زین  ی شده و فاصله اجتماع ادراک  یکنتر  رفتار  ، ی ذهن  یبر اعتماد، نگرش، هنجارها   افزون

 رش یپذ  ای  تینگرش مثبت نسبت به خدمت، ادراک حما  شده،ی زیررفتار برنامه  هیاند. بر اساس نظرمورد توجه قرار گرفته  نیونقل آنلاحمل 
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م ر   نهیشده در زمانجام یهاپژوهش ی هاافتهی . دهدیم شیاستفاده از پلتفرم، احتما  مشارکت را افزا یفرد برا  ییتواناو احساس  یاجتماع 

بر ق د و رفتار   توانندیم  یشده و فاصله اجتماع ادراک   یکنتر  رفتار  ،یدرون  یاند که نگرش، هنجارهانشان داده  نیونقل آنلاو حمل   یاشتراک

در جوامع   رهایمتغ  نیحا ، شدت اثر ا  نی. با ا(Berndt et al., 2021; Huang et al., 2021; Sajid et al., 2022)استفاده اثرگذار باشند  

کاربران    ی و فرهنگ م رف  ی اقت اد  تی استفاده از پلتفرم، وضع  شدنیو ممکن است با توجه به س ح بلوغ بازار، عاد  ستین  کسانیمختلف  

 کند.  رییتغ

م العات    یدارند. برخ  تیونقل اهمحمل  یهاکننده در پلتفرممشارکت م ر   نییدر تب  زین  یشناختتیو جمع  یفرهنگ   ،ی اجتماع   ابعاد

 ح یمختلف توض  یهابر اشتراک را در کشورها و گروه  یمبتن  یهابرنامه  رشیپذ  توانندیم  یفرهنگ  نهیو زم  ی اند که اعتماد اجتماع نشان داده

اما ا .  (Cha & Lee, 2022)متفاوت عمل کند    یاگونهمختلف به  یهانه یو ممکن است در زم  ستیو ثابت ن  یراب ه همواره خ   نیدهند، 

  رشیق د پذ  توانندیو انتظارات سفر م  تا یجیخودرو، تجربه د  تیمالک  لات،یمانند سن، درآمد، س ح تح   یشناختتیعوامل جمع  ن،یهمچن

  ی بندبر بخش  یمبتن  یها. پژوهش(Acheampong & Siiba, 2020)قرار دهند    ریرا تحت تأث  یاشتراک  ونقلتداوم استفاده از خدمات حمل  ای

  ها، تیمحدود   ها، زهیو ممکن است بر اساس انگ  ستندیهمگن ن  ی ونقل گروهحمل  یهاکنندگان پلتفرمآن هستند که م ر   انگریب  زیکاربران ن

 Bhaduri et al., 2024; Gangadharaiah et)از خود نشان دهند    ی متفاوت  ی رفتارها  سفر،   یو الگوها  یمتیق  حاتیترج  سک،یادراک از ر

al., 2023). 

در   یانقش برجسته   هانه یاز زم  یاریدر بس  ،یو کارکرد  یاقت اد  یهازهیکه انگ  دهدینشان م   یاقت اد اشتراک  اتیادب  گر،ید  یسو  از

و امکان استفاده منع ف از خدمات، از    ییکارا  شیافزا  ت،یمالک  یهانهیآسان، حذ  هز  یدسترس  نه،یکننده دارند. کاهش هزمشارکت م ر 

 Khalek & Chakraborty, 2023; Lou)اند شده ی مشارکت معرف یندهایشایعنوان پ که در م العات مختلف به ستند ه یی هاجمله محرک

et al., 2021; Raza et al., 2021)طیکاربر معمولاً در شرا  رایز  ابند؛ییم  یشتر یب  تیعوامل اهم  نیا  ،یشهرونقل درون. در خدمات حمل 

او    ی ابیدر ارز  ی مهم  گاه یجا  ، یو دسترس  نانیاطم  تیسرعت، قابل  نه،یهز  ن،یو بنابرا  رد یگیم  میمت   ییجابه جابه  یفور  ازی محدود و ن  ی زمان

به شدت    یدی مانند د  یی هابه پرداخت در پلتفرم  لیو تما  تیاند که رضانشان داده  زیشده نشده درباره ارزش ادراک انجام  یهادارند. پژوهش

 یم العات مربوط به تداوم استفاده از خدمات اشتراک  ن،ی. همچن(Yang & Xia, 2022)دارد    رقرا  ی افتیادراک کاربر از ارزش در  ریتحت تأث

پا  یوفادار  یبرا  ی مهم  شرطشیو تجربه مثبت کاربر، پ   تیکه رضا  دهند ینشان م  ,.Pang et al., 2020; Si et al)است    داری و مشارکت 

2022). 

  یهابه موانع و چالش  ز یم العات ن  ی اند، برخکرده  د یخدمت تأک  تیفیفناورانه و ک  ، یاقت اد  یایها بر مزااز پژوهش  یاریبس  اگرچه

 مت،ی پلتفرم، نوسان ق  ای به راننده    یاعتمادیب  رساخت،یضعف ز  ،یتیامن  یهایمانند نگران  ی اند. موانعونقل پرداخته حمل  ی هاپلتفرم  رشیپذ

مشارکت   توانندیم   ی فرهنگ  یهاتیو محدود  یخ وص  م یحر  ی هاینگران  ات، یبه شکا   ی دگیخدمت، نبود سازوکار شفا  رس   لوبتجربه نام

نشان   ی خودران و برق  ،یونقل اشتراکحمل  نده یآ  یکننده برام ر   حاتیمربوط به ترج  ی هاپژوهش  نه،یزم  ن یکاربران را کاهش دهند. در ا

م العه    ن، ی. همچن(Sheldon & Dua, 2024)خدمات دارند    نیکامل ا  رشیدر پذ  یهمچنان نقش مهم  یفتارو ر  یکه موانع ادراک  دهندیم

تسهانجام تول  گرلیشده درباره عوامل  بازدارنده م ر  و  رفتار م ر   دهدینشان م  یدر مالز  ridesharingخدمات    دیو  کنندگان در  که 

 .(Tham, 2024)و فناورانه است  یفرهنگ  ،ینهاد ،یاقت اد عواملاز  یادر حا  توسعه متأثر از مجموعه  یکشورها

تپس  ییهاپلتفرم   عیرشد سر  ران،یا  در اسنپ و  اکه خدمات حمل  دهدینشان م  یمانند  روزمره    یاز زندگ  یبه بخش  ینترنتیونقل 

  ،یرساختیسفر، اختلالات ز  تینسبت به امن  ینگران  د،یقدرت خر  راتییتورم، تغ  ،یاقت اد  طیحا ، شرا  نیاند. با اشده  لیاز شهروندان تبد  یاریبس
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از   یار یبا بس  یرانیمشارکت کاربران ا  یالگو  شودیباعث م   ی و ملاحظات فرهنگ  تا یجیعملکرد رانندگان، س ح اعتماد د  تیفیک  ،یتجربه کاربر

  ی وکارهانشان داده است که ق د استفاده مجدد در کس   ی شده درباره تپسانجام  ی تفاوت داشته باشد. پژوهش داخل  یالمللنیب  یهانه یزم

وجود،   نی. با ا(Makizadeh & Sharaei, 2022) قرار دارد    یو ادراک  یرفتار  یهاشران یاز پ   یامجموعه   ر یتأث  تحتهمتا به همتا    یاشتراک

توانسته   ی اند و کمتر پژوهشخاص تمرکز کرده  نهیزم  ک یو تداوم استفاده در    تیبر رضا   ا ی  ه، یاول  رشیبر ق د پذ  ای بخش عمده م العات موجود  

  ی هایژگینگرش، و   ت،یرضا  سک،یخدمت، ر  تیفیک  ،یابیبازار  ،یشناختروان   ،ی اجتماع   ،یفناورانه، فرهنگ   ،یاکادر  ،یاست مجموعه عوامل اقت اد

 کند. یو اعتبارسنج نییتب رانیا یشهرونقل درونحمل یهاپلتفرم  یبرا ی مد  جامع و بوم کیو موانع را در قال   یشناختت یجمع

از ظرف  یو مبتن  ختهیآم  یکردیکه بتواند با رو  یضرورت انجام پژوهش  ن،یبنابرا  ی برا  لیمند و فراتحلمرور نظام  تیبر شواهد، هم 

  ی کم  شی مایو هم از پ   ردیمد  بهره گ  یسازیو غن  یسازیبوم  یاستفاده کند، هم از م احبه با خبرگان برا  یو تجرب  یاستخراج عوامل نظر

روابط    یبرا نماسازه  انیمآزمون  استفاده  است. چن  د،یها  م   یکردیرو  نیآشکار  م  دهد یامکان  اشتراک  ی جهان  ات یادب  انیشکا   و    ی اقت اد 

 ی و رفتار  یاقت اد  ،یفرهنگ   یهایژگیبرخوردار باشد و هم با و  یارائه شود که هم از پشتوانه نظر  ی و مدل  ابد یکاهش    رانیا  یانهیزم  یهاتیواقع

ونقل  حمل ی هاکننده در پلتفرممد  مشارکت م ر  یو اعتبارسنج یاساس، پژوهش حاضر با هد  طراح نیباشد. بر ا ارسازگ  یرانیکاربران ا

 انجام شد. رانی ا یشهردرون

 پژوهش   روش

های  پژوهش حاضر از نظر هد ، کاربردی و از نظر ماهیت، آمیخته با رویکرد آمیخته است. این نوع طراحی بر ترکی  متوالی روش

مند و فراتحلیل گردآوری شدند  های ثانویه از طریق مرور نظاماستوار است. ابتدا دادهکیفی و کمی با هد  توسعه و آزمون یک مد  مفهومی  

های کیفی،  ونقل مشخص گردد. سپس با استفاده از م احبههای حملکننده در پلتفرمتا چارچوب اولیه متغیرهای مؤثر بر مشارکت م ر 

سازی معادلات ساختاری، روابط سازی شد. در نهایت، با انجام پیمایش کمی و آزمون مد  با مد های خبرگان بومیمد  اولیه بر اساس دیدگاه

 میان متغیرها مورد ارزیابی قرار گرفت. 

 هایافته

 مند و فراتحلیلمرحله اول: مرور نظام

 ۲۰۰۰، کلیه م العات علمی منتشرشده در بازه زمانی  (Systematic Review) مند در گام نخست، با استفاده از روش مرور نظام

 Scopus  ،Web of Science  ،ScienceDirect  ،Emeraldالمللی  های داده بینوجوی مقالات در پایگاهبررسی شد. جست  ۲۰۲۴تا  

Insight پایگاه مگیران،  و  فارسی  شامل  SIDهای  استفاده  مورد  کلیدی  واژگان  گرفت.  انجام  ایرانداک  و  نورمگز   ،consumer 

participation  ،ride-hailing  ،sharing economy  ،ride-sharing platforms   وcollaborative consumption بود. 

م العه  ۴۲ها  عنوان نمونه نهایی انتخاب شد که از میان آن مقاله به ۴۸گری اولیه و حذ  مقالات تکراری یا نامرتبط، در مجموع  پس از غربا 

کار گرفته شد. این روش با استفاده از  م العه کیفی بودند. از آنجا که اکثر مقالات از نوع کمی بودند، روش فراتحلیل در ادامه به ۶کمی و  

انجام شد تا اندازه اثر تجمیعی متغیرهای مستقل بر متغیر وابسته استخراج   (Hedges & Vevea, 1998) های اثرات ت ادفیرویکرد مد 

اHiggins et al,2003گردد.) از آزمون( همچنین بنظور بررسی  ایمن از خ ا و قیف فانل     Nعتبار روش و جلوگیری از سوگیری انتشار 

 افزار نرم استفاده گردید. 
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 Comprehensive Meta-Analysis (CMA)     داده  ۳نسخه تحلیل  استخراج برای  مرحله،  این  خروجی  استفاده شد.  ها 

 بود.   ای از متغیرهای اثرگذار و ساختار اولیه مد  مفهومی پژوهشمجموعه 

 ۱شکل 

 شیوه انتخاب مقالات بمنظور استفاده در روش فراتحلیل 

 

 ۱جدول 

 تحقیقات مرتبط با فرضیات یافت شده در پیشینه پژوهش

 ضرای  همبستگی  سا /نویسنده مقاله  فرضیه 

 ۰.۲۴۷ (Yang&Xia,2022) ارزش اجتماعی بر رضایت 

(Arteaga et al,2020) 0.206 

(Si et al,2022) ۰.۲۱۷ 

 ۰.۴۰۱ (Moon et al,2022) ادراک شده بر نگرش فایده 

(Shah&Hisashi,2025) ۰.۲۰۳ 

(Berndt et al,2021) 0.764 

 ۰.۴۷۳ (Moon et al,2022) سهولت ادراک شده بر نگرش 

(Shah&Hisashi,2025) ۰.۲۱۶ 

(Berndt et al,2021) ۰.۰۹۴ 

 ۰.۰۶۳ (Amirkiaee&Evangelopoulos,2018) جنبه های محیط زیستی بر نگرش 

(Arteaga et al,2020) ۰.۲۵ 

مجموع تعداد کل مقالات در جستجوی اولیه در کلیه پایگاه های داده در حوزه مشارکت 
1204مصرف کننده در پلتفرم های اقتصاد اشتراکی =  

مقاله باقی ماند 147  

تعداد مقالات کمی مرتبط جهت 
  42انجام فراتحلیل=

تعداد مقالات حذفی بعلت 
چکیده و عنوان نامرتبط و یا 
زبان غیر انگلیسی و فارسی 

 =1057  

تعداد مقالات حذفی بعلت 
تمرکز بر حوزه های اقامتی و 

99غذایی =  مقاله مرتبط با حوزه حمل  48 
 و نقل باقی ماند

مقالات کیفی حذف شده= تعداد 
6 
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(Sajid et al,2022) ۰.۴۱ 

(Shah&Hisashi,2025) ۰.۲۷۳ 

 ۰.۲۳۴ (Tumako et al,2023) اعتماد بر رضایت 

(Arteaga et al,2020) ۰.۲۷۵ 

(Kuswanto et al,2020) ۰.۳۱ 

 ۰.۵۳۵ (Amirkiaee&Evangelopoulos,2018) اعتماد بر نگرش 

(Shah&Hisashi,2025) ۰.۳۳۱ 

(Gangadharaiah et al,2021) ۰.۶۱۳ 

 -۰.۲۷ (Lee et al,2018) اعتماد بر ریسک ادراک شده 

(Shao et al,2020) ۰.۵۱۶- 

(Shao et al,2022) ۰.۳۲- 

 ۰.۱۷ (Malik& Rao,2019) رضایت بر مشارکت 

(Si et al,2022) ۰.۳۶۴ 

(Arteaga et al,2020) ۰.۵۷۳ 

(Pang et al,2020) ۰.۳۳۴ 

 0.272 ( ۱۴۰۱)مکی زاده و شراعی،

 0.84 (Malik& Rao,2019) ت ابق با انتظارات بر رضایت 

(Si et al,2022) 0.36 

(Pandita et al,2025) 0.167 

 0.224 (Arteaga et al,2020) کیفیت خدمت بر رضایت 

(Abd Elmeguid et al,2018) 0.36 

(Addo et al,2025) 0.361 

 0.377 ( ۱۴۰۱)مکی زاده و شراعی،

 ۰.۳ (Sajid et al,2022) هنجارهای درونی بر مشارکت 

(Huang et al,2021) ۰.۱۷ 

(Berndt et al,2021) ۰.۱۱۵ 

 ۰.۲۴ (Sajid et al,2022) کنتر  رفتاری ادراک شده بر مشارکت 

(Huang et al,2021) ۰.۲۶ 

(Berndt et al,2021) ۰.۳۷ 

 ۰.۲ (Sajid et al,2022) بر مشارکت  نگرش 

(Huang et al,2021) ۰.۱۳ 

(Berndt et al,2021) ۰.۴۲۷ 

 ۰.۲۲۷ (Boateng et al,2019) فواید اقت ادی بر مشارکت 

(Arteaga et al,2020) ۰.۱۰۷ 

(Lou et al,2021) ۰.۰۹۷ 

(Raza et al,2021) ۰.۳۵ 

 ۰.۶۹ (Acheampong & Siiba,2020) ارزش  ادراک شده بر مشارکت 

(Arteaga et al,2020) ۰.۱۵۵ 

(Ashrafi et al,2020) ۰.۶۷ 

(Cui & Lim,2022) ۰.۴۴۷ 

(Wang et al,2019) ۰.۵۶ 

 -۰.۲۶ (Wang et al,2019) ریسک ادراک شده بر مشارکت 

(Ashrafi et al,2020) ۰.۲۳- 

(Cui & Lim,2022) ۰.۵۲۶- 
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ترکی  گردیدند. در   ، نتایج با استفاده از مد  آماری اثرات ت ادفی۱های اثر با استفاده از نرم افزار سی ام ای  پس از محاسبه اندازه

(. جهت تحلیل نتایج، از  ۴سازد)جدو امکان مقایسه و تفسیر را فراهم میاین مرحله، برای هر فرضیه یک اندازه اثر نهایی به دست آمد که  

 :مقیاس پیشنهادی کوهن استفاده شد

 = ضعیف  ۰.۳اندازه اثر کمتر از  •

 = متوسط  ۰.۵تا  ۰.۳اندازه اثر بین  •

 = قوی ۰.۵اندازه اثر بیشتر از  •

 2جدول  

 بدست آمده از فرضیات در نرم افزار سی ام ای اندازه اثرهای ترکیبی ت ادفی 

 ایمن از خ ا  Nمقدار  متغیر و اندازه اثر ت ادفی محاسبه شده  میزان شدت اندازه اثر 

 ۶۴ ( ۰.۲۷راحتی ادراک شده بر نگرش) )کم( ۰.۳اندازه اثر کمتر از 

 29 ( ۰.۱۹۶هنجارهای درونی بر مشارکت)

 61 ( ۰.۱۹۴مشارکت)فواید اقت ادی بر 

 48 ( ۰.۲۲۵ارزش اجتماعی بر رضایت)

 104 ( ۰.۲۵۴جنبه های محیط زیستی بر نگرش)

 56 ( ۰.۲۸۵اعتماد بر رضایت)

 70 (۰.۲۹۲کنتر  رفتاری ادراک شده بر مشارکت)

 54 ( ۰.۲۵۸نگرش بر مشارکت)

 76 ( - ۰.۲۶۳ریسک ادراک شده بر مشارکت)

 103 ( - ۰.۳۷۵اعتماد بر ریسک ادراک شده) )متوسط( ۰.۵تا۰.۳اندازه اثر بین 

 101 ( ۰.۳۳۸کیفیت خدمت بر رضایت)

 305 ( ۰.۳۴۶رضایت بر مشارکت)

 253 ( ۰.۴۹۷فایده ادراک شده بر نگرش)

 1222 ( ۰.۵۰۵اعتماد بر نگرش) )قوی( ۰.۵اندازه اثر بیشتر از 

 977 ( ۰.۵۳ت ابق انتظارات بر رضایت)

 1163 ( ۰.۵۲۹ادراک شده بر مشارکت)ارزش 

 

ای که باید اضافه شوند تا  ایمن از خ ای روزنتا  تعداد مقالات گمشدهN  برای معتبر بودن یک م العه در فراتحلیل به کمک آزمون

مقاوم است و اعتبار  ( برسد باید نسبتاً زیاد باشد تا بتوان اعتماد داشت که نتیجه نسبت به سوگیری انتشار۰.۰۵مقدار پی به س ح آلفا )مثلاً  

تعداد تکرار فرضیه در مقالات می    kباشد که در آن    5k+10 ترین قاعده ذکرشده توسط روزنتا  ، این مقدار باید حداقل برابر بادارد. طبق رایج

، معیار مذکور در تمامی فرضیات برآورده شده است و    فوقایمن از خ ای گزارش شده در جدو     Nباشد. در این پژوهش با توجه به مقادیر  

 ۲ترین مراحل در روش فراتحلیل، ارزیابی سوگیری انتشارشان میدهد نتایج نسبت به سوگیری انتشار مقاوم بوده و معتبر است. از مهم این امر ن

تواند باعث انحرا  در برآوردهای نهایی و  گیرد. وجود سوگیری انتشار میاست که با هد  بررسی اعتبار و کیفیت نتایج فراتحلیل صورت می

 
1 CMA 
2 Publication Bias 
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است. در این نمودار، م العات با   ۱های رایج برای بررسی این موضوع، ترسیم نمودار قیفی ها شود. یکی از روشدر نتیجه تضعیف اعتبار یافته

یابند.  طور متقارن حو  محور مرکزی تجمع میگیرند و در صورت نبود سوگیری انتشار، به خ ای استاندارد پایین در بخش بالایی قیف قرار می

بر مشارکت« است. تحلیل این نمودار و نشان   زیر به عنوان نمونه، نمودار   ادراک شده  برای فرضیه »ریسک  انتشار  دهنده وضعیت سوگیری 

 گونه سوگیری انتشار مشاهده نشده است.نمودارهای مشابه برای سایر فرضیات حاکی از آن است که هیچ

 2شکل 

 نمودار قیفی یا فانل برای فرضیه تاثیر ریسک ادراک شده بر مشارکت

 
 مرحله دوم: پژوهش کیفی 

ها از های فراتحلیل، از رویکرد کیفی تحلیل مضمون استفاده شد. دادهسازی مد  و اعتباربخشی به یافتهدر مرحله دوم، با هد  غنی

نفر از متخ  ین و کارشناسان ارشد  ۲کنندگان شامل  نفر از خبرگان گردآوری گردید. مشارکت ۱۴ساختاریافته با  های نیمهطریق م احبه 

و  های حملپلتفرم تپسی(  و  )اسنپ  به ۱۲ونقل شهری  که  بودند  بازاریابی دیجیتا   و متخ  ان  دانشگاه  اساتید  از  نمونه نفر  گیری صورت 

ای )باز، محوری و انتخابی( توسط دو مرحله روش کدگذاری سه ها بهها تا مرحله اشباع نظری ادامه یافت و دادهم احبه  .انتخاب شدند قضاوتی

ای بندی شدند و در نهایت، شبکه های محوری طبقه کدگذار مستقل تحلیل شدند. در این فرآیند، مفاهیم اولیه از متن استخراج و در قال  مقوله 

از ضری   از روش روایی نظری و برای پایایی از روابط میان مفاهیم برای تدوین مد  کیفی اولیه شکل گرفت. برای اطمینان از اعتبار درونی

می باشد و نشان دهنده توافق دو کدگذار است و لذا نتایج به لحاظ پایایی    ۰.۷بوده و بالای عدد   ۰.۸۴اسکات استفاده شد که در این پژوهش 

 ت. مورد تایید اس

 
1 Funnel Plot 
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 3جدول 

 کد گذاری باز، محوری و انتخابی متون استخراج شده از م احبه با خبرگان و متخ  ین 

 کدگذاری انتخابی  کدگذاری محوری  کدگذاری باز 

 عوامل اقت ادی  هزینه  صرفه جویی در هزینه 

 کاهش استهلاک خودروی شخ ی

 عدم پرداخت هزینه طرح ترافیک 

 تخفیف کد 

 ایجاد هزینه جایگزینی

 استراتژی قیمت گذاری  رقابتی بودن قیمت 

 نحوه تعیین قیمت توسط الگوریتم

 مشاهده قیمت قبل از دریافت خدمت 

 عدم تغییر قیمت در طو  مسیر سفر 

 قیمت گذاری من فانه 

 امکان مقایسه قیمت بین اپلیکیشن ها 

 بر سر قیمت عدم نیاز به چانه زنی  

 عوامل اقت ادی کلان  افزایش قیمت بنزین 

 میزان تورم 

 وضعیت اقت ادی کشور 

 کاهش ارزش پو  ملی 

 رشد اقت ادی 

 منافع ادراک شده  فواید کارکردی امکان انتخاب نوع خدمت 

 ارائه خدمات مکمل مختلف 

 فایده ادراک شده 

 ارزش ادراکی 

 دیگر به جای رانندگی در طو  مسیرانجام امور 

 مد  های پرداخت متنوع

 صرفه جویی در زمان 

 سرعت دریافت خدمت 

 دسترسی راحت در هر مکان و زمان 

 نداشتن دغدغه پیدا کردن جای پارک 

 امکان استفاده از شیوه هایی غیر از اینترنت

 برنامه ریزی دقیق زمانی و مکانی 

 امکان به اشتراک گذاری مسیر سفر با خانواده 

 فواید احساسی  حذ  استرس رانندگی 

 اطمینان بابت دریافت خدمت 

 ویژگی های پلتفرم  زیرساخت سخت افزاری  دسترسی به اینترنت 

 دسترسی به گوشی هوشمند 
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 کیفیت زیرساخت سخت افزاری 

 زیرساخت نرم افزاری  پیشرفتهنوع و دقت سیستم های مکان یابی 

 جذابیت ب ری رابط کاربری 

 رابط کاربری ساده 

 امنیت دیجیتا  و درگاه پرداخت 

 پایداری اجرای برنامه 

 نیروی فنی با دانش کافی 

 عوامل اجتماعی  گروه های مرجع  گروه های افراد اثرگذار و دوستان توصیه 

 نظرات دیگران 

 طبقه اجتماعی  شکا  طبقاتی  

 جایگاه اجتماعی فرد 

 هنجارهای اجتماعی ارزش های اجتماعی 

 ت ویر اجتماعی فرد  وجهه بیرونی بهتر نسبت به تاکسی 

 عوامل فرهنگی  ویژگی های فرهنگ  ارزش های فرهنگی 

 فرهنگ پذیرش تکنولوژی 

 عوامل زیست محی ی ویژگی های شهری  کاهش آلودگی 

 کاهش ترافیک 

 دغدغه نسبت به محیط زیست 

 عوامل روانشناختی ویژگی های فردی  سبک زندگی 

 کنتر  رفتاری ادراک شده 

 ارزش های درونی 

 نگرش 

 برند شخ ی و پرستیژ

 انتظارات شخ ی 

 عوامل ذهنی شخ یت 

 هنجارهای ذهنی

 ت ویر ذهنی افراد

 اینترنت و اپلیکیشن ها آشنایی افراد با 

 عوامل احساسی  احساس مدرن بودن 

 احساس کنتر  بواس ه وجود گزینه های مختلف 

 رضایت 

 تجربه کاربری مناس  از خدمت 

 وفاداری 

 حس آرامش روانی 

 ریسک ادراکی  ریسک کارکردی 

 ریسک روانی 

 بررسی شدن سوء پیشینه راننده از قبل

 سفر امنیت 

 احساس حفظ حریم خ وصی   عدم افشای اطلاعات 
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 اعتماد فردی  اعتماد

 اعتماد اجتماعی میزان اعتماد نسبت به این نوع کس  و کارها  

 اعتماد کارکردی  اعتماد به پلتفرم و تکنولوژی 

 کیفیت خدمت  ویژگی های ارائه خدمت  مهارت در رانندگی 

 نوع خودرو 

 نظافت خودرو 

 نوع موسیقی 

 سیستم امتیازدهی

 مشخص بودن اطلاعات و امتیاز راننده 

 عوامل بازاریابی  اعتبار برند  خوش نامی برند پلتفرم 

 ت ویر برند 

 مسئولیت اجتماعی برند 

 ارزش ویژه برند 

 فعالیتهای ترویجی  تاثیر تبلیغات درون اپلیکیشنی بر استفاده

 عوامل جمعیت شناختی مسافر ویژگی های  شغل 

 سن 

 درآمد

 قدرت خرید 

 موقعیت مالی 

 داشتن خودروی شخ ی

 جنسیت

 تح یلات 

 تفاوت های نسلی 

 موانع استفاده  نگرش منفی نسبت به استفاده  نبود حق انتخاب نوع خودرو 

 عدم امکان رزرو در زمان خاص 

 ق عی اینترنت عدم تسلط کامل راننده در صورت  

 بدبینی نسبت به استفاده در ساعات غیر عر 

 استفاده از پلاک غیر بومی 

 مشکوک بودن به ملیت راننده 

 استعما  دخانیات توسط راننده 

 کیفیت پایین ارائه خدمت بدلیل عدم وجود رقابت میان کس  و کارها 

 سیاست های دولتی 

 کار عدم مسئولیت پذیری کس  و 

 تعارضات راننده و مسافر بر سر لوکیشن 
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 3شکل 

 مد  تکمیل شده پس از انجام م احبه 

 
 مرحله سوم: پژوهش کمی 

جامعه آماری   .انجام شد ی  منظور آزمون مد  مفهومی حاصل از دو مرحله پیشین، یک م العه کمی از نوع پیمایشدر مرحله سوم، به

شهری ایران )اسنپ و تپسی( بود. با توجه به گستردگی جامعه و نامحدود بودن تعداد  ونقل درونهای حملپژوهش شامل کاربران فعا  پلتفرم

گیری در دسترس و ابزار گردآوری روش نمونه  .نفر برآورد شد ۳۸۴کاربران، حجم نمونه با استفاده از فرمو  کوکران تعیین گردید که معاد   

ای درجه هایی در قال  طیف پنجنامه شامل گویهپرسش  .های مرحله کیفی و فراتحلیل بودساخته آنلاین مبتنی بر یافتهنامه محققها، پرسشداده

یایی ترکیبی از مقادیر  لیکرت )از کاملاً مخالفم تا کاملاً موافقم( بود. برای بررسی پایایی درونی ابزار از آلفای کرونباخ و برای روایی همگرا و پا

AVE و CR قبو ها در محدوده قابلاستفاده شد. کلیه شاخص (AVE>0.5)  ، (CR>0.7)   از قرار  ۰.۷و همین ور آلفای کرونباخ بزرگتر 

 .گرفتند
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از نظر جنسیت ، سن ،  ارائه شده است. براساس نتایج بیشترین تعداد پاسخگویان  نتایج جمعیت شناختی پژوهش در جدو  زیر 

 سا  و س ح تح یلات فوق لیسانس بوده اند.  ۳۵تا ۲۵تح یلات به ترتی  مردان ، 

 ۴جدول 

 داده های جمعیت شناختی پاسخ دهندگان 

 درصد  تعداد متغیر

 ۵۴.۷ ۲۱۷ مرد جنسیت

 ۴۵.۲ ۱۷۹ زن 

 ۲۲.۲ ۸۸ ۲۵کمتر از  سن 

۲۵-۳۵ ۱۱۵ ۲۹ 

۳۵-۴۵ ۷۵ ۱۸.۹ 

۴۵-۵۵ ۶۸ ۱۷.۷ 

۵۵-۶۵ ۵۰ ۱۲.۶ 

 ۹.۵ ۳۸ دیپلم و پایین تر  تح یلات 

 ۲ ۸ کاردانی 

 ۳۳.۸ ۱۳۴ لیسانس 

 ۴۰ ۱۵۹ فوق لیسانس 

 ۱۴.۴ ۵۷ دکتری و بالاتر 

 

 آزمون مدل مفهومی و فرضیه های پژوهش

بمنظور بررسی آمار استنباطی با استفاده از نرم افزار اس پی اس اس، ابتدا از طریق آزمون کولموگرو  اسمیرنو  وضعیت نرما   

نیست لذا توزیع آنها نرما  نبوده  ۰.۰۵بودن داده ها بررسی شد. با توجه به اینکه س ح معناداری آزمون برای تمامی متغیرهای پژوهش بالای 

بوده که نشان   ۰.۹۱۲دارای مقدار    KMOنرم افزار اسمارت پی ا  اس بمنظور تحلیل داده ها استفاده گردد. همچنین شاخص    و لازم است از

است که نشان دهنده مناس  بودن ساختار عاملی داده ها    ۰.۰۵دهنده کفایت مناس  داده هاست. س ح معناداری آزمون بارتلت نیز کمتر از  

محاسبه شده که نشان دهنده توزیع داده ها ب ورت ت ادفی می    ۰.۰۵آزمون ت ادفی بودن داده ها بزرگتر از    است. ضمنا س ح معناداری در

  باشد. پس از سنجش موارد فوق بمنظور بررسی مد  اندازه گیری از آزمون های روایی و پایایی و بمنظور اندازه گیری مد  ساختاری از آزمون 

  ۰.۷ر اسمارت پی ا  اس استفاده شده است. آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی برای تمامی متغیرها بالای ضری  مسیر و کیفیت مد  از نرم افزا

بوده که همبستگی درونی سوالات را نشان میدهد. برای سنجش روایی محتوایی از نظرات خبرگان و بمنظور سنجش روایی سازه به بررسی 

 ۱ا پرداخته شده است.همان ور که در جدو  زیر مشخص است میانگین واریانس استخراج شده بارهای عاملی ، شاخص روایی همگرا و روایی واگر

 میباشد لذا مد  اندازه گیری پژوهش از روایی همگرای مناس  برخوردار است.  ۰.۵برای همه متغیرها بالاتر از 

 

 

 
1 AVE 
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 5جدول 

 داده های مرتبط با روایی و پایایی سازه ها 

 میانگین واریانس مستخرج  پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ  متغیر

 ۰.۸۰۳ ۰.۸۹۳ ۰.۸۷۸ عوامل اقت ادی 

 ۰.۸۰۱ ۰.۸۸۱ ۰.۸۷۶ منافع ادراک شده 

 ۰.۸۱۲ ۰.۸۸۹ ۰.۸۸۴ عوامل فرهنگی 

 ۰.۶۶۱ ۰.۷۹۲ ۰.۷۴۹ عوامل زیست محی ی

 ۰.۸۰۰ ۰.۸۸۲ ۰.۸۷۶ ویژگی های پلتفرم 

 ۰.۷۶۹ ۰.۸۵۱ ۰.۸۵۰ عوامل بازاریابی 

 ۰.۷۷۹ ۰.۸۶۰ ۰.۸۵۸ عوامل روانشناختی

 ۰.۸۱۲ ۰.۹۱۵ ۰.۸۸۶ کیفیت خدمت 

 ۰.۸۱۰ ۰.۹۰۱ ۰.۸۸۳ عوامل اجتماعی 

 ۰.۷۶۰ ۰.۸۴۶ ۰.۸۴۲ عوامل جمعیت شناختی

 ۰.۸۱۹ ۰.۸۹۲ ۰.۸۸۲ نگرش 

 ۰.۷۲۲ ۰.۸۱۸ ۰.۸۰۸ ریسک ادراکی 

 ۰.۷۷۵ ۰.۸۵۵ ۰.۸۵۵ رضایت 

 ۰.۷۶۹ ۰.۸۵۵ ۰.۸۵۰ موانع 

 ۰.۷۹۹ ۰.۸۸۰ ۰.۸۷۵ مشارکت 

 

لارکر انجام گردید. چنانچه مقادیر ق ر اصلی برای هر متغیر پنهان از همبستگی آن با سایر  -بمنظور بررسی روایی واگرا آزمون فورنل

قرار   متغیرهای انعکاسی موجود در مد  بیشتر باشد روایی واگرایی در س ح سازه تایید میشود.با توجه به جدو  زیر روایی واگرا نیز مورد تایید

 رد.میگی

 ۶جدول 

 معیار روایی فورنل لارکر
 

A1  A10  A11  A12  A13  A14  A15  A2  A3  A4  A5  A6  A7  A8  A9  

A1  0.896  
              

A10  0.332  0.872  
             

A11  0.487  0.300  0.905  
            

A12  0.382  0.303  0.304  0.850  
           

A13  0.364  0.290  0.307  0.303  0.880  
          

A14  0.360  0.255  0.326  0.257  0.204  0.877  
         

A15  0.317  0.324  0.423  0.406  0.350  0.334  0.894  
        

A2  0.289  0.318  0.345  0.292  0.277  0.331  0.274  0.895  
       

A3  0.408  0.402  0.407  0.376  0.345  0.275  0.351  0.274  0.901  
      

A4  0.157  0.132  0.142  0.138  0.114  0.083  0.161  0.109  0.178  0.813  
     

A5  0.338  0.399  0.405  0.273  0.354  0.357  0.289  0.231  0.307  0.216  0.894  
    

A6  0.352  0.356  0.377  0.406  0.435  0.305  0.243  0.300  0.316  0.123  0.355  0.877  
   

A7  0.383  0.299  0.345  0.416  0.354  0.397  0.215  0.268  0.328  0.136  0.247  0.295  0.883  
  

A8  0.274  0.382  0.357  0.261  0.311  0.366  0.291  0.199  0.290  0.181  0.312  0.326  0.228  0.901  
 

A9  0.472  0.222  0.322  0.287  0.252  0.311  0.260  0.345  0.381  0.099  0.329  0.380  0.353  0.376  0.900  
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 ۴شکل 

 افزار اسمارت پی ا  اسخروجی ضرای  مسیر و آماره تی مربوط به نرم 

 

 7جدول 

 tداده های مرتبط با ضرای  مسیر و آماره 

 نتیجه  معناداری ضری  مسیر   ضری  مسیر   فرضیات 

H1 ۰.۲۵۵ ۵.۲۴  تایید 

H2 ۰.۱۳۲ ۳.۲۲۷  تایید 

H3 ۰.۱۴۸ ۳.۰۸  تایید 

H4 ۰.۰۰۴- ۰.۱۰۱ رد 

H5 ۰.۱۸۳ ۴.۰۳۰  تایید 

H6 ۰.۱۱۱ ۲.۳۷۶  تایید 

H7-1 ۰.۰۸۷ ۲.۰۳۷  تایید 

H7-2 ۰.۴۱۶ ۹.۴۲۴  تایید 
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H7-3 ۰.۲۷۸ ۵.۲۸۱  تایید 

H8 ۰.۲۲۱ ۴.۴۷۱  تایید 

H9 ۰.۰۷۱ ۱.۴۳۶ رد 

H10 ۰.۱۰۷ ۲.۵۱۷  تایید 

H11 ۰.۲۳۰ ۴.۹۸۷  تایید 

H12 ۰.۲۲۰ ۴.۹۶۰  تایید 

H13 ۰.۱۵۲ ۳.۵۱۴  تایید 

H14 ۰.۱۴۵ ۳.۱۰۲  تایید 

 

محاسبه   ۰.۴۵۳استفاده میشود که مقدار آن در پژوهش حاضر    ۱بمنظور بررسی برازش کلی مد  از معیاری به نام نیکوئی برازش 

 نشان دهنده قوی بودن کیفیت و قابلیت پیش بینی مد  است. ۰.۴شده است که بزرگتر بودن آن از مقدار 

 گیری بحث و نتیجه

 خته یآم  کردیبا رو  رانیا  یشهرونقل درونحمل  یهاکننده در پلتفرممد  مشارکت م ر   یو اعتبارسنج  یهد  پژوهش حاضر طراح

مقدار شاخص   کهی طوربرخوردار است؛ به  ی م لوب  ی نیبشیاز برازش و قدرت پ   یی نشان داد که مد  نها  یمعادلات ساختار  یسازمد   جیبود. نتا 

ا  ۰.۴۵۳برازش برابر با    ییکوین   یهاافتهیکننده است.  مشارکت م ر   نییمناس  مد  در تب  تیفیدهنده کمقدار نشان  ن یبه دست آمد و 

عوامل   ،ی ابیپلتفرم، عوامل بازار  یهایژگی و  ،ی شده، عوامل فرهنگمنافع ادراک  ، یعوامل اقت اد  شده،یعوامل بررس  انیپژوهش نشان داد که از م

جمع  تیفیک  ،یشناختروان  عوامل  رضا  ،یشناختت یخدمت،  ادراک ادراک   سکیر  ت،ینگرش،  موانع  و  معنادارشده  اثر  مشارکت   یشده  بر 

که مشارکت   دهدیالگو نشان م   ن ینشد. ا  دییتأ  یی در مد  نها  یو عوامل اجتماع   ی یمحستیاثر عوامل ز  که یکننده داشتند؛ درحالم ر 

داد،    حیتوض  ی اقت اد  ا یآن را صرفاً با عوامل فناورانه    توانیاست و نم   یچندبعد  یادهیپد  ،یشهرونقل درونحمل  یهاکننده در پلتفرمم ر 

 . دهدیرفتار کاربر را شکل م یانه یزم طیو شرا سکیر ت، یاز ادراک ارزش، تجربه خدمت، نگرش، اعتماد، رضا یبیبلکه ترک

  یهاآن است که کاربران پلتفرم   انگریب  افتهی   نیکننده دارند. ابر مشارکت م ر   یاثر مثبت و معنادار  ینشان داد عوامل اقت اد  جینتا

  ی هانهیحذ  هز  مت،یق  تیشفاف  نه،یدر هز  ییجومانند صرفه  یبر اساس ملاحظات  یادیخدمات را تا حد ز  نیاستفاده از ا  ،یشهرونقل درونحمل 

اند  همسو است که نشان داده  یبا م العات   جهینت  نی. اکنندیم   ی ابیارز  هاف یبه تخف  یو دسترس  متیق  سهی خودرو، امکان مقا  تیالکم   یجانب

 Boateng et al., 2019; Lou et)است    ی ونقل پلتفرمو خدمات حمل  یمشارکت در اقت اد اشتراک  یاصل  ی هااز محرک  ی کی  یمنافع اقت اد

al., 2021; Raza et al., 2021)ی و ادراک ارزش اقت اد  نهیکاهش هز  ،یونقل اشتراکمرتبط با خدمات حمل  یهادر پژوهش  ن،ی. همچن  

. در  (Acheampong & Siiba, 2020; Wang et al., 2019)اند  شده  ی مهم ق د استفاده و مشارکت کاربران معرف  یندهایشایعنوان پ به

ونقل در بودجه حمل  ی هانهیو نقش هز  متیکنندگان نسبت به قم ر   تیحساس  ، یاقت اد  طیشرابا    توانیعامل را م  نیا  تیاهم  ران،یبستر ا

  ش یب ها،نهیگز ریو سا  ی ونقل عمومحمل  ،یشخ  یخودرو ،ینترنتیا یتاکس انیدر انتخاب م یرانیکاربران ا  رسدیداد. به نظر م حیخانوار توض

 . کنندیم توجه ی افتیو ارزش در یپرداخت  نهیبه نسبت هز زیاز هر چ

  یکه کاربران زمان  دهد ینشان م جهینت ن یکننده دارد. ابر مشارکت م ر  یشده اثر معنادارنشان داد منافع ادراک نیهمچن ها افتهی

روزمره خود بدانند.    یازهایدر دسترس، کارآمد و متناس  با ن  ع، یسر  د، یبه مشارکت و تداوم استفاده از پلتفرم دارند که آن را مف  یشتریب  لیتما
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نگرش   ی هانیبشیپ   نیترشده و سهولت استفاده از مهمادراک  ده یمد ، فا   ن یدر ا  رایهمخوان است؛ ز  یفناور  رشیبا چارچوب مد  پذ  افتهی  نیا

و    یدر حوزه اقت اد اشتراک  د یم العات جد  ن،ی. همچن(Moon et al., 2022; Shah & Hisashi, 2025)  شوندیمحسوب م  یو ق د رفتار

ridesharing  و تداوم استفاده از خدمات    رشیبه پذ  لیتما   توانندیو تجربه مثبت استفاده م   یشده، ارزش کارکردکه منافع ادراک  انددهنشان دا

 یدر زمان، دسترس  ییجوشده شامل صرفه. در پژوهش حاضر، منافع ادراک(Jiang et al., 2025; Pandita et al., 2025)دهند    شیرا افزا

مشارکت    ن،یپارک و امکان استفاده از خدمات مکمل بود. بنابرا  یجا  افتنیبه    ازیعدم ن  ،یبهتر، حذ  استرس رانندگ  یزیرآسان، امکان برنامه

  ی کاهش فشارها یروزمره برا یحلعنوان راهبلکه به ،یی جاعنوان ابزار جابه تنها بهکه پلتفرم بتواند خود را نه شودیم  تیتقو یکننده زمانم ر 

 کند.  ی معرف یشهر ی زندگ یانو رو  یمال ، یزمان

آن    انگریب  افتهی  نیکننده دارد. ابر مشارکت م ر   یعامل اثر مثبت و معنادار  نینشان داد ا  جیپلتفرم، نتا   یهایژگیخ وص و  در

  ش ینما  ،یاب یدقت مکان  شن،یکیاپل  یداری پرداخت، پا  تیساده، امن  یپلتفرم، رابط کاربر  یافزارو سخت   یافزارنرم   رساختیز  تیفیاست که ک

همسو است که بر نقش    ییها با پژوهش  جهینت  نیتجربه م لوب کاربر دارند. ا  یریگدر شکل  ینقش مهم  ر،یمس  تیشفاف  واطلاعات راننده  

ز  ،یفناور و  استفاده  پذ  تا یجید  رساختیسهولت  حمل   رشیدر  اخدمات   ;Burinskiene et al., 2024)اند  کرده  دیتأک  ینترنتیونقل 

Gangadharaiah et al., 2023; Moon et al., 2022)کننده در ابتدا با  م ر  ی عنیاست؛  یبیخدمت ترک کیونقل . در واقع، پلتفرم حمل

پرداخت،   ، یابیمکان  ،ی. هرگونه ضعف در رابط کاربرکندیتجربه م   یو سپس خدمت را در جهان واقع  شودیمواجه م  تا یجید  طیمح  کی

 ک یپژوهش نه    نیپلتفرم در ا  ی فن  یهایژگیو   ن،یکاربر را کاهش دهد. بنابرا  تاعتماد و نگرش مثب  تواندیاطلاعات م   تیشفاف  ایسرعت اجرا  

 مشارکت او شناخته شد.   یهااز محرک یکیکننده و  م ر  یاز تجربه اصل ی بلکه بخش ،ی عامل جانب

ابر مشارکت م ر   یاثر معنادار  زین  یشناختپژوهش نشان داد عوامل روان   جینتا پژوهش حاضر شامل    نیکننده دارند.  عامل در 

با م العات    افتهی  نیا  ییبود. همسو  تیو ادراک امن  یفرد  یهااحساس مدرن بودن، نگرش  ،یذهن   ریت و  ،یاعتماد، احساس کنتر ، آرامش روان

  ،یبلکه به س ح اعتماد، کاهش نگران  ست،ین  یو اقت اد  ی عقلان  یمیونقل صرفاً ت محمل  یهاکه مشارکت در پلتفرم  دهدینشان م  نیشیپ 

ها  پژوهش  ن،ی. همچن(Lee et al., 2018; Shao et al., 2020; Tumaku et al., 2023)وابسته است    زیکاربر ن  یو تجربه ذهن  تیاحساس امن

کنند    تیو تداوم استفاده را تقو  یق د رفتار  توانند یشده ماعتماد به راننده، تجربه استفاده و عدالت ادراک  م،اند که اعتماد به پلتفرنشان داده

(Kuswanto et al., 2020; Shao et al., 2022)ت یکاربران درباره امن  ی هایبه نگران  توانیرا م   یشناختعوامل روان  تیاهم  ران،ی. در بستر ا 

کنتر  و اعتماد    ت،یهرچه پلتفرم بتواند حس امن  ن، یپلتفرم نسبت داد. بنابرا  ییگوراننده و سازوکار پاسخ  تیفیک  ،یخ وص  میسفر، حفظ حر

 خواهد شد.  شتریب زین گرانیخدمت به د  هیدهد، احتما  مشارکت، تداوم استفاده و توص شیرا در کاربر افزا

خدمت    تیفیکننده دارد. کو مشارکت م ر   ت یبر رضا  یاثر مثبت و معنادار  ریمتغ  ن ینشان داد که ا  ج یخدمت، نتا  تیفیک  نهیزم  در

بلکه شامل رفتار راننده، نظافت خودرو،   ست،یمحدود ن  شنیکیفقط به عملکرد اپل  تا ، یجیخدمات د  ی ونقل، برخلا  برخحمل  ی هادر پلتفرم

همسو است که   یبا م العات افتهی نی. اشودیم زین یازده یو نظام امت یبانیپشت یی گوسفر، دقت در مبدأ و مق د، پاسخ تیامن ،یمهارت رانندگ

 ,.Abd Elmeguid et al)اند  سفر دانسته   یراننده و تجربه واقع  یهایژگی خدمت، و  تیفیرا تابع ک  ridesharingدر خدمات    یمشتر  تیرضا

2018; Addo et al., 2025; Lim et al., 2022)ت یفیاند که کنشان داده  یمرتبط با تداوم استفاده از خدمات اشتراک  یهاپژوهش  ن،ی. همچن 

. (Si et al., 2022; Yang & Xia, 2022)کند    تیکنندگان را تقوم ر   یرفتار مشارکت  ،یو وفادار  تیرضا  شیافزا  قیاز طر  تواندیخدمت م

  تواندینم  زین  تا یجید  رساختیز  نیترشرفتهیپ   ی دارد و حت  یمحور  تیخدمت همچنان اهم  ی تجربه انسان  قل،ونحمل  یهادر پلتفرم  ن،یبنابرا

 تعامل راننده و مسافر را جبران کند. تیفیضعف ک
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  دهد ینشان م  جهینت  نیکننده دارند. ابر مشارکت م ر   یاثر مثبت و معنادار  تینشان داد نگرش و رضا  نیپژوهش همچن یهاافتهی

  نی. ادهد یم  شیاحتما  مشارکت و تداوم استفاده را افزا ، یقبل  یهااز تجربه  تیآن و رضا یکه نگرش مثبت نسبت به پلتفرم، باور به سودمند

کننده در خدمات  ق د و رفتار م ر   یاصل  یهانیبشیاز پ   یکیهمخوان است که نگرش را    یو م العات  شدهیزیررفتار برنامه  هیبا نظر  افتهی

-با مد  انتظار  ت ینقش رضا  د ییتأ   گر،ید  ی. از سو(Berndt et al., 2021; Huang et al., 2021; Sajid et al., 2022)  دانند یم  یاشتراک

و تداوم    افتهی   شیافزا  تیاو م ابقت داشته باشد، رضا  هیکاربر با انتظارات اول  یکه تجربه واقع  ی مد ، زمان  ن یم ابق ا  رایهمسو است؛ ز  دییأ ت

نشان داده است   زین  یدرباره تپس  یپژوهش داخل  جینتا  ن،ی. همچن(Malik & Rao, 2019; Pandita et al., 2025)  شودیم  تیاستفاده تقو

اساس، مشارکت    نی. بر ا(Makizadeh & Sharaei, 2022)در ق د استفاده مجدد کاربران دارند    ینقش مهم  یدراکو ا  یرفتار  یهاشران یکه پ 

 شود. تیتقو ی واقع بخشتیبا تجربه رضا هیکه نگرش مثبت اول شودیم داری پا  یزمان رانیونقل احمل یهاکننده در پلتفرمم ر 

  دهد ینشان م  افتهی  نیکننده دارند. اعوامل اثر بازدارنده بر مشارکت م ر   نینشان داد ا  جیشده و موانع، نتاادراک   سکیخ وص ر  در

  ق،ینبود امکان انتخاب دق  ،ی ابینام مئن خدمت، رفتار راننده، اختلا  در مکان  تیفیک  ،یخ وص  میسفر، حر  تیمربوط به امن  یهایکه نگران

همسو است   یبا م العات جهینت نیاحتما  مشارکت را کاهش دهند. ا توانندیم  یقبل  یمنف یهاتعارضات راننده و مسافر و تجربه  مت،ینوسان ق

 Ashrafi et al., 2020; Cui)اند  کرده  ی معرف  ride-sharingبه استفاده از خدمات    ل یاز عوامل کاهنده تما  یکیشده را  ادراک   سکیکه ر

& Lim, 2022; Wang et al., 2019)و    رشی پذ  توانندیم  ی فناورانه و نهاد  ، یاند که موانع ادراکنشان داده  د یجد  ی هاپژوهش  ن،ی. همچن

موانع نشان    تیپژوهش، اهم  نی. در ا(Sheldon & Dua, 2024; Tham, 2024)را محدود کنند    یونقل پلتفرممشارکت در خدمات حمل

کند.    فیرا تضع  یرفتار مشارکت  تواندیم  یاحساس ناامن  ای  یو سهولت استفاده، تجربه منف  یاقت اد  نافعدر صورت وجود م  یکه حت  دهدیم

 در نظر گرفته شود. غاتیعنوان راهبرد مکمل در کنار توسعه خدمات و تبلبه دی و رفع موانع با سکیکاهش ر ن،یبنابرا

مانند سن،    ییهایژگ یکه و  دهدینشان م  افتهی   نیشد. ا  دییکننده تأبر مشارکت م ر   یشناختتیپژوهش، اثر عوامل جمع  نیا  در

دهند.    رییمشارکت کاربران را تغ  یالگو  توانند یم  یبا فناور  یی و س ح آشنا  ی نسل  ی هاخودرو، تفاوت  تیمالک  د، یقدرت خر  لات،یدرآمد، تح 

 ی رهایو متغ   ستین  کسانیکنندگان  مختلف م ر   یهادر گروه  یخدمات اشتراک  رشیاند پذهمسو است که نشان داده  یی هاشبا پژوه  جهینت  نیا

 ,.Acheampong & Siiba, 2020; Bhaduri et al)شده و ق د استفاده اثرگذار باشند  بر نگرش، منافع ادراک  توانندیم  یشناختت یجمع

  که یونقل دارند؛ درحالحمل  یهاشن یکیبه استفاده از اپل  یشتریب  ل یتما  ،یو کاربران آشناتر با فناور  تران جو  یهانسل  رسدی. به نظر م (2024

  نیداشته باشند. ا  یمشارکت کمتر  تا یجیضعف مهارت د  ایاستفاده    یدشوار  ،یتیامن  یهاینگران  لیبالاتر ممکن است به دل  یسن  یهاگروه

 کنند.  یطراح ی متفاوت یو خدمات  یآموزش ، یارتباط یمختلف کاربران، راهبردها  یهاگروه ید برایها با که پلتفرم  دهدینشان م  افتهی

 ی نشد. عدم معنادار  د ییکننده تأ بر مشارکت م ر   ی و اجتماع   ی یمحستیپژوهش نشان داد که اثر عوامل ز  یهاافتهیمقابل،    در

روزمره   یریگم یدر ت م  یستیزطینسبت به ملاحظات مح  یتیو امن  یزمان  ، یاقت اد  یهادغدغه  افتنیت یبا اولو  توانیرا م  ی یمحست یعوامل ز

توض برخددا  حیکاربران  اگرچه  ب  ی.  داده  ی المللنیم العات  آگاهنشان  که  پ   ی اند  پذ  تواند یم  ی یمحستیز  یامدهایاز  خدمات    رشیدر 

ridesharing    نقش داشته باشد(Amirkiaee & Evangelopoulos, 2018; Khalek & Chakraborty, 2023; Sajid et al., 2022) ،

  ی ابیارز  تیو امن  تیفیک  ، یسرعت، دسترس  مت،یبر اساس ق  شتریرا ب  ینترنتیا  ی کاربران استفاده از تاکس  رسد یبه نظر م  رانیا  نهیاما در زم

ونقل  حمل  یهااستفاده از پلتفرم   شدنیاز عاد   یناش  توانیرا م  یعوامل اجتماع   دییعدم تأ  ن،ی. همچنکی تراف  ای  یتا کاهش آلودگ  کنندیم

  ی داشته باشند، اما هنگام  ینقش پررنگ   توانندیم یگروه   یو هنجارها  ی اجتماع   ریت و  گران،ید  هیتوص  ،ینوآور  رشیپذ   هیدانست. در مراحل اول

تا   جهینت  نی. اردیگیشکل م یفرد ی ابیو ارز یتجربه شخ  هیبر پا  شتریکاربر ب میت م شود، یم  لیروزمره تبد یکه استفاده از پلتفرم به رفتار
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 ;Cha & Lee, 2022)است    حیقابل توض  دانندیبافت جامعه م  بهرا وابسته    یفرهنگ  نهیو زم  یکه نقش اعتماد اجتماع   یبا م العات  یحد

Huang et al., 2021) . 

  ی از ساختار   رانیا  یشهرونقل درونحمل  ی هاکننده در پلتفرمپژوهش حاضر نشان داد که مد  مشارکت م ر   یهاافتهی   ،یکل  طوربه

نگرش و    ،یشناختخدمت، عوامل روان  تیفیپلتفرم، ک  ی هایژگ یشده، ومنافع ادراک  ، یبرخوردار است که در آن عوامل اقت اد  یچندس ح

همخوان است که مشارکت   یاقت اد اشتراک  یجهان  اتی با ادب  افتهی  نیشده و موانع نقش کاهنده دارند. اادراک   سکیو ر  کنندهت ینقش تقو  تیرضا

 Hamari et al., 2016; United Nations Economic)  داندیم  یاجتماع   نه یو زم  یکننده را حاصل تعامل ارزش، اعتماد، تجربه، فناورم ر 

Commission for Europe, 2022; Wang et al., 2023)یعوامل اقت اد  ران،یکه در بافت ا  دهد یپژوهش حاضر نشان م   جیحا ، نتا  نی. با ا  

مشارکت در   یعموم  یهاآن است که مد   انگریامر ب  نیدارند. ا  یترنقش برجسته   ی یمحستیو ز  ینسبت به عوامل اجتماع   یشناختو روان

داده    قی ت ب  تا یجید  رساختیز  تیفیفرهنگ م ر  و ک  ،یاقت اد  تیهر کشور، س ح بلوغ بازار، وضع  یانه یزم  طیبا شرا  دی با  یاقت اد اشتراک

در    یکننده در کشورهامشارکت م ر   یکه الگو  دهدینشان م   ،یالمللنیب  اتیاز ادب  یبخش مهم  د ییپژوهش حاضر ضمن تأ   ن،یشوند. بنابرا

 است.  یو چندبعد یبوم  یسازمد  ازمندیحا  توسعه ن

  ت یبا چند محدود  ، یکم  شیمای مند، م احبه با خبرگان و پ مرور نظام   یو ترک  ختهیآم  کردیاز رو  یریگپژوهش با وجود بهره  نیا

کنندگان در طو  رفتار م ر   راتییتغ  یامکان بررس   نیشدند و بنابرا  یگردآور  یصورت مق عپژوهش به  یکم  ی هاهمراه بود. نخست آنکه داده

بر اساس   یشیمایپ   یهامکرر استفاده، فراهم نبود. دوم آنکه داده  یهاتجربه   ایپلتفرم    یهااستیس  رییتغ  مت،یق  رییتغ  طیدر شرا  ژهیوبهزمان،  

  یهاناقص تجربه  یادآوری  ای  یاجتماع   یده به پاسخ  لیتما  ،یادراک  یریسوگ  ریها تحت تأثشد و ممکن است پاسخ  یکاربران گردآور  یخودگزارش

 ی نترنتیونقل ااز بازار حمل  یادو پلتفرم سهم عمده  نیبود و اگرچه ا  یگرفته باشند. سوم آنکه تمرکز پژوهش بر کاربران اسنپ و تپس  رارق  یقبل

 انجام شود.  اطیبا احت د یبا یاقت اد اشتراک ی هاحوزه گرید ا یتر کوچک   یها، شهرهاپلتفرم ریبه سا  جینتا  میتعم دهند، یرا پوشش م رانیا

مختلف و در واکنش    یزمان   یهاکنندگان را در دورهمشارکت م ر   راتییتغ  ، یطول  یبا طراح  ندهیآ  یهاپژوهش  شودیم  شنهادیپ 

  زان یلغو سفر، م   خمانند تعداد سفرها، نر  یرفتار  ی واقع  یهااستفاده از داده  ن،یکنند. همچن  یبررس  یاستیفناورانه و س   ،یاقت اد  راتییبه تغ

کاربران   ی از مشارکت واقع  ترقیدق  یریت و  ،یاپرسشنامه  ی هادر کنار داده  تواندیم  یوفادار  یشده و الگوهاثبت  اتیشکا  ف،یاستفاده از تخف

 ز یحا  توسعه ن  در  یکشورها  انیمتفاوت، و م  یو درآمد  ی سن  ی هاگروه  انی م  ران،یمختلف ا  یشهرها  ان یم  یاسهیارائه دهد. انجام م العات مقا

 ، یشهر  یگذاراستیس  ،ینهاد  یرهاینقش متغ  یبعد  یهادر پژوهش  شودیم  شنهادیپ   ن،یمد  کمک کند. علاوه بر ا  یسازیبه غن  تواندیم

  قاضا ت  ی نیبشیپ  یهاستمیو س  ی هوش م نوع   ، ی برق  ی مانند خودروها  نینو  یهایفناور  ریپلتفرم و تأث  یاعتماد به حکمران  ،یگرمیتنظ  تیفیک

 شود.  یکننده بررسدر مشارکت م ر 

  یخدمت، اعتمادساز  تیفیک  ،یزمان بر ارزش اقت ادطور همبه  دیبا  یشهرونقل درونحمل  یهاپلتفرم   رانیپژوهش، مد   جیبر اساس نتا

  ش ینما  ،یاب یکاهش اختلالات مکان  ،یهدفمند، بهبود رابط کاربر  یهاف یشفا ، ارائه تخف  یگذارمتینظام ق  یو کاهش موانع تمرکز کنند. طراح

دهد.    شی مشارکت کاربران را افزا  تواندیسفر م  تیامن  یسازوکارها  تیآموزش رانندگان و تقو  ات،یبه شکا  عیسر  یدگ یاطلاعات راننده، رس  قیدق

ساده    یآموزش  ی هابرنامه  ، یآشناتر با فناورکم  ا ی تر  کاربران مسن  ژهیوکنندگان، بهمختلف م ر   ی هاگروه  یها برا لازم است پلتفرم  ن،یهمچن

تجربه و   تیفیک  ،یی گواعتماد، پاسخ  ت،ی و سرعت نباشد، بلکه بر امن  فیبهتر است صرفاً بر تخف  زین  غاتیکنند. تمرکز تبل  یو قابل فهم طراح

 تا  یجی رساخت دیز  یشفا ، ارتقا  یگرمی از تنظ  تیبا حما  توانندیم  یشهر  گذاراناستیس  ت،یکند. در نها  دی استفاده از پلتفرم تأک  یارزش واقع

 کنندگان را فراهم سازند. م ر  دارتری مشارکت پا نهیها، زم پلتفرم تی مسئول یمشخص برا یحقوق یهاچارچوب جادیو ا
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 تعارض منافع 

 . وجود ندارد ی تضاد منافع گونهچیانجام م العه حاضر، ه در

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 موازین اخلاقی 

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصو  اخلاقی رعایت گردیده است.

 ها شفافیت داده

 ها و مآخذ پژوهش حاضر در صورت درخواست از نویسنده مسئو  و ضمن رعایت اصو  کپی رایت ارسا  خواهد شد. داده

 حامی مالی

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.
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