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Objective: This study aimed to examine the relationships of digital transformation and technology 

orientation with business model innovation and to determine the moderating role of competitive 

intensity among employees of government-owned companies in Kermanshah Province. 

Methods and Materials: This applied study employed a descriptive, cross-sectional survey design. 

The statistical population consisted of approximately 1,500 employees and managers of 

government-owned companies and public organizations in Kermanshah Province who were 

involved in digital transformation, technological development, or organizational process redesign. 

Using Cochran’s formula and proportional stratified random sampling, 306 participants were 

selected. Data were collected using four 15-item questionnaires measuring digital transformation, 

technology orientation, business model innovation, and competitive intensity on a five-point Likert 

scale. Content, convergent, and discriminant validity were assessed, and reliability was examined 

using Cronbach’s alpha, rho_A, and composite reliability. Data were analyzed using SPSS version 

26 and SmartPLS version 4 through partial least squares structural equation modeling. 

Findings: Digital transformation had a positive and significant effect on business model innovation 

(β=0.391, t=6.982, p<0.001). Technology orientation also significantly predicted business model 

innovation (β=0.314, t=6.038, p<0.001). Competitive intensity had a direct positive effect on 

business model innovation (β=0.176, t=4.000, p<0.001). The interaction between digital 

transformation and competitive intensity was significant (β=0.142, t=2.958, p=0.003), as was the 

interaction between technology orientation and competitive intensity (β=0.119, t=2.587, p=0.010). 

The model explained 63.8% of the variance in business model innovation. Predictive relevance was 

0.402, and the standardized root mean square residual was 0.061. 

Conclusion: Digital transformation and technology orientation enhance the capacity of 

government-owned companies to redesign value creation and service delivery, while competitive 

intensity strengthens the conversion of digital and technological capabilities into business model 

innovation. 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 

Digital transformation has become a central strategic concern for organizations seeking to improve 

adaptability, responsiveness, and value creation in increasingly dynamic environments. It extends beyond 

the adoption of isolated technologies and involves coordinated changes in organizational strategy, 

processes, structures, culture, human resources, and stakeholder relationships. Through digital 

transformation, organizations can redesign workflows, accelerate information exchange, improve data-

based decision-making, and create new channels for service delivery. Recent studies have shown that 

digital innovation can strengthen service innovation by improving access to complementary knowledge, 

resources, and ecosystem partners (Zhang & Hao, 2026). Likewise, digital technology innovation can 

stimulate entrepreneurial and innovative activity by reducing information-search costs, facilitating 

opportunity recognition, and enabling faster experimentation with new ideas (Zhu et al., 2025). These 

developments indicate that digital capabilities have become important foundations for organizational 

renewal and business model innovation. 

Business model innovation refers to fundamental changes in the logic through which an 

organization creates, delivers, and captures value. It may involve the redesign of value propositions, 

operational processes, stakeholder relationships, service-delivery channels, resource configurations, or 

mechanisms for achieving organizational outcomes. In public-sector and government-owned companies, 

business model innovation does not necessarily imply profit maximization; rather, it may involve 

improving public value creation, service quality, accessibility, efficiency, accountability, and 

coordination. Digital transformation can facilitate such changes by allowing organizations to integrate 

information systems, automate routine activities, develop remote services, enhance interdepartmental 

collaboration, and redesign interactions with citizens and other stakeholders. Evidence suggests that 

digital transformation, when combined with entrepreneurial leadership and ambidextrous learning, 

improves organizational performance by supporting both the exploitation of existing capabilities and the 

exploration of new opportunities (Arman et al., 2023). Similar findings have shown that digital 

transformation can help organizations reconfigure resources and improve performance through learning 

and entrepreneurial processes (Mani et al., 2023). Strategic flexibility and digital leadership have also been 

associated with digital transformation and exploratory innovation through digital entrepreneurial 

orientation (Zare & Pashazadeh, 2023). 

In addition to digital transformation, technology orientation is an important organizational 

antecedent of business model innovation. Technology orientation reflects the extent to which an 

organization actively monitors, adopts, develops, and applies emerging technologies in order to improve 

processes and create new forms of value. Organizations with a strong technology orientation tend to invest 

in digital infrastructure, employee capabilities, technology-based experimentation, and innovative 

problem-solving. Research has shown that digital leadership can improve organizational performance 

through digital culture and employees’ digital capabilities (Niazi & Beiginia, 2023). It can also promote 

sustainable performance by strengthening innovation, agility, learning, and strategic alignment (Khaw et 

al., 2022). However, technology orientation produces meaningful outcomes only when organizations 

possess sufficient learning capacity. Organizational learning, learning orientation, and the characteristics 
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of a learning organization jointly contribute to adaptability, knowledge renewal, and innovation (Alerasoul 

et al., 2022). Digital leadership can reinforce these processes by promoting knowledge sharing, 

experimentation, and the integration of technology into daily work (Carrollah et al., 2023; Karollah et al., 

2023). 

The successful conversion of digital and technological capabilities into business model innovation 

also depends on leadership and human resource competencies. Leaders operating in digital transformation 

environments require strategic, technological, communicative, adaptive, and change-management 

competencies (Gheiratmand & Jalali, 2024). Employees likewise need digital knowledge, analytical skills, 

adaptability, continuous learning, and the ability to collaborate in technology-intensive environments 

(Obaidi et al., 2024). The transition from conventional to digital leadership requires changes in 

communication, decision-making, control, and employee motivation (Erhan et al., 2022). Digital leadership 

can also strengthen creative performance through employees’ psychological empowerment (Majouni & 

Rahimi, 2024). Moreover, organizational culture influences how employees interpret and use technological 

change. Cultural conditions that support learning, participation, responsibility, and improvement can 

facilitate the translation of technology into innovation, whereas rigid or fragmented cultures may limit its 

effects (Yaghoubi et al., 2020). 

Environmental conditions are equally important. Competitive intensity reflects the degree of 

pressure created by rivals, performance comparisons, changing stakeholder expectations, resource 

constraints, and the availability of alternative service-delivery mechanisms. In highly competitive 

environments, organizations face stronger incentives to improve quality, reduce costs, accelerate 

responses, and differentiate their services. Research indicates that dynamic capabilities and business 

model innovation are particularly important for performance in turbulent and competitive environments 

(Norouzi et al., 2022). Entrepreneurial alertness, digital platform capability, organizational agility, and 

business model innovation have also been shown to improve the performance of young innovative firms 

(Troise et al., 2026). In addition, digital transformation can mediate the relationship between digital 

leadership and firm performance, suggesting that competitive and environmental pressures encourage 

organizations to translate digital direction into concrete organizational change (Senadjki et al., 2023). 

Digital learning and technology integration are similarly shaped by rapid change, skill gaps, infrastructural 

challenges, and the need for continuous innovation (Zou et al., 2025). 

Although government-owned companies may not compete in the same manner as private firms, 

they still face pressures related to service quality, public accountability, resource acquisition, institutional 

legitimacy, employee attraction, and comparison with other organizations. These pressures may 

strengthen the effect of digital transformation and technology orientation on business model innovation. 

In highly competitive conditions, organizations are more likely to use digital technologies for strategic 

redesign rather than limited administrative automation. Entrepreneurial leadership and ambidextrous 

learning may further enable organizations to convert digital transformation into improved performance 

(Vuvo et al., 2021). At the same time, leadership affects employee performance, burnout, and social 

behavior, which means that the human consequences of digital change must be managed carefully (Khan 

et al., 2020). Therefore, the present study examined the relationships of digital transformation and 

technology orientation with business model innovation and tested the moderating role of competitive 

intensity among employees of government-owned companies in Kermanshah Province. 
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Methods and Materials 

This applied study used a descriptive, cross-sectional, and survey-based design. The statistical 

population consisted of approximately 1,500 employees and managers working in government-owned 

companies and public organizations in Kermanshah Province who were directly or indirectly involved in 

digital transformation programs, technological development, process redesign, or innovation-related 

activities. A proportional stratified random sampling method was used to ensure appropriate 

representation of different organizations. Based on Cochran’s formula for a finite population, a sample 

size of 306 participants was determined at a 95% confidence level and a 0.05 margin of error. 

Data were collected using a multidimensional questionnaire. Digital transformation was measured 

with the 15-item instrument developed by Zare and Pashazadeh. Technology orientation was assessed 

using the 15-item questionnaire developed by Niazi and Beiginia. Business model innovation was 

measured using the 15-item instrument developed by Ghanbari and Moradi, and competitive intensity was 

assessed through the 15-item questionnaire developed by Zargar and Rezaei. All items were scored on a 

five-point Likert scale ranging from 1, strongly disagree, to 5, strongly agree. Content validity was 

evaluated by experts in strategic management, technology management, public administration, and 

organizational competition. Construct validity was examined through confirmatory factor analysis, 

convergent validity, and discriminant validity. Reliability was assessed using Cronbach’s alpha, rho_A, 

and composite reliability. 

The data were initially screened and analyzed using SPSS version 26. Descriptive statistics 

included frequencies, percentages, means, standard deviations, minimum and maximum values, skewness, 

and kurtosis. The measurement and structural models were assessed using partial least squares structural 

equation modeling in SmartPLS version 4. Factor loadings, average variance extracted, composite 

reliability, Cronbach’s alpha, rho_A, the Fornell-Larcker criterion, cross-loadings, and the heterotrait-

monotrait ratio were examined. The structural model was evaluated using path coefficients, t-values, p-

values, variance inflation factors, coefficients of determination, effect sizes, predictive relevance, and the 

standardized root mean square residual. The significance of the structural paths was tested using 

bootstrapping with 5,000 resamples. Moderation was assessed by creating interaction terms between 

digital transformation and competitive intensity and between technology orientation and competitive 

intensity. 

Findings 

The final sample included 306 respondents, of whom 178, or 58.2%, were men and 128, or 41.8%, 

were women. The largest age group consisted of participants aged 30 to 39 years, accounting for 39.5% 

of the sample. Most respondents held a bachelor’s degree, while 34.3% had a master’s degree. Regarding 

work experience, 30.7% had between 5 and 10 years of service, and 28.8% had between 11 and 20 years. 

Most participants were experts or operational employees. 

The mean scores were 3.71 for digital transformation, 3.65 for technology orientation, 3.59 for 

business model innovation, and 3.76 for competitive intensity. Skewness and kurtosis values were within 

acceptable ranges, indicating no severe deviation from normality. All factor loadings exceeded 0.70. 

Cronbach’s alpha values ranged from 0.928 to 0.939, rho_A values ranged from 0.931 to 0.942, and 

composite reliability values ranged from 0.939 to 0.948. Average variance extracted values ranged from 
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0.508 to 0.549, confirming convergent validity. The Fornell-Larcker criterion and heterotrait-monotrait 

ratios supported discriminant validity. 

Digital transformation had a positive and statistically significant effect on business model 

innovation, with a path coefficient of 0.391, a t-value of 6.982, and p < 0.001. Technology orientation also 

had a positive and significant effect on business model innovation, with a path coefficient of 0.314, a t-

value of 6.038, and p < 0.001. Competitive intensity directly predicted business model innovation, with a 

path coefficient of 0.176, a t-value of 4.000, and p < 0.001. 

The interaction between digital transformation and competitive intensity was positive and 

significant, with a path coefficient of 0.142, a t-value of 2.958, and p = 0.003. This indicated that 

competitive intensity strengthened the relationship between digital transformation and business model 

innovation. The interaction between technology orientation and competitive intensity was also positive 

and significant, with a path coefficient of 0.119, a t-value of 2.587, and p = 0.010. Therefore, competitive 

intensity strengthened the effect of technology orientation on business model innovation. 

The coefficient of determination for business model innovation was 0.638, indicating that digital 

transformation, technology orientation, competitive intensity, and their interaction effects explained 

63.8% of the variance in business model innovation. The adjusted coefficient of determination was 0.631. 

Predictive relevance for business model innovation was 0.402, confirming satisfactory predictive power. 

The standardized root mean square residual was 0.061, indicating an acceptable overall model fit. 

Variance inflation factor values ranged from 1.426 to 2.713, confirming the absence of problematic 

multicollinearity. 

Discussion and Conclusion 

The results demonstrate that digital transformation is a major driver of business model innovation 

in government-owned companies. The strongest direct path in the model belonged to digital 

transformation, indicating that organizations with more integrated digital processes, stronger digital 

infrastructure, better data use, and more extensive technology-based redesign are more capable of 

changing how they create and deliver value. Digital transformation appears to enable public organizations 

to move beyond fragmented and bureaucratic processes toward more coordinated, accessible, and 

responsive service models. 

Technology orientation also contributed significantly to business model innovation. This finding 

suggests that an organization’s willingness to identify, adopt, and apply emerging technologies is an 

important precondition for innovation. A positive orientation toward technology encourages 

experimentation, learning, skill development, and the search for alternative solutions. However, 

technology orientation must be translated into practical capability through employee training, leadership 

support, resource allocation, and cross-functional collaboration. 

Competitive intensity had both a direct and a moderating effect. Its direct effect indicates that 

pressures related to performance comparison, resource scarcity, changing public expectations, and 

organizational accountability can stimulate business model innovation. Its moderating effects show that 

digital transformation and technology orientation are more strongly associated with innovation when 

competition is intense. Under low competitive pressure, digital initiatives may remain limited to 

administrative automation. Under high competitive pressure, organizations are more likely to use digital 

technologies to redesign services, improve responsiveness, and create new value-delivery mechanisms. 

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8933
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The findings support an integrated view in which business model innovation results from the 

interaction of technological capability, organizational orientation, and environmental pressure. For 

managers, the results imply that digital transformation should not be treated as a purely technical project. 

It should be connected to organizational strategy, service redesign, employee capabilities, and measurable 

stakeholder outcomes. Government-owned companies should strengthen digital skills, support 

experimentation, integrate information systems, reduce bureaucratic barriers, and use competitive 

information to guide innovation priorities. Overall, the study concludes that digital transformation and 

technology orientation significantly enhance business model innovation and that competitive intensity 

increases the strength of both relationships among government-owned companies in Kermanshah 

Province. 
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 مقدمه 

و    نفعانیارتباط با ذ  یخلق و ارائه ارزش، الگوها  وهیها، شسازمان  تیمنتق فعال  ر،یاخ  یهادر دهه  تاییجید  یهای گسترش فناور

 یخودکارساز  یبرا  ییصرفاً ابزارها  گرید  تاییجید   یهای دگرگون ساخته است. فناور  نیادیطور بنرا به  یرقابت  تیبه مز  یاب یدست  یسازوکارها

 ،یریگمیساختار سازمان، فرهنگ تصم  ،یراهبرد  ییها عنوان محرک بلکه به   روند،یبه شمار نم  یادار  یندهایفرا  عیتسر  ای  یرجا  یهاتیفعال

را با راهبرد، منابع    یکه بتوانند فناور  ییها سازمان  ،یتیشرا  نی. در چندهندیقرار م   ریوکار را تحت تأثو منتق مدی کسب   ی انسان   یهاتیقابل

 ی و طراح  یتیبه تحولات مح  ییگوها، پاسخفرصت  ییشناسا  یبرا  یشتریب  تیکنند، از ظرف  کپارچهیخود    ینیآفرارزش   ی ندهایو فرا  یانسان

  ، یستمیاکوس  ی وندهایپ   تیتقو  قیاز طر  تای،یجید  یکه نوآور  دهد ینشان م  دی برخوردار خواهند بود. شواهد جد  یرسان خدمت  نینو  یالگوها

ها را ارتقا دهد؛ هرچند سازمان  یخدمات  ینوآور  تیظرف  تواندیمختلف، م  گرانیباز  انیم  یهمکار  لیبه دانش و منابع مکمل و تسه  یدسترس

 ی. از سو(Zhang & Hao, 2026)متفاوت باشد    تاییجید  ستمیاثر ممکن است با توجه به نحوه استقرار سازمان در اکوس  نیشدت و جهت ا

 ی و ارتقا  دی جد  یهافرصت  یریگشکل  ل یوجو، تسهجست  ی هانهیبه اطلاعات، کاهش هز  یترسدس  شیبا افزا  تاییجید  یفناور  ینوآور  گر،ید

 یتیو مح  ی عوامل سازمان  یاساس، بررس  نی. بر ا(Zhu et al., 2025)  کندیم  تیو نوآورانه را تقو  نانهیکارآفر  ی هاتیفعال  ها،دهیا  شیسرعت آزما

 شده است. ل یو سازمان تبد  تیریمد ی هااز موضوعات مهم پژوهش یکی وکار، به کسب یمد یبه نوآور تاییجید یهاتیظرف لیمؤثر بر تبد

هماهنگ در راهبرد، ساختار، فرهنگ،    راتییو تغ  رود یفراتر م  یساده فناور   یریکارگاست که از به  ی چندبعد  یندیفرا  تاییجید  تحوی

از فناور   ند،یفرا  نی. در اردیگیرا دربرم  یو روابط سازمان  ندهایفرا  ،یانسان  هیسرما   ها، تی انجام فعال  وهیش  تای،یجید  یهایسازمان با استفاده 

منجر   دار یپا  یامدهایبه پ   تواندیم  یزمان  تاییجی. تحوی دکندیم  یو نحوه خلق ارزش را بازطراح  نفعانیو ذ  انیتعامل با مشتر  ،یریگمیتصم

بر برخوردار از رهبر  رساختیاز ز  یشود که سازمان، علاوه  قابل  یفناورانه،  به   شیو گرا  یراهبرد  یریپذانعتاف  ،یریادگی  ت یمؤثر،  مناسب 

تحوی  تیتقو  قیاز طر  تای،یجید  یو رهبر  یراهبرد  یریپذاند که انعتافشده نشان دادهانجام  یهامند باشد. پژوهشبهره  تاییجید  یهافرصت

 ن، ی. همچن(Zare & Pashazadeh, 2023)  کنند یرا فراهم م  ی اکتشاف  ی توسعه نوآور  نهیزم  تای،یجید  نانهیکارآفر  یریگو جهت  تاییجید

  دی سازمان با  رایدوسوتوان همراه شود؛ ز  یریادگیو    نانهیکارآفر  یدارد که با رهبر  ی اثر را بر عملکرد سازمان  نیشتریب  ی زمان  تاییجیتحوی د

 ,.Arman et al)را مورد اکتشاف قرار دهد    د یجد  ی فناورانه و بازارها  یها کند و فرصت  یبردارموجود بهره  یهاتیزمان از دانش و قابلهم

 ی ریادگی  لیبا تسه  نانه،یکارآفر  یو رهبر  تاییجیاز آن است که تحوی د  یحاک  زیکوچک ن  یوکارهادر کسب  همتالعات مشاب  جی. نتا(2023

 ی راهبرد  ی ندیفرا  د یرا با   تاییجیتحوی د  ن، ی. بنابرا(Mani et al., 2023)   بخشندیرا بهبود م  ی منابع، عملکرد سازمان  ییدوسوتوان و بازآرا

  یهاتوسعه سامانه  اینصب    یبرا  یفن  یانه صرفاً پروژه  شود،یآن منجر م  یهاتیقابل  یسازمان و بازساز  تیلدر منتق فعا  دنظریدانست که به تجد

 . یاطلاعات

سازمان    یمنتق کل  انگریوکار بوکار است. مدی کسبدر مدی کسب  ینوآور  یبرا  تیظرف  جادیا  تای،یجیمهم تحوی د  یامدهایاز پ   یکی

ارائه    یقیارزش را از چه طر  نیا  کند،یم  جادیارزش ا  ینفعانی چه ذ  یکه سازمان برا  کندیخلق، ارائه و کسب ارزش است و مشخص م  یبرا

 کیکه سازمان در    دهدیرخ م   یوکار زمانمدی کسب  ی. نوآورردیگیکار ماستمرار عملکرد به   یخود را برا  یها تیو فعال عو چگونه مناب  دهدیم

  ی سازوکارها  ای   یرسان خدمت  یهامنابع، کانای  نیتأم  وهیشبکه شرکا، ش  ،یات یعمل  یندهایارزش، فرا  شنهادیمنتق، از جمله پ   نیچند جزء ا  ای

  ی هایو فناور  یارتباط  یهاها، شبکهها، پلتفرم از داده  توانندیها مسازمان  تای، یجید  طیکند. در مح  جادیا  یاساس   راتییتغ  ج،یبه نتا  یابیدست

  نفعانیتر با ذتعاملات گسترده  جادیو ا  ی و مکان  یزمان  یهاتیخدمات، کاهش محدود   یسازیشخص  د،یجد  یهاارزش   یطراح  یهوشمند برا
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  ی و نوآور   نانهیکارآفر  یاریهوش  تیتقو  قیاز طر  ، یسازمان   ی و چابک  تاییجی پلتفرم د  تیکه قابل  دهدینشان م  د یجد  ی هااستفاده کنند. پژوهش

 ی به فناور  یکه دسترس  دهد ینشان م  افتهی  نی. ا(Troise et al., 2026)   دهندینوآور جوان را ارتقا م  یها وکار، عملکرد شرکتمدی کسب

کند و منتق خلق   ییسرعت بازآرادهد، منابع خود را به  صیرا تشخ  یحاصل از فناور  ی هابتواند فرصت  دی با  انبلکه سازم  ست؛ین  یکاف   ییتنهابه

 دهد.  رییتغ د یجد طیارزش را متناسب با شرا

  یهاطیکه در مح  ییها. سازمانکندیم  دایپ   یشتریب  تیاهم  ایپو  یهاطیوکار در محمدی کسب  یو نوآور  تاییجیتحوی د  انیم  وندیپ 

خدمات    یریپذسهیمقا  شیو افزا  د یجد  ی هایظهور فناور  ت،یفیک  یارتقا  یفشار برا  نفعان، یذ  یازهاین  عیسر  رییبا تغ  کنند،یم  تیفعال  ریمتغ

کردن با فراهم  تاییجینباشند. تحوی د  دی الزامات جد   یگوارائه خدمات و اداره سازمان ممکن است پاسخ  یسنت  ی هامدی  ط،یشرا  ن یاند. در امواجه 

وکار  اصلاح مدی کسب  یسازمان را برا  تی ظرف  ندها،یفرا  یها و بازطراحداده  لیواحدها، تحل  ان یم  ی به اطلاعات، هماهنگ  ترعیسر  یامکان دسترس

  دار، یپا  ی رقابت  ت یوکار و مزمدی کسب  ینوآور  ا، یپو  یهاتیقابل  قیاز طر  تواند یم  تاییجید  یاند که رهبرنشان داده  ها افتهی دهد.  یم  شیافزا

را   یتیمح  راتییتغ  دهندیبه سازمان امکان م  ایپو  یهاتی. قابل(Norouzi et al., 2022)بهبود بخشد    ایپو  یهاط ی عملکرد شرکت را در مح

مدی   ینوآور ن،یکند. بنابرا یکربندیپ  دیخود را متناسب با الزامات جد یندهایو منابع و فرا دینما ریرا تفس دهای ها و تهدفرصت ند،ک ییشناسا

 دانست.  ی سازمان تیو مز یبه عملکرد، سازگار تاییجیتحوی د ل یتبد ی اصل یاز سازوکارها یکی توانیوکار را مکسب

به    یفناور  شیوکار است. گرامدی کسب  ینوآور  یریگاز عوامل مهم در شکل  گرید  یکی  یفناور  شیگرا  تای، یجیکنار تحوی د  در

 ، یفناور  ش یگرا  یاشاره دارد. سازمان دارا  د یجد   یهایتوسعه و استفاده فعالانه از فناور  رش، یپذ  ، ییشناسا  یسازمان برا  ل یتوجه و تما  زانیم

روابط   ینیو بازآفر  دی خدمات جد  جاد یا  ندها، یحل مسائل، بهبود فرا  یبرا  یبلکه آن را منبع   کند، ینم  ی تلق  بانیابزار پشت  عنوانهرا صرفاً ب  یفناور

  یو ارتقا  د یجد  ی راهکارها  شی آزما  تای،یجید  ی هافناورانه، توسعه مهارت  یریادگیرا به    یشتریمنابع ب  یسازمان   نی. چنداندیم  نفعانیبا ذ

م  ی اطلاعات  یهارساخت یز پژوهشدهد یاختصاص  داده.  نشان  رهبرها  که  طر  تاییجید  یاند  د  یدهشکل  قیاز  تقو  تاییجیفرهنگ   تیو 

عملکرد سازمان  تاییجید  یهاتیقابل بهبود م  ی کارکنان،  ا(Niazi & Beiginia, 2023)  بخشدیرا  دارد که گرا  افتهی  نی.    ش یبر آن دلالت 

 یریادگی  ازمندین  تاییجید  یهاتیتوسعه قابل  ن،ی. افزون بر اابدیکارکنان بازتاب    یهایستگیو شا   یفرهنگ سازمان  ران،یدر نگرش مد  دی با  یفناور

 شوند یمنجر م   یبه نوآور  ی تنها در صورت  نینو  یهایفناور  رایاست؛ ز  شدهتیتثب  ی هاهیرو  رییتغ  یبرا  یو آمادگ   ی شناخت  یریپذمستمر، انعتاف

 . رندیکار گسازمان به یواقع  یهاتی فعال رکه کارکنان بتوانند آنها را د

  د یجد یهایبرخوردار است. فناور یاژهیو تیوکار از اهممدی کسب یو نوآور یفناور  شیگرا انیدر رابته م  ی سازمان یریادگی  نقش

فناورانه را جذب،    یهاقادر باشد تجربه  د ی سازمان با  رو،نیاند. ازاموجود همراه  یهابه اصلاح دانش و مهارت  ازی و ن  ی دگیچیمعمولاً با ابهام، پ 

  رندهیادگیسازمان    ،یریادگیبه    شینشان داده است که گرا  یسازمان  یریادگی  اتیادب  کپارچهیواحدها به اشتراک بگذارد. مرور    انیو در م  ریتفس

 Alerasoul)دانش نقش مکمل دارند    یو بازساز  یانتبا ، نوآور  تیظرف  جادیدر ا  زند، یمتما  ی میهرچند مفاه  ، یسازمان   یریادگی یندهایو فرا

et al., 2022)یعملکرد فرد تواند یم  ،ییگرااز تجربه  تیبه اشتراک دانش و حما قیتشو  ،یریادگی  یفضا جادیبا ا تاییجید یرهبر ن،ی. همچن 

  ، ی سازمان یریادگی  تیتقو  قیاز طر  تاییجید  یاند که رهبرنشان داده  زین  یگر ی. متالعات د(Karollah et al., 2023)را ارتقا دهد    یو سازمان 

 یفناور  ش یگرا  ن، ی. بنابرا(Carrollah et al., 2023)  دهد یم  شیعملکرد سازمان را افزا  ،یریگمیو بهبود تصم  یاستفاده از فناور  در   ی هماهنگ

در   یر یادگی   جیانتقای دانش و کاربرد نتا  ،یاز فناور  یریادگی  یبرا  ییکه سازمان سازوکارها  شودیم  لیوکار تبدمدی کسب  یبه نوآور  یزمان

 داشته باشد.  ها تیفعال یبازطراح
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 ط یاند. در محوابسته  یو انسان  یتیریمد  یهایستگیبه شا  ،یرسم  یندهایعلاوه بر ساختارها و فرا  ،یفناور  شیو گرا  تاییجید  تحوی

  ر ی و غ   ی فن یواحدها انیم یهمکار جادی بر داده، ا یمبتن یریگمیتصم ر،ییتغ تیریفناورانه، مد  یدرک روندها  ییاز توانا دی با رانیمد تای،یجید

نشان داده است که رهبران   تاییجیتحوی د  طیرهبران در مح  یهایستگی شا   یابهام برخوردار باشند. بررس  طیکارکنان در شرا  تیو هدا  یفن

. (Gheiratmand & Jalali, 2024)زمان توسعه دهند  را هم  رمحورییو تغ  یریادگیفناورانه،    ،یارتباط  ،یراهبرد  یهاتیاز قابل  یامجموعه  د یبا

  ،یسازگار  ،یلیتحل  یهامهارت  تای،یجیکه دانش د  دهد ینشان م  تاییجیدر عصر تحوی د  یمنابع انسان  یستگی شا   یهامؤلفه  ییشناسا  ن،یهمچن

 Obaidi et)هستند    تاییجیتحوی د  یها برنامه  تیموفق  یهاشرطشیاز پ   ،یاشبکه  یهاطیدر مح  یهمکار  یبرا  ی مستمر و آمادگ  یریادگی

al., 2024)ی ابیجذب، آموزش، ارز  ی هادر نظام  یافزار، بلکه به بازنگرافزار و نرمدر سخت   یگذارهیتنها به سرمانه  تاییجی منظر، تحوی د  نی. از ا  

مدی    یرا به نوآور   یفناور  تواندیبرخوردار نباشد، نم  تاییجینگرش و مهارت د  یدارا  یانسان  یرویکه از ن  یدارد. سازمان   ازیو توسعه کارکنان ن

 کند.  ل یوکار تبدکسب

 تای یجید  یمتعارف به رهبر  یانسان و راهبرد دارد. گذار از رهبر  ،یفناور  انیم یاکنندهنقش هماهنگ انیم نیدر ا  تاییجید  یرهبر

فناورانه   نده یروشن از آ  یاندازبتوانند چشم  د یبا  تاییجیاست. رهبران د  زهیانگ  جاد یو ا  یریگمیارتباط، کنتری، تصم  وهیدر ش  رییمستلزم تغ

. (Erhan et al., 2022)کنند    جادیا  یریادگیختا و    ش،یآزما  یبرا  ییمشارکت دهند و فضا  رییتغ  ندیدهند، کارکنان را در فرا  ائهسازمان ار

 ،ینوآور  تیتقو  قیاز طر  تواندیم  تاییجید  یکه رهبر  دهد ینشان م  داریو عملکرد پا  تاییجید  یمرتبط با رهبر  یهامرور پژوهش  ن،یهمچن

شده است که  دیتأک زی. در حوزه آموزش ن(Khaw et al., 2022)کند  جادی ا یسازمان داری پا  یامدهایپ  ،یراهبرد یو هماهنگ ی چابک ،یریادگی

  یتحوی سازمان  تیو هدا  یریادگیاز    تیحما  ،یفرهنگ استفاده معنادار از فناور  جادیفناورانه، به ا  یابزارها  تیریفراتر از مد  تای،یجید  یرهبر

  کند، یوارد نم   یرا در مدی مفهوم  تاییجید  یرهبر  میطور مستقهرچند متالعه حاضر به  رو،ن ی. ازا(Tanniru & Peral, 2021)  شودیمربوط م

  یمنابع انسان  یسازمان و آمادگ  تیهدا  تیفیو به ک  رندیگیدر خلأ شکل نم  تاییجیو تحوی د  یفناور  شیکه گرا  دهد یحوزه نشان م  نیا  اتیادب

 اند. وابسته 

در   ریصورت فراگدارد که به   یاثر را بر عملکرد و نوآور   نیشتریب  ی هنگام  تاییجیکه تحوی د  دهدینشان م  نیهمچن  یپژوهش  شواهد

در    یمهم  یانقش واسته  تواندیم  تاییجی ها نشان داد که تحوی دبر عملکرد شرکت  تاییجید  یدرباره اثر رهبر  یاشود. متالعه  نهیسازمان نهاد 

اثر ره پ   تای یجید  یبرانتقای  ا(Senadjki et al., 2023)کند    فایا  یسازمان   یامدهایبه   ی ریگآن است که نگرش و جهت  انگریب   جهینت  نی. 

 نانه یکارآفر  یمرتبط با رهبر  یهاراستا، پژوهش  نیمنجر شود. در هم  ینیآفرارزش  یهاو مدی  هاتیقابل  ندها،یدر فرا  یواقع   رییبه تغ  دی با  تاییجید

موجود و اکتشاف    یهاتیاز قابل  یبرداربهره  انیتر است که سازمان بتواند مموفق  یزمان  تاییجیاند که تحوی دنشان داده  وسوتواند  یریادگیو  

ضمن   د یسازمان با  رایاست؛ ز  یاتیوکار حمدی کسب  ینوآور  یبرا  ی تعادل  نی. چن(Vuvo et al., 2021)تعادی برقرار کند    دی جد  یهافرصت

 داشته باشد.  زیرا ن نفعانیروابط با ذ  رییها و تغنقش فیبازتعر د، ی جد یهاوهیکردن شتجربه  تی خدمات، ظرف م حفظ ثبات و تداو

وابسته است. شواهد   رییتغ  رشیپذ  یبرا  یشناختروان  ی و آمادگ  تیخلاق  ،یبه احساس توانمند  زیدر ستح کارکنان ن  تاییجید  ینوآور

 & Majouni)عملکرد خلاقانه کارکنان را ارتقا دهد  ،یشناختروان یتوانمندساز ش یافزا قیاز طر تواندیم  تاییجید  یکه رهبر  دهدینشان م

Rahimi, 2024)ی هادهیا  شنهادیپ   یبرا  یشتریب  یبرخوردارند، آمادگ   یکاف  تیو حما   یستگیشا  ار،یاز اخت  کنندیکه احساس م  یارکنان. ک  

  ، یکه با ابهام نقش، فشار کار  یدر صورت تاییجیخواهند داشت. در مقابل، تحوی د  ندهایفرا  یو مشارکت در بازطراح  یاستفاده از فناور  د،یجد

 ی و کاهش مشارکت منجر شود. پژوهش درباره رهبر  یهمراه باشد، ممکن است به مقاومت، فرسودگ  یتیری ت مد ینبود حما  ایفقدان مهارت  

از طر  ی اجتماع   یکارو کم  یفرسودگ  ،یبر عملکرد کار  تواندیم  یرهبر  وهینشان داده است که ش  نیآفرتحوی    ی سازوکارها  قیاثر بگذارد و 
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  یامدهایبا توجه به پ   دیبا  یفناور  شیگرا  ت یو تقو  تاییجیتحوی د  یاجرا  ن،ی. بنابرا(Khan et al., 2020)رفتار کارکنان را شکل دهد    ،یزشیانگ

 . ردیآن انجام گ یو اجتماع  یانسان

د   زین  یسازمان   فرهنگ موفق  یهانه ی زم  گریاز  بر  نوآور  تیاثرگذار  و  فناورانه  سازمانمدی کسب  یتحولات  است.  بر    ییها وکار  که 

دارند.    یآن به نوآور  لیو تبد  یجذب فناور  یبرا  یشتریب  یدارند، آمادگ  دیو بهبود مستمر تأک  یهمکار  ،یر یپذت یمسئول  ،یریادگیمشارکت،  

 یوررفتار کارکنان و بهره  یدهدر شکل  یفرهنگ سازمان   تیآنها بر اهم  یها افتهی اند،  متفاوت انجام شده  یها در حوزه   تمتالعا  یاگرچه برخ

اثر بگذارد   یمنابع انسان   یوربر بهره  تواندیعملکرد سبز کارکنان م   تیتقو  قیسبز از طر  ینمونه، فرهنگ سازمان  یدارد. برا  د یتأک  یمنابع انسان 

(Yaghoubi et al., 2020)نگرش کارکنان   تواندیم  تاییجیمعنا که فرهنگ د  نیقابل طرح است؛ به ا  زین  تاییج یتحوی د  نهیمنتق در زم  نی. ا

صورت  ممکن است به  یفرهنگ مناسب، فناور  ابیکند. در غ   تیبه اشتراک دانش را تقو  لیو تما  رییمشارکت آنان در تغ  زانیم  ،یبه فناور

 .ردیمورد استفاده قرار گ یبا اهداف راهبرد  وندیپ محدود و فاقد  ،یاره یجز

 ی تیمح  طیشرا  ریوکار تحت تأثمدی کسب  یو نوآور  یفناور  شیگرا  تای،یجیتحوی د  انیروابط م  ،یسازمان عوامل درون  تیوجود اهم  با

در انتظارات   عیسر  راتییاز اقدامات رقبا، تغ  یفشار ناش  زانیبه م  یاست. شدت رقابت  یشدت رقابت  ط،یشرا  نیا  نیتراز مهم  یکیقرار دارند.  

ها  رقابت، ممکن است سازمانکم  یهاطی اشاره دارد. در مح  عیسر  ییگومنابع و ضرورت پاسخ  ت یمحدود  ن،یگزی جا  یراهکارها  دورو  نفعان،یذ

. در مقابل،  رندیکار گموجود به  یهاتیفعال  یجیبهبود تدر  یرا عمدتاً برا  یوکار داشته باشند و فناور مدی کسب  یبازطراح  یبرا  یکمتر  زهیانگ

  یهاو ارائه ارزش  ندهایفرا عیتسر نه،یکاهش هز ت،یفیک شیافزا ز،یتما جادیا  یبرا یسازمان را وادار کند از فناور تواندیم تشدت رقاب شیافزا

  ، یشکاف مهارت  ر،یی همچون سرعت تغ  یی هاها و چالشبا فرصت  زین  کمیوستیدر قرن ب  یو ادغام فناور  تاییجید  یریادگی استفاده کند.    دیجد

 ی تیمح ی که فشارها  دهدینشان م  طیشرا نی. ا(Zou et al., 2025)مستمر همراه است  یو ضرورت نوآور  رییمقاومت در برابر تغ رساخت،یز

 دهند.  رییرا تغ تاییجید یهاتینحوه استفاده سازمان از قابل توانندیم

  ی که فشار رقابت  یوکار داشته باشد. هنگام مدی کسب  یو نوآور  تاییجیتحوی د  انیدر رابته م  گرلینقش تعد  تواندیم   ی رقابت  شدت

انگبالا است، سازمان احتمالاً  تغ  تاییجید   یهای گذارهیسرما  لیتبد  یبرا  یشتریب  زهیها    ن ی وکار دارند. در چندر مدی کسب  یواقع  راتییبه 

ارائه خدمات منجر شود. در   دیو توسعه اشکای جد  نفعانی بهبود تجربه ذ  ، ییگوسرعت پاسخ  شیبه افزا  دیبا  ندهایفرا  کردنیتالیجید  ،یتیمح

  ی بماند و اثر کمتر  ی باق  ها تیفعال  یبرخ  یخودکارساز  ای   ی فن  یمحدود به نوساز  تاییجیامکان دارد تحوی د  ف، یضع  ی رقابت  طیمقابل، در شرا

ار  یبر منتق کل  را یکند؛ ز  تیوکار را تقومدی کسب  یو نوآور  یفناور  شیرابته گرا  تواندیشدت رقابت م  ن،یداشته باشد. همچن  زشخلق 

از   یفناور  جه،ی. در نتردیگیو به کار م   یاب یرا ارز  دیجد  یهای فناور  یشتریب  تیبا فور  د،یشد  یرقابت  طیدر مح  یفناور  شیگرا  یسازمان دارا

 . شودیم  لیتبد  دیجد یو سازوکارها ندها یخدمات، فرا یطراح نهیدر زم  یعمل  یرفتارها هب یراهبرد ای  یذهن شیگرا کی

 ی از موارد با منتق سودآور  یاریاگرچه در بس  یدولت  یهادارد. سازمان  یخاص  تیاهم  یدولت  یهاها و سازمانموضوع در شرکت   نیا

شهروندان، بهبود  تیرضا یتوانمند، ارتقا  یانسان  یرویکسب منابع، جذب ن یبا اشکای مختلف رقابت برا کنند،ینم تیفعال یخصوص یهابنگاه

انتظارات   شیافزا  ک،یگسترش دولت الکترون  ن،یاند. همچنها مواجه دستگاه  ریبا سا  سهیو مقا  ینظارت  یبه نهادها  ییگوعملکرد، پاسخ  یهاشاخص

  یارائه خدمت و سازوکارها  یهادر مدی  یبه بازنگر  ریناگز  زین  ی دولت  یهاموجب شده است که سازمان  تاییجیشهروندان و توسعه خدمات د

  یهاتوسعه کانای  ، ی رسانخدمت  ی ندهای فرا  یبازطراح  یبه معنا  تواندیوکار م مدی کسب  یها، نوآورسازمان  ن یا  رشوند. د  یخلق ارزش عموم

از داده برا  ، یسازماننیب  یهمکار  جاد یا  تای،یجید باا  رییو تغ  یریگمیتصم  یاستفاده    یساختارها  حای، نیدر نحوه تعامل با شهروندان باشد. 
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 های دولتی استان کرمانشاهگر شدت رقابتی: مطالعه کارکنان شرکتوکار با در نظر گرفتن نقش تعدیلبررسی رابطه تحول دیجیتال و گرایش فناوری با نوآوری مدل کسب 

 

تحولات را کاهش    نیممکن است سرعت ا  تاییجید  یهاو ضعف مهارت  رییمقاومت در برابر تغ  ،ییتمرکزگرا  ،ی نونقا  یهاتیمحدود  ک،یبوروکرات

 دهند. 

  ی هااستان در سای  نیا  یدولت  یهاها و سازمانبرخوردار است. شرکت  یکاربرد  تیاز اهم  زیروابط در استان کرمانشاه ن  نیا  یبررس

مواجه   ی سازمان  یو بهبود هماهنگ  یرحضوریتوسعه خدمات غ   ،یادار  یهانهیکاهش هز  تر،عیسر  ییگوپاسخ  ،یوربهره   یبا ضرورت ارتقا  ریاخ

باشند.    ینوآور  ت یظرف  شیارائه خدمات و افزا  یهااصلاح مدی  سازنهیزم  توانندیم  ی فناور  ش یو گرا  تاییجیتحوی د   ، یین فضایاند. در چنبوده

شدت   ا یو آ  دهند یم  حیاستان توض  یدولت  ی هاوکار را در شرکتمدی کسب  یدو عامل تا چه اندازه نوآور  ن یکه ا  ستیمشخص ن  حای،نیباا

 ی ریادگی   ا،ی پو  یهاتیقابل  ،یعملکرد سازمان  تای،یجید  یبر رهبر   نیشیاز متالعات پ   یادی . بخش زکندیم  فیتضع  ای  تیروابط را تقو  نیا  ،یرقابت

  ی وکار و شدت رقابتمدی کسب  ینوآور  ،ی فناور  شیگرا  تای،یجیزمان تحوی دروابط هم  یاند و متالعات کمترمتمرکز بوده  یخصوص  یهابنگاه  ای

  یهاخاص سازمان  طیکه ضمن توجه به شرا  دهدیرا نشان م   یخلأ، ضرورت انجام پژوهش  نیاند. اکرده  یبررس  یدولت  یهارا در بستر شرکت 

 کند.  لیوکار تحلمدی کسب ینوآور یریگرا در شکل یرقابت یو فشارها تاییجید  یهاتینقش مشترک قابل  ،یدولت

وکار با در نظر گرفتن نقش  مدی کسب  یبا نوآور  یفناور  شیو گرا  تاییجیرابته تحوی د  یاساس، هدف پژوهش حاضر بررس  نیا  بر

 استان کرمانشاه بود.  ی دولت یهاکارکنان شرکت انی در م ی شدت رقابت گرلیتعد

 پژوهش   روش

و    یشیرآزمایو از نوع متالعات غ   یشیماپی–یفیها، توصداده  یگردآور  وهیو ش  تیو از نظر ماه  یپژوهش حاضر از نظر هدف، کاربرد

  رها، یمتغ  یکارشد و پژوهشگر بدون دست  یکنندگان گردآوراز مشارکت  یمقتع زمان   کیدر    ازیمورد ن  یهاپژوهش، داده  نیبود. در ا  یمقتع

اثر   لیپژوهش با هدف تحل  یکرد. مدی مفهوم  یرا بررس  ی وکار و شدت رقابتمدی کسب  ینوآور  ،یفناور  شی گرا  تای،یجیتحوی د  انیروابط م

نوآور  یفناور  شیو گرا  تاییجیتحوی د رقابت  نی وکار تدومدی کسب  یبر  روابط م  گرلیتعد  ریعنوان متغبه  یشد و شدت    ی رهایمتغ  انی در 

استان کرمانشاه    یدولت  یهاها و سازمانشرکت  رانیکارکنان و مد  یپژوهش شامل تمام  ی. جامعه آمارشدملاک در نظر گرفته    ریو متغ  نیبشیپ 

  ی ندهای اصلاح فرا  ، یتوسعه فناور  تای،یجی مرتبط با تحوی د  یهاو طرح  ندها یها، فرابرنامه  یدر اجرا  میرمستقیغ   ای  میصورت مستقبود که به

نفر است. با توجه   ۱۵۰۰  باً یتقر  ینشان داد که حجم جامعه آمار  هیاول  یارائه خدمات مشارکت داشتند. برآوردها  وهیدر ش  ینوآور  ا ی   ی سازمان

متناسب   یاطبقه   یبه روش تصادف  یریگمختلف، نمونه  یهاها و سازمانو ضرورت حضور متناسب کارکنان شرکت  یجامعه آمار  یبه گستردگ

در نظر گرفته شدند و سپس  یریگعنوان طبقات نمونه مشموی پژوهش به  ی دولت ی هازمانها و سامنظور، ابتدا شرکت نیبا حجم انجام شد. بد

در هر  طیکنندگان واجد شراشد. در مرحله بعد، مشارکت نییسهم هر طبقه از حجم نمونه بر اساس نسبت تعداد کارکنان آن به کل جامعه تع

 نان یجامعه محدود، با در نظر گرفتن ستح اطم   یاز فرموی کوکران برا  استفادهانتخاب شدند. حجم نمونه با    یطبقه با استفاده از روش تصادف

از   یکیاز سابقه اشتغای در    ینفر برآورد شد. برخوردار  ۳۰۶صفت مورد متالعه،    یپراکندگ  نیشتربی  و  ۰٫۰۵  یریگنمونه  یدرصد، ختا  ۹۵

مرتبط با    یهااز برنامه  یآگاه  ایسازمان، مشارکت    یندهایو فرا  هاتیبا فعال  ینسب  ییاستان کرمانشاه، آشنا  یدولت  یهاسازمان  ایها  شرکت

  ییگوناقص، پاسخ  ی هاورود به پژوهش بود. پرسشنامه  یارهایشرکت در متالعه از مع  یآگاهانه برا  تیو اعلام رضا  تاییجیو تحوی د  یفناور

خروج در نظر گرفته شد. مشارکت   یارهایعنوان معبه زیها نداده یورگردآ  ندیکننده در هر مرحله از فراو انصراف مشارکت ها هیبه گو واری الگو

داده شد.    حیدهندگان توضپاسخ  یها، هدف متالعه و نحوه استفاده از اطلاعات براپرسشنامه  عیاز توز  شیدر پژوهش کاملاً داوطلبانه بود و پ 
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و   شودیگزارش م یو گروه  یصورت کلصرفاً به جینتا  ماند،یم ی باقداده شد که اطلاعات آنان محرمانه  نانیکنندگان اطم به مشارکت  نیهمچن

 آنان نخواهد داشت. یبرا یشغل  ای یادار امد یپ  گونهچیبه پرسشنامه ه  ییگوعدم پاسخ ا ی یی گوپاسخ

از    ی هاداده استفاده  با  چندبخش  کی پژوهش  جمع  یگردآور  یپرسشنامه  اطلاعات  به  نخست  بخش  شغل  یشناختتیشد.    ی و 

سازمان محل اشتغای اختصاص داشت.   ای و شرکت    یسابقه خدمت، سمت سازمان   لات،یسن، ستح تحص  ت،ی کنندگان، از جمله جنسمشارکت

سنجش   یبود. برا  ی وکار و شدت رقابتمدی کسب  ینوآور  ،یفناور  شیگرا  تای،یجید  حویاستاندارد ت  یهاشامل پرسشنامه  یبعد  یهابخش

ادراک کارکنان   زانیاست و م  هیگو  ۱۵ابزار مشتمل بر    نیاستفاده شد. ا  ۱۴۰۲در سای    شده نیاز پرسشنامه زارع و پاشازاده تدو  تاییجیتحوی د

به فناور  یمبتن  ی سازمان  راتیی تغ  ندها، یفرا  شدنیتالیجید  تای،یجید  ی هایفناور  یریکارگاز  ظرف  یبر  از  استفاده  در    تاییجید   یهاتیو 

  از یتا »کاملاً موافقم« با امت  ک ی  ازیاز »کاملاً مخالفم« با امت  کرت،یل  یادرجه پنج  فیها بر اساس ط. پاسخکندیم   یابیسازمان را ارز  ی هاتیفعال

 شیگرا  یریگاندازه  یشده در سازمان بود. براادراک  تاییجیستح بالاتر تحوی د  دهنده شانپرسشنامه ن  نینمره در ا  شیشد. افزا  یگذارپنج، نمره

سازمان به    ل یتما  زانیاست و م  هیگو  ۱۵  یدارا زیپرسشنامه ن  ن یاستفاده شد. ا  ۱۴۰۲در سای    شده نیتدو  این گیو ب  یازیاز پرسشنامه ن  یفناور

  ی سازمان  تیمز  جادیبهبود عملکرد و ا  یبرا   یفناورانه و استفاده از فناور  یاز نوآور   تیحما  د،ی جد  یهایاکتساب، توسعه و کاربرد فناور  رش،یپذ

شد و نمره بالاتر    یگذاراز »کاملاً مخالفم« تا »کاملاً موافقم« نمره  کرتی ل  یادرجهپنج  فیابزار بر اساس ط  نیا  ی هاهی. گوکندیم  یابیرا ارز

 ا سازمان مورد متالعه بود. یدر شرکت  شتریفناورانه ب ش یگرا انگریب

  یی ابزار توانا  نیشد. ا  دهیسنج  ۱۴۰۱در سای    شده نیتدو  یو مراد  یقنبر  یاهیگو  ۱۵وکار با استفاده از پرسشنامه  مدی کسب  ینوآور

 ی برداربهره  یو سازوکارها  نفعانینحوه تعامل با ذ  ،ی اتیعمل  یندهایدر منتق خلق ارزش، ارائه ارزش، فرا  یبازطراح  ای  رییتغ  جادیسازمان در ا

دهنده  نشان  شتریشد و کسب نمره ب  یگذارتا پنج نمره  کیاز    کرتیل  یادرجه پنج  فیبر اساس ط  هی. هر گوکندیم   ی ابیرا ارز  هاتیو قابل  بعاز منا

 ۱۴۰۲در سای    شدهنیتدو  ییاز پرسشنامه زرگر و رضا  زین  یسنجش شدت رقابت  یوکار سازمان بود. برادر مدی کسب  یستح بالاتر نوآور

از ماست و ادراک پاسخ  هیگو  ۱۵ابزار شامل    نیاستفاده شد. ا اقدامات رقبا، تغ  ،یفشار رقابت  زانیدهندگان  رقابت،    طیشرا  یریرپذییسرعت 

  نیا  یها. پاسخکندیم  یریگرا اندازه  یتی سازمان به تحولات مح  عیو ضرورت واکنش سر  تیفیبهبود ک  یشده، فشار براشباهت خدمات ارائه

سازمان بود. در مجموع،   ت یفعال  طیدر مح  شتریب  ی ادراک شدت رقابت  انگریشد و نمره بالاتر، ب  میتنظ  کرتیل  یا درجهپنج  فیدر ط  زیپرسشنامه ن

 همان سازه به دست آمد.  یهاه یمربوط به گو یهاپاسخ نیانگیم ایاز مجموع  ریبود و نمره هر متغ یتخصص هیگو ۶۰پژوهش شامل   یابزار اصل

ها  پرسشنامه  ییمحتوا  یی قرار گرفت. روا  ی ابیسازه مورد ارز  ییو روا  ییمحتوا  ییها، رواداده  یگردآور  یابزارها  ی اعتبار علم  یبررس  یبرا

  ی و رقابت سازمان  تاییجیتحوی د  یندهایو خبرگان آشنا با فرا  ی دولت  تیریمد  ،یفناور  تیریمد  ک،یاستراتژ  تی ریاستادان مد  دگاه یبا استفاده از د

 طیابزارها با مح  یها، تناسب محتوافهم پرسش  تیوضوح عبارات، قابل  رها،ی متغ  یمفهوم  فیبا تعر  هاه یمرحله، تناسب گو  نیشد. در ا  یبررس

سازه در    ییروا  یبررس  یاعمای شد. برا  ییدر نسخه نها  یشنهادیو اصلاحات پ   ی ابیارز  هاهینامناسب گو  یپوشان و عدم هم  یدولت  یهاشرکت

متلوب در    شتربی  و  ۰٫۷۰  ی عامل  یشد. بارها  ی ابیهمگرا ارز  یی شده و روااستخراج   انس یوار  ن یانگیم  ها،ه یگو  ی عامل  یبارها  ،یریگازهمدی اند

  یی ای معنادار پا  شیحذف شدند که حذف آنها موجب افزا  صورتی  در  تنها  ۰٫۷۰  تا  ۰٫۴۰  نیب  یبا بار عامل  ییهاهیگو  حای،نینظر گرفته شد؛ باا

 روایی   نشانه  عنوانبه  ۰٫۵۰از    شتریب  ایشده برابر  استخراج   انسیوار  نیانگی. مقدار مشد یشده سازه مربوط ماستخراج  انسیوار  نیانگی ا می  یبیترک

– یچندصفت  یهایمتقاطع و نسبت همبستگ  بارهای   لارکر،–فورنل  اری مع  یبررس  قیاز طر  زیواگرا ن  یی قابل قبوی در نظر گرفته شد. روا  یهمگرا

از  شتری ب ا یبرابر  رمقادی و شد استفاده آ–رو  بیو ضر یبیترک ییایکرونباخ، پا یآلفا بیابزارها از ضرا ییایپا  یبررس یشد. برا یابیارز صفتیتک

  یهایژگیو  یاز افراد دارا  یگروه محدود  ار یپرسشنامه در اخت  ،یینها  یاز اجرا  ش یدر نظر گرفته شد. پ   ییاپای  قبوی  قابل  ستح  عنوانبه  ۰٫۷۰

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8933


 های دولتی استان کرمانشاهگر شدت رقابتی: مطالعه کارکنان شرکتوکار با در نظر گرفتن نقش تعدیلبررسی رابطه تحول دیجیتال و گرایش فناوری با نوآوری مدل کسب 

 

شود. پس از رفع   یابزارها بررس  هیاول  یدرون   یو هماهنگ   ییگوپاسخ  یزمان لازم برا  ها،ه یوضوح گو  زانیقرار گرفت تا م  یجامعه آمار  مشابه

 کنندگان منتخب قرار گرفت.مشارکت اریدر اخت یکیالکترون ای یصورت حضورپرسشنامه به یی نسخه نها ، یابهامات احتمال

  یی گوپاسخ  یالگوها  ،یرعادیغ   یهامفقود، پاسخ  یهاها، وجود دادهها ابتدا از نظر کامل بودن پاسخها، دادهپرسشنامه   یاز گردآور  پس

  ا یمانده بود    یآنها بدون پاسخ باق  یهاهیاز گو  یکه بخش قابل توجه  ییهاشدند. پرسشنامه  یسازو پاک  یپرت بررس  یهاو داده  کنواختی

وارد و با   ۲۶نسخه  SPSSافزار در نرم دشدهییتأ یهاکنار گذاشته شدند. داده یینها لیآشکار داشت، از تحل  یدقتیاز ب یانشانه آنها یهاپاسخ

دهندگان با  پاسخ  یو شغل   یشناختت یجمع  یهایژگ یو  ،یفیشدند. در بخش آمار توص  لیتحل  یو استنباط  یف یآمار توص  یهااستفاده از شاخص

مدی    ی نوآور ،یفناور شیگرا  تای،یجیتحوی د  یرهایمتغ  یبرا  نیشد. همچن  فیتوص  اریو انحراف مع  نیانگیم ،یدرصد فراوان  ،یفراواناستفاده از  

  یهاداده  ییشناسا  یمحاسبه شد. برا  یدگ یو کش  یچولگ  نه،یشیب  نه،یکم  ار،ی انحراف مع  ن،یانگی مانند م  یی هاشاخص  ، یوکار و شدت رقابتکسب

پژوهش    ی اصل  یرهایمتغ  انیم  یهمبستگ  ن، یشد. افزون بر ا  یبررس  سینمرات استانداردشده و فاصله ماهالانوب  ،یریو چندمتغ  یریمتغپرت تک

 یبر حداقل مربعات جزئ  یمبتن  یمعادلات ساختار  یسازها مشخص شود. از آنجا که مدیسازه  انیم  هیمحاسبه شد تا جهت و شدت روابط اول

  ی چولگ  ریمقاد  حای،نینبود؛ باا  لیتحل  ی ها مانع اجراندارد، عدم نرمای بودن محدود داده  یرینرمای چندمتغ عیزبه تو  یارانهیگسخت   یوابستگ

 قرار گرفت. یمورد بررس یعیطب عیاز توز دیشد  یهاانحراف  صیتشخ یبرا ی دگیو کش

افزار با استفاده از نرم  یبر حداقل مربعات جزئ  یمبتن  یمعادلات ساختار  یسازپژوهش از مدی  یهاهیو فرض  یآزمون مدی مفهوم  یبرا

SmartPLS    زمان مدی  هم  لیامکان تحل  گر،لیتعد  ریمدی، وجود متغ   نانهیبشیپ   تیروش با توجه به ماه  نیبهره گرفته شد. انتخاب ا  ۴نسخه

مدی در  لیها صورت گرفت. تحلدر برابر نقض فرض نرمای بودن داده یروش حداقل مربعات جزئ یریپذو انعتاف یو مدی ساختار یریگاندازه

  ن یشد. در ا  یمربوط به آنها بررس یهاه یپنهان و گو  ی هاسازه  انیروابط م  یابیارز  یبرا  یریگدو مرحله انجام شد. در مرحله نخست، مدی اندازه

بارها معاستخراج   انس یوار  نیانگیم  ،ی بیترک  یی اپای   آ،–رو  بیکرونباخ، ضر  یآلفا  ،یامل ع   یمرحله،  و    بارهای  لارکر،–فورنل  اریشده،  متقاطع 

قرار گرفت.    یمورد بررس  یمدی ساختار  ،یریگمدی اندازه  تیکفا   د ییشد. پس از تأ   یابیارز  صفتیتک–یچندصفت  یهایشاخص نسبت همبستگ

.  دیگرد یکمتر از پنج قابل قبوی تلق ریمحاسبه شد و مقاد انسیعامل تورم وار  ن،یبشیپ  یرهایمتغ انی م دیشد یختاز نبود هم نانی اطم یبرا

  ی به برآوردها  یابیدست  یاسترپ محاسبه شد. برابا استفاده از روش بوت  نان یاطم  ی هااحتمای و فاصله  ریمقاد  ،ی آماره ت  ر،یمس  بیسپس ضرا

مدی    ینوآور   یبرا  نییتع  بضرای.  شدند   آزمون   ۰٫۰۵  یدر ستح معنادار  هاهیبازنمونه انجام گرفت و فرض  ۵۰۰۰استرپ با  بوت  ندیفرا  دار،ی پا

  ن یبشی وابسته و شاخص ارتباط پ   ریمتغ  نییدر تب  نیبشیپ   ریسهم هر متغ  ی بررس  یمدی، اندازه اثر برا  نییقدرت تب  ی ابیمنظور ارزوکار بهکسب

مناسب   ینیبشیپ   تیمدی از قابل  یدهنده برخوردارنشان  نیبشیشد. مقدار مثبت شاخص ارتباط پ   حاسبهمدی م  ینیبشیقدرت پ   یابیارز  یبرا

مدی    یبرازش کل  یبیتقر  یابیارز  یاستانداردشده برا  ماندهیمربعات باق  نیانگیم  شهیشاخص ر  نیزا در نظر گرفته شد. همچنسازه درون   یبرا

 گزارش شد.

  یفناور  شیگرا  انیم  ی اثر تعامل  نیو همچن  یو شدت رقابت   تاییجیتحوی د  انی م  یاثر تعامل   ، یشدت رقابت  گرلینقش تعد  یبررس  یبرا

 یبر نوآور  یو شدت رقابت  یفناور  شیگرا  تای،ی جیتحوی د  میمستق  یعلاوه بر اثرها  ل،یتحل  نیوارد شد. در ا  یدر مدی ساختار  یو شدت رقابت

و   تاییجیتحوی د  یاثر تعامل  ریمس  بیشد. معنادار بودن ضر  یبررس  زین  یتعامل   یرهای مربوط به متغ  ریمس  ب یضرا  یناداروکار، معمدی کسب

. به  کندیم  رییتغ  یوکار در ستوح مختلف شدت رقابتمدی کسب   یبا نوآور  تایی جیدهنده آن بود که شدت رابته تحوی دنشان  یشدت رقابت

شد.    یوکار تلق مدی کسب  یبا نوآور  یفناور شیرابته گرا  لیمنزله تعدبه  یو شدت رقابت   یفناور  شیگرا یعاملمعنادار بودن اثر ت  ب،یترت  نیهم

  ی شدت رقابت یمتوسط و بالا  ن،ییوکار در ستوح پامدی کسب یمستقل و نوآور ریساده رابته متغ بیش ،یگر لیآثار تعد ترق یدق ریتفس یبرا
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  ی فناور  شیو گرا  تاییجیتحوی د  ریتأث  فیتضع  ای  تیموجب تقو  یشدت رقابت  شیتعامل مشخص کرد که افزا  بیشد. علامت و مقدار ضر  یبررس

  د تأیی  ملاک  عنوانبه  ۰٫۰۵کمتر از    یصورت دوطرفه انجام شد و ستح معناداربه  یآمار  یهاآزمون  ی. تمام شودیوکار م مدی کسب  یبر نوآور

 پژوهش در نظر گرفته شد.   یهاه یفرض

 هایافته

شناختی های جمعیتپرسشنامه قابل تحلیل وارد فرایند آماری شد. بررسی ویژگی  ۳۰۶ها، در مجموع  آوری پرسشنامه پس از جمع

درصد زن بودند. از نظر سنی،    ۴۱.8نفر معادی    ۱۲8درصد مرد و    ۵8.۲نفر معادی    ۱۷8کنندگان،  دهندگان نشان داد که از مجموع شرکت پاسخ

سای   ۴۹تا  ۴۰درصد بین   ۳۱.۴نفر معادی  ۹۶سای،  ۳۹تا  ۳۰درصد بین   ۳۹.۵نفر معادی  ۱۲۱سای،  ۳۰درصد کمتر از  ۱۵.۴نفر معادی  ۴۷

تر، درصد دارای مدرک کاردانی یا پایین  ۱۲.۴نفر معادی    ۳8از نظر ستح تحصیلات،    سای و بیشتر سن داشتند.   ۵۰درصد    ۱۳.۷نفر معادی    ۴۲و  

درصد   ۵.۶نفر معادی    ۱۷درصد دارای مدرک کارشناسی ارشد و    ۳۴.۳نفر معادی    ۱۰۵مدرک کارشناسی،    درصد دارای  ۴۷.۷نفر معادی    ۱۴۶

تا    ۵درصد بین    ۳۰.۷نفر معادی    ۹۴سای،    ۵درصد کمتر از    ۱۹.۹نفر معادی    ۶۱دارای مدرک دکتری بودند. همچنین، از نظر سابقه خدمت،  

سای سابقه کاری داشتند. از نظر جایگاه    ۲۰درصد بیش از    ۲۰.۶نفر معادی    ۶۳ی و  سا  ۲۰تا    ۱۱درصد بین    ۲8.8نفر معادی    88سای،    ۱۰

  8.۲نفر معادی    ۲۵درصد مدیر یا سرپرست میانی و    ۱8.۶نفر معادی    ۵۷درصد کارشناس یا کارمند اجرایی،    ۷۳.۲نفر معادی    ۲۲۴سازمانی نیز  

ان داد که نمونه پژوهش از نظر جنسیت، سن، تحصیلات، سابقه خدمت و  دهندگان نشدرصد مدیر ارشد یا مسئوی واحد بودند. توزیع پاسخ

های دولتی استان کرمانشاه در نمونه حضور  ها و سازمانهای مختلف کارکنان شرکتجایگاه سازمانی از تنوع قابل قبولی برخوردار بود و گروه

 .داشتند

 ۱جدول 

 های توصیفی متغیرهای پژوهش شاخص

 کشیدگی چولگی  بیشینه کمینه انحراف معیار  میانگین  تعداد متغیر

 0.42- 0.31- 4.93 1.87 0.62 3.71 306 تحوی دیجیتای 

 0.38- 0.27- 4.87 1.73 0.66 3.65 306 گرایش فناوری 

 0.35- 0.19- 4.93 1.80 0.64 3.59 306 وکار نوآوری مدی کسب

 0.29- 0.36- 5.00 1.93 0.61 3.76 306 شدت رقابتی 

 

بود. این مقدار    ۰.۶۲و انحراف معیار آن برابر با    ۳.۷۱شود، میانگین تحوی دیجیتای برابر با  مشاهده می  ۱گونه که در جدوی  همان

اند.  های دولتی مورد بررسی را بالاتر از حد متوسط ارزیابی کردهها و سازماندهندگان، ستح تحوی دیجیتای در شرکت دهد که پاسخنشان می

ها به  دهنده وجود تمایل نسبتاً متلوب سازمانبه دست آمد که نشان  ۰.۶۶و انحراف معیار آن برابر با   ۳.۶۵میانگین گرایش فناوری نیز برابر با 

بود که بیانگر    ۰.۶۴و انحراف معیار آن برابر با    ۳.۵۹وکار برابر با  های جدید بود. میانگین نوآوری مدی کسبپذیرش، استفاده و توسعه فناوری

برداری از منابع سازمانی در حد بالاتر از متوسط قرار  آن است که ستح نوآوری در شیوه خلق ارزش، ارائه خدمات، طراحی فرایندها و بهره

بود که بالاترین میانگین را در میان متغیرهای پژوهش    ۰.۶۱و انحراف معیار آن برابر با    ۳.۷۶داشت. افزون بر این، میانگین شدت رقابتی برابر با  

های خود را تا اندازه زیادی تحت تأثیر فشارهای رقابتی، تغییرات  نشان داد. این یافته حاکی از آن است که کارکنان، محیط فعالیت سازمان
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و    ۰.۱۹- و    ۰.۳۶-اند. مقادیر چولگی متغیرها بین  ها ادراک کردهگویی سریع و مقایسه مستمر عملکرد با سایر سازمانمحیتی، ضرورت پاسخ

توان قرار داشت. با توجه به اینکه تمامی مقادیر چولگی و کشیدگی در دامنه قابل قبوی قرار داشتند، می ۰.۲۹-و   ۰.۴۲-مقادیر کشیدگی بین 

ها از انحراف شدید نسبت به توزیع نرمای برخوردار نبود. همچنین، فاصله مناسب میان مقادیر کمینه و بیشینه  نتیجه گرفت که توزیع داده

های مربوط به متغیرهای اصلی پژوهش  اند و پراکندگی کافی در دادههای پاسخ استفاده کردهدهندگان از دامنه کامل گزینهنشان داد که پاسخ

 .اشته استوجود د

 2جدول  

 های پژوهش نتایج ارزیابی پایایی و روایی همگرای سازه 

 شده میانگین واریانس استخراج پایایی ترکیبی آ-ضریب رو آلفای کرونباخ  عاملی دامنه بارهای  تعداد گویه  سازه 

 0.516 0.941 0.934 0.931 ۰.8۵۳تا  0.704 15 تحوی دیجیتای 

 0.535 0.945 0.939 0.936 ۰.8۶۱تا  0.716 15 گرایش فناوری 

 0.549 0.948 0.942 0.939 ۰.8۷۲تا  0.701 15 وکار نوآوری مدی کسب

 0.508 0.939 0.931 0.928 ۰.8۴۶تا  0.709 15 رقابتی شدت 
 

، بارهای عاملی گرایش فناوری در دامنه ۰.8۵۳تا  ۰.۷۰۴های تحوی دیجیتای در دامنه ، بارهای عاملی گویه۲بر اساس نتایج جدوی 

  ۰.8۴۶تا    ۰.۷۰۹و بارهای عاملی شدت رقابتی در دامنه    ۰.8۷۲تا    ۰.۷۰۱وکار در دامنه  ، بارهای عاملی نوآوری مدی کسب۰.8۶۱تا    ۰.۷۱۶

ها به دلیل ضعف در تبیین سازه مربوط حذف نشد و تمامی  یک از گویه بودند، هیچ  ۰.۷۰قرار داشتند. از آنجا که تمامی بارهای عاملی بیشتر از  

ای که این ضریب گونهبه دست آمد؛ به  ۰.۹۰ها بیشتر از  گیری نهایی حفظ شدند. مقادیر آلفای کرونباخ برای همه سازهها در مدی اندازهگویه

بود. این مقادیر    ۰.۹۲8و برای شدت رقابتی    ۰.۹۳۹وکار  ، برای نوآوری مدی کسب ۰.۹۳۶، برای گرایش فناوری  ۰.۹۳۱جیتای  برای تحوی دی

و مقادیر پایایی    ۰.۹۴۲تا    ۰.۹۳۱آ در دامنه  -های هر سازه است. همچنین، مقادیر ضریب رودهنده هماهنگی درونی بسیار متلوب گویهنشان

های پژوهش از طریق هر سه  بودند. بنابراین، پایایی سازه  ۰.۷۰قرار داشتند که همگی بالاتر از حد معیار    ۰.۹۴8تا    ۰.۹۳۹ترکیبی در دامنه  

آلفای کرونباخ، ضریب رو  استخراج -شاخص  میانگین واریانس  تأیید شد.  پایایی ترکیبی  برای تحوی دیجیتای  آ و  برای گرایش  ۰.۵۱۶شده   ،

  ۰.۵۰به دست آمد. از آنجا که تمامی این مقادیر بیشتر از    ۰.۵۰8و برای شدت رقابتی    ۰.۵۴۹وکار  سب، برای نوآوری مدی ک۰.۵۳۵فناوری  

گیری مورد  وسیله سازه پنهان مربوط تبیین شد و در نتیجه، روایی همگرای مدی اندازههای هر سازه بهبودند، بیش از نیمی از واریانس گویه 

دار تأیید قرار گرفت. در مجموع، نتایج نشان داد که ابزارهای مورد استفاده از پایایی درونی، پایایی ترکیبی و روایی همگرای مناسبی برخور

 .گیری از کیفیت کافی برای ورود به مرحله ارزیابی مدی ساختاری برخوردار بودبودند و مدی اندازه

 3جدول 

 هاشده و روایی واگرای سازه ضرایب همبستگی، جذر میانگین واریانس استخراج

 شدت رقابتی  وکار نوآوری مدی کسب گرایش فناوری  تحوی دیجیتای  متغیر

 0.718 تحوی دیجیتای 
   

 0.731 0.624 گرایش فناوری 
  

 0.741 0.654 0.687 وکار نوآوری مدی کسب
 

 0.713 0.558 0.496 0.473 شدت رقابتی 
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رابته مثبت وجود داشت. ضریب همبستگی میان تحوی  نشان می  ۳نتایج جدوی   پژوهش  اصلی  دهد که میان تمامی متغیرهای 

دهنده همبستگی مثبت و نسبتاً قوی میان این دو سازه است. همچنین، تحوی دیجیتای بود که نشان ۰.۶۲۴دیجیتای و گرایش فناوری برابر با 

شده محسوب های مشاهدهترین همبستگیبود که در مقایسه با سایر روابط، یکی از قوی  ۰.۶8۷وکار دارای همبستگی  نوآوری مدی کسببا  

های ارائه خدمات، میزان ها و شیوهگیری ها، تصمیمشدن فرایندها، زیرساختدهد که با افزایش ستح دیجیتالیشود. این یافته نشان میمی

بود که بیانگر رابته    ۰.۶۵۴وکار برابر با  یابد. ضریب همبستگی گرایش فناوری و نوآوری مدی کسبوکار نیز افزایش مینوآوری در مدی کسب 

وکار است. شدت رقابتی نیز با تحوی های جدید و ظرفیت آن برای بازطراحی مدی کسب مثبت و معنادار میان تمایل سازمان به پذیرش فناوری

دهد  بود. این ضرایب نشان می  ۰.۵۵8و    ۰.۴۹۶،  ۰.۴۷۳ترتیب دارای ضرایب همبستگی  وکار بهری و نوآوری مدی کسبدیجیتای، گرایش فناو

های نوآورانه  های دیجیتای و توسعه مدیها تمایل بیشتری به استفاده از فناوریشود، سازمانکه در شرایتی که فشار رقابتی بیشتر ادراک می

دهد. این مقادیر برای تحوی شده هر سازه را نشان میوکار دارند. مقادیر قرارگرفته بر قتر اصلی جدوی، جذر میانگین واریانس استخراج کسب

بود. از آنجا که جذر میانگین    ۰.۷۱۳و برای شدت رقابتی    ۰.۷۴۱وکار  ، برای نوآوری مدی کسب ۰.۷۳۱، برای گرایش فناوری  ۰.۷۱8دیجیتای  

  تأیید   هاسازه  واگرای  روایی   و   بود  برقرار  لارکر –ها بود، معیار فورنلشتر از همبستگی آن سازه با سایر سازهشده هر سازه بیواریانس استخراج 

  های سازه  بنابراین، .  بودند   ۰.8۵  از  کمتر  مقادیر  تمامی  که   داد   نشان  صفتیتک–چندصفتی  هایهمبستگی  نسبت  بررسی  این،   بر  افزون.  شد

 گیری اندازه  را  ایجداگانه  نظری  مفهوم  یک  هر  و  بودند  متمایز  یکدیگر  از  رقابتی  شدت  و  وکارکسب  مدی  نوآوری  فناوری،  گرایش  دیجیتای،  تحوی

 .کردندمی

 ۱شکل 

 مدی ساختاری پژوهش همراه با ضرایب مسیر و مقادیر آماره تی
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 های دولتی استان کرمانشاهگر شدت رقابتی: مطالعه کارکنان شرکتوکار با در نظر گرفتن نقش تعدیلبررسی رابطه تحول دیجیتال و گرایش فناوری با نوآوری مدل کسب 

 

 ۴جدول 

 گری مدی ساختاری های مستقیم و تعدیلفرضیهنتایج آزمون 

 نتیجه  مقدار معناداری  آماره تی انحراف معیار  ضریب مسیر  مسیر فرضیه 

 تأیید 0.001 6.982 0.056 0.391 وکار کسب مدی  نوآوری  ←تحوی دیجیتای   فرضیه اوی 

 تأیید 0.001 6.038 0.052 0.314 وکار کسب مدی نوآوری  ← گرایش فناوری  فرضیه دوم 

 تأیید 0.001 4.000 0.044 0.176 وکار کسب  مدی نوآوری ←شدت رقابتی   فرضیه سوم 

 تأیید 0.003 2.958 0.048 0.142 وکار کسب مدی نوآوری ←تحوی دیجیتای × شدت رقابتی   فرضیه چهارم 

 تأیید 0.010 2.587 0.046 0.119 وکار کسب مدی نوآوری  ←گرایش فناوری × شدت رقابتی  فرضیه پنجم

 

اثر مثبت و معناداری بر نوآوری مدی کسب۴بر اساس نتایج جدوی   وکار داشت. ضریب مسیر این رابته برابر با  ، تحوی دیجیتای 

 ۰.۰۵و مقدار معناداری کمتر از    ۱.۹۶بود. از آنجا که مقدار آماره تی بیشتر از    ۰.۰۰۱و مقدار معناداری برابر با   ۶.۹8۲، آماره تی برابر با  ۰.۳۹۱

نشان می نتیجه  این  تأیید شد.  پژوهش  نگهبود، فرضیه نخست  ثابت  با  تحوی دیجیتای،  معیار در  انحراف  افزایش یک  داشتن سایر دهد که 

افزایش   با  مدی کسب  ۰.۳۹۱متغیرها،  نوآوری  در  معیار  شرکتانحراف  بنابراین، هرچه  است.  همراه  سازمانوکار  و  از ها  بیشتر  دولتی  های 

گیری و ارائه خدمات استفاده کنند، ظرفیت آنها برای  برای بازطراحی فرایندها، بهبود ارتباطات، افزایش سرعت تصمیم  های دیجیتایفناوری

وکار داشت. ضریب مسیر این  یابد. همچنین، گرایش فناوری اثر مثبت و معناداری بر نوآوری مدی کسبوکار افزایش مینوآوری در مدی کسب

بود؛ بنابراین، فرضیه دوم نیز تأیید شد. این یافته بیانگر آن است   ۰.۰۰۱و مقدار معناداری برابر با    ۶.۰۳8، آماره تی برابر با  ۰.۳۱۴رابته برابر با  

های جدید، زمینه لازم را برای ایجاد تغییرات نوآورانه در شیوه خلق و ارائه کارگیری فناوریکه تمایل سازمان به شناسایی، پذیرش، توسعه و به

، اثر مستقیم مثبت و معناداری بر ۰.۰۰۱و مقدار معناداری    ۴.۰۰۰، آماره تی  ۰.۱۷۶کند. شدت رقابتی نیز با ضریب مسیر  اهم میارزش فر

ها را به بازنگری در دهد که افزایش فشار رقابتی، سازمانوکار داشت و فرضیه سوم پژوهش تأیید شد. این نتیجه نشان مینوآوری مدی کسب

 .دهدآفرینی سو  میفرایندها، خدمات، ساختارها و الگوهای ارزش

وکار مثبت و معنادار بود.  گر شدت رقابتی، اثر تعاملی تحوی دیجیتای و شدت رقابتی بر نوآوری مدی کسب در بررسی نقش تعدیل

توان به دست آمد. بنابراین، فرضیه چهارم تأیید شد و می  ۰.۰۰۳و مقدار معناداری برابر با    ۲.۹۵8، آماره تی برابر با  ۰.۱۴۲ضریب این اثر برابر با  

کند. به بیان دیگر، تأثیر تحوی دیجیتای بر نوآوری  وکار را تقویت مینتیجه گرفت که شدت رقابتی، رابته تحوی دیجیتای و نوآوری مدی کسب

تر است. همچنین، کنند، قویهایی که ستح بالاتری از رقابت، فشار محیتی و ضرورت واکنش سریع را تجربه میوکار در سازمانمدی کسب

مثبت و معنادار   ۰.۰۱۰و مقدار معناداری    ۲.۵8۷، آماره تی  ۰.۱۱۹وکار با ضریب  اثر تعاملی گرایش فناوری و شدت رقابتی بر نوآوری مدی کسب

شود گرایش فناوری با قدرت بیشتری به نوآوری  وجب میدهد که شدت رقابتی مبود. در نتیجه، فرضیه پنجم نیز تأیید شد. این یافته نشان می

به فناوری کافی نیست، بلکه سازمانمدی کسب ناگزیر میوکار منجر شود. در شرایط رقابتی شدید، صرف تمایل  شوند این گرایش را به ها 

 .گذاری فناورانه، بازطراحی خدمات و اصلاح سازوکارهای خلق ارزش تبدیل کننداقدامات عملی، سرمایه

درصد از واریانس    ۶۳.8دهد که  به دست آمد. این مقدار نشان می  ۰.۶۳8وکار در مدی اصلی برابر با  ضریب تعیین نوآوری مدی کسب

شود. بنابراین، مدی پژوهش از قدرت وسیله تحوی دیجیتای، گرایش فناوری، شدت رقابتی و آثار تعاملی آنها تبیین میوکار بهنوآوری مدی کسب

بود که تفاوت اندکی با ضریب تعیین اصلی داشت و   ۰.۶۳۱شده برابر با تبیین نسبتاً بالایی برخوردار بود. همچنین، مقدار ضریب تعیین تعدیل

وکار  بین بود. اندازه اثر تحوی دیجیتای بر نوآوری مدی کسبدهنده ثبات قدرت تبیین مدی پس از در نظر گرفتن تعداد متغیرهای پیشنشان
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 ۰.۰۷۲و اندازه اثر شدت رقابتی برابر با    ۰.۱۵۱به دست آمد که در ستح متوسط قرار داشت. اندازه اثر گرایش فناوری برابر با    ۰.۲۱۴برابر با  

بر با  و اندازه اثر متغیر تعاملی گرایش فناوری و شدت رقابتی برا  ۰.۰۴۱بود. اندازه اثر متغیر تعاملی تحوی دیجیتای و شدت رقابتی برابر با  

وکار داشت و پس از آن، گرایش فناوری دهد که تحوی دیجیتای بیشترین سهم را در تبیین نوآوری مدی کسبها نشان میبود. این یافته  ۰.۰۲۹

که   بود. مثبت بودن این مقدار نشان داد ۰.۴۰۲وکار برابر با بین برای نوآوری مدی کسبدر جایگاه دوم قرار گرفت. مقدار شاخص ارتباط پیش

  ۰.۰۶۱بینی مناسب برخوردار است. همچنین، مقدار شاخص ریشه میانگین مربعات باقیمانده استانداردشده برابر با  مدی ساختاری از قدرت پیش

بین  بود و برازش قابل قبوی مدی کلی پژوهش را نشان داد. مقادیر عامل تورم واریانس برای متغیرهای پیش  ۰.۰8به دست آمد که کمتر از حد  

ختی شدید میان متغیرهای مستقل و تعاملی مشاهده  بودند؛ بنابراین، مشکل هم  ۵قرار داشت و همگی کمتر از    ۲.۷۱۳تا    ۱.۴۲۶نیز در دامنه  

 .نشد

شده در مدی، تحوی دیجیتای  دادهدهد. بر اساس ضرایب مسیر نمایشالگوی کلی روابط میان متغیرهای پژوهش را نشان می  ۱شکل  

و شدت رقابتی با    ۰.۳۱۴وکار داشت و پس از آن، گرایش فناوری با ضریب  ترین اثر مستقیم را بر نوآوری مدی کسبقوی  ۰.۳۹۱با ضریب  

و اثر تعاملی گرایش فناوری و شدت رقابتی    ۰.۱۴۲قرار گرفتند. همچنین، اثر تعاملی تحوی دیجیتای و شدت رقابتی با ضریب    ۰.۱۷۶ضریب  

وکار مثبت بود. جهت مثبت ضرایب تعاملی نشان داد که افزایش شدت رقابتی، آثار تحوی دیجیتای و  بر نوآوری مدی کسب  ۰.۱۱۹با ضریب  

نوآوری مدی کسب بر  را  تقویت میوکاگرایش فناوری  بررسی شیبر  اثر تحوی کند.  رقابتی،  پایین شدت  های ساده نشان داد که در ستح 

بود. همچنین،   ۰.۵۳۳و در ستح بالای شدت رقابتی برابر با    ۰.۳۹۱، در ستح متوسط برابر با  ۰.۲۴۹وکار برابر با  دیجیتای بر نوآوری مدی کسب 

و در ستح بالای    ۰.۳۱۴، در ستح متوسط برابر با  ۰.۱۹۵وکار در ستح پایین شدت رقابتی برابر با  اثر گرایش فناوری بر نوآوری مدی کسب

دهد که با افزایش شدت رقابت، شیب رابته تحوی دیجیتای و گرایش فناوری با  به دست آمد. این نتایج نشان می  ۰.۴۳۳شدت رقابتی برابر با  

های دیجیتای و گرایش کنند، از ظرفیتتری فعالیت میایی که در محیط رقابتیه یابد. در نتیجه، سازمانوکار افزایش مینوآوری مدی کسب

های مدی ساختاری نشان داد که تحوی  کنند. مجموع یافتهوکار استفاده میفناورانه خود با اثربخشی بیشتری برای ایجاد نوآوری در مدی کسب

دهند، بلکه شدت رقابتی نیز با تقویت این روابط، نقش  وکار را افزایش میصورت مستقیم نوآوری مدی کسبتنها بهدیجیتای و گرایش فناوری نه

 .کندهای دیجیتای و فناورانه به نوآوری سازمانی ایفا میمهمی در تبدیل قابلیت

 گیری بحث و نتیجه

  ی شدت رقابت  گرلینقش تعد   لیوکار و تحلمدی کسب  یبا نوآور  یفناور  شیو گرا  تاییجیرابته تحوی د  یپژوهش حاضر با هدف بررس

اثر مثبت و    تاییجینشان داد که تحوی د   یمعادلات ساختار  یسازمدی  جی استان کرمانشاه انجام شد. نتا   یدولت  یهاکارکنان شرکت  ان یدر م

نوآور  یمعنادار مکسب  دیم  یبر  در  و  دارد  است.   میمستق  ریمس  بیضر  نیشتریب  ن،یبشی پ   یرهایمتغ  انی وکار  داده  اختصاص  خود  به  را 

مدی    ینوآور  شیموجب افزا  میطور مستقبه  زین  یوکار داشت و شدت رقابتمدی کسب  یبر نوآور  یاثر مثبت و معنادار  یفناور  شیگرا  ن،یهمچن

وکار  مدی کسب  یبا نوآور  یفناور  شیرابته گرا  زیوکار و نمدی کسب  یبا نوآور  تاییجیرابته تحوی د  یشدت رقابت  ن،یوکار شد. افزون بر اکسب

  شیوکار افزامدی کسب   یبر نوآور  یفناور  شیو گرا  تایی جیمعنا که در ستوح بالاتر رقابت، اثر تحوی د  نیکرد؛ به ا  لیصورت مثبت تعدرا به 

  رات ییاز تغ  یآنها بخش قابل توجه  یتعامل  یو اثرها  یشدت رقابت  ،یفناور  شیگرا  تای،یجینشان داد که تحوی د  زین  نییتع  بی. مقدار ضرافتی

  دگاهید  ن یاز ا  هاافتهیبرخوردار بود و    یمناسب   ی نیبشیو پ   ینییمدی پژوهش از توان تب  ن،ی. بنابراکنندیم  نییوکار را تبمدی کسب  ینوآور
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  ی هاتی قابل  انی بلکه از تعامل م  ست،ین  یاز فناور  یصرفاً محصوی برخوردار   یدولت  یهاکتوکار در شرمدی کسب   یکردند که نوآور  تیحما

 . ردیگیشکل م یتیمح یفناورانه و فشارها یریگجهت تای،یجید

آن است    انگریب  افتهی   نیوکار دارد. امدی کسب  یبر نوآور  یاثر مثبت و معنادار  تاییجیپژوهش نشان داد که تحوی د  افتهی  نینخست

 ی ها و بازطراحسامانه  یسازکپارچه یفناورانه،    یهارساخت یها، توسعه زاستفاده از داده  ندها،یفرا  یسازیتالیجی در د  یدولت  یهاکه هرچه شرکت 

سازمان    شودیسبب م  تاییجیدر منتق خلق و ارائه ارزش خواهند داشت. تحوی د  رییتغ  یبرا  یشتر یب  تیتر باشند، ظرفموفق  یسازمان  تارتباطا

  ی شتریحرکت کند که در آنها اطلاعات با سرعت ب یی هاو به سمت مدی ردیفاصله بگ یارهیکند و جز ی ندهایبر فرا یو مبتن  یسنت یاز الگوها

زارع و   یها افتهی با    جهینت  ن ی. اگرددیارائه م  نفعانیذ  ازی تر با نو خدمات متناسب  شودیبر داده انجام م   یمبتن  یریگمیتصم  ابد، ییم  انیجر

به توسعه   تاییجید  نانهیکارآفر  شیو گرا  تاییج یتحوی د  قی از طر  تاییجید  یو رهبر   یراهبرد  یریپذپاشازاده همسو است که نشان دادند انعتاف

آرمان و همکاران هماهنگ است؛ آنان نشان    جیبا نتا  افتهی   نیا  ن،ی. همچن(Zare & Pashazadeh, 2023)   شوند یمنجر م  یتشافاک  ینوآور

. در  (Arman et al., 2023)  بخشدیرا بهبود م  یدوسوتوان، عملکرد سازمان   یریادگیو    نانهیکارآفر  یدر کنار رهبر  تاییجیدادند که تحوی د

آن   قیشده است که از طر  یمعرف   دیجد  یهاتیمنابع و توسعه قابل  ییبازآرا  یبرا  یعنوان بستر به  تاییجیتحوی د  زیو همکاران ن  یپژوهش مان 

 . (Mani et al., 2023) ابد یاز عملکرد دست  یترنوآورانه ی به الگوها تواند یسازمان م

  ی هامدی  یهاتیو محدود  دهدیم  رییسازمان را تغ  ی اتیو عمل  یساختار اطلاعات   تاییجیگفت تحوی د  توانیم  افتهی  نیا  نییتب  یبرا

قرار   رانیمد  اریدر اخت  کپارچهیصورت  منابع به  تیمراجعان و وضع  یازهایمربوط به عملکرد، ن  ی هاکه داده  ی. زمان دهدیرا کاهش م   یسنت

امکان    تاییجید  یهایفناور  ن،ی. همچنکندیم  دای پ   دی جد  یهاحلراه  ینقاط ناکارآمد و طراح  ییشناسا  یبرا   یشتریب  ییاناسازمان تو  رد،یگ

. ژانگ و هائو نشان دادند  کنند یرا فراهم م  ترعیسر  ییگوو پاسخ  یسازماننیب  یهمکار  ،یرحضوریارائه خدمت، تعامل غ   د یجد  یهاکانای  جادیا

مکمل   ی هاتیسازمان را به دانش، منابع و قابل یاثر بگذارد و دسترس یخدمات  یبر نوآور تواند یم  تاییجید یستم نوآوریدر اکوس ی شدگ嵌که

وجو جست   یهانهیکاهش هز  قیاز طر  تاییجید  یفناور  یکه نوآور  دهدینشان م  زیژو و همکاران ن  افتهی.  (Zhang & Hao, 2026)دهد    شیافزا

  یهادر شرکت  ن،ی. بنابرا(Zhu et al., 2025)  کند یم  تیو نوآورانه را تقو  نانهیکارآفر  ی هاتیفعال  د، ی جد  ی هابه فرصت  یدسترس  ش یو افزا

ارائه خدمات، ارتباط با شهروندان و استفاده از   وهیدر ش  دنظری عبور کند و به تجد  یاز ستح اصلاحات فن  تواندیم  تاییجیتحوی د  زین  یدولت

 منابع منجر شود. 

  ییهابه آن معناست که سازمان  جهینت  نیوکار دارد. امدی کسب  ی بر نوآور  یاثر مثبت و معنادار  یفناور  شیدوم نشان داد که گرا  افتهی

در مدی    یمنفعل قادر به نوآور  ی هااز سازمان  شتریب  کنند، یم  یارزش تلق  جاد یو ا  یریادگی توسعه،    یبرا  یراهبرد  یعنوان منبعرا به  ی که فناور

  ی هادهیاز ا  تیحما  تای،یجیدر آموزش د  یگذارهیسرما  د،یجد   یهایفعالانه فناور  یوجوسازمان را به جست  ، یفناور  شیهستند. گرا  وکارکسب

از    تاییجید   یهماهنگ است که نشان دادند رهبر  ا ینگیو ب  یازین  ج یبا نتا  افتهی   ن ی. ادهد یتازه انجام کار سو  م  ی هاوهیش  ش یفناورانه و آزما

 ن، ی. همچن(Niazi & Beiginia, 2023)   دهدیم   شیرا افزا  ی کارکنان، عملکرد سازمان  تاییجید  یهاتیو قابل  تاییجیتوسعه فرهنگ د  قیطر

  کند یرا فراهم م   داریعملکرد پا  نهیزم  ، یراهبرد  یو هماهنگ  یچابک  ،یبا توسعه نوآور  تاییجید  یمتالعه خاو و همکاران نشان داد که رهبر

(Khaw et al., 2022) فرهنگ استفاده هدفمند از  جادیبه ا  دیبا  تاییجید یریگو جهت  یکردند که رهبر د یو پرای تأک رویتانو گر،ید  ی. از سو

 .(Tanniru & Peral, 2021)مستمر منجر شود  یریادگی و  یفناور

عنوان را نه به  دی جد  یهایتر باشد و فناورفناورانه حساس   راتییسازمان نسبت به تغ  شودیموجب م  یفناور  ش یگرا  ،یمنظر نظر  از

از کارکنان   تیفناورانه، حما  یهامنابع به پروژه  صیاحتمای تخص  ینگرش  نی. چنردیدر نظر گ  ها تیفعال  ینیعنوان فرصت بازآفربلکه به  د، یتهد
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که با   شودیوکار منجر ممدی کسب یبه نوآور یتنها زمان  یفناور شیگرا حای، نی. باادهدیم شیرا افزا تاییج ید یهاحل از راه فادهخلا  و است

 یسازمان را برا  تیظرف  ، یسازمان  یریادگی  یو سازوکارها  یریادگیبه    شیهمراه باشد. آلراسوی و همکاران نشان دادند که گرا  یسازمان   یریادگی

پ   ن،ی. همچن(Alerasoul et al., 2022)  دهدیم  شیافزا  ینوآور  وانتبا    و    تاییجید  یرهبر  انی م  وندیکارالله و همکاران نشان دادند که 

آن است که    دی مؤ  زیکارولاه و همکاران ن  جی. نتا(Karollah et al., 2023) کارکنان را بهبود دهد    یعملکرد فرد  تواندیم   رنده یادگی سازمان  

اساس،    نی. بر ا(Carrollah et al., 2023)  کندیم  تیو اشتراک دانش، عملکرد سازمان را تقو  یسازمان  یریادگی  قیاز طر  تاییجید  یرهبر

  یواقع  ی ندهایدر فرا  یکردن و کاربرد فناورتجربه  ،یریادگی اثربخش خواهد بود که کارکنان فرصت    ی زمان  یدولت   ی هادر شرکت  یفناور  شیگرا

 را داشته باشند.

که    دهد ینشان م  جهینت  نیوکار دارد. امدی کسب  یبر نوآور  یمثبت و معنادار  میاثر مستق  یسوم نشان داد که شدت رقابت  افتهی

سازمان را به  تواندیعملکرد و استفاده بهتر از منابع م  سهیمقا ت،یفیبهبود ک  ،ییگوپاسخ یفشار برا شیافزا ،ی دولت یهاشرکت  طیدر مح یحت

 ی ت یمح  راتییو تغ  نفعانیها نسبت به عملکرد رقبا، انتظارات ذسازمان  شودیموجب م  یخود وادار کند. شدت رقابت  تیفعال  یدر مد  یبازنگر

و همکاران    ینوروز  جیبا نتا  افتهی  نیکنند. ا  یارائه ارزش طراح  یبرا  یدی جد   یهاروش  ، یو کارآمد  تیحفظ مشروع   یتر شوند و براحساس 

بر    داریپا   ی رقابت  ت یوکار و مزمدی کسب  ینوآور  ا، یپو  ی هاتیقابل  قیاز طر  تاییجید  یرهبر  ا، یپو  ی هاط یمح  درهمسو است که نشان دادند  

پلتفرم  تیقابل نانه،یکارآفر  یاریو همکاران نشان داد که هوش  زیپژوهش ترو  ن،ی. همچن(Norouzi et al., 2022)  گذارد یعملکرد شرکت اثر م

 .(Troise et al., 2026) شوندینوآور م  یهاوکار موجب بهبود عملکرد شرکتمدی کسب ینوآور قیراز ط ی سازمان یو چابک  تاییجید

  شیکه سازمان با افزا  ی. زماندهد یم  شیموجود را افزا  تیحفظ وضع  نهیهز  ،یگفت که فشار رقابت  توانیم  افتهی  نیا  حیتوض   یبرا

بر اساس   تیرو شود، ادامه فعالارائه خدمت روبه  نیگزی جا  یهاوه یظهور ش ا یها سازمان  ریمستمر با سا   سهیانتظارات مراجعان، کاهش منابع، مقا

ا  یتسن  یهامدی   لیتبد  تیفیسرعت و ک  ،یریپذانعتاف  شی افزا  یبرا  یوکار به راهمدی کسب  ینوآور  ت،یوضع  نیدشوارتر خواهد شد. در 

 ی و ضرورت نوآور  ی شکاف مهارت  ر،ییسرعت تغ  رینظ  ییها معاصر با چالش  طیدر مح  یکردند که ادغام فناور  د ی. زو و همکاران تأکشودیم

 یریادگیو    یغلبه کرده و فناور  ی سازمان را وادار کند بر موانع درون  تواندیشدت رقابت م   ن،ی. بنابرا(Zou et al., 2025)همراه است    وستهیپ 

 کند.  لیوکار تبد در مدی کسب ینیع  راتییرا به تغ

  انی. به بکندیم  لیطور مثبت تعدوکار را بهمدی کسب   یو نوآور  تاییجیتحوی د  انیرابته م  یچهارم نشان داد که شدت رقابت  افتهی

نوآور  تاییجیاثر تحوی د  گر،ید ا  تریقو  دتر، یشد  یرقابت  طیوکار در شرامدی کسب  یبر  در   تاییجیکه تحوی د  دهدینشان م  افتهی   نیبود. 

بهبودها  رفشاکم  یهاطیمح به  است  فن  یممکن  ادار  یمحدود  اما در شرا  یو  از ظرف  طیمنحصر شود،  است  بالا، سازمان مجبور   ت یرقابت 

 ن یسازگار است؛ بر اساس ا ایپو یهاتیقابل دگاهی با د جهینت نیمدی ارائه خدمت و خلق ارزش استفاده کند. ا ترق یعم یبازطراح یبرا تاییجید

به   ییرا شناسا  دهایها و تهدفرصت  دیبا  ریمتغ  یهاطیسازمان در مح  دگاه،ید را  بازپ و منابع خود  و   ینوروز  یهاافتهیکند.    یکربندیسرعت 

 Norouzi)در عملکرد دارند    یاکنندهنییوکار نقش تعمدی کسب  یو نوآور  تاییجید   یهاتیقابل  ا،ی پو  یهاطینشان داد که در مح  زیهمکاران ن

et al., 2022)به عملکرد   تاییجید  یآن رهبر  قیاست که از طر  یسازوکار  تاییجیو همکاران نشان دادند که تحوی د  یدجکسنا  ن،ی. همچن

 . (Senadjki et al., 2023) شودیم  یمنته ی سازمان

را با    تاییجید  ی هاپروژه کندیرا وادار م   رانیکند. نخست، رقابت مد  تیرا تقو  تاییجیاثر تحوی د  تواندیم   قیاز چند طر  ی رقابت  شدت

  را یز  دهد؛یم  شیرا افزا  رییتغ  رشیپذ   یت یکنند. دوم، فشار مح  یریجلوگ  یفناور  یارهیجز  ای  نینماد  یدهند و از اجرا  وندیپ   یاهداف راهبرد

مانند    ییهابا شاخص  تاییجیتحوی د  جی نتا  شودی. سوم، رقابت موجب مکنندیتر درک مرا ملموس  ندهایضرورت اصلاح فرا  رانیکارکنان و مد
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ارائه خدمت، رضا بهره  نفعانیذ  ت یکاهش زمان  نت  دهیسنج  یورو  بازآفر  یپروژه فن   کیاز    تاییجیتحوی د  جه،یشود. در  ابزار  مدی    ینیبه 

از تحوی   سازند یدوسوتوان، سازمان را قادر م   یریادگی و    نانهیکارآفر  یکردند که رهبر  دی تأک  زیشود. ووو و همکاران نیم  لیوکار تبد کسب

 . (Vuvo et al., 2021) ردیعملکرد بهره گ یارتقا یبرا تاییجید

 جه ینت  نی. اکند یم  لیصورت مثبت تعدبه  زیوکار را نمدی کسب  یو نوآور  یفناور  شیرابته گرا  یپنجم نشان داد که شدت رقابت  افتهی

. در  شودیوکار منجر مدر مدی کسب  یواقع  راتییبه تغ  یشتریبا احتمای ب  دتر یشد  یرقابت  ی هاطیدر مح  ی فناور  شیآن است که گرا  انگریب

  ایهدفمند    یگذارهیسرما  ،ینگرش الزاماً به اقدام عمل  نیداشته باشد، اما ا  یبه فناور  یممکن است سازمان نگرش مثبت  بت،رقا کم  یهاطیمح

کند.   لی و اقدامات مشخص تبد هامیخود را به تصم یفناور  شیگرا کند ی. در مقابل، شدت رقابت سازمان را وادار م نجامدیخدمات ن یبازطراح

 ط ی در مح  رمحورییو تغ  یفناورانه، راهبرد  یهایستگیرهبران از شا  یسازگار است که بر ضرورت برخوردار   یو جلال   رتمندیق  جیبا نتا  افتهی  نیا

ها در عصر  سازمان  تیو همکاران نشان دادند که موفق  یدیعب  ن،ی. همچن(Gheiratmand & Jalali, 2024)کردند    د یتأک  تاییجیتحوی د

 .(Obaidi et al., 2024)مستمر وابسته است  یریادگی و  یسازگار ،یل یمهارت تحل  تای،یجیدانش د رینظ  ییها یستگیبه شا تاییجیتحوی د

پاسخ به   یبرا  رانیمد   شودیداد. شدت رقابت موجب م  حیتوض  یعمل   تیبه قابل  یریگجهت  لیاز منظر تبد  توانیرا م  یگرلیتعد  نیا

  یهایفناور شیبه آزما یشتریو زمان و منابع ب رندیبگ یفناورانه را جد یها کنند، آموزش تیحما تاییجیمهارت د یاز کارکنان دارا رات،ییتغ

. ارهان و  شودیم  لیتبد  یات یعمل  ت یعبور کرده و به قابل  یاز ستح نگرش سازمان   ی فناور  ش یگرا  ،یتیشرا  نی. در چندهند اختصاص    دیجد

 Erhan et)است    زهیانگ  جادیو ا  یریگمیارتباط، تصم  یدر الگوها  رییمستلزم تغ  تاییجیبه د  یسنت  یهمکاران نشان دادند که گذار از رهبر

al., 2022)عملکرد خلا  کارکنان   تواندیم  یشناختروان   یتوانمندساز  قیاز طر  تاییجید  یگزارش کردند که رهبر  یمیو رح  یمجون  ن،ی. همچن

 یکارکنان را برا  یشتریقرار دارند، به احتمای ب  ی رقابت  طیکه در مح  یی هاسازمان  ن،ی. بنابرا(Majouni & Rahimi, 2024)دهد    شیرا افزا

 سازند. یتوانمند م یکاربرد خلاقانه فناور

است. تحوی    یتیو مح  یانسان  ، یکنش عوامل فنبرهم  جهیوکار نتمدی کسب  یکه نوآور  دهدیپژوهش در مجموع نشان م  یهاافتهی

و    کندیم  نییرا تع  یاز فناور  یبردارو بهره  رشیپذ  یجهت حرکت سازمان به سو  یفناور  شیگرا  کند،یرا فراهم م  رییتغ  رساختیز  تاییجید

توجه به فرهنگ و    ازمند ین  ج ینتا  ن یبه ا  ی ابیدست  حای، نی. باادهد یم  شیرا افزا  یبه نوآور  ها تیظرف  ن یا  لیتبد  تیضرورت و فور  یشدت رقابت 

 ی وررفتار کارکنان و عملکرد آنان بر بهره  ی دهشکل   قیاز طر  تواندیم   یو همکاران نشان دادند که فرهنگ سازمان  یعقوبیاست.    یسازمان  یرهبر

و    یبر عملکرد، فرسودگ  یکردند که سبک رهبر  دیخان و همکاران تأک  ن، ی. همچن(Yaghoubi et al., 2020)  باشداثرگذار    یمنابع انسان

زمان با توسعه فرهنگ را هم  تاییجیتحوی د  دی با  ی دولت  یهاشرکت  رو،ن ی. ازا(Khan et al., 2020)  گذاردیکارکنان اثر م  یاجتماع   یرفتارها

 ببرند.   شیپ  تیاز خلاق تیا مشارکت کارکنان و حم ،یریادگی

 ی گردآور  یصورت مقتعها به. نخست، دادهردیمورد توجه قرار گ  هاافتهی  ریدر تفس  دی همراه بود که با  ییهاتیپژوهش با محدود  نیا

هم به  و  قتع  ل، یدل  نیشدند  استنباط  عل  ی امکان  م  ی درباره جهت  داده  رهایمتغ  انیروابط  دوم،  است.  پرسشنامهمحدود  اساس  بر    یهاها 

  ان یآنان درباره ب ی نگران  ای دهندگان پاسخ یبرداشت شخص  ،یاجتماع  تیمتلوب یریسوگ ریو ممکن است تحت تأث  مدندبه دست آ یخودگزارش

استان کرمانشاه محدود بود    ی دولت یهاها و سازمانشرکت  رانیسازمان قرار گرفته باشند. سوم، جامعه پژوهش به کارکنان و مد  ی واقع  تیوضع

اقتصاد  ی فرهنگ  یهاطیمح  ایها  استان  ریسا  ،یخصوص  یهابه سازمان  جینتا  میو تعم انجام شود. چهارم، اگرچه   اطیبا احت  دیمتفاوت با  یو 

فرهنگ   ،یسبک رهبر  رینظ  یگریکنند، عوامل د  نییوکار را تبمدی کسب  ینوآور  انسیاز وار  یمدی توانستند بخش قابل توجه  یاصل  یرهایمتغ
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اثرگذار   یممکن است بر روابط مورد بررس  زیبه منابع ن  یدسترس  زانیو م  یارشد، ساختار سازمان  تیریمد  ت یحما  ا،ی پو  یهاتیقابل  تای،یجید

 رقابت تفاوت داشته باشد.  ی نیع  یهابر اساس ادراک کارکنان انجام شد و ممکن است با شاخص  یشدت رقابت یریگاندازه ن،یباشند. همچن

مدی    یو نوآور  یفناور  شیگرا  تای، یجیتحوی د  راتییاستفاده شود تا تغ  ی طول  یهااز طرح  ندهیآ  یهادر پژوهش  شودیم   شنهادیپ 

  ی هامصاحبه  ،یاپرسشنامه  ی هازمان از دادهمشخص شود. استفاده هم  یشتریبا دقت ب  ی و جهت روابط عل  یوکار در طوی زمان بررسکسب

  ،یخصوص  یهامدی پژوهش در شرکت  ی بررس  ن،یدهد. همچن  ش یرا افزا  هاافتهیاعتبار    تواندیم   ی و اسناد سازمان  یعملکرد  ی هاشاخص  ،یفیک

را فراهم خواهد کرد. پژوهشگران   ییایو جغراف یبخشانیم سهیها، امکان مقا استان ریسا  یخدمات یهاها و سازمانها، دانشگاهبانک ها،ی شهردار 

کارکنان   یدوسوتوان، توانمندساز  یریادگی  تای،یجیفرهنگ د  ،یسازمان   یچابک   ا،یپو  یهاتیمانند قابل  ییرهای متغ  یانجینقش م  توانندیم  ندهیآ

و    یارشد، تمرکز سازمان  تیریمد  تیحما  ،یتیمح  نانیمانند عدم اطم  یعوامل  گرلینقش تعد  یرا متالعه کنند. بررس  نانهیکارآفر  یاریو هوش

وکار، از جمله  مدی کسب   یابعاد مختلف نوآور  شودیم  شنهادیپ   ن،یکمک کند. افزون بر ا  یتوسعه مدی نظر  هب  تواندیم  زیبه منابع ن  یدسترس

 شوند.  لیطور جداگانه تحلارزش، خلق ارزش، ارائه ارزش و کسب ارزش، به  شنهادیدر پ  ینوآور

و آن را به    رندیگستر در نظر گو سازمان  یراهبرد  یاعنوان برنامه را به  تاییجیتحوی د  دی استان کرمانشاه با  ی دولت  یهاشرکت  رانیمد

و اصلاح مدی ارائه    یاهداف سازمان  تای،یج ید  یهایگذاره یسرما  انیاست م  یمحدود نکنند. ضرور  دیجد  یهاسامانه  یاندازراه  ای  زاتیتجه  دیخر

  ش یاز آزما  تیحما  ،یافهیوظانیم  ی هامیت  جادیداده، ا  لیکارکنان، آموزش تحل  تای یجید  یهاشود. توسعه مهارت  جاد یا  ی روشن  وندیپ   تخدما

  د ی با  نیهمچن  رانیکند. مد  لیتبد   یعمل  یرا به نوآور  یفناور  شیگرا  تواندیم   ندهایفرا  یدادن کارکنان در طراحو مشارکت  د یجد  یهاحل راه

  جادیا  یبرا  ی کنند و از فشار رقابت  ش یطور مستمر پارا به  یتیمح  راتییشهروندان و تغ  ی ازهایمشابه، ن  یهابه عملکرد سازمان  ربوطاطلاعات م

دادن عملکرد و پاداش  یاب یارز  یارهایاصلاح مع  تای، یجید  ی شنهادهاینظام پ   جاد یا  ،یبودجه مشخص به نوآور  صی. تخصرند یبهره بگ  رییتغ  زهیانگ

و   رییمقاومت در برابر تغ  ک،یلازم است موانع بوروکرات  ن،یدهد. همچن  شی وکار را افزامدی کسب  یسرعت نوآور  تواند یخلاقانه م  یهابه رفتار

خدمات    یریپذسرعت و دسترس  ت،یفی به بهبود ملموس در ک  تاییجید  ی هاتیتا قابل  ابد ی کاهش    ی اتیو عمل  یفناور  یواحدها  انیگسست م

 منجر شوند.

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد ی تضاد منافع گونهچیانجام متالعه حاضر، ه در

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 موازین اخلاقی 

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصوی اخلاقی رعایت گردیده است.

 ها شفافیت داده

 خواهد شد. ها و مآخذ پژوهش حاضر در صورت درخواست از نویسنده مسئوی و ضمن رعایت اصوی کپی رایت ارسای داده
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 های دولتی استان کرمانشاهگر شدت رقابتی: مطالعه کارکنان شرکتوکار با در نظر گرفتن نقش تعدیلبررسی رابطه تحول دیجیتال و گرایش فناوری با نوآوری مدل کسب 

 

 حامی مالی

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.
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