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Objective: This study aimed to develop a conceptual model of sustainable value creation in digital 

supply chains by explaining the mediating role of AI-based digitalization. 

Methodology: This applied study employed a descriptive-analytical and developmental design 

based on documentary and library research. The study population consisted of scientific sources 

addressing digital supply chains, artificial intelligence, digital transformation, and sustainable value 

creation. Relevant studies were retrieved from Scopus, Web of Science, and Google Scholar, 

primarily covering the 2024–2026 period. Following screening and eligibility assessment, 64 

sources were included in the final analysis. Data were analyzed using qualitative content analysis 

and systematic coding through initial coding, conceptual categorization, relationship analysis, and 

conceptual model development. 

Findings: The analytical findings indicated that digital enabling technologies contribute to the 

development of supply chain capabilities such as visibility, information integration, flexibility, 

traceability, coordination, and resilience, which subsequently facilitate AI-based digitalization. AI-

based digitalization emerged as a mediating mechanism through which digital capabilities are 

transformed into sustainable value by enabling predictive analytics, intelligent decision-making, 

demand forecasting, inventory and resource optimization, risk prediction, and process automation. 

A supportive direct relationship between digital supply chain capabilities and sustainable value 

creation was also identified. Sustainable value creation was represented through three interrelated 

dimensions: economic, environmental, and social value. 

Conclusion: Sustainable value creation cannot be achieved merely through the adoption of digital 

technologies; rather, it depends on an organization's ability to transform digital infrastructure and 

data into intelligent, predictive, and coordinated decisions. Accordingly, AI-based digitalization 

represents a critical mechanism connecting digital supply chain capabilities with economic, 

environmental, and social value creation. 

Keywords: Sustainable Value Creation, Digital Supply Chain, Artificial Intelligence, AI-Based 

Digitalization, Digital Transformation, Supply Chain Sustainability. 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 

Digital transformation has fundamentally reshaped the architecture, coordination mechanisms, and 

value-creation logic of modern supply chains. Traditional supply chains were primarily designed around 

cost efficiency, inventory reduction, and operational continuity; however, contemporary supply networks 

operate in environments characterized by uncertainty, technological disruption, environmental pressure, 

resource constraints, cybersecurity threats, and increasing stakeholder expectations. Under these 

conditions, supply chain performance can no longer be evaluated only through economic indicators. 

Organizations are increasingly required to create value simultaneously across economic, environmental, 

and social dimensions while maintaining responsiveness and resilience. Sustainable supply chain 

management therefore emphasizes the integration of operational efficiency with environmental 

responsibility, social accountability, collaboration, and long-term competitiveness (Asiedu et al., 2026; 

Singh et al., 2025). Similar concerns have also been reflected in sector-specific studies that emphasize 

sustainable value creation and the development of future-oriented supply chain scenarios (Abedini et al., 

2024; Amiri et al., 2024). 

The emergence of digital supply chains has provided new mechanisms for addressing these 

challenges. Technologies such as artificial intelligence, machine learning, big data analytics, the Internet 

of Things, blockchain, cloud computing, digital twins, and intelligent automation allow organizations to 

collect, integrate, process, and interpret large volumes of supply chain data. These technologies improve 

real-time visibility, traceability, coordination, responsiveness, and risk detection across interconnected 

supply networks. The development of digital supply chain business models, however, requires more than 

the adoption of isolated technological tools; it requires the integration of technology, organizational 

processes, decision-making structures, and value-creation mechanisms (Nuerk & Dařena, 2025; Syed et al., 

2024). Existing research has also shown that enhanced information processing and digital connectivity can 

strengthen supply chain resilience through improved risk management and dynamic capabilities (Haicao 

et al., 2024; Ivanov et al., 2024; Rashid et al., 2024). 

Among digital technologies, artificial intelligence has a particularly important role because it 

extends digitalization beyond data collection and connectivity toward prediction, learning, optimization, 

and intelligent decision-making. AI-based applications can support demand forecasting, inventory 

optimization, supplier evaluation, disruption prediction, logistics planning, automated decision-making, 

and real-time adaptation. Generative artificial intelligence has further expanded the potential of AI for 

benchmarking operations, synthesizing knowledge, and supporting managerial decision processes (Dubey 

et al., 2024). At the same time, the benefits of artificial intelligence are not necessarily automatic. The 

impact of digitalization on organizational and supply chain outcomes depends on factors such as digital 

culture, integration capabilities, data quality, managerial readiness, and the ability to convert technological 

capacity into actionable knowledge (Samouri et al., 2025). Evidence also suggests that the adoption of AI 

and digital transformation can enhance supply chain resilience and value co-creation, particularly when 

organizations operate under high levels of market uncertainty (Kashmiri Haq & Bagheri Gharabagh, 2024). 

This distinction between the availability of digital technologies and the organizational ability to 

use them intelligently provides the conceptual basis for AI-based digitalization. AI-based digitalization 



 

 3 
E-ISSN: 3041-8933 
 

can be understood as the integration of digital infrastructure, data flows, and artificial intelligence 

capabilities into supply chain processes in a manner that enables predictive, adaptive, and automated 

decision-making. This mechanism is particularly important because digital technologies may create 

information visibility without necessarily converting that information into sustainable value. Big data 

analytics and AI, for example, can improve sustainable performance when they are connected with green 

supply chain practices and operational decision systems (Rashid et al., 2025). Likewise, supply chain 

integration has been identified as an important mechanism through which digital transformation can 

improve resilience (Yu, 2025), while resilience itself is shaped by interconnected structural and managerial 

factors rather than by a single technological intervention (Yao, 2025). 

The sustainability implications of digital supply chains extend beyond economic efficiency. 

Emerging technologies can support circular economy strategies by improving material traceability, 

enabling reverse logistics, reducing waste, and facilitating the recovery and reuse of resources (Mamun, 

2025; Tathavadekar, 2025). Reverse supply chain studies further demonstrate that digital coordination is 

increasingly important for transitioning industrial systems toward circularity (Zhang et al., 2026). 

Sustainable value creation is also closely related to financial mechanisms, environmental collaboration, 

and multi-stakeholder coordination (Slavinskaitė et al., 2025; Zhou & Masi, 2025). At the same time, the 

importance of these mechanisms varies across industries, including perishable products, healthcare, agri-

food systems, steel, batteries, and other material-intensive sectors (Longo et al., 2026; O'Connor, 2026; Ruiz-

Orjuela et al., 2025; Zijoodi et al., 2025). Furthermore, increasing digital interdependence creates new 

cybersecurity and information-governance risks that must be addressed if digital supply chains are to 

remain reliable and sustainable (Odimarha et al., 2024; Song et al., 2024). Accordingly, recent research on 

Sustainable Industry 4.0 has increasingly emphasized the need for integrated frameworks that connect 

digitalization, resilience, sustainability, and organizational capabilities (Pervez et al., 2026). Therefore, the 

present study aimed to develop a conceptual model of sustainable value creation in digital supply chains 

by identifying the mediating role of AI-based digitalization. 

Methods and Materials 

The study was applied in terms of purpose and descriptive-analytical and developmental in terms 

of research approach. Because the objective was to construct an integrated conceptual model rather than 

manipulate variables experimentally, the study was conducted using a non-experimental documentary 

design. The unit of analysis consisted of scientific and professional documents related to digital supply 

chains, artificial intelligence, digital transformation, sustainability, resilience, and sustainable value 

creation. 

Relevant literature was collected from Scopus, Web of Science, and Google Scholar. The main 

search terms included “Digital Supply Chain,” “Sustainable Value Creation,” “Artificial Intelligence in 

Supply Chain,” “AI-based Digitalization,” “Supply Chain Digitalization,” “Sustainable Supply Chain,” 

and related combinations. The search primarily focused on studies published between 2024 and 2026 in 

order to capture recent developments, although conceptually important sources were considered when 

required for model development. After removing duplicates and excluding sources that lacked direct 

relevance to the research constructs, 64 documents were retained for final analysis. 

Data were analyzed using qualitative content analysis and systematic coding. First, relevant 

concepts, statements, and relationships were extracted from the selected sources. Initial codes were then 
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compared, merged where conceptually overlapping, and organized into higher-order categories. The 

coding process proceeded from initial coding to conceptual classification, relationship analysis, and final 

model development. Particular attention was given to digital enabling technologies, digital supply chain 

capabilities, AI-based digitalization mechanisms, and economic, environmental, and social outcomes. The 

final model was generated by integrating recurring conceptual patterns and examining the logical 

relationships among the identified categories. 

Findings 

The content analysis of the 64 selected sources produced 418 initial codes. After conceptual 

refinement and removal of redundancies, these were reduced to 137 refined codes and 31 final 

components. The components were organized into four major categories: digital enabling technologies, 

digital supply chain capabilities and processes, AI-based digitalization, and sustainable value creation. 

AI-based digitalization represented the largest category, accounting for 128 initial codes, or 

30.62% of all identified codes. Digital enabling technologies accounted for 112 codes, equivalent to 

26.79%, while supply chain processes and capabilities accounted for 96 codes, or 22.97%. Sustainable 

value creation included 82 codes, representing 19.62% of the total. 

Among digital enabling technologies, artificial intelligence and machine learning were identified 

in 45.31% of the reviewed sources, followed by big data and advanced analytics at 40.63%, the Internet 

of Things at 35.94%, blockchain at 28.13%, cloud computing at 25.00%, digital twins at 20.31%, and 

intelligent automation at 17.19%. These findings indicated that the technological foundation of digital 

supply chains was primarily formed around data generation, connectivity, analytical capability, and 

automation. 

Within digital supply chain capabilities, end-to-end visibility was the most frequent component 

and appeared in 50.00% of the sources. Information integration and sharing appeared in 46.88%, 

flexibility and responsiveness in 42.19%, resilience in 39.06%, traceability in 35.94%, and 

interorganizational coordination and collaboration in 32.81%. 

AI-based digitalization emerged as the central mediating mechanism in the proposed model. 

Predictive analytics was identified in 59.38% of the sources, intelligent decision-making in 56.25%, 

intelligent demand forecasting in 48.44%, inventory and resource optimization in 45.31%, risk and 

disruption prediction in 43.75%, operational process automation in 42.19%, intelligent supplier evaluation 

in 35.94%, transportation and route optimization in 34.38%, and real-time learning and adaptation in 

29.69%. 

Sustainable value creation was organized into three dimensions. In the economic dimension, 

operational efficiency was identified in 57.81% of the sources, cost reduction in 54.69%, improved service 

and customer value in 40.63%, and agility and innovation capacity in 37.50%. In the environmental 

dimension, resource efficiency appeared in 48.44%, waste and emission reduction in 43.75%, and energy 

and logistics optimization in 39.06%. In the social dimension, responsible transparency and traceability 

were identified in 35.94% of the sources, improvement of safety and working conditions in 28.13%, and 

stakeholder accountability in 25.00%. 

The final conceptual model indicated a sequential pathway in which digital enabling technologies 

support the development of digital supply chain capabilities, these capabilities facilitate AI-based 

digitalization, and AI-based digitalization subsequently contributes to sustainable value creation. A 
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supportive direct relationship between digital supply chain capabilities and sustainable value creation was 

also identified, although the mediated pathway through AI-based digitalization emerged as the primary 

explanatory mechanism. 

Discussion and Conclusion 

The findings demonstrate that sustainable value creation in digital supply chains should not be 

interpreted as a direct consequence of technology adoption. Rather, it is the outcome of a multi-stage 

transformation process in which technological infrastructure is converted into organizational capabilities 

and subsequently into intelligent, data-driven decision mechanisms. This distinction is important because 

organizations may invest heavily in digital infrastructure without achieving meaningful economic, 

environmental, or social improvements if they lack the analytical and managerial capabilities required to 

use digital information effectively. 

The prominent role of AI-based digitalization indicates that artificial intelligence functions as a 

conversion mechanism between digital potential and sustainable performance. Digital technologies 

generate connectivity, visibility, and data, whereas AI transforms these resources into predictions, 

optimized decisions, automated responses, and adaptive processes. This explains why predictive analytics 

and intelligent decision-making emerged as the most frequent components of the mediating construct. 

The findings also confirm that sustainable value creation is multidimensional. Economic outcomes 

remained highly prominent, particularly operational efficiency and cost reduction, but environmental and 

social outcomes were also integral to the model. Digital and AI-based capabilities can reduce waste, 

improve resource efficiency, optimize transportation, strengthen traceability, and improve stakeholder 

accountability. Consequently, sustainable value creation should be considered a balanced outcome rather 

than a purely financial one. 

The model further suggests that visibility, information integration, flexibility, resilience, and 

collaboration are essential enabling capabilities. Digital technologies become strategically valuable when 

they support coordination across organizational boundaries and improve the capacity of the supply chain 

to respond to uncertainty. Therefore, the central managerial implication is that digital transformation 

should be approached as an organizational and interorganizational capability-building process rather than 

as a technology acquisition program. 

In conclusion, the study proposes an integrated model in which digital enabling technologies create 

the infrastructure for digital supply chain capabilities, these capabilities support AI-based digitalization, 

and AI-based digitalization mediates the transformation of technological capacity into economic, 

environmental, and social value. The model provides a conceptual foundation for future empirical testing 

and offers a structured explanation of how organizations can move from digital adoption toward intelligent 

and sustainable value creation in supply chains. 
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 مقدمه 

 ان، یانتظارات مشتر  رییتغ  ،یکیتیو ژئوپل  یاقتصاد  یهاتیقطععدم   یافزا  ،یرقابت جهان  دیوکار، تشدکس    طیشتابان محتحولات  

و عمدتاً    یسنت  یاز ساختارها  ییتنم  یها ره یموج  شده است که زنر  یطیمحستیو ز  یاجتماع   یفشارها    یو افزا  یعیمنابع طی  تیمحدود

 ت یموفق  توانندینم  گر یها دسازمان  ،یطیشرا  ییشوند. در چن  ل یمحور و چندهدفه تیدداده  ا، یپو  ده،یچیپ   یی هابه شیکه  یانهیهز  ییبر کارا  یمیتن

ارزش    راد یا  یی زمان تواناکنند، بلکه لازم است هم  یابیارز  یموجود  یسازنهیبه  ا ی سرعت     یافزا  نه، یرا صرفاً بر اساس کاه  هز  ییتنم  رهیزنر

ضرورت   ییاز هم  داری پا  ییتنم  رهیرا توسعه دهند. مفهوم زنر  ی اجتماع   یهات یبه مسئول  ییگوو پاسخ  یطیمحستیز  یامدهایکاه  پ   ،یاقتصاد

دارد. مطالعات   د یتنک ییدر کل شیکه تنم ی اجتماع  یی گوو پاسخ ستیزطی حفاظت از مح ، یعملکرد اقتصاد ان یتوازن م راد یشکل گرفته و بر ا

 ی ریپذسیز، انعطاف  ی هاتیقابل  ،ینوآور   یسازمان در ترک  یی به توانا  ییتنم  رهیدر زنر  داریپا   یرقابت   ت یمز  راد یکه ا  دهند ینشان م   زین  د یجد

 طیمح  ییا  یهایدگ یچیبه پ   ییگوقادر به پاسخ  یی تنهابه  ییتنم  رهیزنر  تیریمد  ی سنت  یکردهایوابسته است و رو  ی سازمانییب  ی و هماهنگ

 ره یارزش افزوده زنر  فیبر ضرورت بازتعر  زین  یداخل  ی هاراستا، پژوه   یی. در هم(Asiedu et al., 2026; Singh et al., 2025)  ستندین

 Abedini et al., 2024; Amiri et)اند کرده  دیتنک یصنعت ی هایژگ یمتناس  با و داری پا یوهایسنار یو طراح داریتوسعه پا کردیبا رو ییتنم

al., 2024). 

 یامرموعه   رادیدر ا  ییتنم  رهیزنر  ییمدت است و به تواناکوتاه  یمنفعت مال  رادیفراتر از ا  یچارچوب مفهوم  ییدر ا  داریپا  ینیآفرارزش 

ارزش  اجتماع   یطیمحستیز  ، یاقتصاد  یهااز  مشتر  یبرا  ی و  سا  کنندگانییتنم  ان،یسازمان،  اقتصاد  نفعانیذ  ر یو  منظر  از  دارد.    ،یاشاره 

ظاهر شود؛ از   یرقابت  تیمز  رادیو ا  ییگو سرعت پاسخ   یافزا  ت،یفیبهیود ک  ،یوربهره   یافزا  نه،یدر قال  کاه  هز  تواندیم  ینیآفرارزش 

بسته مواد مرتیط است؛ و    یهاو توسعه چرخه   هاندهیکاه  انتشار آلا  عات،یضا  تیریو مواد، مد  یبه کاه  مصرف انرژ  ،یطیمحست یمنظر ز

  ی ها. توسعه مد ردیگیرا در بر م   نفعانیمنافع ذ  ت یاعتماد و رعا  ،یمنیا  ، یریپذت یمسئول  ت، یمانند شفاف  ی موضوعات  زین  یاز منظر اجتماع 

مواد، اطلاعات،    انیبه کل جر  یستمینگاه س  ازمندیابعاد ن  ییزمان به اهم  ی ابیمختلف نشان داده است که دست  عیدر صنا  داری پا  ییتنم  رهیزنر

  ی یتنم  رهیزنر  یمال   ییمطالعات مربوط به تنم  ی،ی. همچن(Longo et al., 2026; O'Connor, 2026)است    رهیزنر  ی ی اعضایو روابط ب  هیسرما

منابع و روابط   صیتخص  وهیش  ،یمال  یو سازوکارها   شودیمحدود نم  یکیو لرست  یدیتول  یهاتیتنها به فعال  یداریکه پا  دهندینشان م  داری پا

 .(Slavinskaitė et al., 2025; Zhou & Masi, 2025) شوندیمحسوب م داریپا ینیآفرارزش  ندیاز فرآ یبخش زین گرانی باز ییب یاقتصاد

 ر ییتغ  یطور اساسبه   زیرا ن  ییتنم  یهارهیو منطق عملکرد زنر  تی ماه  تا ،یرید   یهای گسترش فناور  ،یداریکنار تحو  مفهوم پا  در

  ان یداده، راکلان ا،یاش  نترنتیا  رینظ  ییها یفناور قیاز طر  یو اطلاعات   یکی زیف  یهاانیجر  یسازکپارچهیبر    تا  یرید  ییتنم  رهیداده است. زنر

 ل یتحل  ره،یزنر  تیامکان مشاهده بلادرنگ وضع  هایفناور  ییاستوار است. ا  یو هوش مصنوع   ونیاتوماس  تا ،یرید   یدوقلوها  ی،یلاکچب  ،یابر

  شدن یتال یرید  رو،یی. ازاکنندیرا فراهم م  ترعیسر  ی هامیواحدها و اتخاذ تصم  ییب  یهماهنگ   ،ی ابیرد  تیقابل   یها، افزااز داده  یمیحرم عظ

  ی هادر مد  ی اساس رییتحو  به تغ  ییداد، بلکه ا لیتقل  یکیالکترون یهابا سامانه  یسنت ی ابزارها ینیگزیصرفاً به جا توانیرا نم ییتنم رهیزنر

  زین تا یرید ییتنم رهیوکار زنرکس  یها مد   لی. تحلشودیمنرر م ییتنم یهاو نحوه خلق ارزش در شیکه  یریگمیوکار، ساختار تصمکس 

 & Nuerk)ارزش است  رادیو منطق ا یساختار سازمان  ند،یفرآ ،یفناور انیم  یکپارچگی ازمند یها نشیکه  یی موفق ا یکه طراح  دهدینشان م

Dařena, 2025) ع در  فرصت  یی.  صنعت    یناش  یهاحا ،  چال   ۴.۰از  ن  ییهابا  ز  ازیمانند    ، یتخصص  یهامهارت  تا ،یرید  رساختیبه 

 .(Syed et al., 2024)همراه است   یدگیچیپ  تی ریو مد هاستمیس یسازکپارچه ی
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  یهارهی پردازش اطلاعات در سراسر شیکه است. در زنر  تیو قابل یریدپذید  یافزا  تا ،یرید  ییتنم  رهیزنر  یایمزا ییتراز مهم  یکی

نامناس    ی هامیتصم  ، یاثر شلا  چرم  نان،یاطمعدم   یموج  افزا  تواندیدر انتقا  داده م   ریبه اطلاعات و تنخ  یدسترس  تیمحدود   ،یسنت

در    یموجود فناور  تیریمدو ضعف  مقابل،  تیاد  مستمر داده م  یآورامکان جمع  تا یرید  یها یاختلالات شود. در    کنندگان،ییتنم  انی و 

ها را و پاسخ متناس  به آن  یطیمح  راتییتغ  عیسر  ییشناسا  یسازمان برا  تیرا فراهم کرده و ظرف  انیو مشتر  کنندگانعیتوز  دکنندگان،یتول

 سک،یر  تیریمد  یارتقا  قیاز طر  توانندیم   ییتنم  رهیزنر  شدنیتالیریاند که پردازش اطلاعات و دنشان داده  ی. شواهد ترربدهندیم   یافزا

  دهد ینامطمئی نشان م   یهاطیدر مح  تا یرید  ییتنم  رهیزنر  ریتنث  لیتحل  ی،ی. همچن(Rashid et al., 2024) کنند    تیرا تقو  رهیزنر  یآورتاب

 Haicao et)دارند    رهیزنر  یاختلا  و بهیود توان سازگار  سکیبه کاه  ر  تا  یرید  ی هاتیظرف  ل یدر تید  ی نق  مهم  ا یپو  ی هاتیکه قابل

al., 2024)اند  کرده  د یتنک  ییتنم  رهیزنر  یآورمشاهده و بهیود تاب  تیقابل   یافزا  شدن،یتالیرید  انیبر ارتیاط م  زین  ی سازهی. مطالعات شی

(Ivanov et al., 2024) . 

  تیحرم داده بدون وجود قابل   ی. افزاشودیمنرر نم  داریارزش پا  ایطور خودکار به عملکرد بهتر  به  شدنیتالیرید   ا،یمزا  ییوجود ا  با

موج  شود که سازمان از   تواندیم   یو مقاومت فرهنگ  یگذارهیسرما  تی محدود  تا ،یریعدم بلوغ د  ها،یفناور  یکپارچگیضعف در    ل،یتحل

و عملکرد   شدنی تالیرید  انیاند که رابطه منشان داده  یدیتول  یهاشده در شرکتانرام  یهامند نشود. پژوه بهره   تا یرید  تحو منافع بالقوه  

  ی ارتقا  کنندهییتضم  تواند ینم  یوابسته است و صرف استقرار فناور  ییتنم  رهیزنر  یهاتیو قابل  تا یریهمچون فرهنگ د  ی سازمان به عوامل

باشد   سو(Samouri et al., 2025)عملکرد  از  د   گر،ید  ی.  تعاملات  به    یوابستگ  ابد،ی   یافزا  رهیزنر  ی اعضا  انیم  تا یریهرچه  سازمان 

ها  حفاظت از داده  ،ییریسا  تیامن  ل،یدل  یی. به همکندیم   دایپ    یافزا  زین  ییریسا  یدهایمواجهه آن با تهد  رهیو در نت  یاطلاعات  یهارساخت یز

. (Odimarha et al., 2024)شده است    لیتید  تا یرید  ییتنم  رهیزنر  یاصل   یهاشرط یاز پ   یکیبه    یاطلاعات   یهارساختیز  یآورو تاب

به   توانندیم  تا یرید  یهایکه فناور  دهدینشان م  زین  یو اطلاعات  یمال  یها ان یجر  یانیپشت  یهای از فناور  یکیعنوان  به   ییاستفاده از بلاکچ

 Hakimi)است    گرانی باز  ان یم  ی و هماهنگ  ستمیمناس  اکوس  یها مستلزم طراحآن  یکمک کنند، اما اثربخش  تماد و اع   ی ابیرد  ت، یشفاف   یافزا

et al., 2024). 

انتقا     ا ی  د یآن تنها به تول  تیقابل   رایکرده است؛ ز  دا یپ   تا یرید  ی هایفناور  ریاز سا  زیمتما  یگاه ی جا  ی هوش مصنوع   ان،ی م  ییا  در

  یهانهیو گز  ینیب یرا پ   ندهیآ  تیوضع  ،یی را شناسا  دهیچیپ   یالگوها  ل،ی را تحل  ییتنم  رهیزنر  یهاداده  تواندیبلکه م  شود،یداده محدود نم 

به   یریگمیتصم کاربردها  نهیرا  مصنوع   یکند.  زنر  یهوش  گسترده  ییتنم  رهیدر  پ   یادامنه  برنامه  ینیب  یاز    تیریمد  د،یتول  یزیرتقاضا، 

 ت یظرف  زیمولد ن  ی. ظهور هوش مصنوع شودیخودکار را شامل م  یریگمیو تصم  سکیر  تیریمد  کنندگان،ییتنم   یابیونقل تا ارزو حمل   یموجود

الگوبردار   یابیارز  یبرا  یدیجد   ،ی دان  سازمان  ترع یسر  لیبه تحل  تواندیکرده و م   رادیا  ییتنم  رهیزنر  تی ریمد  یهاوه یو ش  اتیاز عمل  یو 

دانست   یایفناور  توانیرا م  یهوش مصنوع   ی،ی. بنابرا(Dubey et al., 2024)کمک کند    یریگمیتصم  یهاسنر  عملکرد و توسعه چارچوب 

 شده است.  لیتید ییتنم  رهیزنر تیریمد یبرا یشناخت رساختیز ک یفراتر رفته و به  یفن   ییانیکه نق  آن از سطح پشت

اشاره دارد که در آن    یتیمفهوم به وضع  یی. اکند یم  دایپ   تیبستر اهم  ییدر هم  «یبر هوش مصنوع   یمیتن  یسازیتالیری»د  مفهوم

  یاصل  ی ندهایو فرآ  شوندیم  کپارچهی  یهوش مصنوع   یریگمیو تصم  یری ادگی   ،ی لیتحل  یهاتیداده با قابل  ی هاانیو جر  تا یرید   یهایفناور

داده   ییو بلاکچ ایاش نترنتیمانند ا یی هایفناور  دگاه،ید یی. از اکنندیم لی تید  یو انطیاق نانهیب یهوشمند، پ  ییندهایفرآرا به  ییتنم رهیزنر

  ی و هوش مصنوع   آورند یو پردازش اطلاعات را فراهم م  رهیامکان ذخ  یابر  ان یداده و راکلان  یهارساخت ی ز  کنند، یم   رادیا  یابیرد  تیو قابل

 ت یتقو  قیاز طر  تواندیم  یداده و هوش مصنوع کلان   لیتحل   یکه ترک  دهندی. شواهد نشان م کندیم  لیبه دان  قابل اقدام تید  اها رداده  ییا
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شده  مطالعات انرام  ی،ی. همچن(Rashid et al., 2025)دهد     یرا افزا  یدیتول  ی هاشرکت  داریسیز، عملکرد پا  ییتنم  رهیزنر  تیریمد  یهاوه یش

 تیارزش را تقو ی نیآفرو هم  ییتنم رهیزنر یآورتاب توانندیم  تیدو قابل یی اند که انشان داده تا یریو تحو  د یمصنوع   هوش رشیدرباره پذ

 ,Kashmiri Haq & Bagheri Gharabagh)بازار متفاوت باشد    نانیاطممختلف عدم  طیممکی است در شرا  یاثرگذار  ییا  زانیکنند و م

2024). 

  ی زمان  تا یریمورد توجه قرار گرفته است. تحو  د     یاز پ    یب  د یجد  ی هادر پژوه   تا  یرید  یهاتیقابل  یانق  واسطه  تیاهم

پ  قابل  شودیم  لیتید   یسازمان  یامدهایبه  بتواند  و   لیتحل  تیظرف  ،یاطلاعات  یهماهنگ   ی،ی تنم  رهیزنر  یکپارچگیمانند    یانریم  یهاتیکه 

  ی یتنم  رهیزنر  ی کپارچگینشان داده است که   یدیتول  ع یدر صنا  یآورو تاب تا  یریرابطه تحو  د  یمثا ، بررس  یرا توسعه دهد. برا  یی گوپاسخ

 ره یزنر  یآورعوامل مؤثر بر تاب  لیتحل  گر،ید  ی. از سو(Yu, 2025)باشد    یآوربه تاب  تا یریدر انتقا  اثر تحو  د  یسازوکار مهم  تواندیم

 ت یقطعاطلاعات و پاسخ به عدم  ،یتیریمد  یهاتیساختار شیکه، قابل  انیاز روابط متقابل م  یامحصو  مرموعه   یآورکه تاب  دهدینشان م  ییتنم

توجه    یی به سازوکارها   د یبا  زین  داری پا  یامدها یو پ   تا یرید  یهایفناور  انی استدلا  کرد که در رابطه م  توانیم   ی،ی. بنابرا(Yao, 2025)است  

 ر یمتغ  کیعنوان  به  تواندیم  یبر هوش مصنوع   یمیتن  یسازیتالیریمنظر، د  یی. از اکنند یم  لیتید  یفناورانه را به عملکرد واقع  تیظرفشود که  

 . کندیم ل یتید یسازنهیو به ینیب یپ   ،یهماهنگ  م، یرا به تصم یمطرح شود که داده و فناور یمفهوم  یانریم

باشد.    یهاسک ی اختلا  و ر  ت،یقطعبا عدم  ییتنم  رهیکه زنر  کند یم  دایپ   یشتریب  تیاهم  یطینق  در شرا  ییا مواجه  چندگانه 

کاه     یبرا  یهم ابزار  توانندیم  تا یری د  یهایاند که فناورنشان داده  تا یرید  ییتنم  ی هاره یدر زنر  سکی ر  تیریمرتیط با مد   یهاپژوه 

. (Song et al., 2024)محسوب شوند    دی جد  یهاسک یر  یریگشکل   یبرا  ی نامناس ، خود منیع  تیریباشند و هم در صورت مد  تیقطععدم

واقع  ی،یبنابرا توانا  تا یریتحو  د  یارزش  برا  ییدر  داده  یسازمان  از  بهاستفاده هدفمند  پ ها  توسعه سنار  ینیب یمنظور    یوهایاختلالات، 

ا  ها تیفعال  عیسر  یسازنگمنابع و هماه  یکربندیبازپ   ی،یگزیجا پ   ۴.۰که تحو  صنعت    ییکردهایموضوع با رو  یینهفته است.  با    وندی را در 

صورت  به  تا یرید  یهایخواهد بود که فناور  داریپا  ی هوشمند زمان  ییتنم  رهیگذار به زنر  رایهمخوان است؛ ز  زین  کنندیم  یبررس  یداری پا

 .( Pervez et al., 2026)انطیا  به کار گرفته شوند  تیقابل یو ارتقا یطیمحستیکاه  اثرات ز ،یآورتاب ، ییکارا   یافزا یزمان براهم

   یافزا  قی نوظهور از طر  یهایاست. فناور   داریپا   ینیآفراز ابعاد مهم ارزش   گرید  یکی  زین  یو اقتصاد چرخش  شدنیتالیرید  انیم  وندیپ 

را  یاصو  اقتصاد چرخش یاجرا توانندیدرباره منابع م  ت یشفاف راد یو ا یبازگشت انیجر ت یریعمر محصو ، مد  ینیب یمواد، پ   یاب ی رد تیقابل

مصرف و دفع« به   د،ی»تول  ی به سازمان کمک کند تا از مد  خط  تواندیم   یسازیتالیرید  نه،یزم  یی. در ا(Mamun, 2025)  ندکن  لیتسه

 ق یبر ضرورت تلف  زین  یو اقتصاد چرخش  تا یریارزش حرکت کند. مطالعات مرتیط با تحو  د  یابی و باز  افتی بر بازاستفاده، باز  یمیتن  یهامد 

توان    زیها نتنها منابع را کارآمدتر مصرف کند، بلکه در برابر بحراننه  دی با  نده یآ  ییتنم  رهیزنر  رایاند؛ زکرده  د یتنک  یآورو تاب  یداری زمان پاهم

 کت معکوس نشان داده است که حر  ییتنم  یهاره یمند زنرمرور نظام  زی. در صنعت خودرو ن(Tathavadekar, 2025)داشته باشد    تیادامه فعال

  ی اطلاعات   یهایفناور  ییانیو پشت  رهیزنر  یاعضا  انیگسترده م  یبازگشت مواد، همکار  یندهایفرآ  یمستلزم بازطراح  یریپذچرخ    یبه سو

  یهاانیجر  یسازنهیمشاهده و به  تیقابل    یافزا  قیاز طر  توانند یم  یو هوش مصنوع   تا یرید   یفناور  ی،ی. بنابرا(Zhang et al., 2026)است  

 فراهم سازند.  یچرخش ینیآفرارزش  ی هاتوسعه مد  یبرا یاهیپا  برگشت،رفت و 

  ی هاره یمثا ، در زنر  یمتفاوت باشند. برا  توانندیم  ییتنم  رهیزنر  تیو ماه  یبخ  صنعت  یهایژگی بسته به و  ییهمچن  یداریپا  ابعاد

 ت، یقطعزمان عدمطور همبه  د یبا  یموجود تیریو مد  ی بندونقل، زمانحمل  سات، یمربوط به محل تنس  ی هامی تصم  ر، یمحصولات فسادپذ ییتنم

علاوه بر    داریپا   ییتنم  رهیزنر  زیو سلامت ن  مارستانی. در بخ  ب(Zijoodi et al., 2025)  رندیرا در نظر گ  یداری پا  الزاماتاتلاف محصو  و  
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خدمات مرتیط است و تحو    تیفیو ک  یطیمحستیپسماند، آثار ز  تیریمد  ، یاتیبه اقلام ح  یمانند تداوم دسترس  ی با موضوعات  یانهیهز  یی کارا

  دهند ینشان م   یبخش  یهاتفاوت  یی. ا(Ruiz-Orjuela et al., 2025)داشته باشد    یالزامات نق  مهم  ییا  یسازدر هماهنگ  تواندیم  تا یرید

متنوع    ی کاربردها  ، یساختار عموم  ک یاز    یبرخوردار   ی یبرخوردار باشد تا بتواند در ع   ی کاف یاز انعطاف مفهوم  د یبا  داریپا   ینیآفرکه مد  ارزش

 مختلف پوش  دهد.  عیرا در صنا یداری و پا یفناور

  انی: جراندافتهیتوسعه    یصورت موازبه  ریاخ  یهادر سا   یپژوهش  یاصل  انیکه سه جر  دهدینشان م  اتی ادب  یبررس  ،یکل  طوربه

  پردازد؛یم  یچندبعد  ینیآفرو ارزش   یاقتصاد چرخش  ،یداریدوم به پا  انیتمرکز دارد؛ جر  ۴.۰صنعت    یهایو فناور   شدنیتالیرینخست بر د

صورت  از مطالعات به  یاریدر بس  هاانیجر  ییا  حا ، یی. بااکندیتوجه م  یی تنم  یهارهیزنر  یو توان سازگار  سکیر  ،یآورسوم به تاب  انیو جر

  یامدهایهوشمند و پ   ی هاتیقابل  تا ،یری د  یهایفناور  ان یم  وند یوجود دارد که نحوه پ   یی هابه چارچوب  ازیاند و هنوز نشده  ی جداگانه بررس

حرکت   یقیبه سمت نگاه تلف  ات یکه ادب  دهندینشان م  زین  ۴.۰و صنعت    یدار یدرباره پا  دی جد  یکنند. مرورها  یییتی  کپارچهیصورت  را به  داری پا

.  (Pervez et al., 2026)دارد    ازین  یشتریب  ی نظر  حیهمچنان به توض  داری به عملکرد پا  تا یرید  یهایگذارهیسرما  لیکرده است، اما نحوه تید

به    یابی در دست  تیکه موفق  دهندیمختلف نشان م  عیمواد و صنا  یهارهیدر زنر   یداریپا  یرهایمربوط به مس  یاسهیمطالعات مقا  ی،یهمچن

 .(O'Connor, 2026)دارد  ی منابع بستگ یهایژگیو و یتیریمد  یهااستیس ره،یساختار زنر ،یفناور  انیبه تعامل م یداری پا

قرار گرفته  یمورد بررس  یعموم  ریمتغ  کیعنوان  اغل  به  شدنیتالیریآن است که د   ات یمهم ادب  ی هااز شکاف  ی کیراستا،   ییهم  در

  ی ینشده است. چن رادیا  «یسازنهیو به یریگمیتصم  یبرا  یاستفاده هوشمند از فناور  یی و »توانا  تا «یرید ی »وجود فناور  انیم یکاف   زیو تما 

برخوردار باشد، اما فاقد    تا ی رید  شرفتهیپ  یهارساخت یسازمان ممکی است از ز  کی  رایدارد؛ ز  یاساس  تیاهم  ینیآفرارزش   ییییت  یبرا  یزیتما

  ان یشکاف م  تواندیم   یبر هوش مصنوع   یمیتن  یسازیتالیریمفهوم د  رو،ییها باشد. ازااستخراج دان  و اقدام مؤثر از داده  یلازم برا  تیقابل

پ   تا یرید  رساختیز تی  داریپا  یامدهایو  ا  یییرا  با نق  هوش مصنوع   کردیرو  ییکند.    ی آور ارزش و تاب  ینیآفردر هم  یبا شواهد مرتیط 

(Kashmiri Haq & Bagheri Gharabagh, 2024)داریداده بر عملکرد پا کلان  لیو تحل  یهوش مصنوع   ری، تنث  (Rashid et al., 2025)   و

 همسو است.  (Rashid et al., 2024; Song et al., 2024) اطلاعات  ردازشو پ  سکیر تیری در مد تا یرید یهاینق  فناور

 توانیاست و نم  یو اجتماع   یستیزطیمح  ،یعملکرد اقتصاد  انیمستلزم توجه به روابط متقابل م  داری پا  ینیآفرارزش   گر،ید  یسو  از

  رادینامطلوب ا  یطیمح  ا ی  ی اجتماع   یامدهایممکی است پ   نهیاقدامات کاه  هز  یکرد. برخ  نهیابعاد به  ریابعاد را بدون توجه به سا  ییاز ا  یکی

  ی شتر یب  یریپذ و انعطاف  یرقابت  تیکنند اما در بلندمدت مز  رادیا  نهیمدت هزسیز ممکی است در کوتاه  یها یگذارهیسرما  قابل،کنند و در م

  د یجد  یهافرصت یوجوموجود با جست  یهاتیاز قابل یبرداربهره  یبر ضرورت ترک زیدوسوتوان سیز ن یبه همراه داشته باشند. مفهوم نوآور

  دهد ینشان م  ییتنم  رهیدر زنر  یستیزطیمح  یهمکار  ی،ی. همچن(Asiedu et al., 2026)دارد    دی تنک  داری پا  یرقابت   ت یمزبه    یابیدست  یبرا

 ,.Singh et al)مختلف شیکه است    یاعضا  انی و مشارکت م  یهماهنگ  ازمندیبلکه ن  ست،یسازمان ن  کیعملکرد مستقل    رهینت  یداریکه پا

  ی سازمانییو مشارکت ب یریادگی  ،یکپارچگی  ،یهماهنگ   یهاتیقابل ،یعلاوه بر فناور دی با داری پا ینیآفررزش مد  جامع ا  کی ی،ی. بنابرا(2025

 .ردیدر نظر گ زیرا ن

  ، یوربهره  ،یآورتاب  ت،یشفاف  رادیا  یبرا  یقابل توجه  تیظرف  تا یرید  ییتنم  رهیکه زنر  دهندیمرموع، شواهد موجود نشان م   در

  ییوابسته است. از ا  یریگمیو تصم  یاتیعمل  یهاتیبه قابل  ها یها و فناورداده  ل یبه نحوه تید  تیظرف  ییدارد، اما تحقق ا  یداریو پا  ی چابک

بر ثیت و تیاد  اطلاعات    یمیتن  شدنیتالیریامکان گذار از د  رایباشد؛ ز  ینیآفرارزش   ندیدر فرآ  یدیکل  یاحلقه   تواندیم  ینوع منظر، هوش مص

  ی یتنم  رهیزنر  رامونی. با وجود توسعه مطالعات پ سازدیو اقدام هوشمند را فراهم م  یسازنهیبه  ،یریادگی   ،ینی ب یبر پ   یمیتن  شدنیتالیریبه د
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بر هوش    یمیتن  یسازیتالیرید   یانریمنسرم که نق  م  یهنوز چارچوب  ،ی و هوش مصنوع   یاقتصاد چرخش  ،یداری پا  ،یآورتاب  تا ،یرید

است؛   افتهیتوسعه ن  یکند، به اندازه کاف  ی یی تی  کپارچهیصورت  به  داریپا   ینیآفربه ارزش  تا یرید  ییتنم  رهیزنر  یهاتیقابل  لیرا در تید  یمصنوع 

بر هوش   یمیتن  ی سازیتالیرید  ی انرینق  م  یییبا تی  تا یرید   ییتنم  رهیدر زنر  دار یپا  ینیآفرحاضر ارائه مد  ارزش  وه  هدف پژ  رو،ی یازا

 است. یمصنوع 

 پژوهش   روش

 یاست. کاربرد  یاتوسعه  کردیبا رو  یلتحلی–یفیمسئله، توص  یبررس  وهیو ش  تیماه  ثیو از ح  یپژوه  حاضر از نظر هدف، کاربرد

  دی با تنک  تا یرید  ییتنم  رهیدر زنر  داریپا  ینیآفرارزش   یییتی  یبرا  یمفهوم  ی آن ارائه مدل  ییکه هدف نها  شودیم   یبودن پژوه  از آنرا ناش 

 ی ریگمیتصم  یبرا  ییموجود، مینا  یکه بتواند ضمی توسعه دان  نظر  یاست؛ مدل   یبر هوش مصنوع   یمیتن  یسازیتالیرید  یانریبر نق  م

  رها، یمتغ  یشیآزما  یمداخله و دستکار  یجاهوشمند فراهم آورد. پژوه  حاضر به  ییتنم  رهیزنر  یهاستم یو طراحان س  گذاراناستیس  ران،یمد

 یمیتن  یسازیتالیرید ی،یتنم رهیزنر یها تیقابل  تا ،یرید یهایفناور انیموجود م یروابط مفهوم لیو تحل یبندطیقه  ف،یتوص ، ییبر شناسا

و روابط   رد یگیقرار م  یشیرآزمایمنظر، پژوه  در چارچوب مطالعات غ   ییتمرکز دارد. از ا   داریپا  ینیآفرو ابعاد مختلف ارزش   ی بر هوش مصنوع 

آنکه پژوه     لیبه دل  ی،ی. همچنشودیم  یمنابع بررس  یمند محتوانظام  لی و تحل  یعلم  اتیموجود در ادب  دشواه  یبر مینا  یاصل  یهاسازه  انیم

  انیروابط م یییتی یبرا یچارچوب ساختار کیپراکنده و توسعه  یهاافتهی یسازکپارچهی ی حرکت کرده و در پ  میصرف مفاه فیفراتر از توص

عنوان  به  یبر هوش مصنوع   یمیتن  یسازیتالیریچارچوب، د  ییبرخوردار است. در ا  زین  یلتحلی–یاتوسعه   کردیپژوه  است، از رو  یرهایمتغ

  ، یاقتصاد  یامدهایبه پ   ییتنم  رهیزنر  یهاتیو قابل  تا یرید  یهایفناور  تیظرف  لینحوه تید   تواندیدر نظر گرفته شد که م  یاواسطه   یسازوکار

 کند.  ییییرا ت داری پا ینیآفرارزش  ی و اجتماع  یطیمحست یز

نیود، بلکه مرموعه منابع    یدهندگان انسانپاسخ  ایپژوه ، جامعه مورد مطالعه شامل افراد    یو اسناد  یاکتابخانه  تیتوجه به ماه  با

مطالعه در   یعنوان واحدهابه  داریپا   ینیآفرو ارزش   تا یریتحو  د  ،یهوش مصنوع   تا ،یرید  ییتنم  رهیمرتیط با حوزه زنر  یو تخصص  یعلم

  یهاگزارش  ، یتخصص  ی هاکتاب  ،یو پژوهش  یمعتیر، مقالات مرور  اتیمنتشرشده در نشر  ی . قلمرو منابع شامل مقالات علمدنظر گرفته شدن 

شدند. تمرکز  یابیباز Google Scholarو   Scopus ،Web of Science  یالمللییب یعلم  یهاگاهی مرتیط بود که از پا ی و اسناد علم یپژوهش

 ی تحولات نظر  ییدتری بر جد  یشنهادیقرار گرفت تا مد  پ   ۲۰۲6تا    ۲۰۲۴  ی هامنتشرشده در فاصله سا   لعاتمنابع بر مطا  یوجوجست  یاصل

ها،  سازه  ف یتعر  یبرا  ی ادیمنیع بن  ک یکه    یدر موارد  حا ، ییاستوار باشد؛ باا  یو کاربرد هوش مصنوع   تا یرید   ییتنم  رهیدر حوزه زنر  یو فناور

پ   یمفهومروابط    حیتشر  ای  ینظر  یمیان  یییتی معتیر  منابع  از  استفاده  داشت،  کل  ریپذامکان  زین  ییشیضرورت  ترک  هادواژهیبود.    یها ی و 

 Digital Supply Chain»  ،«Sustainable Value Creation»  ،«Artificial Intelligence in»  رینظ  یوجو بر محور اصطلاحاتجست 

Supply Chain»  ،«AI-based Digitalization»  ،«Supply Chain Digitalization»  ،«Sustainable Supply Chain»  ،«Digital 

Technologiesیاصل  ی هااز سازه  یکیبا    میورود منابع شامل ارتیاط مستق  اریشدند. مع  یده ها سازمانمرتیط با آن  یمفهوم  یها  ی« و ترک 

 ره یزنر  نهیدر زم  یداری پا  ای  تا یرید  یها یتمرکز بر فناور  ها، استخراج مؤلفه   یقابل استفاده برا  یتررب  ای  ینظر  یاز محتوا   یپژوه ، برخوردار

با مسئله پژوه ، مطال     میمطالعات فاقد ارتیاط مستق  ،یبود. در مقابل، منابع تکرار  لیتحل  یبرا  یکاف  یبه اطلاعات علم   یو دسترس  ییتنم

  ندیپرداخته بودند، از فرآ  داریپا  ینیآفرارزش  ا ی   ی یتنم  رهیبدون ارتیاط با زنر  ی هوش مصنوع   ی فن  ی هاکه صرفاً به جنیه   ی و منابع   یرعلمیغ 

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8933
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ورود دانست که   یارهای مرموعه اسناد و مطالعات واجد مع  توانیپژوه  را م  یکنندگان مفهوممشارکت  ی،ی کنار گذاشته شدند. بنابرا  لیتحل

 قرار گرفت.   ییمد  نها  یریگها و شکلاستخراج مؤلفه  یها میناآن  یمحتوا

مند استخراج اطلاعات نظام  ندیفرآ  کی  هیو بر پا   یو اسناد  یاپژوه  با استفاده از روش مطالعات کتابخانه  ییها در اداده  یگردآور

مورد استفاده قرار   ی اطلاعات موجود در منابع علم  ی ده سازمان  یبود که برا  م یها، فرم استخراج و ثیت مفاهداده  یگردآور  ی انرام شد. ابزار اصل

 ره یزنر  ی ندهایو فرآ  ها تیقابل  ، یمورد بررس  تا یرید  یمطالعه، فناور  یفرم، اطلاعات مرتیط با مشخصات منیع، موضوع اصل  ی ی. در اتگرف

مصنوع   یکاربردها  ی،یتنم د  ،یهوش  ز  یاجتماع   ،یاقتصاد  یامدها یپ   ،یسازیتالیریابعاد  همچن  یطیمحستیو  پ   ییو    ا ی  یشنهادیروابط 

نسیتاً   ی ناهمگون موجود در منابع مختلف در قالی  یمتن  ی هاسازوکار امکان داد تا داده  ی یثیت شد. استفاده از ا  م یفاهم  ییا  انی شده مگزارش 

  یهایاطلاعات، تمرکز صرفاً بر ذکر فناور   یگردآور  ندی. در فراردی صورت گ  ی شتریمطالعات با دقت ب  انیم  سهی شوند و مقا   ی دهسازمان   کپارچهی

 ، یآورتاب  ، ینیب یپ   تیقابل  ،یریپذانعطاف  ، یکپارچگی  ت،یمانند شفاف  ی،ی تنم  رهیزنر  یهاتیها بر قابلآن  یرگذاریتنث  نحوه نیود، بلکه    تا یرید

  ی امدهایشواهد مربوط به پ   ،یترت ییمورد توجه قرار گرفت. به هم ز ین رهیزنر ی اعضا انیم  یمنابع و هماهنگ  یسازنهیبه ، ییگوسرعت پاسخ

پ   یوربهره   یافزا  نه،یهز    کاه  رینظ  یاقتصاد عملکرد؛  بهیود  ضا  یطیمحستیز  یامدهایو  کاه   منابع،  مصرف  کاه   و    عاتیمانند 

 استخراج شد. نفعانیروابط با ذ تیفیو ک یمنیا ،یریپذ ت ی مسئول  ت،یشفاف   یافزا لیاز قی یاجتماع  یامدهایو پ  ؛یانرژ یسازنه یبه

  ی،یماش  یریادگی   ،یاز جمله هوش مصنوع   ی،یتنم  رهیزنر  تا یری مرتیط با تحو  د  ی دیکل  یهایها، فناورداده  یمرحله گردآور  در

مورد توجه   هیاول  م یعنوان مفاهمرتیط، به  یهایفناور  ریهوشمند و سا  ونیاتوماس  ، یابر  ان یرا  ی،یبلاکچ  ا،یاش  نترنتیداده، ا  لیداده و تحلکلان

  ی اتیو عمل  ی سازمان  تیقابل  راد یا  ینشد، بلکه چگونگ  یتلق   یورود آن به مد  کاف   یدر منابع برا  یفناور  کیصرف وجود    حا ،یی. بااتندقرار گرف

  رینظ  ییبه کاربردها  یاژهیتوجه و  «یبر هوش مصنوع   یمیتن  یسازیتالیری مفهوم »د  یبرا  ان، یم  ییشد. در ا  یبررس  زین  یآن فناور  قیاز طر

 ی سازنهیبه  سک،یر  ت یریاختلالات، مد  ینیب یپ   کنندگان، ییتنم  ی ابیانتخاب و ارز  ،یموجود  یسازنه یهوشمند، به  یزیربرنامه  قاضا، ت  ینیب یپ 

نه    یبر هوش مصنوع   یمیتن  یسازیتالیری موج  شد د  کردیرو  ییبلادرنگ اطلاعات معطوف شد. ا  لیخودکار و تحل  یریگمیونقل، تصمحمل 

به به اطلاعات، دان  و    ییتنم  رهیزنر  یهاداده  لیتید  یبرا  ییآفرتحو    تی قابل  کیعنوان  ابزار فناورانه، بلکه به  کی  یریکارگعنوان بهصرفاً 

 ی طیمحستیز  ، یاقتصاد  ی بر اساس سه بعد اصل زین  داریپا  ینیآفرزمان، شواهد مرتیط با ارزش شود. هم  فیتعر  یو راهیرد یاتیعمل  یهامیتصم

منابع از نظر ارتیاط  ،یفراهم شود. در تمام مراحل گردآور یداری بر پا تا یریتحو  د  ریتر تنثجامع لیشد تا امکان تحل یندبدسته ی و اجتماع 

هر مفهوم به شواهد موجود در   ی ابیرد  تی ثیت شد که قابل  یاگونهشده بهشدند و اطلاعات استخراج   یپژوه  بررس  یبا مسئله اصل  یمفهوم

 حفظ شود. ی علم اتیادب

محتوا،    لیشدند. هدف از تحل  لیمند تحلنظام  یکدگذار  کردیو رو  یفیک  یمحتوا  لیبا استفاده از روش تحل  شدهیگردآور  ی هاداده

بود که    ییها و مضاماز کدها، مقوله  افتهیسازمان  یابه مرموعه  ی موجود در منابع علم  یو مفهوم  یاز اطلاعات متن  یاحرم گسترده  لیتید

منابع منتخ  و    ق یبا مطالعه دق  لیتحل  ند یکرد. فرآ  یییرا تی  تا یرید  ییتنم   رهیدر زنر  داری پا  ینیآفرساختار مد  ارزش   ها بتوان بر اساس آن

و    یسازیتالیرید  ،ی هوش مصنوع   ی، یتنم  رهیزنر  ی هاتیقابل  تا ، یرید  یها یآغاز شد که به فناور  ی و اصطلاحات  م یها، مفاهگزاره  یی شناسا

  ل یمانند تحل  یی شدند و کدها  لیتید  لیقابل تحل  یی معنا  یواحدها  ییتربه کوچک  م یمفاه  ه،یاول  ی. در مرحله کدگذاردمربوط بودن  یداری پا

منابع،    یوربهره  نه،یکاه  هز  ،یآورتاب  ،یریپذ انعطاف  ون،یاطلاعات، اتوماس  یکپارچگی  ،ی ابی رد  تیهوشمند، قابل  یریگمیتصم  نانه،یب یپ 

  یریو جلوگ  اتیموجود در ادب  م یتنوع مفاه  یمرحله، حفظ حداکثر  ییاستخراج شدند. هدف در ا  یاجتماع   تیئولو مس  تیکاه  پسماند، شفاف

 در ساختار مد  داشته باشند.  ینق  متفاوت   یبود که ممکی بود در مراحل بعد ی میاز ادغام زودهنگام مفاه
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سطح    ی هاو در مقوله   سهیها با مسئله پژوه  مقاو ارتیاط آن  ینق  عملکرد  ، یبر اساس شیاهت مفهوم  هیاول  یمرحله بعد، کدها  در

ا   یده بالاتر سازمان و    ندها ی»فرآ  تا «،یریتوانمندساز د  یهایشامل »فناور  یاصل  ی چهار حوزه مفهوم  یریگشکل  ند، یفرآ  ییشدند. حاصل 

مصنوع   یمیتن  یسازیتالیری»د  ی«،یتنم  رهیزنر  یهاتیقابل هوش  »ارزش   «یبر  فناور  دار«ی پا  ینیآفرو  حوزه  در  توانمندساز،    یهای بود. 

  یهاتی و قابل  ندهای. در حوزه فرآکنندیرا فراهم م  ییتنم  رهیداده در زنر  لیتیاد  و تحل   د،یتول  تیقرار گرفتند که ظرف  ییهایو فناور  هارساخت یز

 یسازیتالیریشدند. مقوله د  یدهسازمان  یآورو تاب  یاب یرد  ،یی گوپاسخ  ، یریپذانعطاف  ،ی کپارچگی  ،ی مانند هماهنگ  یمیهمفا  ی،یتنم  رهیزنر

  هامیتصم  یسازنه یبه  ط،یشرا  ی نیب یاز الگوها، پ   یریادگی پردازش داده،    یهوشمند برا  ی هاتیاز قابل  یامرموعه   زین  ی بر هوش مصنوع   یمیتن

صورت مکمل به  به  ای زمان  شد که هم  یبنددسته  ییامدهایبر اساس پ   داری پا  ینیآفرارزش   ت، یرا دربر گرفت. در نها   ندها یفرآ  یو خودکارساز

  ی نیمستمر کدها و بازب  سهی. مقاشوندیمنرر م  ی یتنم  رهیدر زنر  ی ارزش اجتماع   یو ارتقا  یطیمحستیز  یکاه  آثار منف  ، یارزش اقتصاد  رادیا

 یییتع  یترصورت روشی مد  به  یاصل  یها سازه  انیم  یمفهوم  یپوشان ادغام و مرزهاهم  میباعث شد مفاه  لیها در طو  تحلمقوله   انیروابط م

 شوند.

مرحله    یی. در اافتی ها انتقا   مقوله   انیارتیاط م  یچگونگ  یییبه تی  میمفاه  یبندو طیقه  ییروابط، تمرکز از شناسا  لیمرحله تحل  در

 یبه فناور  یصرف دسترس  ایمنرر شوند و آ  داری پا  ینیآفربه ارزش  توانندیم   یتحت چه سازوکار  تا یرید  یهاتیو قابل  هایشد که فناور  یبررس

  ی است. بر اساس الگوها  یفناورانه به ارزش ضرور  تیظرف  لیتید  یبرا  یاسازوکار واسطه  ک یوجود    ایاست    ی کاف   داریپا  یامدهایپ   ققتح  یبرا

رابطه   ی یمد  در نظر گرفته شد. منطق ا  یانریم  ریعنوان متغبه  یبر هوش مصنوع   یمیتن  یسازیتالیریشده از منابع، دتکرارشونده استخراج 

  ی بردار اما بهره  کنند، یم  راد یو تیاد  اطلاعات را ا  ی ابی به داده، اتصا ، رد  یدسترس  رساختیز  تا ،یرید   یهایشد که فناور  تواراساس اس  ییبر ا

 ق یاز طر  ی هوشمند است. هوش مصنوع   ی هامیو تصم  ی نیب یپ   ن ،یداده به ب  لیمستلزم تید  داریارزش پا  راد یا  یبرا  ها تیظرف  ییمؤثر از ا

  لیتید  ی یا  تواندیم  یریگمیتصم  یمنابع و خودکارساز  صیتخص  یسازنه یبه  ، یآت  طیشرا  ی نیب یالگوها، پ   ییها، شناساداده  ی حرم بالا  لیتحل

ازا  لیرا تسه پ   یبر هوش مصنوع   یمیتن  یسازیتالیرید  یانرینق  م  رو،ی یکند.  از طر  یسازوکار  انگریب  یشنهادیدر مد   آن   قی است که 

 .شوندیم  لیتید  ییتنم رهیدر زنر  یاجتماع  یامدهایپ  تیو تقو یطیمحستیکاه  اثرات ز ،یعملکرد اقتصاد ودبه بهی تا یرید یهاتیظرف

مرحله،   ییپژوه  شکل گرفت. در ا  یشدند و مد  مفهوم ییبازآرا کپارچهیصورت به شدهییشناسا یروابط مفهوم ، ییمرحله نها در

و شواهد حاصل   یانسرام نظر  م،یتکرار مفاه  زانیم  یبر مینا  داریپا  ینیآفرو ابعاد مختلف ارزش   یانریم  ریمتغ  گاه ی ها، جاسازه  انیجهت روابط م

قابل  ها یشد که فناور  ی یتدو  یاگونهبه  یی قرار گرفت. مد  نها  یبررس  رداز منابع مو به  تا یرید  ییتنم  رهیزنر  یهاتیو   یعنوان بسترهارا 

دشکل تحو   مصنوع   یمیتن  یسازیتالیر ید  تا ،یریدهنده  هوش  به  یبر  واسطهرا  سازوکار  قابل  تیظرف  لیتید  یاعنوان  به    ت یفناورانه 

.  ردیدر نظر گ  یو اجتماع   یطیمحستیز   ،یدر سطوح اقتصاد  ندیفرآ  ییا  یی نها  امدیعنوان پ را به  داریپا  ینیآفرارزش هوشمند، و    یریگمیتصم

  ها یبندشدند و طیقه  سهیموجود در منابع مقا  هیاول  م یصورت مکرر با مفاهشده در مراحل مختلف بهاستخراج   یکدها   ل،یانسرام تحل   یافزا  یبرا

مند  نظام  یمحتوا  لیروش تحل   ،یترت  ی یقرار گرفتند. بد  ی نیقابل توجه مورد بازب  ی مفهوم  ی پوشانو فاقد هم  نسرم م  یبه ساختار  دنیتا رس

  ی دهمنسرم سازمان  یچارچوب مفهوم  کیدر قال     یو هوش مصنوع   تا یرید  ییتنم  رهیزنر  اتیامکان داد اطلاعات پراکنده موجود در ادب

  ی انریسازوکار م   دار،یپا   ینیآفرو ارزش   تا یرید  یهایفناور  انیارتیاط م  یییاست که ضمی تی  یاتوسعه   یمدل  ند،یفرآ  ییا  یشوند. خروج

مد  در    یسنر  و آزمون تررب  یابزارها  یطراح  یبرا  یی مینا  تواندیو م  کند یمشخص م   زیرا ن  یبر هوش مصنوع   یمیتن  یسازیتالیرید

 . ردیقرار گ نده یآ یکم  یهاپژوه 
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 هایافته

چکیده و ارزیابی ارتیاط محتوایی متون با مسئله پژوه ، در  وجوی منابع، حذف موارد تکراری، بررسی عنوان و پس از اجرای جست 

منیع   ۲7، تعداد  ۲۰۲۴درصد در سا     ۳۴.۳۸منیع معاد     ۲۲منیع علمی واجد شرایط برای تحلیل نهایی انتخاب شد. از ایی تعداد،    6۴نهایت  

درصد از کل منابع    6۵.6۳بودند. بنابرایی،    منتشر شده   ۲۰۲6درصد در سا     ۲۳.۴۴منیع معاد     ۱۵و    ۲۰۲۵درصد در سا     ۴۲.۱9معاد   

شده تا حد زیادی بر ادبیات جدید و تحولات اخیر حوزه دهد مد  استخراج بود که نشان می  ۲۰۲6و    ۲۰۲۵های  شده مربوط به سا تحلیل

  ۱۳د را مقالات پژوهشی ترربی،  درص  7۱.۸۸مورد معاد     ۴6زنریره تنمیی دیریتا ، هوش مصنوعی و پایداری استوار است. از نظر نوع منیع،  

های پژوهشی یا منابع تخصصی تشکیل دادند.  درصد را گزارش   7.۸۱مورد معاد     ۵درصد را مقالات مروری و مفهومی و    ۲۰.۳۱مورد معاد   

،  Scopus درصد از  ۴۵.۳۱منیع معاد     ۲9ها و ثیت هر منیع بر اساس محل بازیابی اولیه،  همچنیی، پس از حذف منابع تکراری میان پایگاه

وارد مرموعه نهایی   Google Scholar درصد از  ۲۱.۸۸منیع معاد     ۱۴و   Web of Science درصد از  ۳۲.۸۱منیع معاد     ۲۱تعداد  

 .شدند

بررسی حوزه موضوعی منابع نشان داد که بیشتریی تمرکز مطالعات بر کاربرد هوش مصنوعی، یادگیری ماشیی و تحلیل پیشرفته 

ها در زنریره تنمیی قرار داشت و در کنار آن، موضوعاتی نظیر تحو  دیریتا  زنریره تنمیی، یکپارچگی اطلاعات، اینترنت اشیا، بلاکچیی، داده

طور مکرر در منابع مورد توجه قرار گرفته بودند.  محیطی و اجتماعی بهآوری زنریره تنمیی و پایداری اقتصادی، زیست اتوماسیون هوشمند، تاب

منیع   9ونقل و لرستیک،  درصد به حمل   ۲۳.۴۴منیع معاد     ۱۵درصد به صنایع تولیدی،    ۳7.۵۰منیع معاد     ۲۴از منظر حوزه صنعتی نیز  

منیع   ۱۰های تنمیی غذایی و کشاورزی و  درصد به زنریره  9.۳۸منیع معاد     6فروشی و ترارت الکترونیکی،  درصد به خرده  ۱۴.۰6معاد   

درصد به مطالعات چندبخشی یا بدون تمرکز بر یک صنعت خاص مربوط بودند. ایی توزیع نشان داد که اگرچه صنایع تولیدی و   ۱۵.6۳معاد  

شده محدود به یک صنعت خاص نیستند و قابلیت  اند، مفاهیم استخراج لرستیکی سهم بیشتری از ادبیات موجود را به خود اختصاص داده

 .های تنمیی دیریتا  را دارندتعمیم مفهومی به انواع مختلف زنریره 

کد اولیه منرر شد. کدهای اولیه پس از چند مرحله مقایسه،    ۴۱۸منیع منتخ  در مرحله نخست به استخراج    6۴تحلیل محتوای  

شده کاه  یافتند. ایی  کد مفهومی پالای   ۱۳7ها با مسئله پژوه ، به  های معنایی و بازبینی ارتیاط آنپوشانیادغام موارد مشابه، حذف هم

های زنریره تنمیی«، های توانمندساز دیریتا «، »فرآیندها و قابلیتمؤلفه فرعی و چهار مقوله اصلی شامل »فناوری ۳۱کدها در ادامه در قال   

ارائه شده    ۱شده در جدو   دهی شدند. توزیع کدهای استخراج آفرینی پایدار« سازمانسازی میتنی بر هوش مصنوعی« و »ارزش »دیریتالی

 .است

 ۱جدول 

 های اصلی پژوه دهی مقولهنتایج کدگذاری و سازمان 

 سهم از کل کدهای اولیه  های نهایی تعداد مؤلفه شده تعداد کدهای پالای  تعداد کدهای اولیه  مقوله اصلی 

 26.79 7 34 112 های توانمندساز دیریتا فناوری

 22.97 6 31 96 تنمیی های زنریره فرآیندها و قابلیت

 30.62 8 41 128 سازی میتنی بر هوش مصنوعیدیریتالی

 19.62 10 31 82 آفرینی پایدار ارزش

 100.00 31 137 418 مرموع 
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سازی میتنی بر هوش مصنوعی«  دهد، بیشتریی سهم از کدهای اولیه به مقوله »دیریتالینشان می  ۱گونه که نتایج جدو   همان

دهد که در ادبیات جدید  شد. ایی یافته نشان میشده را شامل میدرصد از کل واحدهای کدگذاری  ۳۰.6۲کد،    ۱۲۸داشت که با  اختصاص  

به عنوان سازوکار  ای بهطور فزایندهعنوان یک فناوری مستقل مورد توجه قرار نگرفته، بلکه بهزنریره تنمیی دیریتا ، هوش مصنوعی صرفاً 

داده زیرساختتیدیل  و  قابلیتها  به  دیریتا   تصمیمهای  پی های  بهینهگیری،  بعد،  بینی،  رتیه  در  است.  شده  مطرح  اتوماسیون  و  سازی 

عنوان نقطه آغاز های دیریتا  بهدرصد قرار گرفتند که بیانگر اهمیت زیرساخت  ۲6.79کد و سهم    ۱۱۲های توانمندساز دیریتا  با  فناوری

درصد، حلقه ارتیاطی میان فناوری و عملکرد   ۲۲.97کد و سهم    96های زنریره تنمیی نیز با  دها و قابلیتتحو  زنریره تنمیی است. فرآین

آفرینی پایدار اختصاص یافت. اگرچه فراوانی ایی مقوله درصد به پیامدهای ارزش   ۱9.6۲کد معاد     ۸۲سازمانی را تشکیل دادند. در نهایت،  

کارگیری فناوری عنوان پیامد نهایی بهآفرینی پایدار در اغل  مطالعات بهکمتر از سه مقوله دیگر بود، تحلیل محتوای کدها نشان داد که ارزش

طور کلی، ساختار حاصل از کدگذاری نشان داد که منطق غال  در منابع از یک سازی هوشمند مورد توجه قرار گرفته است. بهو دیریتالی

سازی میتنی  های زنریره تنمیی و دیریتالیو فناوری دیریتا  آغاز شده، از طریق ایراد قابلیت  کند که از زیرساختزنریره مفهومی پیروی می

 .شودمحیطی و اجتماعی منتهی مییابد و در نهایت به ایراد ارزش اقتصادی، زیستبر هوش مصنوعی توسعه می

قابلیتدر گام بعدی، فناوری گیری زنریره تنمیی دیریتا  مطرح شده بودند،  بستر شکلعنوان زمینه و  هایی که در منابع بهها و 

ها در  زمان به بی  از یک فناوری یا قابلیت اشاره کند، مرموع فراوانیتوانست همصورت جداگانه بررسی شدند. از آنرا که یک منیع میبه

 .اندمنیع محاسیه شده  6۴بی  از تعداد کل منابع است و درصدها بر اساس نسیت منابع دارای هر مفهوم به کل  ۲جدو  

 2جدول  

 های اصلی زنریره تنمیی دیریتا های فناوری و قابلیتمؤلفه

 نق  غال  در زنریره تنمیی دیریتا   درصد از کل منابع  تعداد منابع تنییدکننده شده مؤلفه استخراج مقوله 

 گیری هوشمند بینی و تصمیمتحلیل، پی  45.31 29 یادگیری ماشیی هوش مصنوعی و  های توانمندساز فناوری

 های حریم به اطلاعات قابل استفاده تیدیل داده 40.63 26 ها داده و تحلیل پیشرفته دادهکلان های توانمندساز فناوری

 بلادرنگ آوری داده و پای   اتصا  اشیا، جمع 35.94 23 اینترنت اشیا  های توانمندساز فناوری

 ردیابی، شفافیت و اعتماد بیی اعضای زنریره 28.13 18 بلاکچیی  های توانمندساز فناوری

 ها اشتراک داده و یکپارچگی سامانه 25.00 16 رایان  ابری  های توانمندساز فناوری

 فرآیندها سازی سازی، پای  و بهینهشییه 20.31 13 دوقلوی دیریتا  های توانمندساز فناوری

 کاه  مداخلات دستی و تسریع عملیات  17.19 11 اتوماسیون هوشمند  های توانمندساز فناوری

 دسترسی به اطلاعات وضعیت زنریره در زمان مناس   50.00 32 شفافیت و دیدپذیری سرتاسری  قابلیت زنریره تنمیی 

 هماهنگی داده و فرآیند میان اعضای زنریره 46.88 30 یکپارچگی و اشتراک اطلاعات  قابلیت زنریره تنمیی 

 واکن  سریع به تغییر تقاضا و محیط  42.19 27 گویی پذیری و پاسخانعطاف قابلیت زنریره تنمیی 

 پیشگیری، جذب و بازیابی از اختلالات  39.06 25 آوریتاب قابلیت زنریره تنمیی 

 پیگیری جریان مواد، کالا و اطلاعات  35.94 23 قابلیت ردیابی  قابلیت زنریره تنمیی 

 ها بیی شرکای زنریرهراستاسازی تصمیمهم 32.81 21 سازمانی هماهنگی و همکاری بیی قابلیت زنریره تنمیی 

 

منیع و پوش   ۲9های توانمندساز، هوش مصنوعی و یادگیری ماشیی با حضور در دهد که در میان فناورینشان می ۲نتایج جدو  

درصد و اینترنت اشیا   ۴۰.6۳ها با  داده و تحلیل پیشرفته دادهاند و پس از آن کلان درصد از مرموعه مطالعات بیشتریی فراوانی را داشته   ۴۵.۳۱
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اند. ایی الگو بیانگر آن است که سه عنصر »داده«، »اتصا « و »هوشمندی« هسته اصلی زنریره تنمیی دیریتا  را  درصد قرار گرفته  ۳۵.9۴با  

های تحلیلی امکان ترمیع و پردازش داده و زیرساخت سازد، کلاندهند. اینترنت اشیا امکان تولید و انتقا  مستمر داده را فراهم میشکل می

دهد. بلاکچیی، رایان  ابری، دوقلوی دیریتا  بینی و تصمیم را افزای  میکنند و هوش مصنوعی قابلیت تیدیل داده به پی داده را ایراد می

ها را تقویت سازی و اجرای خودکار تصمیمپذیری، شییههای مکمل ظاهر شدند که شفافیت، مقیاسو اتوماسیون نیز بیشتر در نق  فناوری

درصد بیشتریی فراوانی را داشت و پس    ۵۰.۰۰منیع و    ۳۲های زنریره تنمیی، »شفافیت و دیدپذیری سرتاسری« با  در بخ  قابلیت  کنند.می

درصد قرار   ۳9.۰6آوری« با  درصد و »تاب  ۴۲.۱9گویی« با  پذیری و پاسخدرصد، »انعطاف  ۴6.۸۸از آن »یکپارچگی و اشتراک اطلاعات« با  

شود که امکان مشاهده وضعیت واقعی زنریره، گرفتند. ایی نتایج حاکی از آن است که فناوری دیریتا  زمانی به ارزش عملیاتی تیدیل می

ها نشان دادند که فناوری تیاد  اطلاعات میان واحدها و شرکای تراری و واکن  سریع به تغییرات و اختلالات را فراهم کند. بنابرایی، یافته

شود؛ موضوعی  برداری میسازمانی قابل بهرههای سازمانی و بیینیست، بلکه ارزش آن از طریق تیدیل شدن به قابلیت  تنهایی عامل ایراد ارزشبه

 .سازی میتنی بر هوش مصنوعی قرار گرفتکه در مد  نهایی، مینای ارتیاط میان زیرساخت دیریتا  و دیریتالی

های مرتیط اما متمایز تشکیل شده  ای از قابلیت سازی میتنی بر هوش مصنوعی از مرموعهنتایج کدگذاری نشان داد که دیریتالی

محور، های هوش مصنوعی محدود نشد، بلکه به میزان نفوذ منطق هوشمند، دادهاست. در ایی پژوه ، ایی مفهوم صرفاً به استفاده از الگوریتم

ارائه    ۳ها در منابع در جدو   شده و فراوانی ظهور آن های استخراج بینانه و خودکار در فرآیندهای اصلی زنریره تنمیی اشاره داشت. مؤلفه پی 

 .شده است

 3جدول 

 سازی میتنی بر هوش مصنوعیهای دیریتالی مؤلفه

 کارکرد اصلی در مد   درصد از کل منابع  تعداد منابع تنییدکننده  مؤلفه 

 آینده و کاه  عدم قطعیتبینی وضعیت پی  59.38 38 ها بینانه دادهتحلیل پی 

 های زنریره تنمیی پشتییانی یا خودکارسازی تصمیم 56.25 36 گیری هوشمند تصمیم 

 های تنمیی بینی و تنظیم برنامهکاه  خطای پی  48.44 31 بینی هوشمند تقاضا پی 

 کاه  موجودی اضافی و بهیود تخصیص منابع  45.31 29 سازی موجودی و منابع بهینه

 آوریشناسایی زودهنگام تهدیدها و افزای  تاب 43.75 28 بینی ریسک و اختلا  پی 

 افزای  سرعت، دقت و استانداردسازی عملیات  42.19 27 اتوماسیون فرآیندهای عملیاتی

 کنندهبندی و کنتر  عملکرد تنمییبهیود انتخاب، رتیه 35.94 23 کنندگان ارزیابی هوشمند تنمیی

 کاه  زمان، هزینه و مصرف منابع در لرستیک 34.38 22 ونقل و مسیر سازی حملبهینه

 های جدید ها بر اساس دادهاصلاح مستمر تصمیم 29.69 19 یادگیری و انطیا  بلادرنگ 

 

سازی تریی مؤلفه دیریتالیدرصد، برجسته  ۵9.۳۸منیع و سهم    ۳۸ها« با حضور در  بینانه داده، »تحلیل پی ۳بر اساس جدو   

دهند که نق  محوری درصد قرار گرفت. ایی دو مؤلفه نشان می ۵6.۲۵گیری هوشمند« با میتنی بر هوش مصنوعی بود و پس از آن »تصمیم

بینی آینده و انتخاب اقدام مناس  است.  هوش مصنوعی در زنریره تنمیی دیریتا ، عیور از گزارش وضعیت گذشته و حرکت به سمت پی 

های پرتکرار بودند و نشان دادند  درصد نیز از دیگر مؤلفه   ۴۵.۳۱سازی موجودی و منابع با  درصد و بهینه  ۴۸.۴۴بینی هوشمند تقاضا با  پی 

بینی  شوند. همچنیی، پی عی به مدیریت عدم قطعیت تقاضا و تخصیص بهینه منابع مربوط میهای کاربردی هوش مصنوتریی حوزهکه مهم

آوری و کارایی عملیاتی زنریره تنمیی  درصد، ارتیاط نزدیکی با تاب  ۴۲.۱9درصد و اتوماسیون فرآیندهای عملیاتی با    ۴۳.7۵ریسک و اختلا  با  
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ارزیابی هوشمند تنمییداشتند. در سطح بیی بیانگر کاربرد هوش مصنوعی در    ۳۵.9۴کنندگان در  سازمانی،  از منابع شناسایی شد و  درصد 

تنمیی عملکرد  ارزیابی چندمعیاره  اطلاعات،  تقارن  عدم  انتخاب گزینهکاه   و  است. کنندگان  پایداری  و  عملکردی  اهداف  با  های سازگارتر 

درصد منابع مشاهده شد که از یک سو به کاه  هزینه و زمان تحویل و از سوی دیگر به کاه    ۳۴.۳۸ونقل و مسیر نیز در سازی حمل بهینه 

انتشار آلاینده انطیا  بلادرنگ« اگرچه با  مصرف سوخت و  درصد کمتریی فراوانی را در میان    ۲9.69ها مرتیط بود. در نهایت، »یادگیری و 

های  دهنده گذار از سیستمسازی شناخته شد؛ زیرا نشانتریی سطوح دیریتالی، از نظر مفهومی یکی از پیشرفتههای ایی بخ  داشتمؤلفه 

طور مستمر اصلاح کنند.  بینی خود را به گیری و الگوهای پی های جدید، قواعد تصمیمتوانند با ورود دادههایی است که میایستا به سیستم 

ای سازی میتنی بر هوش مصنوعی از طریق تیدیل داده و زیرساخت دیریتا  به مرموعه ها نشان داد که نق  میانری دیریتالیبرآیند ایی یافته

 .یابدبینانه، ترویزی، خودکار و انطیاقی تحقق میهای پی از قابلیت

محیطی و بعدی پایداری در قال  ارزش اقتصادی، ارزش زیست شده در منابع بر اساس منطق سه در مرحله بعد، پیامدهای شناسایی

صورت بعدی نیست و بهآفرینی پایدار در زنریره تنمیی دیریتا  یک پیامد تکبندی شدند. تحلیل نشان داد که ارزشارزش اجتماعی طیقه

شود. نتایج  پذیری اجتماعی تشکیل میزمان از بهیود عملکرد مالی و عملیاتی، کاه  اثرات منفی محیطی و بهیود کیفیت روابط و مسئولیتهم

 .ارائه شده است ۴ایی مرحله در جدو  

 ۴جدول 

 آفرینی پایدار در زنریره تنمیی دیریتا های ارزشابعاد و مؤلفه

 پیامد غال   درصد از کل منابع  تعداد منابع تنییدکننده  مؤلفه نهایی  آفرینی بعد ارزش

 وری و کاه  اتلاف فرآیندی افزای  بهره 57.81 37 افزای  کارایی عملیاتی  اقتصادی

 کاه  هزینه موجودی، لرستیک و عملیات  54.69 35 های زنریره تنمیی کاه  هزینه اقتصادی

 گویی افزای  سرعت، قابلیت اطمینان و پاسخ 40.63 26 بهیود سطح خدمت و ارزش مشتری اقتصادی

 های جدید ارزش توسعه واکن  سریع و مد  37.50 24 افزای  چابکی و ظرفیت نوآوری اقتصادی

 کاه  مصرف مواد و استفاده بهینه از منابع  48.44 31 وری منابع بهره محیطیزیست

 محیطیکاه  اتلاف و آثار زیست 43.75 28 ها کاه  ضایعات و انتشار آلاینده محیطیزیست

 کاه  مصرف انرژی و مسیرهای غیرضروری 39.06 25 سازی انرژی و لرستیک بهینه محیطیزیست

 گویی و اعتماد افزای  قابلیت پاسخ 35.94 23 افزای  شفافیت و ردیابی مسئولانه  اجتماعی 

 کاه  خطا و خطرهای عملیاتی 28.13 18 ارتقای ایمنی و کیفیت شرایط کاری  اجتماعی 

 سازمانی گویی اجتماعی و بییبهیود پاسخ 25.00 16 نفعان پذیری در برابر ذیتقویت مسئولیت اجتماعی 

 

که افزای   طوری دهد که بعد اقتصادی در ادبیات مورد بررسی بیشتریی برجستگی را داشته است؛ به نشان می  ۴های جدو   یافته

درصد از منابع مورد اشاره قرار گرفته است. ایی یافته نشان    ۵۴.69های زنریره تنمیی در  درصد و کاه  هزینه  ۵7.۸۱کارایی عملیاتی در  

حا ،  سازی زنریره تنمیی، کاه  عدم کارایی و بهیود نحوه تخصیص منابع است. بااییدهد که یکی از نخستیی نتایج قابل مشاهده دیریتالیمی

درصد منابع، کاه  ضایعات و    ۴۸.۴۴وری منابع با حضور در  محیطی، بهرهشواهد تنها به پیامدهای اقتصادی محدود نیودند. در بعد زیست

دهند که هوش مصنوعی ها نشان میدرصد شناسایی شدند. ایی مؤلفه   ۳9.۰6سازی انرژی و لرستیک با  درصد و بهینه   ۴۳.7۵ها با  انتشار آلاینده

از طریق پی های دیریتا  میو فناوری انتخاب مسیرهای مناس بینی دقیقتوانند  ونقل،  تر حملتر تقاضا، کاه  موجودی و تولید مازاد، 

پای  مصرف منابع و هماهنگی بهتر جریان مواد، آثار محیطی زنریره تنمیی را کاه  دهند. در بعد اجتماعی نیز شفافیت و ردیابی مسئولانه 
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نفعان پذیری در برابر ذیدرصد و مسئولیت  ۲۸.۱۳درصد بیشتریی فراوانی را داشت و پس از آن ارتقای ایمنی و کیفیت شرایط کاری با    ۳۵.9۴با  

دهد که  محیطی نشان میهای اقتصادی و زیستهای اجتماعی در مقایسه با مؤلفهتر بودن فراوانی مؤلفهدرصد قرار گرفتند. پاییی  ۲۵.۰۰با  

دهد که  های اجتماعی نشان میزیست تمرکز بیشتری دارد، اما وجود مستمر مؤلفه بخ  عمده ادبیات فعلی هنوز بر کارایی، هزینه و محیط

صورت  آفرینی پایدار بهتر است. بر ایی اساس، در مد  نهایی پژوه  ارزشآفرینی پایدار در حا  توسعه به سمت رویکردی جامعمفهوم ارزش 

 .محیطی و اجتماعی استافزایی میان ارزش اقتصادی، زیستدبعدی تعریف شد که تحقق آن مستلزم ایراد توازن و همیک سازه چن

 ۱شکل 

 سازی میتنی بر هوش مصنوعی آفرینی پایدار در زنریره تنمیی دیریتا  با نق  میانری دیریتالی ارزشمد  مفهومی 

 
استخراج  نهایی  ارزش مد   مسیر  که  داد  نشان  محتوا  تحلیل  از  ساختار شده  یک  از  دیریتا   تنمیی  زنریره  در  پایدار  آفرینی 

داده، اینترنت اشیا،  های توانمندساز دیریتا  شامل هوش مصنوعی، تحلیل کلانای برخوردار است. در ابتدای ایی ساختار، فناوریچندمرحله 

اتوماسیون هوشمند قرار می ابری، دوقلوی دیریتا  و  رایان   برای جمع بلاکچیی،  انتقا ، یکپارچهگیرند که زیرساخت لازم  سازی و آوری، 

هایی مانند دیدپذیری سرتاسری، یکپارچگی اطلاعات، ردیابی، هماهنگی،  گیری قابلیتها به شکلکنند. ایی فناوریپردازش داده را فراهم می

تنهایی برای دستیابی به  ها نشان دادند که وجود فناوری و داده بهحا ، یافتهشوند. بااییر زنریره تنمیی منرر میآوری دپذیری و تابانعطاف

شود. در ایی نق   سازی میتنی بر هوش مصنوعی« منتقل میها از طریق »دیریتالیآفرینی پایدار کافی نیست و بخ  مهمی از اثر آنارزش 

سازی موجودی و بینی تقاضا، ارزیابی هوشمند ریسک، بهینهبینانه، پی های ایرادشده در بستر دیریتا  از طریق تحلیل پی میانری، داده

اقدامات مدیریتی و عملیاتی قابل اجرا تیدیل میمنابع، تصمیم اتوماسیون و یادگیری بلادرنگ به  شوند. ایی تیدیل موج   گیری هوشمند، 

نفعان زنریره تیدیل شود. در ادامه مد ، پیامدهای ایی یتا  به ارزش بالفعل برای سازمان و سایر ذیهای دیرشود ظرفیت بالقوه فناوریمی

ارزش  اصلی  پایدار ظاهر میفرآیند در سه بعد  بهآفرینی  ارزش مشتری  گونهشوند؛  اقتصادی، کارایی، کاه  هزینه، چابکی و  ای که در بعد 

کند؛ و در بعد اجتماعی، شفافیت،  ها کاه  پیدا میمحیطی، مصرف منابع، ضایعات، مصرف انرژی و انتشار آلایندهیابد؛ در بعد زیستافزای  می
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سازی میتنی بر هوش شود. بنابرایی، مد  نهایی بیانگر آن است که دیریتالینفعان تقویت میپذیری نسیت به ذیردیابی، ایمنی و مسئولیت 

کند. به عیارت دیگر، هرچه زنریره تنمیی از آفرینی پایدار« ایفا میکننده را بیی »ظرفیت دیریتا « و »ارزش مصنوعی نق  یک حلقه تیدیل

پیشرفته زیرساخت  امکان شکلهای دیریتا   باشد،  افزای  میگیری دیریتالیتری برخوردار  قابلیتسازی هوشمند  های هوش یابد و هرچه 

زمان به پیامدهای  تر در فرآیندهای زنریره ادغام شوند، احتما  دستیابی همگیری عمیقسازی و تصمیمبینی، بهینه مصنوعی در تحلیل، پی 

کند که مزیت واقعی تحو  دیریتا  ها از ایی دیدگاه حمایت میحیطی و اجتماعی مطلوب نیز بیشتر خواهد شد. برآیند یافتهماقتصادی، زیست

ها به ارزش پایدار های هوشمند و سپس تیدیل ایی تصمیمنه در مالکیت فناوری، بلکه در توانایی سازمان برای تیدیل فناوری و داده به تصمیم

 .نهفته است

 گیری بحث و نتیجه

بر    یمیتن  یسازیتالیرید  یانریبر نق  م  دیبا تنک  تا یرید  ییتنم  رهیدر زنر  داریپا   ینیآفرپژوه  حاضر با هدف ارائه مد  ارزش 

در چهار مقوله   توانیحوزه را م  ییا  ینشان داد که ساختار مفهوم  یمنیع علم  6۴  یمحتوا  لیحاصل از تحل  یها افتهی انرام شد.    یهوش مصنوع 

 « یبر هوش مصنوع   یمیتن  یسازیتالیری»د  تا «،یرید  ییتنم  رهیزنر  یندهایو فرآ  هاتی»قابل  تا «،یریتوانمندساز د  یهایورشامل »فنا  یاصل

  یبر هوش مصنوع   یمیتن  یسازیتالیری سهم به د  ییشتریشده، باستخراج   هیکد اول  ۴۱۸کرد. از مرموع    یده سازمان  دار«یپا  ینیآفرو »ارزش 

  ی یتنم  رهیزنر  یندهایو فرآ  ها تیدرصد، قابل  ۲6.79با    تا یریتوانمندساز د  ی هایدرصد اختصاص داشت و پس از آن فناور  ۳۰.6۲کد و    ۱۲۸با  

توجه پژوهشگران   ی، یتنم  رهیزنر  دی جد  اتی که در ادب  دهد یالگو نشان م  یی درصد قرار گرفتند. ا  ۱9.6۲با    داری پا  ینیآفردرصد و ارزش   ۲۲.97با  

  افتهیو اقدام سو     یسازنهیبه  ،ینیب ی پ   م، یداده به تصم  ل یو تید  یبه سمت نحوه استفاده هوشمند از فناور  یاوراز فن  یاز صرف برخوردار

 ی بازطراح  یبرا  ی ندیبلکه آن را فرآ  داند، ینم  یسازمان به فناور  زیرا صرفاً تره  تا یریهماهنگ است که تحو  د   ی دگاهیبا د  رهینت  ییاست. ا

 .(Nuerk & Dařena, 2025; Syed et al., 2024)  کندیم  یو منطق خلق ارزش تلق ی سازمان یندهایوکار، فرآکس  ی هامد 

مهم  یکی فناور  ی هاافتهی  ی یتراز  که  بود  آن  د   ی هایپژوه  حاضر  اول  تا ،یریتوانمندساز  بستر  ا  ینیآفرارزش   هیاگرچه    راد یرا 

پا  یبرا  ییتنهابه  کنند، یم   ی با فراوان  ییماش  یریادگی و    یهوش مصنوع   شده،ییشناسا  یهایفناور  انی. در مستندین  ی کاف  داریتحقق ارزش 

نشان    افتهی   ییحضور را در منابع داشتند. ا  ییشتریدرصد ب  ۳۵.9۴با    ایاش  نترنتیدرصد و ا  ۴۰.6۳با    شرفتهیپ   ل یو تحل  داده درصد، کلان  ۴۵.۳۱

هوشمند داده« استوار  لیداده«، »اتصا  و تیاد  داده« و »تحل دی»تول تیبر سه قابل  یطور اساسبه تا یرید ییتنم رهیزنر یکه معمار دهدیم

  کندیم   راد یاطلاعات را ا  عیو پردازش حرم وس  عیداده امکان ترمکلان  کند،یفراهم م  ی را در زمان واقع  یاداده  یهاان یجر  ایاش  نترنتیاست. ا

همسو است   ییهاپژوه   یهاافتهیبا    رهینت  یی. اکندیاضافه م  رساختیز ییرا به ا  یریگمیو تصم  یریادگی  ل،یتحل  تیظرف  یو هوش مصنوع 

 Haicao) اند  کرده  دییتن  ییتنم  رهیزنر  یآورتاب  تیو تقو  نانیاطمپردازش اطلاعات، کاه  عدم   یرا در افزا  تا یرید   یهایکه نق  فناور

et al., 2024; Rashid et al., 2024)بهتر به اطلاعات و   یاند که دسترسنشان داده تا یرید ییتنم یهاره یزنر ی سازهیشی جینتا ی،ی. همچن

 .(Ivanov et al., 2024) دهد   یرا در مواجهه با اختلالات افزا رهیتوان زنر  تواندیمشاهده بلادرنگ م  تیقابل

را در    ی فراوان  ییشتریدرصد ب  ۵۰.۰۰با    «یسرتاسر  یریدپذی و د  ت ینشان داد که »شفاف  ها افتهی   ی،یتنم  رهیزنر  ی هاتیسطح قابل  در

درصد   ۴۲.۱9با    « ییگوو پاسخ  یریپذدرصد، »انعطاف  ۴6.۸۸و اشتراک اطلاعات« با    ی کپارچگیداشته است و پس از آن »  یمنابع مورد بررس

به قابل  شودیآشکار م  یزمان  یآن است که ارزش فناور  دیمؤ  رهینت  ییاند. ادرصد قرار گرفته   ۳9.۰6با    «یآورو »تاب قابل    ی سازمان  تیکه 

به بهیود عملکرد منرر شود    تواند یم   یدر صورت  شرفتهیپ   یهاتمیها و الگوراز حسگرها، پلتفرم  یبرخوردار  گر،ی د  انی شود. به ب  ل یاستفاده تید
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 سازی مبتنی بر هوش مصنوعیدیجیتالیآفرینی پایدار در زنجیره تأمین دیجیتال با نقش میانجی ارائه مدل ارزش 

 

  رات ییبه تغ  ترعیو واکن  سر  ها میتصم  یشرکا، هماهنگ   انیاشتراک داده م  ره،یزنر  تیوضع  ترقیمشاهده دق  یها براآن  ازبتوانند    رانیکه مد

تحو    انیدر رابطه م  یانرینق  م  تواندیم   ییتنم  رهیزنر  یکپارچگیهمخوان است که نشان داد    Yuبا پژوه     رهینت  ییاستفاده کنند. ا

و   یساختار  تیقابل  ییتعامل چند  رهینت  یآورکه تاب  دهدینشان م   Yao  یهاافتهی  ی،ی. همچن(Yu, 2025)  دکن  فایا  یآورو تاب  تا یرید

 .(Yao, 2025)منفرد در نظر گرفت  یفناور کیو ساده   میمستق امد یآن را پ  توانیاست و نم یتیریمد

  یهاتیقابل  انیعنوان حلقه واسط مبه  «یبر هوش مصنوع   یمیتن  یسازیتالیری»د  گاهیپژوه  حاضر مربوط به جا  یمحور  افتهی

  ی یشتریدرصد ب  ۵6.۲۵هوشمند با    یریگ میدرصد و تصم  ۵9.۳۸ها با  داده  نانهیب یپ   لیمقوله، تحل  ییبود. در ا  داریپا   ینیآفرو ارزش   تا یرید

هوشمند  یابیو ارز  ندهایفرآ  ونیاتوماس  سک،یر  ینیب یو منابع، پ   یموجود  یسازنهیهوشمند تقاضا، به  ینیب یتکرار را داشتند و پس از آن پ 

ا  کنندگانییتنم نوع   کیاز آنکه     یب  ییتنم  رهیدر زنر  یکه هوش مصنوع   دهد ینشان م  افتهی   ییقرار گرفتند.    تیقابل  ی ابزار منفرد باشد، 

موج     یبر هوش مصنوع   یمیتن  یسازیتالیرید   گر،یعیارت دبه.  کند یم  ل یتید  یاتیعمل  میخام را به دان  و تصم  دهاست که دا  کنندهلیتید

و همکاران   Dubey  یهاافتهیبا    یییتی  یی. اابدیو اقدام« ارتقا    ینیب یپ  تیمشاهده« به سطح »قابل  تیاز سطح »قابل  ییتنم  رهیزنر  شودیم

  ییتنم رهیو زنر اتیعمل  تیریدر مد یریگ میتصم  یهاو توسعه چارچوب  یالگوبردار ، یابیمولد را در ارز یع همسو است که کاربرد هوش مصنو

 رش ینشان داده است که پذ  Bagheri Gharabaghو    Kashmiri Haqپژوه     ی،ی. همچن(Dubey et al., 2024)اند  برجسته کرده

 ,Kashmiri Haq & Bagheri Gharabagh)ارزش منرر شود    ینیآفرو هم  یرآوتاب    یبه افزا  تواند یم  تا یریو تحو  د  ی هوش مصنوع 

2024). 

  ه ی در سطح اول  تا یرید  یهایداد. فناور  حیتوض  زین  یاز منظر نظر  توانیرا م  یبر هوش مصنوع   یمیتن  یسازیتالیرید   یانریم  نق 

ها  داده  انیکه سازمان بتواند روابط م  شودیم   لیبه ارزش تید  ی زمان  تیظرف  ییاما ا  کنند،یم  رادیداده را ا  رهیانتقا  و ذخ  ،یآورجمع   تیظرف

از   یری ادگی  ، یرخطیغ   ل یمرحله امکان تحل ییدر ا  ی اقدام را انتخاب کند. هوش مصنوع   نهیگز ییو بهتر  ینیب  ی را پ   نده یآ  طیشرا  ،یی را شناسا

است   یندیفرآ  انگریآن ب  یانری نق  م  ی،ی. بنابراآوردیرا فراهم م   میتصم  ی سازنهیو به  سکیر  ی نیب یپ   ،یناهنرار  صیگذشته، تشخ  یالگوها

  یو همکاران همسو است که نشان دادند ترک  Rashid  ی هاافتهی با    رهینت  ی ی. اشودیم  لیتید   ی تیریمد  تیت فناورانه به ظرف یآن ظرف  ی که ط

. (Rashid et al., 2025)را ارتقا دهد    داری سیز، عملکرد پا  ییتنم  رهیزنر  یها وهیش  تیتقو  قیاز طر  تواند یم  ی داده و هوش مصنوع کلان  لیتحل

  ی ندهایبا فرآ  یفناور  یسازکپارچهی  ازمندین  ییتنم  رهیدر زنر  یداری پا  یایکه تحقق مزا  دهند ینشان م   ۴.۰مطالعات مربوط به صنعت    ی،یهمچن

 .(Pervez et al., 2026)است  یسازمان  یو راهیردها یریگمیتصم

کاه     ا ی  ی آن را صرفاً به عملکرد مال   توانیدارد و نم  ی چندبعد  ی تیماه  داری پا  ینیآفرپژوه  حاضر آن بود که ارزش   گرید   افتهی

اقتصاد   نهیهز  ی یشتریدرصد ب  ۵۴.69با    ییتنم  رهیزنر  یهانهیدرصد و کاه  هز  ۵7.۸۱با    یاتیعمل  ییکارا   یافزا  ،یمحدود کرد. در بعد 

ا  یفراوان اتلاف،    یو هوشمندساز  شدنیتالیریآثار قابل مشاهده د   ییکه نخست  دهد ینشان م  رهینت  ییرا داشتند.  در قال  کاه   معمولاً 

مد  ارزش افزوده    یدرباره طراح  ی مزبور با مطالعات داخل  افته ی.  شوندیظاهر م  ی وربهره    یو افزا  ی اضاف  یمنابع، کاه  موجود  یسازنه یبه

 عیدر صنا  داری پا  ییتنم  رهیزنر  یوهایتوسعه سنار  ی،ی. همچن(Amiri et al., 2024)همسو است    داری پا  توسعه  کرد یبا رو  ی یتنم  رهیدر زنر

 Abedini)باشد    یراهیرد  یریگمیتصم  یبرا  یمناسی  یمینا  تواندیم  یداریبا ملاحظات پا  یاقتصاد  یی کارا    یمختلف نشان داده است که ترک

et al., 2024)است. ینیآفرارزش یساختار چندبعد کیاز  یبلکه بخش ،یداری نه در تقابل با پا یقتصادمنظر، ارزش ا یی. از ا 

از  کیو لرست یانرژ یسازنه یو به ها ندهیو انتشار آلا عات یمنابع، کاه  ضا  یورنشان داد که بهره ها افتهی  زین  یطیمحستیبعد ز در

تقاضا، کاه     ترقیدق  ینیب یپ   یبرا  یهوش مصنوع   تیبا ظرف  توانیموضوع را م  ییهستند. ا  تا یرید  ییتنم  رهیزنر  یامدهایپ   ییترمهم
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باشد،   ترقیدق یزیرو برنامه ینیب یداد. هرچه پ  حیمواد توض  انیجر تیریو مد یونقل، کنتر  مصرف انرژحمل  ریمس یسازنهیبهمازاد،  دیتول

همسو است   یی هابا پژوه   افتهی   یی. اابدییکاه  م  یانرژ  ه یرویو مصرف ب  هیاتلاف مواد اول  ،یرضروریونقل غ مازاد، حمل  یاحتما  موجود

ارتقا  یاقتصاد چرخش  لینوظهور در تسه  یهایکه بر نق  فناور  ,Mamun, 2025; Tathavadekar)اند  کرده  د ی منابع تنک  یوربهره  یو 

و بازگرداندن    یابیرد  تواندیم  شدنیتالیریبر مواد نشان داده است که د  یمیتن  عیمعکوس در صنا  ییتنم  یهاره یزنر   یبررس  ی،ی. همچن(2025

 .(Zhang et al., 2026) د ینما تیحما داری ارزش پا  رادیاز ا قیطر ییکند و از ا لی را تسه دیتولمواد به چرخه 

عنوان به  نفعانینسیت به ذ  یر یپذت یو مسئول  یکار  طیشرا  تی فیو ک  یمنیا  یمسئولانه، ارتقا  یاب یو رد  تیشفاف  ،ی بعد اجتماع   در

  یی ها در ساختار نهابود، حضور آن   یطیمحستیو ز  یاقتصاد  یامدهایها کمتر از پ مؤلفه  ییا  یها استخراج شدند. اگرچه فراوانمؤلفه  ییترمهم

کالا را   یی جاو نحوه جابه  کنندگان ییعملکرد تنم  د، یتول  طیمنشن مواد، شرا  توانندیم  تا یرید  یهایدارد. فناور  یی بالا  ی فهومم  تیمد  اهم

  ی هارهیدر زنر  ژهیوبه  تا ،یرید   یابیرد  یهاو سامانه  ییسازمان را فراهم کنند. بلاکچ  شتریب  ییگوپاسخ  نهیزم   یترت  ییتر سازند و بدشفاف

مربوط به کاربرد    یهاافتهیبا    یییتی  ییرا فراهم کنند. ا  یریپذ ت یمسئول   ی دهند و امکان پا   یرا افزا  گرانی باز  انیاعتماد م  توانندیم   ده،یچیپ 

ع (Hakimi et al., 2024)سازگار است    یو اطلاعات   یمال  یهاانیجر  تیریدر مد  ییبلاکچ پا  یی. در  مستلزم    یاجتماع   یداریحا ، توسعه 

 .(Singh et al., 2025)سازمان محقق ساخت   کی قیآن را تنها از طر توانیاست و نم رهیزنر یاعضا انیم ردهگست یهمکار

هستند.    داریبه ارزش پا  یانتقا  اثر فناور  یدیاز عناصر کل  ی اطلاعات  یکپارچگیو    یسازمان ی یب  ینشان داد که همکار  ییهمچن  جینتا

بلکه به   ست،یمنفرد ن  گریباز  کیحاصل عملکرد    داری پا  ینیآفرارزش   رایز  کند؛ یرا برجسته م  ییتنم  رهیبه زنر  یانگاه شیکه  تیاهم  رهینت  ییا

 دار ی پا  یمال  ییوابسته است. مطالعات مربوط به تنم  انیدهندگان خدمات و مشترارائه  کنندگان،عیتوز  دکنندگان،یتول  کنندگان،ییتنم  ملنحوه تعا

بر عملکرد کل شیکه اثرگذار   تواندیم  یمال   یهامیمنابع و تصم  صیدر تخص  گرانیباز  انی م  یو هماهنگ   یاند که همکارنشان داده  زین  رهیزنر

  راد یکه به ا  کند یم   رادیارزش را ا  ییشتریب  یزمان   ی سازیتالیرید  ی،ی. بنابرا(Slavinskaitė et al., 2025; Zhou & Masi, 2025)باشد  

 بماند.  ی سازمان باق  کی یهماهنگ منرر شود، نه آنکه صرفاً در داخل مرزها یریگمیو تصم ی مشترک اطلاعات  یفضا کی

که از نظر   یارهیدو هدف جداگانه در نظر گرفت. زنر د ی را نیا یداری و پا یآورکه تاب دهد یپژوه  نشان م  یهاافتهی  گر،ید یسو از

 ی یاست اما در برابر اختلالات توان واکن  ندارد، در بلندمدت قادر به حفظ ارزش نخواهد بود. به هم  داریپا  یو اجتماع  یطیمحستیز  ،یاقتصاد

مطالعات   جیشود. نتا  ی تلق  داریپا  تواندینم  زین کندیم  راد یا  ینیسنگ  ی اجتماع   ا ی یطیمح  یهانهیآور است اما هزکه تنها تاب  یارهیزنر   ،یترت

 Longo)است    یداری زمان ابعاد مختلف پادر نظر گرفتی هم  ازمندینشان داده است که مواجهه مؤثر با اختلالات ن  یاهیچندسرما  یسازه یشی

et al., 2026)به   داری پا  ی هارهیزنر  یاند که طراحمختلف نشان داده  عیمواد و صنا   یداریپا  یرهایدرباره مس  یاسهیمطالعات مقا   ی، ی. علاوه بر ا

 ،یورآاساس، مد  حاضر با ادغام تاب  یی . بر ا(O'Connor, 2026)مورد استفاده وابسته است    یمنابع، ساختار صنعت و نوع فناور  یهایژگیو

 . کندیارائه م ییتنم رهیزنر ندهیتر از عملکرد آجامع یریتصو دار،ی پا ینیآفرو ارزش شدنیتالیرید

  یهارهیاند که زنرمد  است. مطالعات نشان داده  یسازادهیدر پ   یصنعت  نهیضرورت توجه به زم  ها، افتهیاز نکات مهم    گرید   یکی

 ی داری و الزام پا  تیمحدود   ت،یقطعاز عدم  یبا انواع متفاوت  هیبر مواد اول  یمیتن  یهارهیحوزه سلامت و زنر  ،ید یتول  عیصنا   ر،یمحصولات فسادپذ

با کاه    یمیارتیاط مستق ی بندونقل و زمانحمل سات، یدرباره مکان تنس یریگمیتصم  ر،یمحصولات فسادپذ  رهیمثا ، در زنر یاند. برامواجه 

  یاتیاقلام ح  ییزمان با تداوم تنمهم  د یبا  یدار یپا  زین  مارستانیب  ییتنم  رهی. در زنر(Zijoodi et al., 2025)دارد    تیقطععدم  تیریو مد  عاتیضا

است، وزن    ی ساختار عموم  یاگرچه مد  پژوه  حاضر دارا  ی، ی. بنابرا(Ruiz-Orjuela et al., 2025)  ردیخدمات مورد توجه قرار گ  تیفیو ک

 متفاوت باشد.  نانیاطمو شدت عدم رهیزنر یدگیچی بر اساس صنعت، نوع محصو ، سطح پ  تواند یهر مؤلفه م تیو اهم

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8933


 سازی مبتنی بر هوش مصنوعیدیجیتالیآفرینی پایدار در زنجیره تأمین دیجیتال با نقش میانجی ارائه مدل ارزش 

 

کند.    رادیا  یمعکوس  جینتا  تواندیم  دیمخاطرات جد  تیریبدون مد  تا یرید  ییتنم  رهیکه توسعه زنر  دهندینشان م  ییهمچن  هاافتهی

  ،یداده، محرمانگ   تیامن  ره،ی. در نتدهدیم     یافزا  زیرا ن  ییریسا  یریپذ یفراوان، سطح آس  ی ایاتصا  و اشتراک داده در کنار مزا   یافزا

بر ضرورت حفاظت   تا یرید  ییتنم  رهیزنر  تیباشند. مطالعات امن  تا یریاز مد  تحو  د  یجزئ  دیبا  ییریسا  یآورو تاب  ستمیاعتماد س  تیقابل

 سک یر  تیریمد  اتیادب  ی،ی. همچن(Odimarha et al., 2024)اند  کرده  دیونقل تنک و حمل  یکیلرست  یهادر شرکت  ی اطلاعات  یهارساخت یاز ز

 Song)کنند  رادیا  یریپذ یو آس  یاز وابستگ  یدی را کاه  دهند و هم انواع جد  سکیهم ر  توانندیم  تا یر ید  یهایکه فناور دهدینشان م

et al., 2024)ابدیتوسعه    سکیر  تیریکنتر  داده و مد  ، یتیامن  ی همراه با سازوکارها دی با  ی بر هوش مصنوع   یمیتن  یسازیتالیرید ی،ی. بنابرا  

 شود. منرر داریتا بتواند به ارزش پا

 « ی»فناور  انیساده م  یرابطه خط  کیاز    داری پا  ینیآفرارزش   ریکه مس  دهدیشده در پژوه  حاضر نشان ممرموع، مد  استخراج   در

  راد یو تیاد  اطلاعات را ا  یدسترس  د،یتول  نهیابتدا زم  تا یرید  یهایاست. فناور  یاچندمرحله   یندینشده است، بلکه فرآ  لیو »عملکرد« تشک

 ی سازیتالیرید  شوند؛یم  لیتید  یآورو تاب  یابی رد  ،یریپذانعطاف  ،یکپارچگی  ت،یشفاف  رینظ  ییها تیها سپس به قابلرساختیز  ییا  کنند؛یم

بالاتر ارتقا    یبه سطح  ونیو اتوماس  یسازنهیهوشمند، به  یریگمیتصم  نانه،یب یپ   لیتحل  قیرا از طر  هاتیقابل  ییا  یبر هوش مصنوع   یمیتن

 ی ابا مرموعه  ینییتی یالگو ی ی. اشوندیظاهر م  یو اجتماع یطیمحستیز ، یتحو  در قال  ارزش اقتصاد یی ا ی امدهای پ  ت، یو در نها دهد؛ یم

 ره یزنر  یاصل  تیکه مز  دهدیسازگار است و نشان م   یو هوش مصنوع   یاقتصاد چرخش   ،یداریپا   ،یآورتاب  تا ،یریاز مطالعات حوزه تحو  د

  ها میتصم  ییا  ل یهوشمند و سپس تید  ی هامیبه تصم  یداده و فناور  ل یتید  یی بلکه در توانا   ، یاز فناور  یوردارنه صرفاً در برخ  تا یرید  ییتنم

 . (Asiedu et al., 2026; Pervez et al., 2026; Rashid et al., 2025)نهفته است  نفعانیمرموعه ذ یبرا داریبه ارزش پا

اسناد و    لیمطالعه بر تحل  یی. نخست، ارندیمورد توجه قرار گ  دی با  هاافتهی  ریهمراه بود که در تفس  ییهاتیحاضر با محدود  پژوه 

آزمون نشده است.   ییتنم  یهارهیزنر  ایها  از سازمان  ینمونه تررب  کیهنوز در    یشنهادیمد  پ   ییمنتشرشده استوار بود و بنابرا  یمنابع علم

مطالعات    یپوش  داده شوند، اما ممکی است برخ  ی علم  ی هادگاهید  ییدتری موج  شد جد  ۲۰۲6تا    ۲۰۲۴  یها بر منابع سا   یدوم، تمرکز اصل

حضور نداشته باشند. سوم، تفاوت    لیاند در مرموعه تحلنشده  یی شناسا  ی ادواژهیکل  یوجوجست  ایمنتخ     ی هاگاهیکه در پا   ییشیپ   یادیبن

 ل یتحل  ی،یمد  شود. افزون بر ا  یهامؤلفه   ینسی  تیموج  تفاوت در اهم  تواندیم   ینهاد  یهایژگیو و  تا یرید  غکشورها، سطح بلو  ع،یصنا

  ی ها در پژوه   میمفاه  یبرخ  یبندطیقه   وهی پژوهشگر است و ممکی است ش  ریوابسته به تفس   یمند، همچنان تا حدنظام  یرغم کدگذارمحتوا به 

 متفاوت باشد.  گرید

و متخصصان   رانیاز مد  یواقع  یهاو نمونه  یکم  یهاشده با استفاده از روشارائه  یمد  مفهوم  ندهی آ  یهادر پژوه   شودیم  شنهادیپ 

 ی سازیتالیرید  ی، یتنم  رهیزنر  یهاتیتوانمندساز، قابل  ی هایسنر  فناور  یپرسشنامه برا  ی. طراحردیقرار گ  یمورد آزمون تررب  ییتنم  رهیزنر

ارزش   ی مصنوع   هوشبر    یمیتن ابعاد  مد   داری پا  ینیآفرو  از  استفاده  سپس  ساختار  ی سازو  مستق  تواند یم  یمعادلات  آزمون  و    میامکان 

اثر سطح بلوغ   لیکوچک و بزرگ، تحل یها شرکت انیتفاوت م یمختلف، بررس عیصنا سهیمقا ی،یروابط مد  را فراهم کند. همچن میرمستقیغ 

به   تواندیارشد م  تیریمد  تیو حما  ییری سا  تیامن  تا ،یریفرهنگ د   ،یطیمح  نانیاطممانند عدم  گرلیتعد  ی رهایو مطالعه نق  متغ  تا یرید

انرام مطالعات طول تنث  شود یم  شنهادیپ   زین  یتوسعه مد  کمک کند.  بر    یو هوش مصنوع   تا یرید  یهای گذارهیسرما  ریتا مشخص شود 

 . کندیم رییدر طو  زمان چگونه تغ داری پا ینیآفرارزش 

زمان بر توسعه محدود نکنند و هم  یو استقرار فناور  دیرا به خر  ییتنم  رهیزنر  تا ی ریتحو  د  شودیم  شنهادیها پ سازمان  رانیمد  به

ب  یانسان  ،ی لیتحل  ،یاداده  یهاتیقابل ا  ی سازمانییو  باشند.  داشته  سامانه  کپارچه ی  رساختیز  راد یتمرکز  توسعه  و    ینی ب یپ   یهاداده، 
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  ی و اجتماع   یطیمحستیز  ،یمشترک اقتصاد  یهاشاخص  یو طراح  کنندگانییبا تنم  یهمکار   یآموزش کارکنان، افزا  وشمند،ه  یریگمیتصم

اجرا شوند که    ییندهایابتدا در فرآ  یهوش مصنوع   یهاپروژه  شودیم  هیتوص  ی،یدهد. همچن   یرا افزا  داری احتما  تحقق ارزش پا  تواندیم

  یهابخ   ریونقل، و سپس به ساو حمل  سکیر  تیریمد  ،یتقاضا، موجود  ینیب یهستند، مانند پ   یریگاندازه  ل قاب  امدیو پ   یداده کاف   یدارا

 فیو تعر  یو اجتماع   یطیمحستیمستمر آثار ز  یابیارز  ،ییریسا  تیداده، کنتر  امن  یحکمران  یسازوکارها  رادیزمان، ا. همابندیتوسعه    رهیزنر

 سازمان باشد.  یسازیتالیریاز برنامه د ریناپذییجدا یبخش دی با کارخود  یهامیتصم یروشی برا  تیمسئول

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد ی تضاد منافع گونهچیانرام مطالعه حاضر، ه در

 مشارکت نویسندگان 

 ایی مقاله تمامی نویسندگان نق  یکسانی ایفا کردند. در نگارش 

 موازین اخلاقی 

 در انرام ایی پژوه  تمامی موازیی و اصو  اخلاقی رعایت گردیده است.

 ها شفافیت داده

 ها و مآخذ پژوه  حاضر در صورت درخواست از نویسنده مسئو  و ضمی رعایت اصو  کپی رایت ارسا  خواهد شد. داده

 حامی مالی

 پژوه  حامی مالی نداشته است. ایی

References 

Abedini, M., Mohammad Ali Pour, N., Shah Mansouri, A., & Rabiei, M. (2024). Feasible Scenarios for a Sustainable 

Supply Chain in the Dairy Industry with a Foresight Approach. Value Creation in Business Management Journal, 2, 

201-222. https://www.jvcbm.ir/article_190231.html  

Amiri, A., Heidari, S. A., & Mirabi, V. R. (2024). Value-added model of the petrochemical industry supply chain with a 

sustainable development approach. Quarterly Journal of Value Creation in Business Management, 4(3), 366-388. 

https://doi.org/10.61838/kman.jtesm.3.2.13  

Asiedu, E., Malcalm, E., & Majeed, M. (2026). Green Supply Chain Management and Sustainable Competitive 

Advantage: Exploring the Role of Green Ambidexterity Innovation. Modern Supply Chain Research and 

Applications, 23(4), 1-18. https://doi.org/10.1108/MSCRA-02-2025-0006  

Dubey, R., Gunasekaran, A., & Papadopoulos, T. (2024). Benchmarking operations and supply chain management 

practices using Ge nerative AI: Towards a theoretical framework. Transportation Research Part E: Logistics and 

Transportation Review, 189, 103689. https://doi.org/10.1016/J.TRE.2024.103689  

Haicao, S., Rui, C., Heshan, C., Pan, L., & Dongwei, Y. (2024). The impact of manufacturing digital supply chain on 

supply chain disruption risks under uncertain environment—Based on dynamic capability perspective. Advanced 

Engineering Informatics. https://doi.org/10.1016/j.aei.2024.102385  

Hakimi, N., Fathi, Z., & Pourbahrami, B. (2024). Application of Metacombination Technique in the Financial Flow 

Based on Blockchain Technology in the Hospital Ecosystem. Dynamic Management and Business Analysis, 2(4), 

74-93. https://doi.org/10.22034/dmbaj.2024.2035663.1036  

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8933
https://www.jvcbm.ir/article_190231.html
https://doi.org/10.61838/kman.jtesm.3.2.13
https://doi.org/10.1108/MSCRA-02-2025-0006
https://doi.org/10.1016/J.TRE.2024.103689
https://doi.org/10.1016/j.aei.2024.102385
https://doi.org/10.22034/dmbaj.2024.2035663.1036


 سازی مبتنی بر هوش مصنوعیدیجیتالیآفرینی پایدار در زنجیره تأمین دیجیتال با نقش میانجی ارائه مدل ارزش 

 

Ivanov, D., Dolgui, A., & Sokolov, B. (2024). The digital supply chain and resilience: A simulation study. International 

Journal of Production Research, 62(8), 2345–2365. https://doi.org/10.1080/00207543.2024.1823456  

Kashmiri Haq, M. A., & Bagheri Gharabagh, H. (2024). Reflecting on the role of AI adoption and digital transformation 

on supply chain resilience and value co-creation: The moderating role of market uncertainty. Supply chain 

management, 26(85), 35-46. https://www.magiran.com/paper/2874350/examining-the-role-of-adoption-of-

artificial-intelligence-and-digital-transformation-on-supply-chain-resilience-and-value-co-creation-the-moderating-

role-of-market-uncertainty?lang=en  

Longo, F., Mirabelli, G., & Solina, V. (2026). A Simulation Model for Addressing Supply Chain Disruptions under a 

Multi-Capital Sustainability Perspective: A Case Study in the Agri-Food Sector. Journal of Simulation, 20(1), 1-18. 

https://doi.org/10.1080/17477778.2024.2341015  

Mamun, M. M. (2025). Circular Economy and Digital Supply Chain: The role of emerging technologies for facilitating 

sustainability School of Innovation & technology, University of VAASA]. https://osuva.uwasa.fi/items/59acbf49-

8c3b-4826-ab9f-e973b2c73e76 

Nuerk, J., & Dařena, F. (2025). Systems Engineering Methodology for Digital Supply Chain Business Models. Systems 

Engineering, 28(3), 411-437. https://doi.org/10.1002/sys.21802  

O'Connor, L. (2026). A Comparative Review of Material Supply Chains and Sustainability Pathways in Steel and Battery 

Technologies. The Extractive Industries and Society, 46, 101560. https://doi.org/10.1016/j.exis.2025.101814  

Odimarha, A. C., Ayodeji, S. A., & Abaku, E. A. (2024). Securing the Digital Supply Chain: Cybersecurity Best Practices 

for Logistics and Shipping Companies. World Journal of Advanced Science and Technology, 5(1), 026-030. 

https://doi.org/10.53346/wjast.2024.5.1.0030  

Pervez, H., Saunila, M., Rantala, T., & Ukko, J. (2026). Navigating the Sustainable Industry 4.0 Transformation in Supply 

Chains: A Systematic Review and Future Research Agenda. International Journal of Production Research, 64(1), 

294-329. https://doi.org/10.1080/00207543.2025.2550458  

Rashid, A., Baloch, N., Rasheed, R., & Ngah, A. H. (2025). Big data analytics-artificial intelligence and sustainable 

performance through green supply chain practices in manufacturing firms of a developing country. Journal of 

Science and Technology Policy Management, 16(1), 42-67. https://doi.org/10.1108/JSTPM-04-2023-0050  

Rashid, A., Rasheed, R., Ngah, A. H., Pradeepa Jayaratne, M. D. R., Rahi, S., & Tunio, M. N. (2024). Role of information 

processing and digital supply chain in supply chain resilience through supply chain risk management. Journal of 

Global Operations and Strategic Sourcing, 17(2), 429-447. https://doi.org/10.1108/JGOSS-12-2023-0106  

Ruiz-Orjuela, E. T., Gatica, G., & Adarme-Jaimes, W. (2025). Enhancing sustainability in the hospital supply chain: An 

analysis of advancements, challenges, and future directions. In Advanced Research in Technologies, Information, 

Innovation and Sustainability (pp. 201-215). Springer. https://doi.org/10.1007/978-3-031-84078-4_15  

Samouri, H. R., Fadaei Keyvani, R., & Kazem-Pour Dehka, P. (2025). The impact of digitalization on firm performance: 

Examining the roles of digital culture and supply chain capability (A case study of manufacturing firms in Rasht 

Industrial City). Proceedings of the 13th National Congress on Emerging Technologies in Sustainable Development 

in Iran,  

Singh, R. K., Mishra, R., & He, Q. (2025). Sustainable Supply Chain and Environmental Collaboration in the Supply 

Chain Management: Agenda for Future Research and Implications. Business Strategy and the Environment, 34(5), 

5487-5513. https://doi.org/10.1002/bse.4136  

Slavinskaitė, N., Čižiūnienė, K., & Bundonytė, V. (2025). Assessment of the Sustainable Supply Chain Finance Factors. 

Sustainability, 17(3), 1002. https://doi.org/10.3390/su17031002  

Song, H., Chen, S., & Xu, Y. (2024). Risk management in digital supply chains: Interplay of digital technologies and 

uncertainty. Journal of Business Research. 

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S1474034624000338  

Syed, M. T., Khan, M. S., & Kadhum, M. M. (2024). The Digital Supply Chain: Challenges and Opportunities in Industry 

4.0. Sl, 5(2), 7-13. https://doi.org/10.51470/esl.2024.5.2.07  

Tathavadekar, V. P. (2025). Sustainable and Resilient Supply Chain Practices through Digital Transformation and 

Circular Economy Strategies. 

https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&opi=89978449&url=https://zenodo.org/records/15605978/f

iles/V13i601.pdf%3Fdownload%3D1&ved=2ahUKEwieoc2ai9eSAxUIXKQEHa4GApsQFnoECBsQAQ&usg=A

OvVaw0S-paBPhl3RbMbSdYMcOWv  

Yao, J. (2025). Analysis of the Factors Influencing Grain Supply Chain Resilience in China Using Bayesian Structural 

Equation Modeling. Sustainability, 17(7), 3250. https://doi.org/10.3390/su17073250  

Yu, Y. (2025). The Impact of Digital Transformation on Supply Chain Resilience in Manufacturing: The Mediating Role 

of Supply Chain Integration. Sustainability, 17(9), 3873. https://doi.org/10.3390/su17093873  

Zhang, L., Ng, E., & Rahman, M. M. (2026). Mapping the Transition to Automotive Circularity: A Systematic Review 

of Reverse Supply Chain Implementation. Sustainability, 18(2), 1129. https://doi.org/10.3390/su18021129  

Zhou, W., & Masi, D. (2025). Sustainable Supply Chain Finance: A Multiple Case Study. Sustainability, 17(11), 4862. 

https://doi.org/10.3390/su17114862  

https://doi.org/10.1080/00207543.2024.1823456
https://www.magiran.com/paper/2874350/examining-the-role-of-adoption-of-artificial-intelligence-and-digital-transformation-on-supply-chain-resilience-and-value-co-creation-the-moderating-role-of-market-uncertainty?lang=en
https://www.magiran.com/paper/2874350/examining-the-role-of-adoption-of-artificial-intelligence-and-digital-transformation-on-supply-chain-resilience-and-value-co-creation-the-moderating-role-of-market-uncertainty?lang=en
https://www.magiran.com/paper/2874350/examining-the-role-of-adoption-of-artificial-intelligence-and-digital-transformation-on-supply-chain-resilience-and-value-co-creation-the-moderating-role-of-market-uncertainty?lang=en
https://doi.org/10.1080/17477778.2024.2341015
https://osuva.uwasa.fi/items/59acbf49-8c3b-4826-ab9f-e973b2c73e76
https://osuva.uwasa.fi/items/59acbf49-8c3b-4826-ab9f-e973b2c73e76
https://doi.org/10.1002/sys.21802
https://doi.org/10.1016/j.exis.2025.101814
https://doi.org/10.53346/wjast.2024.5.1.0030
https://doi.org/10.1080/00207543.2025.2550458
https://doi.org/10.1108/JSTPM-04-2023-0050
https://doi.org/10.1108/JGOSS-12-2023-0106
https://doi.org/10.1007/978-3-031-84078-4_15
https://doi.org/10.1002/bse.4136
https://doi.org/10.3390/su17031002
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S1474034624000338
https://doi.org/10.51470/esl.2024.5.2.07
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&opi=89978449&url=https://zenodo.org/records/15605978/files/V13i601.pdf%3Fdownload%3D1&ved=2ahUKEwieoc2ai9eSAxUIXKQEHa4GApsQFnoECBsQAQ&usg=AOvVaw0S-paBPhl3RbMbSdYMcOWv
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&opi=89978449&url=https://zenodo.org/records/15605978/files/V13i601.pdf%3Fdownload%3D1&ved=2ahUKEwieoc2ai9eSAxUIXKQEHa4GApsQFnoECBsQAQ&usg=AOvVaw0S-paBPhl3RbMbSdYMcOWv
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&opi=89978449&url=https://zenodo.org/records/15605978/files/V13i601.pdf%3Fdownload%3D1&ved=2ahUKEwieoc2ai9eSAxUIXKQEHa4GApsQFnoECBsQAQ&usg=AOvVaw0S-paBPhl3RbMbSdYMcOWv
https://doi.org/10.3390/su17073250
https://doi.org/10.3390/su17093873
https://doi.org/10.3390/su18021129
https://doi.org/10.3390/su17114862


 ۱۴۰۵وم، شماره س پنجم،، دوره مدیریت پویا و تحلیل کسب و کار                                                                                                                                یکلاهدوز

 

 25 
E-ISSN: 3041-8933 
 

Zijoodi, A. A., Sadjadi, S. J., & Tayefeh, M. (2025). The Strategies of Hub Facility Location and Its Utilization in 

Managing the Supply Chain of Perishable Products for Sustainability and Uncertainty Mitigation: A Literature 

Review. Journal of Future Sustainability, 127-140. https://doi.org/10.5267/j.jfs.2025.4.003  
 

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8933
https://doi.org/10.5267/j.jfs.2025.4.003

