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Objective: This study aimed to identify, structure, prioritize, and validate the key factors affecting 

the implementation of open innovation in the steel industry supply chain of Khuzestan. 

Methods and Materials: A sequential exploratory mixed-methods design was employed. In the 

qualitative phase, 15 academic and executive experts from the steel industry were selected through 

purposive and snowball sampling, and data were collected using semi-structured interviews. 

Interpretive Structural Modeling was applied to determine relationships and hierarchical levels 

among the extracted factors, while MICMAC analysis was used to assess driving power and 

dependence. In the quantitative phase, a researcher-developed questionnaire was distributed to 110 

participants, of whom 100 provided valid responses. The model was validated using partial least 

squares structural equation modeling in SmartPLS. 

Findings: The qualitative phase identified 16 key factors. ISM revealed a five-level hierarchical 

structure in which macro-environmental and governance factors had the highest driving power of 

16 and the lowest dependence of 1, whereas performance evaluation and key performance 

indicators had the lowest driving power of 1 and the highest dependence of 16. Legal and 

intellectual property factors also emerged as major drivers, with a driving power of 15 and 

dependence of 2. MICMAC analysis classified 12 factors as linkage variables and identified no 

autonomous factors. In the measurement model, factor loadings exceeded 0.83, Cronbach's alpha 

ranged from 0.806 to 0.873, composite reliability ranged from 0.884 to 0.921, and AVE ranged 

from 0.718 to 0.795. The Fornell-Larcker and HTMT criteria further confirmed discriminant 

validity. 

Conclusion: Open innovation implementation in the steel supply chain is a systemic and multilevel 

process that requires interventions to begin with macro-level and legal drivers, followed by 

technological and networking infrastructures and subsequently organizational, knowledge-based, 

and human factors. 

Keywords: Open Innovation, Supply Chain, Steel Industry, Interpretive Structural Modeling, 

MICMAC, Partial Least Squares 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 

The steel industry is one of the most strategically important and capital-intensive industrial sectors, 

with extensive upstream and downstream linkages to mining, energy, transportation, construction, 

infrastructure, automotive manufacturing, and international trade. Its supply chain is characterized by 

complex interactions among raw-material suppliers, production units, logistics providers, technology 

developers, distributors, and industrial customers. Consequently, disruptions, technological changes, 

environmental pressures, and market fluctuations occurring in one part of the system may propagate 

throughout the entire chain. Effective steel supply chain management therefore requires not only 

operational coordination but also the integration of technological, organizational, environmental, and 

strategic capabilities (Alam, 2025). Optimization studies have similarly demonstrated that steel supply 

chain decisions increasingly need to balance economic performance with sustainability, resilience, and 

multiple operational objectives (Askary et al., 2024). At the same time, contemporary industrial competition 

has weakened the effectiveness of closed innovation models in which knowledge generation and 

technological development are confined to organizational boundaries. Open innovation provides an 

alternative approach by enabling firms to deliberately exchange knowledge, ideas, technologies, and 

complementary resources with suppliers, customers, universities, research centers, technology firms, and 

other external partners. Evidence indicates that open innovation can contribute to business-model renewal 

and the creation of new value configurations (Yun et al., 2025), while the combination of Industry 4.0 

capabilities and open innovation practices can facilitate the renewal of industrial clusters and established 

manufacturing systems (Zen et al., 2025). In supply chains, this logic extends innovation beyond the 

boundaries of individual firms and emphasizes the development of collaborative ecosystems. Research on 

open supply chain management has shown that integration of open innovation with digital twin networks 

can support the emergence of more intelligent, connected, and collaborative supply chains (Rahmanzadeh 

et al., 2023). Strategic alignment between open innovation and supply chain relationships can likewise 

contribute to sustainable competitive advantage (Gonyora et al., 2021). Digital technologies constitute 

another important enabler. Internet of Things technologies can improve visibility, traceability, 

coordination, and real-time information exchange (De Vass et al., 2021); the combined application of IoT 

and artificial intelligence can improve logistics and transportation decisions (Bhargava et al., 2022; Singh et 

al., 2021); and AI-enabled supply chain management can enhance information processing and decision 

support (Sharma & Dash, 2023). More broadly, artificial intelligence applications demonstrate the growing 

importance of data-driven capabilities in complex technological systems (Zohuri & Behgounia, 2023). In 

the steel industry specifically, Industry 4.0 strategies require alignment between technological investment, 

organizational readiness, and supply chain priorities (Motallebi et al., 2025), while open innovative 

approaches to demand forecasting and inventory management can improve responsiveness to market 

uncertainty (Sukolkit et al., 2024). Sustainability further intensifies the need for collaborative innovation. 

The transition toward low-carbon and defossilized steel requires extensive restructuring of energy, 

material, and logistics networks (Lopez et al., 2023), while green transformation in iron and steel depends 

on broader changes in innovation systems rather than isolated technological improvements (Mallett & Pal, 

2022). Open innovation can support sustainability by mobilizing knowledge from multiple stakeholders 
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(do Prado et al., 2025) and facilitating sustainability transitions across organizational and ecosystem 

boundaries (Viale et al., 2022). Digital traceability technologies such as RFID and blockchain can further 

support circular steel supply chains (Rakshit et al., 2025), while open innovation frameworks integrating 

quality and life-cycle considerations can strengthen sustainable product development (Gajdzik et al., 2024). 

Nevertheless, steel supply chains continue to face managerial, operational, technological, and 

environmental barriers (Kumar et al., 2025), and their interconnected feedback structures make isolated 

interventions insufficient (Mohammadi et al., 2022). Effective implementation therefore requires strategic 

alignment (Wang, 2024), appropriate mechanisms for converting external knowledge into sustainable 

business value (Huang & Zhou, 2025), and a systematic understanding of the relative influence and 

dependence of implementation factors. Accordingly, the present study aimed to identify, structure, 

validate, and prioritize the key factors affecting the implementation of open innovation in the steel industry 

supply chain, with particular emphasis on the steel industry of Khuzestan. 

Methods and Materials 

This applied study adopted a sequential exploratory mixed-methods design comprising qualitative 

and quantitative phases. In the qualitative phase, relevant scientific literature and professional documents 

were initially reviewed to establish the preliminary conceptual framework. Semi-structured interviews 

were then conducted with 15 academic and executive experts selected through purposive and snowball 

sampling until theoretical saturation was reached. The participants consisted of five senior and middle 

managers from steel-related companies, seven specialists working in different areas of the supply chain, 

including raw-material procurement, production, inventory, logistics, distribution, and research and 

development, and three consultants or university academics familiar with open innovation and supply 

chain management. Interview questions addressed organizational responses to technological problems, 

collaboration with external partners, knowledge sharing, intellectual property, information infrastructure, 

organizational barriers, supplier and customer involvement, and the expected consequences of open 

innovation. The qualitative data were coded and organized into principal factors, and expert consensus 

was used to refine the final factor structure. Interpretive Structural Modeling was subsequently employed 

to determine pairwise relationships, construct the Structural Self-Interaction Matrix, develop the initial 

and final reachability matrices, identify factor levels, and derive the hierarchical model. MICMAC 

analysis was then conducted to classify factors according to their driving power and dependence. In the 

quantitative phase, a researcher-developed questionnaire based on the qualitative findings was distributed 

electronically to 110 eligible participants, from whom 100 valid questionnaires were obtained. The final 

sample consisted of 20 managers and supervisors, 40 technical experts and specialists, and 40 operational 

employees. Items were rated on a five-point Likert scale ranging from 1, completely disagree, to 5, 

completely agree. Data were analyzed using SPSS and SmartPLS. The reflective measurement model was 

evaluated through factor loadings, Cronbach's alpha, composite reliability, average variance extracted, the 

Fornell-Larcker criterion, and the heterotrait-monotrait ratio. The structural model was assessed using 

standardized path coefficients and bootstrapped t statistics, with an absolute t value greater than 1.96 

regarded as statistically significant at the 95% confidence level. 

Findings 

The qualitative analysis identified 16 key factors affecting open innovation implementation: 

strategic and managerial factors; cultural and human factors; structural and organizational factors; 
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financial and economic factors; legal and intellectual property factors; technological and infrastructural 

factors; networking and ecosystem factors; supplier-related factors; customer and market factors; 

environmental and sustainability factors; macro-environmental and governance factors; risk management 

and resilience; knowledge management and absorptive capacity; human resource and talent management; 

performance evaluation and key performance indicators; and digital transformation and smartification. 

ISM analysis produced a five-level hierarchical structure. At the lowest and most influential level, macro-

environmental and governance factors emerged as the fundamental driver. Legal and intellectual property, 

technological and infrastructural, networking and ecosystem, environmental and sustainability, and digital 

transformation factors formed the fourth, infrastructural level. Cultural and human, structural and 

organizational, financial and economic, supplier-related, risk and resilience, knowledge management, and 

human resource factors formed the third and most interaction-intensive level. Strategic and managerial 

factors together with customer and market factors constituted the second level as intermediate outcomes, 

while performance evaluation and key performance indicators occupied the first and most dependent level 

as the final system outcome. 

The final reachability matrix reinforced this hierarchy. Macro-environmental and governance 

factors had the maximum driving power of 16 and minimum dependence of 1, making them the strongest 

systemic driver. Legal and intellectual property factors ranked second, with a driving power of 15 and 

dependence of 2. In contrast, performance evaluation and key performance indicators had the minimum 

driving power of 1 and maximum dependence of 16, confirming their status as the ultimate dependent 

outcome. Strategic and managerial factors showed a driving power of 3 and dependence of 13. MICMAC 

analysis classified macro-environmental/governance and legal/intellectual property factors as independent 

or driving variables. Twelve factors were classified as linkage variables, representing 75% of all identified 

factors and indicating a highly interconnected system. Strategic and managerial factors and performance 

evaluation were classified as dependent factors, while no autonomous factor was identified. 

The quantitative findings supported the adequacy of the measurement model. All standardized 

factor loadings exceeded 0.83 and all corresponding t statistics were substantially greater than 1.96. 

Cronbach's alpha coefficients ranged from 0.806 to 0.873, while composite reliability values ranged from 

0.884 to 0.921. Average variance extracted ranged from 0.718 to 0.795, exceeding the recommended 

minimum criterion for every construct and confirming convergent validity. The highest construct mean 

was observed for performance evaluation and key performance indicators at 3.951, followed by macro-

environmental and governance factors at 3.912, whereas financial and economic factors had the lowest 

mean at 3.451. Discriminant validity was also supported. In the Fornell-Larcker matrix, the square root of 

AVE for every construct exceeded its correlations with the other constructs. The HTMT ratios ranged 

approximately from 0.49 to 0.74 and all remained below both the 0.90 and the more conservative 0.85 

thresholds. Collectively, these findings confirmed adequate internal consistency, convergent validity, and 

discriminant validity and supported the empirical distinctiveness of the 16 constructs. 

Discussion and Conclusion 

The results indicate that the implementation of open innovation in the steel supply chain should be 

understood as a systemic transformation rather than as a discrete innovation project or technology 

adoption initiative. The five-level ISM hierarchy demonstrates that improvements in final performance 

emerge from a sequential and interconnected structure. Macro-environmental and governance conditions 
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occupy the deepest level because policy, regulation, institutional stability, economic conditions, and 

industry-level governance determine the feasible boundaries of organizational action. Legal and 

intellectual property arrangements then become essential because open innovation requires firms to 

exchange knowledge while maintaining appropriate protection of proprietary assets, confidential 

information, and jointly developed technologies. 

The infrastructural layer demonstrates that open innovation cannot be institutionalized without 

technological connectivity, digital transformation, collaborative networks, sustainability-oriented 

infrastructures, and appropriate legal mechanisms. These conditions enable the more organization-specific 

linkage factors to function effectively. The third level is particularly important because it contains the 

largest concentration of mutually influential variables. Culture, organizational structure, finance, 

suppliers, resilience, knowledge management, and human resources operate simultaneously as recipients 

and transmitters of influence. Consequently, intervention in this layer may generate substantial system-

wide effects, but poorly coordinated changes may also create unintended feedback effects. 

Another notable result concerns the strategic and managerial factor. Despite its apparently 

fundamental label, it appeared as a relatively dependent variable rather than as a primary driver. This 

suggests that effective strategy is itself shaped by institutional, technological, organizational, financial, 

and knowledge conditions. Strategy therefore cannot be treated as an isolated top-down managerial 

decision; it develops from the organization's capacity to mobilize and coordinate the resources embedded 

across the supply chain. Similarly, customer and market factors operate as intermediate outcomes through 

which upstream and internal capabilities are translated into market responsiveness. 

Performance evaluation and key performance indicators represented the final and most dependent 

level. This finding suggests that performance improvement cannot be achieved sustainably through direct 

pressure on output indicators alone. Rather, observable performance reflects the cumulative effects of 

governance, legal conditions, infrastructure, knowledge, people, partners, risk management, strategy, and 

market alignment. The MICMAC analysis strengthens this interpretation by showing that no factor is 

autonomous and that three-quarters of the identified variables belong to the linkage category. The system 

is therefore strongly interconnected, and fragmented interventions are unlikely to produce stable 

improvements. 

The quantitative validation further strengthens confidence in this conceptual structure. Strong 

factor loadings, high internal consistency, satisfactory composite reliability, substantial AVE values, and 

confirmation of discriminant validity through both Fornell-Larcker and HTMT criteria indicate that the 

constructs represent empirically distinguishable dimensions of open innovation implementation. Overall, 

the study concludes that successful open innovation in the steel industry supply chain requires a staged 

but integrated approach beginning with macro-governance and legal foundations, continuing through 

technological, digital, networking, and sustainability infrastructure, and extending to organizational 

culture, structure, knowledge, human resources, suppliers, finance, and resilience. These capabilities 

subsequently shape strategic and market outcomes and ultimately determine measurable performance. The 

resulting framework provides a structured basis for prioritizing interventions and allocating managerial 

resources toward those factors with the greatest systemic leverage. 
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 مقدمه 

و عملکرد آن به  شودیکشورها محسوب م یرساختیو ز یصنلات  ،یدر توسلاه اقتصاد ییربنایو ز یراهبرد عیاز صنا یکیصنلات فو د 

بر   یمیمستق  ریتیث  ،یعمران  یهاو پروژه  نی سنگ  عیصنا  ،یخودروساز  ،یونقل، انرژوساز، حملمانند ساخت  ییهاارتباط گسترده با بخش  لیدل

و   هیمواد اول  نیدارد که از تیم  دهیچیو پ   هیگسترده، چند   یساختار  زیفو د ن  نیتیم  رهیدارد. زنی  یاقتصاد مل   یریپذتو رقاب  دیتول  تیظرف

هرگونه    شودیسبب م  یساختار  نی. چنابدییادامه م   یی کنندگان نهاو ارتباط با مصرف  عیونقل، توزانبارش، حمل  د، یآغاز شده و تا تول  یانرژ

صنلات فو د    نیتیم  رهی زنی  ستمیکند. مطاللاات مرتبط با س  یادی ا  رهیزنی  یها بخش   ریسا  یبرا  یاگسترده  یامدهایحلقه بتواند پ   کیاختلال در  

صنلات   نیا  یی کارا  یدر ارتقا  کنندهنییاز عناصر تلا  یکیاطلاعات،    انیو جر  عیتوز  ،یموجود  د، یتول  ن،یتیم  انیم  ی اند که هماهنگنشان داده

 ی . از سو(Alam, 2025)دهد    ش یرا افزا  نانیاطمو عدم  لیزمان تحو  ، یات یعمل  یهانهیهز  تواند یم  ندهایفرا  نیا  ی کپارچگیاست و ضلاف در  

موجب شده است   یطیمحستیو ز  یالزامات اقتصاد  ت یمنابع، نوسانات تقاضا و ضرورت رعا  تیمحدود  گران،یباز  ان یروابط م  ی دگیچیپ   گر،ید

  نیتیم  رهیزنی یسازنهیبه یهامند باشد. مدلنوآورانه و نظام ر،یپذانلاطاف یی کردهایرو ازمندیاز گذشته ن شی ب  دفو نیتیم رهیزنی تیریکه مد

ابلااد    دی زمان باو سود استوار باشد، بلکه هم  نهیهز  یارهای صرفاً بر ملا  تواندینم  گریحوزه د  نیدر ا  یریگمیکه تصم  دهندینشان م  زیفو د ن

 .(Askary et al., 2024) رندیعملکرد چندهدفه مورد توجه قرار گ و یآورتاب ،یداری پا

ها را به سازمان ، یسازمان نیب یها و گسترش شبکه  ها یشدن چرخه عمر فناورکوتاه  ،ی رقابت یفشارها ش یافزا ،یفناور عیسر تحو ت

و توسلاه و دانش انباشته   قیتحق  یسازمان عمدتاً بر منابع داخل  ،یسو  داده است. در مدل سنت  ینوآور  یسنت  یدر الگوها  یشیسمت بازاند

اما پ   یمتکخود    یدرون مرزها اتکا به ظرف  یمسائل صنلات  ندهیفزا  یدگیچیبود،  به    یابیدست  یبرا  ییتنهابه  یداخل  یهاتی سبب شده است 

 ط یسازمان و مح  انیو منابع م  دهیا  ،یهدفمند دانش، فناور   انیباز بر جر  یمفهوم نوآور  ،یطیشرا  نینباشد. در چن  یکاف   داریپا  یهای نوآور

مراکز   ان، یبندانش  یهاها، شرکتآپاستارت   ان،یمشتر  کنندگان، نیها، تیمدانشگاه  تیاز ظرف  سازد یرا قادر م  نو سازما  کندیم  دیتیک  یرونیب

 ق یاز طر  تواندیباز م  ینوآور  یی ایاند که پونشان داده  دی جد  یهااستفاده کند. پژوهش  دی جد  یهاحلتوسلاه راه   یرقبا برا  یو حت  یقاتیتحق

 Yun) را فراهم کند    دیارزش جد  یادیا  نهیزم  ، یرونیب  یاز منابع دانش  یبردارسازمان و بهره  یریپذانلاطاف  ش یزاوکار، افمدل کسب  یبازطراح

et al., 2025)ینوساز  ریمس  تواند یباز م  ینوآور  یهاوهیو ش  ۴.۰صنلات    یهایفناور  انیم  ییافزاهم  ، یصنلات  یهاو خوشه  عی در صنا  ن،ی. همچن، 

بلکه    ست،یابزار توسلاه محصول ن  کیباز صرفاً    یمنظر، نوآور  نی. از ا(Zen et al., 2025)کند    عیرا تسر  یساختار  لو تحو  ها تیظرف  ینیبازآفر

 شده است. ل یتبد یرامونیپ  ستمیبنگاه و اکوس انیروابط م ییبازآرا یبرا یراهبرد کردیرو کیبه 

  ازمند یمواجه باشند که حل آنها ن یادهیچیها با مسائل پ که سازمان شودیآشکار م شتریب یزمان نیتیم رهیدر زنی کردیرو نیا تیاهم

مواد، اطلاعات،    انیاستوار است که جر  دهیا  نیباز بر ا  نیتیم  رهیزنی  تیریمتلادد است. مفهوم مد  گرانیباز  انیم   ی تبادل مستمر دانش و هماهنگ

  یهاستمیس  تال، ییید  ی مانند دوقلو  ییها یشود. توسلاه فناور  تیریمد   یهمکاراز روابط شفاف و قابل  یادر قالب شبکه  د ی و دانش با  یفناور

باز با    ینوآور بیکه ترک دهند یرا فراهم کرده است و مطاللاات نشان م یطیمح نیچن یریگامکان شکل ،یمشارکت  یهاو پلتفرم یکیزیبرفیسا

راستا،   نی. در هم(Rahmanzadeh et al., 2023)کند    یادیهوشمند و باز را ا  نیتیم  رهیظهور زنی  نهیزم  تواندیم  تالییید  یودوقل  یهاشبکه 

 سازد یسازمان را قادر م  رایمنیر شود، ز  داریپا  ی رقابت  تیبه خلق مز  تواندیم  نیتیم  رهیزنی  تیریباز و مد  ینوآور  انیم  یراهبرد  ییهمسو

 ,.Gonyora et al)دهد  شیبازار را افزا راتییبه تغ ییپاسخگو تیخود هماهنگ سازد و ظرف یرا با اهداف راهبرد یرون یب یشرکا یهاتیقابل
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 یعنوان بخشپروژه منفرد، بلکه به کیصورت اثربخش خواهد بود که نه به   یباز زمان  یمانند فو د، نوآور یادهیچیپ  عیدر صنا ن،ی. بنابرا(2021

 شود. فیتلار نیتیم رهیتلااملات زنی راز منطق حاکم ب

  لیتحل  ،یهوش مصنوع   ا،یاش  نترنتیاست. ا  ۴.۰و صنلات    تالییید   یهای تحول، گسترش فناور  نیا  یهامحرک  نیتراز مهم  یکی

 یاختلا ت و ارتقا  ی نیبشیپ   ن،یتیم  رهیزنی  ی ندهایامکان مشاهده بلادرنگ فرا  یارتباط  ی هایو فناور  یزیرهوشمند برنامه  ی هاداده، سامانه

و سرعت   یهماهنگ   ،یاب یرد  تیقابل  ت،ی شفاف  تواندیم  نیتیم  رهیزنی  تیری در مد  ایاش  نترنتی. کاربرد اکنندیرا فراهم م  یریگم یتصم  تیفیک

ها وابسته  سامانه  یسازکپارچهی  تیها و قابلداده  تیامن  ، یسازمان  ی آمادگ  تال،ییید  رساختیبه ز  ایمزا  نیواکنش را بهبود بخشد، هرچند تحقق ا

تلف(De Vass et al., 2021)است   ا  ی هوش مصنوع   قی.  به  تواندیم   یونقل صنلاتو حمل  کیدر لیست  زین  ایاش  نترنتیو   ی سازنه یموجب 

و    یزمان از هوش مصنوع استفاده هم  ن،ی. همچن(Bhargava et al., 2022)مواد شود    انیجر  ییکارا  شیکاهش اتلاف منابع و افزا  رها،یمس

 Singh et)  دهد یم  شیمختلف را افزا  ی هابخش  نیب  یو هماهنگ   یموجود  تیریمد  ، ینیبشیپ   بهبودامکان    ن،یتیم  رهیدر زنی  ایاش  نترنتیا

al., 2021)راهکارها توسلاه  مد  ی.  مصنوع   یمبتن  نیتیم  رهیزنی  تیریهوشمند  هوش  پلتفرم  یبر  که   زین  تالییید  یهاو  است  داده  نشان 

 ی ریگ حال، بهره  نی. با ا(Sharma & Dash, 2023)اطلاعات را بهبود دهد    تیریمد  تیفیک  تواند یم  هامیتصم  یداده و خودکارساز  یکپارچگی

به    یلیتحل  یهایخروج  لیتبد   تیمناسب و قابل  ی محاسبات  رساختیز  ت،یفیباک  یهامستلزم داده  دهیچیپ   ی هاستمیدر س  یاز هوش مصنوع 

 .( Zohuri & Behgounia, 2023)  سازدیرا برجسته م نسازما یفناورانه و دانش تیظرف تیکه اهم یاست؛ موضوع  یات یعمل یهامیتصم

  نه،یبه کاهش هز  از یبا ن  شدن،یتالیییزمان با ضرورت دصنلات هم  نیا  رایدارند، ز  یاژهیو  تیصنلات فو د اهم  یتحو ت برا  نیا

  دهد یفو د نشان م   نیتیم رهیدر زنی ۴.۰صنلات  یراهبردها یابیرو است. ارزروبه نیتیم رهیزنی یراهبردها یو بازطراح یریپذانلاطاف شیافزا

  ی دهای تهد  ، یطیمح  یهافرصت  ،یداخل  یهاتیقابل  انیتناسب م  دی بلکه با  ست، یوابسته ن  یفناور  دیتنها به خر  تال ییید  ولتح  تیکه موفق

از سو(Motallebi et al., 2025)  ردیمورد توجه قرار گ  زین  ییاجرا  یهاو شکاف  یرونیب   ت یریتقاضا و مد  ینیبشیپ   یهاستم یس  گر،ید  ی. 

و   دیتول یهامیتصم انیم  یفو د کاهش دهند و هماهنگ نیتیم رهیرا در زنی نانیاطمعدم توانندینوآورانه باز م یکردهایبر رو یمبتن یموجود

 ی فو د  یهاشرکت  انیم  یامکان گسترش همکار  نینوظهور همچن  یهای. فناور(Sukolkit et al., 2024)کنند    تیبازار را تقو  یواقلا  یتقاضا

به اشتراک گذاشته شوند.    ترع یسر  تالییی د  یدر بسترها  توانندیم  یاتیعمل  یها، دانش و بازخوردهاداده  رایز  اند؛تهرا فراهم ساخ  گرانیباز  ریو سا

  ی گسترش مرزها  قیکنند و از طر  تیرا تقو  گر یکدی  توانندیبلکه م  ستند،ی جداگانه ن  ندیدو فرا  تالیییباز و تحول د  ینوآور  ، یی فضا  نیدر چن

 را ارتقا دهند.  نی تیم رهیزنی ینوآور تیدانش، ظرف نتقال سرعت ا شیو افزا یهمکار

فو د از جمله   دیشده است. تول  لیتحول صنلات فو د تبد  یاصل  یاز محورها  گرید  یکیبه    یداری مسئله پا  شدن،یتالیییکنار د  در

گسترده در    یراتییتغ  ازمند یسبز ن  دیو حرکت به سمت تول  هاستندهیتوجه آ و منابع و انتشار قابل  یانرژ  یبا مصرف با    یصنلات  ی هاتیفلاال

فو د سبز نشان داده است که   یبرا نیتیم رهیزنی یهانهیگز یاست. بررس  نیتیم رهیزنی تیریمد یهاوهیو ش یانرژ ه، یمواد اول نیتیم ،یفناور

در سطوح مختلف است   گر یباز  نیچند  انیم  ی و هماهنگ   ها رساختیمواد و ز  ،یانرژ  انیجر  ییکربن مستلزم بازآراگذار به صنلات فو د کم

(Lopez et al., 2023)یشی بازاند  ازمندیبلکه ن  شود،یمنفرد محقق نم  کیتکنولوژ  ینوآور  قیتنها از طر  زیآهن و فو د ن  عی. تحول سبز در صنا 

  تواندیباز م  یمنظر، نوآور  نی. از ا(Mallett & Pal, 2022)است    یو خصوص  یبخش عموم  انیو تلاامل م  یساختار نهاد   ،ینوآور  یدر الگوها

  کند یرا فراهم م  یی هاحلمختلف و توسلاه راه  گرانیباز  یدانش و فناور  بیامکان ترک  رایباشد، ز  دار یگذار پا  کنندهعیتسر  یاز سازوکارها  یکی

اشتراک دانش    ، ینفلایمشارکت چندذ  قی از طر  تواند یباز م  یاند که نوآورکرده  دی ها تیک. پژوهشستیآنها ن  یادیقادر به ا  یی تنهابنگاه به  ک یکه  
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  ی داریپا  یباز در گذارها  ینقش نوآور  ن،ی . افزون بر ا(do Prado et al., 2025)کند    تیرا تقو  یداریپا  یهاوهیش  ها،ی فناورو توسلاه مشترک  

 . (Viale et al., 2022) باشد  نیآفرنقش یصنلات یها و نظام ها ستم یدر تحول اکوس تواندیفراتر از سطح بنگاه است و م

  ت یگسترده محصو ت و مواد، ظرف  افت یباز  تیقابل  ل ی. صنلات فو د به دلابدییم  تیچارچوب اهم  نیدر ا  زین  یاقتصاد چرخش  مفهوم

  گران یباز یاطلاعات و هماهنگ  تیمواد، شفاف انیجر یابیبه رد تیظرف نیدارد، اما تحقق ا یچرخش نیتیم رهی حرکت به سمت زنی یبرا ییبا 

در صنلات فو د نشان داده است که   یچرخش  نیتیم  رهیزنی  تیریمد  یبرا  نیچو بلاک  RFIDبر    یمبتن  یها چارچوب   هاست. توسلا  ازمندین

 Rakshit et)منابع را فراهم سازند   دارتریپا   تیریمد نهیدهند و زم شیرا افزا تیاعتماد و شفاف ، یابیرد تیقابل   توانندیم تالییید  یهایفناور

al., 2025)که    دهدیچرخه عمر نشان م   ی ابیو ارز  تیفیبر ک  دیباز با تیک  یمحصول در چارچوب نوآور  یهانمونه  یطراح  ب،یترت  نی. به هم

  وند یپ   ن،ی. بنابرا(Gajdzik et al., 2024) کند    تیرا تقو  یداری و پا  تیفیک   ،یزمان اهداف نوآورهم  تواندیو تبادل دانش م  نفلاانیمشارکت ذ

اقتصاد چرخ  ینوآور  انیم پا  یشباز،    ی شود؛ مشروط بر آنکه سازوکارها  لیتبد   یراهبرد  تیقابل  کیصنلات فو د به    یبرا  تواند یم   یداریو 

 شود.  یادیا گرانیباز انی م یو هماهنگ یفکر تیاشتراک داده، حقو  مالک ،یهمکار یمناسب برا

مزا  با نوآور  یایوجود  پ   یبالقوه  زنی  یسازادهیباز،  در  متلادد  نیتیم  رهیآن  موانع  با  دارا   یفو د  فو د  صنلات  است.    ی مواجه 

 نیاست و هم  کنندگاننیو روابط بلندمدت با تیم ینسبتاً رسم  یبا ، ساختارها  ی منیالزامات ا  ده،یچیپ  یهایفناور ن،یسنگ  یهایگذارهیسرما

اند  صنلات فو د نشان داده  نیتیم  رهیموانع زنی  یبندتیمربوط به اولو  یهارا دشوار سازد. پژوهش  یباز نوآور  یالگوها  رشیپذ  تواندیم  هایژگیو

 ت یقرار دهند و شناخت اهم  ریتحت تیث  یطور جدرا به   رهیعملکرد زنی  توانندیم  یطیو مح  یرساختیز  ،یاتیعمل  ،ی تیریمد  یهاتیکه محدود

فو د نشان   نیتیم  رهیدر زنی  ستمیس  ییایپو  یسازهیشب  گر،ید  ی. از سو(Kumar et al., 2025)است    یمنابع ضرور  صیتخص  یآنها برا  ینسب

کنند    دهیچیرا پ   ستمیرفتار س  توانند یو تقاضا م  دیتول  ،یعرضه، موجود  انیمتقابل م  ی هایبازخورد و وابستگ  ی هاحلقه  رها،یکه تیخ  دهدیم

(Mohammadi et al., 2022)به مداخلات پراکنده    تواندیروابط م  کیستم یس  تیباز بدون توجه به ماه  ی استقرار نوآور  ،یطیمح  نی. در چن

 مشخص شود. زیآنها ن انیم  یقدرت نفوذ و وابستگ ، یو  زم است روابط علّ ستین ی کاف ی دیعوامل کل  ییشناسا ن،یاثر منیر شود. بنابراو کم

که عملکرد حاصل   دهندیباز نشان م یاست. مطاللاات مرتبط با راهبرد نوآور  کنندهن یی تلا نهیزم نیدر ا زین یتیریو مد یراهبرد بلاد

 تیریسازمان در مد   ییو توانا  یرونیو منابع ب  یداخل  یهاتیظرف  انیم  یراهبرد، هماهنگ  یو اجرا  یطراح  یبه چگونگ  یادیتا حد ز  کردیرو  نیاز ا

است    نشدا  انیجر م  ن،ی. همچن(Wang, 2024)وابسته  کارآفر  ینوآور  انیارتباط  مدل  ینیباز،  پا کسب  یهاو  م  داریوکار  که   دهدینشان 

 ,Huang & Zhou)است    ی و سازمان  یدانش به ارزش اقتصاد   ل یتبد  یبرا  یی سازوکارها  ازمند ین  ی رونیو منابع ب  ها دهیمؤثر از ا  یبرداربهره

 ی صنلات  انیمشتر ، یفناور کنندگان نیتیم ان،یبندانش یهاها، شرکتبا دانشگاه یدر قالب همکار تواندیمسئله م نیفو د، ا لات. در صن(2025

به اشتراک دانش،    ل یمانند اعتماد، تما  یو انسان   ی به عوامل فرهنگ  یی هایهمکار  نیچن  یحال، اثربخش  نی. با اابدینمود    یکیلیست  ی و شرکا

نقش    ،یریگمیتصم  یسازوکارها  ،ی انلاطاف سازمان  ز ین  یوابسته است. در سطح ساختار  رییتغ  رشیو پذ  یرونیب   یبه همکار  تنسب  رانینگرش مد

 کنند. نییباز را تلا یشکست نوآور ای تیموفق توانندیمختلف م  یواحدها انیم  یو توسلاه و نحوه هماهنگ قیواحد تحق

  یی هاینگران  تواند یم  یرونیب  گرانیتلاامل با باز  شیباز است. افزا  یدر نوآور  یاساس  یهااز چالش  یکی  زین  یفکر تیو مالک  یحقوق  بلاد

 ی و حقوق  یقرارداد  یها از سازوکارهاکند. اگر سازمان  یاد یمنافع ا  میو تقس  یاز فناور  یبرداردانش، حقو  بهره  تیمالک  ،یمحرمانگ  نهیدر زم

افراط در حفاظت   گر،ید  ی. از سوشودیمحدود م  یهمکار  یواقلا  تیو ظرف  ابدییآنها به اشتراک دانش کاهش م  لینباشند، تما  برخوردار  یکاف 

  انیتلاادل م  افتنیفو د،    نیتیم  رهیاز مسائل مهم در زنی  یکی  ن،یمشترک را مختل کند. بنابرا  یو نوآور  یری ادگی  انیجر  تواندیم  زیاز دانش ن

ارتباط   زیجذب ن  تیدانش و ظرف  تیریمسئله با مد   نیاست. ا  دهیو ا  یتبادل فناور  یبرا  یکاف   یفضا  یادی و ا  یدانش  یهایی دارا  زحفاظت ا
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  ی ندهایجذب و در فرا  ، یاب یارز  ، ییکه سازمان بتواند آن را شناسا  شودیمنیر م  یبه نوآور  یتنها زمان   یورود دانش خارج  رایدارد؛ ز  میمستق

تبادل دانش    تیو ظرف  تال ییید  یهاتینشان داده است که قابل   ن یتیم  رهیباز و هوشمند زنی   ی هاراستا، توسلاه مدل  نی. در همردیکار گخود به

 . (Rahmanzadeh et al., 2023)  ابندیصورت مکمل توسلاه به د یبا

تیم  گر،ید  یسو   از نوآور  انیو مشتر  کنندگاننینقش  زنی   یدر  تیم  یاژهیو  تیاهم  نیتیم  رهیباز  منبع    توانندیم   کنندگاننیدارد. 

جد  یهادهیا مواد  به  راهکارها  زاتیتیه  د، یتول  یهایفناور  د،یمربوط  هز  یو  حال  نهیکاهش  در  مشتر  ی باشند،  اطلاعات    توانندیم   انیکه 

در    یموجود  ت یریتقاضا و مد  ینیبشیپ   ی کردهایتوسلاه محصول ارائه کنند. توسلاه رو  ی هابازار و فرصت  یازها ین  ت،یفیدرباره ک  یارزشمند

.  (Sukolkit et al., 2024)را بهبود بخشد    یو موجود  دیتول  یزیربرنامه  تواند یاز اطلاعات بازار م  یریگصنلات فو د نشان داده است که بهره

  ی هایهمکار   انیم  یراهبرد  ییو اعتماد حفظ شود. همسو  تیانیام شود که منافع متقابل، شفاف  یاگونه به  د یشبکه شرکا با  تیریزمان، مدهم

رو،    نی. از ا (Gonyora et al., 2021)  شودیمحسوب م  داریپا   یرقابت  تیبه مز  یابیدست  یهاشرطشیاز پ   یک ی  زین  نیتیم  رهیباز و اهداف زنی

 شود. نهیو بازار نهاد  نیدر سراسر شبکه تیم  دیو توسلاه باشد، با  قیمحدود به واحد تحق  تیفلاال کیاز آنکه  ش یباز در صنلات فو د ب ینوآور

م   ت، ینها  در نشان  مطاللاات  قابل  دهد یمرور  بخش  پژوهش  یتوجهکه  هر    ی هااز  بخش  کیگذشته  مانند    یبر  مسئله،  از  خاص 

پا  نیتیم  رهیزنی  یسازنه یبه د  ،یداری فو د،  مد۴.۰صنلات    تال،یییتحول  چرخش  ،یموجود  تیری،  داشته   ینوآور  ای  یاقتصاد  تمرکز  اند  باز 

(Askary et al., 2024; Motallebi et al., 2025; Rakshit et al., 2025)رهیاز ابلااد مختلف زنی  یمطاللاات شناخت ارزشمند  نی. اگرچه ا 

روابط و    گاه، یجا  نییباز و تلا  ینوآور  یسازادهیپ   یدیعوامل کل  ییشناسا  یبرا   کپارچهی  یکردیبه رو  ازیاند، هنوز نفراهم کرده  یو نوآور  نیتیم

 تیاهم  ا یکه تنها وزن    ییهااستفاده از روش  شودیعوامل موجب م  یاوابسته و شبکه   تیوجود دارد. ماه  د آنها در بستر صنلات فو   تیاولو

 ی ساختار  یسازعوامل با مدل  ی فیک  ییشناسا   بیرو، ترک  نینباشد. از ا  یکامل ساختار مسئله کاف   حیتوض  یبرا  سنیند، یرا م  رهایمنفرد متغ

 ل یتحل  قیساختار از طر  نیها ارائه دهد و سپس اعتبار امؤلفه  انیمند از روابط منظام  یریتصو  تواند یم  یقدرت نفوذ و وابستگ  لیو تحل  یریتفس

مشخص   زیصنلات فو د ن رانیمد یبرا ات،یاز شکاف موجود در ادب یعلاوه بر رفع بخش  تواندیم یکردیرو نی. چنردیقرار گ یمورد بررس یکمّ

.  رندیگیشکل م  یی رهایاز چه مس یی نها  جی دارند و نتا یاواسطه ا ی یرساختی شود، کدام عوامل نقش ز ز از کدام عوامل آغا د ی سازد که مداخله با

روابط  نییصنلات فو د و تب نیتیم رهیباز در زنی ینوآور یسازادهیپ  یدیعوامل کل  یبندتیو اولو یی اساس، هدف پژوهش حاضر شناسا نیبر ا

 عوامل با تمرکز بر صنلات فو د خوزستان است.  نیا انیم یساختار

 پژوهش   روش

  ی و کم  یفیبود که در دو مرحله ک  یمتوال  ی با طرح اکتشاف  ختهیآم  ی پژوهش  کرد، یو از نظر رو  یپژوهش حاضر از نظر هدف، کاربرد

صنلات فو د    نیتیم  رهیباز در زنی   ینوآور  یسازادهی پ   یدیعوامل کل  ییاز آن جهت صورت گرفت که شناسا  ختهیآم  کردیانیام شد. انتخاب رو

د  ی ابیمستلزم دست تیارب، د  قیعم  ی رکبه  دانش ضمن  ها دگاهی از  تیرب  یو  آزمون  اولو  یاعتبارسنی  ،یخبرگان و سپس  عوامل    یبندتیو 

 ی کتب و مستندات تخصص ها،نامهانی مقا ت، پا  ،یمند منابع علمابتدا با مرور نظام ،یفیتر بود. در مرحله کنمونه گسترده کیشده در استخراج 

  یهاشد. سپس مصاحبه  نیمطاللاه تدو  هی چارچوب اول  ن،یتیم  رهیزنی  تیریو مد   ی سازماننیب  یهایهمکار  ،ینوآور  تیریباز، مد  یمرتبط با نوآور

 ی سازادهیمرتبط با پ   یامدهایالزامات، موانع و پ   ط،یصنلات فو د خوزستان انیام گرفت تا عوامل، شرا  ییو اجرا  یبا خبرگان علم  افتهیساختارمه ین

بود    ینظرانکارشناسان و صاحب  ران،یشامل مد  ی فیکنندگان بخش کشود. جاملاه مشارکت  ییصنلات شناسا  نیا  ن یتیم  رهیباز در زنی  ینوآور

  ا ی  عیتوز  ک،یلیست  د،یتول   ه،یمواد اول  نی و توسلاه، تیم  قی تحق  ،ینوآور  تی ریمد  ن،یتیم  رهیزنی   نهیدر زم  یکاف   یکه از تیربه و دانش تخصص
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که ابتدا    بیترت  نیانیام شد؛ به ا  یبرفهدفمند و گلوله  یریگکنندگان به روش نمونه. انتخاب مشارکتبودندبرخوردار    ی سازماننیب  یهایهمکار

 ندیکنند. فرا یتیربه مرتبط را ملارف یافراد متخصص و دارا ریشدند و سپس از آنان خواسته شد سا ییشناسا طیاز خبرگان واجد شرا یتلاداد

  ی دیجد  یادیمقوله بن  ایبه استخراج مفهوم    د یجد  ی هاکه مصاحبه  یامرحله   یلانی  ،یبه اشباع نظر  یابیستها تا د و انیام مصاحبه  یریگنمونه 

فلاال در صنلات   یهاشرکت  یانیارشد و م  رانینفر از مد  ۵شرکت کردند که شامل    یفینفر در مرحله ک  ۱۵  ت،ی . در نهاافتیادامه    شد،یمنیر نم

  ق یو تحق  عیتوز  ک،یلیست  ،یموجود  تیری مد  د،یتول  ه،یمواد اول  نیاز جمله تیم  نیتیم  رهیمختلف زنی  یهانفر از کارشناسان خبره حوزه   ۷فو د،  

  ی اگونهبه  بیترک  ن یبودند. ا  ن یتیم  رهیزنی  تیریباز و مد  ینوآور  م یدانشگاه آشنا با مفاه  ی علم  ئتیه  ینفر از مشاوران و اعضا  ۳و توسلاه، و  

 .ردیعوامل مورد توجه قرار گ ییشناسا  ندیزمان در فراطور همبه یو دانشگاه  یراهبرد ،ی تیریمد  ،یات یعمل یهادگاهی انتخاب شد که د

  ره یفلاال در زنی  یهاشاغل در شرکت  ییمتخصصان و کارکنان اجرا  ، یکارشناسان فن  ران،یشامل مد   یجاملاه آمار  ، یبخش کم  در

 ک، یلیست  ،یموجود  تیریو توسلاه، مد  قیتحق   د،یتول  ن،یتیم  یهاتیبا فلاال  میرمستقیغ   ای  میصورت مستقصنلات فو د خوزستان بود که به  نیتیم

نفر برآورد شد. با توجه به   ۳۰۰در زمان انیام پژوهش حدود    طیارتباط داشتند. حیم جاملاه واجد شرا  یسازمان   یورنوآ  یندهایو فرا  عیتوز

متناسب با    یابه نمونه  یابیدست  یشد. برا  نیینفر تلا  ۱۰۰  ییحیم نمونه نها  ره، یچندمتغ  یهالیمدل، هدف پژوهش و الزامات تحل  تیماه

منظور، جاملاه برحسب    نیاستفاده شد. بد یاطبقه یتصادف یریگاز روش نمونه ، یسطح سازمان ک ی دگاه یاز غلبه د یریساختار جاملاه و جلوگ

ها از هر طبقه انتخاب شد و نمونه میتقس ی اتیو کارکنان عمل ، یو سرپرستان، کارشناسان و متخصصان فن رانیبه سه طبقه مد ی سازمان گاه یجا

نفر   ۴۰و    ینفر از کارشناسان و متخصصان فن  ۴۰  ن،یتیم  رهیمرتبط با زنی  یو سرپرستان واحدها  رانینفر از مد  ۲۰شامل    ییشدند. نمونه نها

  زان یم   یقرار گرفت که پس از بررس طینفر از افراد واجد شرا ۱۱۰ اریدر اخت یکیصورت الکترونبود. پرسشنامه به ییو اجرا ی اتیاز کارکنان عمل

فلاال    ی هاپژوهش شرکت  یشد. محدوده مکان  یآمار  لیتحل  ییوارد مرحله نها  لیپرسشنامه کامل و قابل تحل  ۱۰۰ها،  پاسخ  تیفیو ک  لیتکم

و   عیتوز  ک،یلیست  د،یتا تول  هیمواد اول  نی از تیم  ن،یتیم  رهیزنی  یاصل  یهاحلقه  هیآن کل  یدر صنلات فو د استان خوزستان و محدوده موضوع 

 انیام شد.  ۱۴۰۵ها در بهار داده یبود. گردآور انیارتباط با مشتر

با خبرگان و پرسشنامه    افتهیساختارمهیمصاحبه ن ،یها متناسب با مراحل مختلف پژوهش با استفاده از مطاللاات اسنادداده  یگردآور

  ی هامؤلفه  یی و شناسا  هیاول  یچارچوب مفهوم  نیمنظور تدوبه  یو اسناد  یاساخته صورت گرفت. در مرحله نخست، مطاللاات کتابخانهمحقق 

پ  ا  ینوآور  یسازادهیبالقوه مؤثر بر  و مستندات   یاحرفه   یهاگزارش  ها،نامهانی پا  ،یکتب تخصص  ،یمرحله، مقا ت علم  نیباز انیام شد. در 

قرار   یصنلات فو د مورد بررس   ژهیوو به  ی دیتول  عیصنا  نیتیم  رهیزنی  تیری و مد   یفناور  تیریمد   ، یسازماننیب  یباز، همکار  یمرتبط با نوآور

 وگو با خبرگان مورد استفاده قرار گرفت. گفت یاصل یمحورها نییمصاحبه و تلا هیاول یراهنما ن یدر تدو رحلهم نیا جیگرفت. نتا 

ن  ،یفیمرحله ک  یاصل  ابزار به   افتهیساختارمه یمصاحبه  برخوردار  نیتدو  یاگونهبود. سؤا ت مصاحبه  که ضمن  از ساختار   یشدند 

مصاحبه   یوجود داشته باشد. محورها  زیهر خبره ن   یاختصاص  اتیو تیرب  دی موضوعات جد  یریگیکنندگان، امکان پ همه مشارکت  یمشترک برا

و دانش خارج از   دهیا  یوجوجست  ی سازوکارها  ن، یتیم  رهیزنی  ی فن  ی هابا مسائل و چالش  ی فو د  ی هاشرکت  اجههمو  وهیمانند ش  یموضوعات

مد نگرش  ا  رانیسازمان،  به  نسبت  کارکنان  همکار  اتیتیرب  د، ی جد  یهادهیو  ناموفق  و  تیم  یموفق  و  دانشگاه  ان،یمشتر  کنندگان، نیبا  ها 

اشترا  لیتما  ان، یبندانش  یهاشرکت دستاوردها  یگذارکبه  و  مالک  ،ی فن  یدانش  به  مربوط  قراردادها،    ی محرمانگ  ،یفکر  تیمسائل  و 

سرعت   ت،یفیک  نه،یهز  یآن برا  یاحتمال  یامدهایباز و پ   ینوآور  یو سازمان  یتبادل دانش، موانع فرهنگ  یبرا ازیمورد ن  ی اطلاعات  یهارساخت یز

 یسازادهیعوامل مؤثر بر پ   نیترموضوع متمرکز بود که »مهم  نیبر ا  زیمصاحبه ن  یمحور  سؤال.  گرفتیرا دربر م  یریپذو رقابت  یوربهره  ل،یتحو

 ی راهنما  ییمحتوا  ییروا  یابیارز  یبرا  گذارند؟«یاثر م   گریکدیعوامل چگونه بر    نیاند و اصنلات فو د خوزستان کدام  نیتیم  رهیباز در زنی  ینوآور
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  ت،یشفاف  زانیو خبرگان صنلات فو د قرار گرفت و م  تیریدانشگاه، متخصصان مد  دیاز اسات  یدادتلا  اریسؤا ت در اخت  هیمصاحبه، نسخه اول 

 ی ساختار و محتوا   ب،یاصلاحات  زم در ترت  شده،افتیدر  یشد. بر اساس بازخوردها  یو ارتباط هر سؤال با اهداف پژوهش بررس  تیتناسب، جاملا

  ازیاستخراج اطلاعات مورد ن  یآنها برا  تی بودن سؤا ت و قابلفهمانیام گرفت تا قابل  یشیآزما  مصاحبهشیدو پ  ن،یسؤا ت اعمال شد. همچن

طور کامل  ها ثبت و سپس بهمصاحبه  یکنندگان، محتوامشارکت  تیبود و با رضا  قهیدق  ۶۰تا    ۴۵  باًیشود. مدت زمان هر مصاحبه تقر  یبررس

 شد.  یسازادهیپ 

  ان یتوافق م  زانیشد و م  لیطور مستقل توسط دو کدگذار تحلها بهاز متن مصاحبه  یبخش  ، یفیک  یها اعتماد داده  تیقابل  شیافزا  یبرا

 بیمحاسبه شد و ضر  یکدگذاران و فرمول هولست  نیتوافق ب  بیبا استفاده از ضر  یکدگذار  ندیفرا  ییایقرار گرفت. پا  یکدگذاران مورد بررس

کدگذاران، کدها    انیدر موارد اختلاف م  ن، یبود. افزون بر ا  یکدگذار  ندیاعتماد قابل قبول فرا  تیدهنده قابلبود که نشان  ۰.۷۰از    شیحاصل ب

تلاار بررس  فیو  میدداً  آنها  به  طر  یمربوط  از  نها  قیو  توافق  و  برا  ییبحث  شد.  عوامل   نیمضام  ،ی فیک  یهاافتهیاعتبار    تیتقو  یاصلاح  و 

مورد   ی شد. عوامل فاقد اجماع کاف  یابی آنها ارز  تیتناسب و اهم  زانیم  ،ی دلف  ندیخبرگان قرار گرفت و در قالب فرا  اریشده در اختاستخراج 

 قرار گرفت.  یابزار بخش کم نیتدو یعوامل مورد توافق خبرگان، مبنا یی حذف قرار گرفتند و میموعه نها ای ادغام  ،یبازنگر

شده از استخراج   یهاها و شاخصمقوله  ن، یبود که براساس مضام  یاساخته پرسشنامه محقق  ،یها در مرحله کمداده  یگردآور  ابزار

باز،    ینوآور  یسازادهیپ   یدیپرسشنامه ابلااد مختلف مرتبط با الزامات و عوامل کل  یهاهیشد. گو  یطراح  یدلف ندیفرا جیو نتا  یفیک یهامصاحبه 

مورد انتظار در   یامدهایو پ   یو ساختار  یطیمح  طیو فناورانه، شرا  یعوامل فرهنگ  ،یسازمان نیب  یهایهمکار  ،ی تیریو مد  یسازمان  یهاتیظرف

تا »کاملاً    ۱  ازیاز »کاملاً مخالفم« با امت  کرتیل  یادرجه پنج  فیط  یبر مبنا  ها هی. پاسخ به گودادندیصنلات فو د را پوشش م  نیتیم  رهیزنی

از   شی پ   یشنهادیو اصلاحات پ   یبررس  یی و اجرا  یخبرگان علم  دگاهیپرسشنامه با استفاده از د  ییمحتوا  ییانیام شد. روا  ۵  ازیامت  اموافقم« ب

قرار گرفت.    یابیواگرا مورد ارز  ییهمگرا و روا  ییروا  یبررس  قی و از طر  یریگمدل اندازه   لیسازه در مرحله تحل  ییاعمال شد. روا  یینها  عیتوز

  یی عنوان سطح مطلوب در نظر گرفته شد. روابه  ۰.۵۰از    ش یب  ریشده استفاده شد و مقاد استخراج   انس یوار  نیانگ ی همگرا از م  ییروا  شسنی  یبرا

  یی ایکرونباخ و پا   یآلفا  قیاز طر  یابزار کم  ییای شد. پا  یابیها ارزسازه  یتیرب  زیتما  زانیم  بررسی  و   رکر–فورنل  اریبا استفاده از ملا  زیواگرا ن

 ها در نظر گرفته شد.مناسب سازه  یی ای و پا  ی دهنده انسیام درونعنوان نشان هر دو شاخص به یبرا  ۰.۷۰از    شتریب ریشد و مقاد  یبررس  یبیرکت

کامل    یسازادهیپس از پ   ،یفیانیام شد. در مرحله ک   ی و کم  یفیپژوهش در دو مرحله ک  ختهیآم  تیها متناسب با ماهداده  لیتحل

  یی ملانا  یمند انیام شد. در مرحله نخست، واحدهانظام  یبا استفاده از کدگذار  ل یتحل  ندیبار مطاللاه و فرا  نی ها چندها، متن مصاحبهمصاحبه 

تر ادغام  گسترده  یهاو مقوله  میمرتبط در قالب مفاه  ایمشابه    یاستخراج شدند. سپس کدها  هیاول  یو کدها  یی شناسا  پژوهشمرتبط با موضوع  

م روابط  و  بررسمقوله  انیشدند  مورد  فرا  یها  قالب کدگذار  لیتحل  ندیقرار گرفت.  محور   یدر  انتخاب  یباز،  به  یو  در    یاگونهانیام شد؛  که 

مشخص   یو فرع  یاصل  ی هامقوله   انیارتباط م  ،یمحور  یها استخراج شدند، در کدگذاراز متن مصاحبه  هیاول   یکدها  و   می باز، مفاه  یکدگذار

کدها    سهیو مقا  یاب یباز  ، یدهسازمان  ت،ی ریمد  یباز شکل گرفت. برا  ینوآور  یسازادهیپ   ی دیعوامل کل  یی ساختار نها  ، یانتخاب  یشد و در کدگذار

با مشارکت خبرگان انیام گرفت تا درباره ضرورت،  ی دلف ند یعوامل، فرا هیاستفاده شد. پس از استخراج اول MAXQDAافزار از نرم نیو مضام

 ی طراح  یمبنا  ه،یاول  یمدل مفهوم  یدهمرحله، علاوه بر شکل  نیدر ا  دشدهییاجماع حاصل شود. عوامل تی   شدهییعوامل شناسا  تیتناسب و اهم

 .دقرار گرفتن  یپرسشنامه کم یهاهیگو

عوامل    انیم  ییابتدا روابط دوتا  ند، یفرا  نیاستفاده شد. در ا  یریتفس  یساختار  یسازعوامل، از مدل  نیروابط ب  یمرحله ساختاربند  در

و با    لیتبد  هیاول  یدسترس  سیبه ماتر  سی ماتر  نیشد. سپس ا  لیتشک  یساختار  یخودتلاامل   سیو ماتر  نییبراساس قضاوت خبرگان تلا  یدیکل
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عوامل انیام گرفت    یبندهر عامل، سطح  از ینشیو پ   یدسترس  یهااستخراج شد. براساس میموعه   یی نها  یدسترس  سیاترم   ،یاعمال اصل تلاد

  یو محرک از عوامل  یی ربنا ینقش ز  یعوامل دارا ب،یترت  ن یشد. به ا  نییباز تلا  ینوآور یسازادهیپ   ی هامؤلفه   انیروابط م  یمراتبو ساختار سلسله

 یدسترس  س یهر عامل براساس ماتر  یوابستگ  زانیقدرت نفوذ و م  ن،یشدند. همچن  کیها قرار داشتند تفکمؤلفه  ریسا   ریتحت تیث  شتریکه ب

آنها از   تیاولو  نییو تلا  یدی عوامل کل  ییبخش امکان شناسا  نیمشخص شود. ا  ستمیعوامل در ساختار س  ینسب  گاه یمحاسبه شد تا جا  یینها

 را فراهم کرد.  ازب ینوآور یساز ادهی در پ  یمنظر نقش ساختار

نرم  شده ی آورجمع  یهاداده  ، یمرحله کم  در وارد  نظر کامل  SPSSافزار  ابتدا  از  و  پاسخشدند  دادهبودن  و    یهاها، وجود  ناملاتبر 

  ی هایژگ یو  فیتوص  یبرا  اریو انحراف ملا  نیانگیدرصد، م  ،یشامل فراوان  یفیتوص  یهاقرار گرفتند. شاخص  یمورد بررس  یفیتوص  یهایژگیو

متغ  دهندگانخپاس  یشناختت یجملا برا  یاصل  یرهایو  ادامه،  در  شد.  محاسبه  مفهوم  یاعتبارسنی  یپژوهش  بررس  یمدل  م  یو    ان یروابط 

بهره گرفته شد.    SmartPLSافزار  با استفاده از نرم  ی بر حداقل مربلاات جزئ  یمبتن  یملااد ت ساختار  یسازاز مدل  شده ییشناسا  ی هاسازه

  یها، آلفاشاخص  یعامل   یبارها  ،یریگمدل اندازه یابیصورت گرفت. در ارز یو مدل ساختار  یریگمدل اندازه یابیمدل در دو مرحله ارز  لیتحل

مدل    ،یریگمدل اندازه  تیشدند. پس از احراز کفا  یواگرا بررس  ییروا  یها شده و شاخصاستخراج   انسیوار  نیانگیم  ،یبیترک  ییا یکرونباخ، پا

آزمون    یشد. برا  ی ابیمدل ارز  ینییمرتبط با توان تب  ی هاو شاخص  نییتلا  بیضر  ، ی، سطح ملانادارtآماره    ر،یمس  بیضرا  قیاز طر  یساختار

بوت   ریمس  بیضرا  یملانادار روش  تلفاز  شد.  استفاده  مدل  یریتفس  یساختار  یسازمدل  ،ی فیک  لیتحل  جینتا  ق یاسترپ  ملااد ت    ی سازو 

شناسا  یساختار اولو  یاعتبارسنی  ،یساختاربند  ،ییامکان  کل  یبندتیو  زنی  ینوآور  یسازادهیپ   یدیعوامل  در  فو د    نیتیم  رهیباز  صنلات 

 عوامل ارائه شد. نیروابط ب نییتب یبر شواهد برا یو مبتن یبوم یچارچوب تیخوزستان را فراهم ساخت و در نها 

 هایافته

نفر از خبرگان علمی و اجرایی   ۱۵ساختاریافته با  های نیمههای حاصل از مطاللاات اسنادی و مصاحبه در بخش کیفی پژوهش، داده

عامل اصلی مؤثر   ۱۶سازی، کدگذاری و تیمیع مفاهیم مشابه مورد تحلیل قرار گرفت. حاصل این مرحله، شناسایی  صنلات فو د پس از پیاده

سازمانی را دربر  سازمانی و برونسازی نوآوری باز در زنییره تیمین صنلات فو د خوزستان بود. این عوامل طیفی از متغیرهای درون بر پیاده

ای از الزامات مدیریتی،  های فناورانه محدود نیست، بلکه میموعهگرفتند و نشان دادند که استقرار نوآوری باز در این صنلات صرفاً به ظرفیت

 .اندارائه شده  ۱شده در جدول  شود. عوامل نهایی استخراج ای، بازاری، محیطی و دانشی را شامل میقتصادی، حقوقی، شبکهفرهنگی، ساختاری، ا

 ۱جدول 

 شده از بخش کیفی پژوهش عوامل کلیدی استخراج

 عنوان عامل  کد 

 عوامل استراتژیک و مدیریتی ۱

 عوامل فرهنگی و انسانی  ۲

 عوامل ساختاری و سازمانی  ۳

 عوامل مالی و اقتصادی  ۴

 عوامل حقوقی و مالکیت فکری  ۵

 عوامل تکنولوژیک و زیرساختی ۶

 سازی و اکوسیستمعوامل شبکه ۷
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 کنندگان عوامل مرتبط با تیمین ۸

 عوامل مرتبط با مشتریان و بازار  ۹

 محیطی و پایداری عوامل زیست ۱۰

 حاکمیتی کلان عوامل محیطی و  ۱۱

 آوریعوامل مدیریت ریسک و تاب ۱۲

 مدیریت دانش و ظرفیت جذب  ۱۳

 مدیریت منابع انسانی و استلادادها  ۱۴

 های کلیدی ارزیابی عملکرد و شاخص ۱۵

 عوامل مرتبط با تحول دیییتال و هوشمندسازی  ۱۶

 

از   از شناسایی عوامل، برای تلایین نوع و جهت روابط میان آنها  سازی ساختاری تفسیری استفاده شد. نخست، ماتریس  مدلپس 

بیانگر تیثیر   Aدهنده تیثیر عامل سطر بر عامل ستون،  نشان V خودتلااملی ساختاری براساس قضاوت خبرگان تشکیل شد. در این ماتریس، نماد

ارائه   ۲بیانگر نبود رابطه مستقیم میان دو عامل بود. نتایج این مرحله در جدول   O دهنده رابطه دوطرفه ونشان Xعامل ستون بر عامل سطر،  

 .شده است

 2جدول  

 ماتریس خودتلااملی ساختاری عوامل

 ۱ ۲ ۳ ۴ ۵ ۶ ۷ ۸ ۹ ۱۰ ۱۱ ۱۲ ۱۳ ۱۴ ۱۵ ۱۶ عامل

۱ X A A A O A A A V A A A A A V A 

۲ - X X A O A A O V O A A V X V A 

۳ - - X A O A O V V O A A V V V A 

۴ - - - X O A O V V O A X O V V O 

۵ - - - - X O V O O O A V O O O O 

۶ - - - - - X X V V O A V V O V V 

۷ - - - - - - X V V V A V V O O A 

۸ - - - - - - - X V O A V O O O O 

۹ - - - - - - - - X V O V V V V A 

۱۰ - - - - - - - - - X O V O O O O 

۱۱ - - - - - - - - - - X V V V V V 

۱۲ - - - - - - - - - - - X V V V A 

۱۳ - - - - - - - - - - - - X V V O 

۱۴ - - - - - - - - - - - - - X V O 

۱۵ - - - - - - - - - - - - - - X O 

۱۶ - - - - - - - - - - - - - - - X 

 

بخشی از عوامل دارای روابط دوسویه و بازخوردی بودند. از جمله، میان عوامل فرهنگی و  بررسی ماتریس خودتلااملی نشان داد که  

سازی و اکوسیستم، میان عوامل مالی و اقتصادی و مدیریت انسانی و عوامل ساختاری و سازمانی، میان عوامل تکنولوژیک و زیرساختی و شبکه

دهد  آوری و نیز میان عوامل فرهنگی و انسانی و مدیریت منابع انسانی و استلادادها روابط متقابل مشاهده شد. این یافته نشان میریسک و تاب

 .تواند از طریق سازوکارهای بازخوردی، عامل مقابل را نیز تحت تیثیر قرار دهد که تغییر در هر یک از این عوامل می
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توجهی از عوامل دیگر را تحت تیثیر قرار عامل محیطی و حاکمیتی کلان در ماتریس اولیه در جایگاهی قرار گرفت که بخش قابل

کنندگان، مدیریت ریسک، های فرهنگی، ساختاری، مالی، تیمینای از مؤلفهداد. عوامل مربوط به مشتریان و بازار نیز با میموعه گستردهمی

شاخص و  عملکرد  ارزیابی  عامل  مقابل،  در  داشتند.  ارتباط  عملکرد  ارزیابی  و  انسانی  منابع  تیثیر  دانش،  عوامل  دیگر  از  عمدتاً  کلیدی  های 

ها فاقد رابطه محیطی و پایداری نیز نسبت به بسیاری از مؤلفه پذیرفت و ماهیتی پیامدی داشت. عوامل حقوقی و مالکیت فکری و زیستمی

 .از اثر آنها از طریق روابط غیرمستقیم آشکار شدمستقیم بودند و بخش مهمی 

 ISM مطابق قواعد O و V ،A  ،X خودتلااملی به ماتریس دسترسی اولیه تبدیل شد؛ به این صورت که نمادهایدر گام بلاد، ماتریس  

ترین منابع اثرگذاری مستقیم بود،  به مقادیر صفر و یک تبدیل شدند. تحلیل ماتریس اولیه نشان داد که عامل محیطی و حاکمیتی کلان از قوی

سازی و اکوسیستم،  در حالی که ارزیابی عملکرد عمدتاً در نقش یک متغیر پیامدی ظاهر شد. همچنین عوامل تکنولوژیک و زیرساختی، شبکه

از روابط مستقیم گستردهتیمین بازار  ای برخوردار بودند. در مقابل، عوامل استراتژیک و مدیریتی، فرهنگی و انسانی،  کنندگان و مشتریان و 

توجهی از تیثیرپذیری مستقیم را نشان دادند. در این مرحله روابط متقابل مستقیمی نیز میان  قابل  ساختاری و سازمانی و ارزیابی عملکرد، میزان

 .ای و مالی و مدیریت ریسک مشاهده شد های فرهنگی و ساختاری، فناورانه و شبکهبرخی مؤلفه 

تری از ارتباطات پس از اعمال قاعده تلادی و لحاظ روابط غیرمستقیم، ماتریس دسترسی نهایی تشکیل شد. این ماتریس شبکه جامع

 .بندی قرار گرفتمیان عوامل را نشان داد و مبنای تلایین نیروی محرک، وابستگی و سطح

 3جدول 

 ماتریس دسترسی نهایی عوامل

 قدرت نفوذ  ۱۶ ۱۵ ۱۴ ۱۳ ۱۲ ۱۱ ۱۰ ۹ ۸ ۷ ۶ ۵ ۴ ۳ ۲ ۱ عامل

۱ ۱ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۱ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۱ ۰ ۳ 

۲ ۱ ۱ ۱ ۰ ۰ ۰ ۰ ۱ ۱ ۰ ۰ ۱ ۱ ۱ ۱ ۰ ۱۰ 

۳ ۱ ۱ ۱ ۰ ۰ ۰ ۰ ۱ ۱ ۰ ۰ ۱ ۱ ۱ ۱ ۰ ۱۰ 

۴ ۱ ۱ ۱ ۱ ۰ ۰ ۰ ۱ ۱ ۰ ۰ ۱ ۱ ۱ ۱ ۰ ۱۱ 

۵ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۰ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱۵ 

۶ ۱ ۱ ۱ ۱ ۰ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۰ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱۴ 

۷ ۱ ۱ ۱ ۱ ۰ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۰ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱۴ 

۸ ۱ ۱ ۱ ۱ ۰ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۰ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱۴ 

۹ ۱ ۱ ۱ ۱ ۰ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۰ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱۴ 

۱۰ ۱ ۱ ۱ ۱ ۰ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱۴ 

۱۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۰ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱۶ 

۱۲ ۱ ۱ ۱ ۱ ۰ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۰ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱۴ 

۱۳ ۱ ۱ ۱ ۱ ۰ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۰ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱۴ 

۱۴ ۱ ۱ ۱ ۱ ۰ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۰ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱۴ 

۱۵ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۱ ۰ ۱ 

۱۶ ۱ ۱ ۱ ۱ ۰ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۰ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱۴ 

 - ۱۰ ۱۶ ۱۰ ۱۰ ۱۰ ۱ ۱۰ ۱۰ ۱۰ ۱۰ ۱۰ ۲ ۱۰ ۱۱ ۱۱ ۱۳ وابستگی
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نهایی نشان داد که عامل   نفوذ  ۱۱نتایج ماتریس دسترسی  با قدرت  عوامل محیطی و حاکمیتی کلان،  ،  ۱و وابستگی    ۱۶، یلانی 

در جایگاه دوم عوامل نفوذکننده    ۲و وابستگی    ۱۵، یلانی عوامل حقوقی و مالکیت فکری، نیز با قدرت نفوذ  ۵ترین محرک مدل بود. عامل  بنیادی

ترین بود و بنابراین وابسته   ۱۶و وابستگی    ۱های کلیدی، دارای قدرت نفوذ  ، یلانی ارزیابی عملکرد و شاخص۱۵قرار گرفت. در نقطه مقابل، عامل  

ماهیتی عمدتاً    ۱۳و وابستگی    ۳، یلانی عوامل استراتژیک و مدیریتی، نیز با قدرت نفوذ  ۱مؤلفه و خروجی نهایی سیستم شناخته شد. عامل  

 .وابسته نشان داد

سازی نوآوری وابستگی نسبتاً با  قرار گرفتند. این الگو بیانگر آن است که سیستم پیادهبخش عمده عوامل در محدوده قدرت نفوذ و 

زمان در ملارض اثرپذیری ای دارد و اکثر عوامل نه صرفاً علت و نه صرفاً ملالول هستند، بلکه همباز در زنییره تیمین صنلات فو د ماهیتی شبکه

کنندگان،  سازی، تیمینو اثرگذاری قرار دارند. عوامل فرهنگی و انسانی، ساختاری و سازمانی، مالی و اقتصادی، تکنولوژیک و زیرساختی، شبکه

 .محیطی و پایداری، مدیریت ریسک، مدیریت دانش، مدیریت منابع انسانی و تحول دیییتال در این بخش قرار گرفتندمشتریان و بازار، زیست

بندی عوامل از طریق مقایسه میموعه دستیافتنی، میموعه پیشایند و اشتراک این دو میموعه انیام شد. در نخستین تکرار، سطح

صورت  گرفت، در با ترین سطح قرار گرفت. پس از حذف آن، فرایند بهبه دلیل آنکه میموعه دستیافتنی آن تنها خود عامل را دربر می  ۱۵عامل  

در   ۹بود و پس از حذف عامل سطح نخست، همراه با عامل    ۱۵و    ۹،  ۱دارای میموعه دستیافتنی شامل عوامل    ۱تکراری ادامه یافت. عامل  

تنهایی در  به  ۱۱در سطح چهارم؛ و عامل    ۱۶و    ۱۰،  ۷،  ۶،  ۵در سطح سوم؛ عوامل    ۱۴و    ۱۳،  ۱۲،  ۸،  ۴،  ۳،  ۲سطح دوم قرار گرفت. عوامل  

 .ارائه شده است ۴بندی در جدول ی سطحسطح پنیم قرار گرفت. نتییه نهای

 ۴جدول 

 ISMبندی عوامل در مدل نتایج نهایی سطح 

 پیامد مدیریتی ویژگی ساختاری  عوامل کد عوامل  سطح 

و  ۱سطح   با ترین  ؛ 

 ترین وابسته

عنوان خروجی نهایی و شاخص  به نتییه نهایی  های کلیدی ارزیابی عملکرد و شاخص ۱۵

ارزیابی   سیستم  عملکرد  پایش 

 شود

های  خروجی عوامل استراتژیک و مدیریتی؛ عوامل مرتبط با مشتریان و بازار  ۹، ۱ ۲سطح 

 میانی 

تقویت   مستلزم  آنها  بهبود 

 تر است نیازهای سطوح پایینپیش

،  ۸،  ۴،  ۳،  ۲ ۳سطح 

۱۲  ،۱۳  ،۱۴ 

اقتصادی؛   و  مالی  سازمانی؛  و  ساختاری  انسانی؛  و  فرهنگی 

و  تیمین ریسک  مدیریت  و  تابکنندگان؛  دانش  مدیریت  آوری؛ 

 ظرفیت جذب؛ مدیریت منابع انسانی و استلادادها 

پیوندی   عوامل 

 استراتژیک 

تلااملات،   با ی  تراکم  دلیل  به 

مدیریتی   مداخلات  اصلی  کانون 

 هستند

،  ۷،  ۶،  ۵ ۴سطح 

۱۰ ،۱۶ 

شبکه زیرساختی؛  و  تکنولوژیک  فکری؛  مالکیت  و  و  حقوقی  سازی 

زیست و  اکوسیستم؛  دیییتال  تحول  پایداری؛  و  محیطی 

 هوشمندسازی 

عوامل 

 زیرساختی 

نهادی، فنی و شبکه ای  بسترهای 

فراهم   را  باز  نوآوری  اجرای 

 کنندمی

پایین۵سطح   و  ؛  ترین 

 ترین نفوذکننده

و  ایریشه محرک اصلی  عوامل محیطی و حاکمیتی کلان  ۱۱ است  مدل  عامل  ترین 

تغییرات سیستم از این سطح آغاز  

 شودمی

 

ورودی داشت و در سطح    ۱۶تنها یک خروجی و    ۱۵های دستیافتنی و پیشایند نیز این ساختار را تییید کرد. عامل  تحلیل میموعه 

به دلیل وابستگی با  و قرارگیری پس از خروجی نهایی، سطح دوم را تشکیل دادند. در سطح سوم، عوامل   ۹و    ۱نخست قرار گرفت. عوامل  
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کنندگان، مدیریت ریسک، مدیریت دانش و مدیریت منابع انسانی به دلیل تلاداد  فرهنگی و انسانی، ساختاری و سازمانی، مالی و اقتصادی، تیمین

محیطی و تحول ای، زیستبا ی روابط مشترک و تلاامل با سایر اجزای سیستم قرار گرفتند. در سطح چهارم، عوامل حقوقی، تکنولوژیک، شبکه 

های سیستم مشخص شدند. نهایتاً عامل محیطی و حاکمیتی کلان با بیشترین دامنه  عنوان زیرساخت دیییتال با قدرت محرک نسبتاً با  به

 .ترین سطح جای گرفتترین و بنیادیدسترسی و کمترین وابستگی، در پایین

  ۵تنها به خودش دسترسی داشت. عامل   ۱۵ای داشت، در حالی که عامل  با دسترسی به تمامی عوامل سیستم، نقش ریشه  ۱۱عامل  

ای نشان دادند و از این رو در  یه  های گستردهنیز خروجی  ۱۶و    ۱۰،  ۷،  ۶نیز دامنه خروجی بسیار گسترده و ورودی محدود داشت. عوامل  

کننده نتایج حاصل از عملکرد سطوح  در نزدیکی خروجی نهایی جای گرفتند و عمدتاً منلاکس ۹و  ۱زیرساختی قرار گرفتند. در مقابل، عوامل 

 .تر بودند پایین

 ۱شکل 

 سازی نوآوری باز در زنییره تیمین صنلات فو د سطحی عوامل کلیدی پیاده مدل ساختاری تفسیری پنج

 
مدل ساختاری تفسیری حاصل نشان داد که جهت غالب تیثیر از سطح پنیم به سطح نخست است. به این ترتیب، تغییر در محیط  

گذارد؛ این عوامل سپس زمینه تغییر در محیطی و دیییتال اثر میای، زیستهای حقوقی، فناورانه، شبکهکلان و حاکمیتی ابتدا بر زیرساخت

کنند؛ پیامد این تلااملات در سطح بلادی در کنندگان، ریسک، دانش و منابع انسانی را فراهم میهای فرهنگی، ساختاری، مالی، تیمینمؤلفه 

 .شودهای ارزیابی عملکرد منلاکس میگویی به بازار ظاهر شده و در نهایت در شاخصهای استراتژیک و پاسخگیریقالب جهت

 .ارائه شده است ۵انیام شد. نتایج در جدول  MICMAC تر قدرت نفوذ و وابستگی عوامل، تحلیلبرای تحلیل دقیق
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 5جدول 

 MICMACقدرت نفوذ و میزان وابستگی عوامل در تحلیل 

 MICMAC طبقه قدرت نفوذ  وابستگی عامل کد 

 وابسته  ۳ ۱۳ عوامل استراتژیک و مدیریتی ۱

 پیوندی  ۱۰ ۱۱ عوامل فرهنگی و انسانی  ۲

 پیوندی  ۱۰ ۱۱ عوامل ساختاری و سازمانی  ۳

 پیوندی  ۱۱ ۱۰ عوامل مالی و اقتصادی  ۴

 مستقل/نفوذکننده  ۱۵ ۲ عوامل حقوقی و مالکیت فکری  ۵

 پیوندی  ۱۴ ۱۰ عوامل تکنولوژیک و زیرساختی ۶

 پیوندی  ۱۴ ۱۰ سازی و اکوسیستمعوامل شبکه ۷

 پیوندی  ۱۴ ۱۰ کنندگان عوامل مرتبط با تیمین ۸

 پیوندی  ۱۴ ۱۰ عوامل مرتبط با مشتریان و بازار  ۹

 پیوندی  ۱۴ ۱۰ محیطی و پایداری عوامل زیست ۱۰

 مستقل/نفوذکننده  ۱۶ ۱ محیطی و حاکمیتی کلان عوامل  ۱۱

 پیوندی  ۱۴ ۱۰ آوریعوامل مدیریت ریسک و تاب ۱۲

 پیوندی  ۱۴ ۱۰ مدیریت دانش و ظرفیت جذب  ۱۳

 پیوندی  ۱۴ ۱۰ مدیریت منابع انسانی و استلادادها  ۱۴

 وابسته  ۱ ۱۶ های کلیدی ارزیابی عملکرد و شاخص ۱۵

 پیوندی  ۱۴ ۱۰ دیییتال و هوشمندسازی عوامل مرتبط با تحول  ۱۶

 

سه گروه اصلی از عوامل را آشکار ساخت. در ناحیه عوامل مستقل یا نفوذکننده، عوامل محیطی و حاکمیتی   MICMAC تحلیل

ترین محرک سیستم و عامل  ، قوی۱و وابستگی    ۱۶کلان و حقوقی و مالکیت فکری قرار گرفتند. عامل محیطی و حاکمیتی با قدرت نفوذ  

نفوذ   با قدرت  مالکیت فکری  و  وابستگی    ۱۵حقوقی  و حقوقی  ۲و  نهادی  مقرراتی،  بنابراین، تحو ت سیاستی،  بود.  مستقل  عامل  ، دومین 

 .سازی نوآوری باز اییاد کنندتوجهی بر سایر ابلااد پیادهای قابلتوانند آثار زنییرهمی

درصد عوامل، قرار گرفتند. این گروه شامل عوامل فرهنگی و انسانی،    ۷۵عامل، ملاادل    ۱۶عامل از میموع    ۱۲در ناحیه پیوندی،  

محیطی و  کنندگان، مشتریان و بازار، زیستسازی و اکوسیستم، تیمینساختاری و سازمانی، مالی و اقتصادی، تکنولوژیک و زیرساختی، شبکه 

ی  پایداری، مدیریت ریسک، مدیریت دانش، منابع انسانی و تحول دیییتال بود. وجود تلاداد زیادی از عوامل در این ناحیه بیانگر پیچیدگی با 

پذیرند. در نتییه، تغییر در هر یک از آنها شدت از سایر متغیرها تیثیر میسیستم است؛ زیرا این عوامل هم قدرت نفوذ با یی دارند و هم به

 .های بازخوردی، آثار مستقیم و غیرمستقیم متلاددی اییاد کندحلقه تواند از طریقمی

،  ۱و قدرت نفوذ    ۱۶در ناحیه وابسته، عوامل استراتژیک و مدیریتی و ارزیابی عملکرد قرار گرفتند. عامل ارزیابی عملکرد با وابستگی  

یک از ، بیشتر ماهیت پیامدی نشان داد. هیچ۳و قدرت نفوذ    ۱۳ترین مؤلفه سیستم بود و عامل استراتژیک و مدیریتی نیز با وابستگی  وابسته 

سازی نوآوری  شده به شبکه کلی پیادههای شناساییعوامل در ناحیه خودمختار قرار نگرفتند. فقدان عامل خودمختار نشان داد که تمامی مؤلفه 

 .ای یا منفک از سیستم وجود نداردباز متصل هستند و هیچ عامل حاشیه 
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سازی ملااد ت ساختاری مبتنی بر حداقل مربلاات  ، مدل حاصل با استفاده از مدلMICMAC و تحلیل ISM پس از استخراج ساختار

، آلفای کرونباخ، پایایی  t گیری از نوع بازتابی بود و برای ارزیابی آن از بارهای عاملی، آمارهجزئی مورد اعتبارسنیی قرار گرفت. مدل اندازه

 .گزارش شده است ۶شده استفاده شد. نتایج در جدول ترکیبی و میانگین واریانس استخراج

 ۶جدول 

 ها گیری، روایی همگرا و پایایی سازه نتایج ارزیابی مدل اندازه 

 SD CR AVE میانگین  t α بار عاملی  گویه  سازه  سطح 

   Q1 ۰.۸۵۱ ۱۷.۴۲۱ ۰.۸۷۳ ۳.۹۱۲ ۰.۸۴۱ ۰.۹۲۱ ۰.۷۹۵ محیطی و حاکمیتی ۵
Q2 ۰.۹۰۲ ۲۱.۶۸۱ 

     

  
Q3 ۰.۸۶۷ ۱۹.۱۵۲ 

     

   Q4 ۰.۸۷۴ ۱۸.۹۳۱ ۰.۸۴۵ ۳.۷۲۱ ۰.۹۱۱ ۰.۹۰۷ ۰.۷۶۵ حقوقی و مالکیت فکری  ۴
Q5 ۰.۸۹۱ ۲۰.۱۴۱ 

     

   Q6 ۰.۸۶۲ ۱۸.۴۷۱ ۰.۸۳۲ ۳.۸۵۱ ۰.۸۸۱ ۰.۸۹۸ ۰.۷۴۵ تکنولوژیک و زیرساختی  ۴
Q7 ۰.۸۸۳ ۱۹.۶۲۱ 

     

   Q8 ۰.۸۴۵ ۱۶.۸۹۱ ۰.۸۲۱ ۳.۶۸۱ ۰.۹۲۱ ۰.۸۹۲ ۰.۷۳۴ سازی و اکوسیستمشبکه ۴
Q9 ۰.۸۷۶ ۱۸.۳۵۱ 

     

   Q10 ۰.۸۳۲ ۱۵.۷۴۱ ۰.۸۰۶ ۳.۵۴۱ ۰.۹۵۱ ۰.۸۸۴ ۰.۷۱۸ محیطی و پایداری زیست ۴
Q11 ۰.۸۵۸ ۱۷.۲۳۱ 

     

   Q12 ۰.۸۶۹ ۱۸.۹۴۱ ۰.۸۳۸ ۳.۷۹۱ ۰.۸۷۲ ۰.۹۰۳ ۰.۷۵۲ تحول دیییتال و هوشمندسازی  ۴
Q13 ۰.۸۷۹ ۱۹.۴۱۱ 

     

   Q14 ۰.۸۶۱ ۱۸.۸۵۱ ۰.۸۳۵ ۳.۶۲۱ ۰.۸۹۱ ۰.۸۹۹ ۰.۷۴۸ فرهنگی و انسانی  ۳
Q15 ۰.۸۷۹ ۱۹.۲۳۱ 

     

   Q16 ۰.۸۵۴ ۱۷.۴۲۱ ۰.۸۲۹ ۳.۵۸۱ ۰.۹۱۱ ۰.۸۹۵ ۰.۷۴۲ ساختاری و سازمانی  ۳
Q17 ۰.۸۷۳ ۱۸.۶۷۱ 

     

   Q18 ۰.۸۴۸ ۱۶.۹۳۱ ۰.۸۱۸ ۳.۴۵۱ ۰.۹۴۱ ۰.۸۸۸ ۰.۷۲۶ مالی و اقتصادی  ۳
Q19 ۰.۸۶۲ ۱۶.۹۳۱ 

     

   Q20 ۰.۸۳۷ ۱۷.۸۴۱ ۰.۸۱۲ ۳.۵۱۱ ۰.۹۳۱ ۰.۸۸۶ ۰.۷۲۱ کنندگان تیمین ۳
Q21 ۰.۸۵۹ ۱۶.۱۲۱ 

     

   Q22 ۰.۸۴۴ ۱۷.۴۵۱ ۰.۸۱۵ ۳.۴۸۱ ۰.۹۲۲ ۰.۸۸۹ ۰.۷۲۸ مدیریت ریسک  ۳
Q23 ۰.۸۶۵ ۱۶.۷۴۲ 

     

   Q24 ۰.۸۶۸ ۱۷.۹۲۱ ۰.۸۳۶ ۳.۶۷۲ ۰.۸۸۲ ۰.۹۰۲ ۰.۷۵۳ مدیریت دانش  ۳
Q25 ۰.۸۸۲ ۱۸.۲۳۱ 

     

   Q26 ۰.۸۵۶ ۱۹.۵۴۲ ۰.۸۲۵ ۳.۵۶۲ ۰.۹۰۲ ۰.۸۹۴ ۰.۷۳۸ انسانی منابع  ۳
Q27 ۰.۸۷۱ ۱۷.۳۴۱ 

     

   Q28 ۰.۸۷۶ ۱۸.۵۶۲ ۰.۸۴۲ ۳.۸۲۱ ۰.۸۶۱ ۰.۹۰۵ ۰.۷۵۹ استراتژیک و مدیریتی  ۲
Q29 ۰.۸۸۵ ۱۹.۱۲۱ 

     

   Q30 ۰.۸۵۹ ۲۰.۰۳۱ ۰.۸۲۸ ۳.۷۳۲ ۰.۸۹۲ ۰.۸۹۳ ۰.۷۳۷ مشتریان و بازار  ۲
Q31 ۰.۸۷۲ ۱۷.۶۸۱ 

     

   Q32 ۰.۸۹۳ ۲۰.۸۷۱ ۰.۸۵۶ ۳.۹۵۱ ۰.۸۲۲ ۰.۹۱۳ ۰.۷۷۴ های کلیدی ارزیابی عملکرد و شاخص ۱
Q33 ۰.۹۰۷ ۲۲.۱۴۱ 
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بیشتر بود؛ بنابراین   ۱.۹۶مراتب از مقدار بحرانی مربوط به آنها نیز به t هایبود و آماره ۰.۸۳شده بیش از تمام بارهای عاملی گزارش

تا    ۰.۸۸۴و پایایی ترکیبی از    ۰.۸۷۳تا    ۰.۸۰۶ها از  ملانادار بود. آلفای کرونباخ همه سازه  ۰.۰۵های مربوطه در سطح  ها با سازهارتباط گویه

 ۰.۷۱۸بود و از    ۰.۵۰ها با تر از  شده نیز برای تمام سازهقرار داشتند. میانگین واریانس استخراج   ۰.۷۰متغیر بود و همگی با تر از حد    ۰.۹۲۱

 .گیری تییید شدکرد. بنابراین، پایایی درونی و روایی همگرای مدل اندازهتغییر می ۰.۷۹۵تا 

و پس از آن محیطی و حاکمیتی   ۳.۹۵۱های کلیدی با میانگین  از نظر توصیفی، با ترین میانگین مربوط به ارزیابی عملکرد و شاخص

نیز مقادیر نسبتاً با یی داشتند.   ۳.۸۲۱و استراتژیک و مدیریتی با میانگین   ۳.۸۵۱بود. تکنولوژیک و زیرساختی با میانگین  ۳.۹۱۲با میانگین 

 .بود ۳.۴۵۱ها مربوط به مالی و اقتصادی با مقدار کمترین میانگین در میان سازه

هر سازه و   AVE ، مقادیر قطر اصلی ملارف ریشه دوم۷  جدول  در.  شد  بررسی   رکر–برای ارزیابی روایی واگرا، ابتدا ملایار فورنل

 .ها هستندهمبستگی بین سازهمقادیر زیر قطر بیانگر  

 7جدول 

 ی پژوهش ها سازه   رکر–ماتریس فورنل

 ۱۶ ۱۵ ۱۴ ۱۳ ۱۲ ۱۱ ۱۰ ۹ ۸ ۷ ۶ ۵ ۴ ۳ ۲ ۱ سازه 

۱ ۰.۸۹ 
               

۲ ۰.۵۸ ۰.۸۷ 
              

۳ ۰.۶۱ ۰.۵۱ ۰.۸۶ 
             

۴ ۰.۵۵ ۰.۵۴ ۰.۵۸ ۰.۸۵ 
            

۵ ۰.۴۹ ۰.۴۶ ۰.۵۱ ۰.۵۳ ۰.۸۴ 
           

۶ ۰.۵۷ ۰.۴۹ ۰.۵۵ ۰.۵۲ ۰.۴۸ ۰.۸۶ 
          

۷ ۰.۵۳ ۰.۴۸ ۰.۵۳ ۰.۵۵ ۰.۴۶ ۰.۵۰ ۰.۸۶ 
         

۸ ۰.۵۵ ۰.۴۹ ۰.۵۴ ۰.۵۳ ۰.۴۴ ۰.۵۲ ۰.۶۳ ۰.۸۶ 
        

۹ ۰.۵۱ ۰.۴۶ ۰.۵۰ ۰.۴۹ ۰.۴۳ ۰.۴۸ ۰.۵۷ ۰.۵۹ ۰.۸۵ 
       

۱۰ ۰.۴۸ ۰.۴۳ ۰.۴۸ ۰.۵۱ ۰.۴۲ ۰.۴۶ ۰.۵۳ ۰.۵۴ ۰.۵۶ ۰.۸۴ 
      

۱۱ ۰.۵۰ ۰.۴۵ ۰.۴۹ ۰.۵۰ ۰.۴۱ ۰.۴۷ ۰.۵۴ ۰.۵۵ ۰.۵۳ ۰.۵۴ ۰.۸۵ 
     

۱۲ ۰.۵۳ ۰.۴۷ ۰.۵۲ ۰.۵۲ ۰.۴۴ ۰.۴۹ ۰.۵۸ ۰.۵۶ ۰.۵۴ ۰.۵۲ ۰.۵۶ ۰.۸۶ 
    

۱۳ ۰.۵۱ ۰.۴۶ ۰.۴۹ ۰.۵۱ ۰.۴۲ ۰.۴۸ ۰.۵۹ ۰.۵۶ ۰.۵۲ ۰.۵۱ ۰.۵۴ ۰.۵۷ ۰.۸۶ 
   

۱۴ ۰.۵۴ ۰.۴۸ ۰.۵۳ ۰.۵۴ ۰.۴۵ ۰.۵۰ ۰.۵۷ ۰.۵۸ ۰.۵۴ ۰.۵۱ ۰.۵۳ ۰.۵۴ ۰.۵۷ ۰.۸۵ 
  

۱۵ ۰.۵۲ ۰.۴۶ ۰.۵۰ ۰.۵۲ ۰.۴۳ ۰.۴۸ ۰.۵۴ ۰.۵۵ ۰.۵۲ ۰.۴۹ ۰.۵۱ ۰.۵۱ ۰.۵۴ ۰.۵۵ ۰.۸۵ 
 

۱۶ ۰.۵۰ ۰.۴۴ ۰.۴۸ ۰.۴۹ ۰.۴۱ ۰.۴۶ ۰.۵۲ ۰.۵۳ ۰.۴۹ ۰.۴۷ ۰.۴۹ ۰.۴۹ ۰.۵۲ ۰.۵۳ ۰.۶۱ ۰.۸۸ 

 

ها بیشتر بود. بنابراین، هر سازه واریانس بیشتری را با  ها مقدار قطر اصلی از ضرایب همبستگی همان سازه با سایر سازهسازهدر تمام 

 تقریبی  محدوده  در  اصلی  قطر  مقادیر  کلی،  طوربه.  شد  تییید   رکر–ها به اشتراک گذاشت و ملایار فورنلهای خود نسبت به سایر سازهشاخص

ها همچنین  تر از این مقادیر بودند. الگوی همبستگیای در تمامی موارد پایینسازههای بینقرار داشت، در حالی که همبستگی  ۰.۸۹تا    ۰.۸۴

هایی که در سطوح  در سطوح نزدیک قرار داشتند، ارتباط بیشتری با یکدیگر داشتند؛ در مقابل، سازه ISM هایی که در مدلنشان داد سازه

 .تری نشان دادندهای ضلایفشده بودند، عموماً همبستگیدورتر مدل واقع 

 .ارائه شده است ۸نیز محاسبه شد. نتایج در جدول  HTMT ها، شاخصبرای اطمینان بیشتر از تمایز مفهومی سازه
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 8جدول 

 HTMTنتایج روایی واگرا براساس ملایار 

 ۱۶ ۱۵ ۱۴ ۱۳ ۱۲ ۱۱ ۱۰ ۹ ۸ ۷ ۶ ۵ ۴ ۳ ۲ ۱ سازه 

۱ - 
               

۲ ۰.۶۷ - 
              

۳ ۰.۷۰ ۰.۶۱ - 
             

۴ ۰.۶۴ ۰.۶۳ ۰.۶۸ - 
            

۵ ۰.۵۷ ۰.۵۴ ۰.۵۹ ۰.۶۲ - 
           

۶ ۰.۶۵ ۰.۵۸ ۰.۶۴ ۰.۶۱ ۰.۵۶ - 
          

۷ ۰.۶۱ ۰.۵۶ ۰.۶۲ ۰.۶۴ ۰.۵۴ ۰.۵۹ - 
         

۸ ۰.۶۳ ۰.۵۸ ۰.۶۳ ۰.۶۲ ۰.۵۲ ۰.۶۱ ۰.۷۴ - 
        

۹ ۰.۵۸ ۰.۵۴ ۰.۵۹ ۰.۵۸ ۰.۵۱ ۰.۵۶ ۰.۶۷ ۰.۶۸ - 
       

۱۰ ۰.۵۵ ۰.۵۱ ۰.۵۶ ۰.۵۹ ۰.۵۰ ۰.۵۴ ۰.۶۲ ۰.۶۳ ۰.۶۵ - 
      

۱۱ ۰.۵۸ ۰.۵۳ ۰.۵۷ ۰.۵۸ ۰.۴۹ ۰.۵۵ ۰.۶۳ ۰.۶۴ ۰.۶۳ ۰.۶۳ - 
     

۱۲ ۰.۶۱ ۰.۵۵ ۰.۶۰ ۰.۶۱ ۰.۵۲ ۰.۵۷ ۰.۶۷ ۰.۶۶ ۰.۶۲ ۰.۶۱ ۰.۶۶ - 
    

۱۳ ۰.۵۹ ۰.۵۴ ۰.۵۷ ۰.۶۰ ۰.۵۰ ۰.۵۶ ۰.۶۹ ۰.۶۵ ۰.۶۱ ۰.۵۹ ۰.۶۳ ۰.۷۱ - 
   

۱۴ ۰.۶۲ ۰.۵۷ ۰.۶۱ ۰.۶۳ ۰.۵۳ ۰.۵۹ ۰.۶۶ ۰.۶۸ ۰.۶۳ ۰.۶۰ ۰.۶۲ ۰.۶۶ ۰.۶۸ - 
  

۱۵ ۰.۶۰ ۰.۵۵ ۰.۵۹ ۰.۶۱ ۰.۵۱ ۰.۵۶ ۰.۶۳ ۰.۶۴ ۰.۶۱ ۰.۵۷ ۰.۵۹ ۰.۶۳ ۰.۶۴ ۰.۷۴ - 
 

۱۶ ۰.۵۸ ۰.۵۲ ۰.۵۶ ۰.۵۸ ۰.۴۹ ۰.۵۴ ۰.۶۱ ۰.۶۲ ۰.۵۸ ۰.۵۵ ۰.۵۷ ۰.۶۱ ۰.۶۲ ۰.۶۹ ۰.۷۱ - 

 

 HTMT گیرانهبودند؛ بنابراین روایی واگرای مدل براساس ملایار سخت  ۰.۸۵و حتی کمتر از    ۰.۹۰کمتر از   HTMT تمام مقادیر

های نزدیک و مرتبط مفهومی تغییر داشتند. بیشترین مقادیر در روابط بین برخی سازه  ۰.۷۴تا    ۰.۴۹شده تقریباً از  نیز تییید شد. مقادیر مشاهده

 از  یک  هر که داد نشان  رکر،–داشتند. این یافته، همراه با نتایج فورنل ۰.۸۵توجهی با آستانه مشاهده شد، اما حتی این مقادیر نیز فاصله قابل

 .سازه مدل از تمایز تیربی کافی برخوردار است ۱۶

گیری، مدل ساختاری مورد بررسی قرار گرفت. در این مرحله، روابط پس از تییید پایایی، روایی همگرا و روایی واگرای مدل اندازه

 t ارزیابی شد. در تفسیر نتایج، مقدار مطلق آماره t میان متغیرهای پنهان از طریق ضرایب مسیر استانداردشده و ملاناداری آنها براساس آماره

ها را  درصد در نظر گرفته شد. ضرایب مسیر نیز جهت و شدت روابط میان سازه  ۹۵عنوان ملایار ملاناداری در سطح اطمینان  به   ۱.۹۶بیشتر از  

 .کردتر بود و علامت ضریب، جهت رابطه را مشخص میتر ضریب مسیر ملارف اثر قویکه مقدار مطلق بزرگطوری نشان دادند؛ به
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 2شکل 

 سازی نوآوری باز در زنییره تیمین صنلات فو دضرایب مسیر استاندارد و بارهای عاملی مدل پیاده 

 

 3شکل 

 و ملاناداری ضرایب مسیر مدل ساختاری  tمقادیر آماره 
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های متناظر با بارهای  مسیر و روابط میان متغیرهای پنهان و گویهدر مدل ضرایب استاندارد، روابط میان متغیرهای پنهان با ضرایب 

ها در سطح مطلوب قرار داشتند و از این رو گیری نشان داده بود که بارهای عاملی تمامی گویههای مدل اندازهعاملی نمایش داده شدند. یافته

ها  های مربوطه داشتند. در سطح مدل ساختاری نیز ضرایب مسیر بیانگر جهت و شدت تیثیر سازهگیری سازهها سهم ملاناداری در اندازهشاخص

 .قرار گرفتند ISM بر یکدیگر بودند و مبنای آزمون تیربی روابط حاصل از مدل

گیری آن بود که در  برای بررسی ملاناداری روابط ساختاری مورد استفاده قرار گرفت. ملاک تصمیم t استرپ و مقادیر آمارهنتایج بوت

دهنده وجود رابطه ملانادار باشند، در حالی که  نشان  -۱.۹۶تر از  یا کوچک  ۱.۹۶تر از  درصد، مقادیر بزرگ  ۹۵آزمون دوطرفه و سطح اطمینان  

از نظر آماری ملانادار تلقی نشوند. بدین ترتیب، مدل کمی امکان آزمون تیربی روابط ساختاری   ۱.۹۶تا    - ۱.۹۶شده در فاصله  مقادیر واقع

 .را فراهم کرد ISM شده در مرحله کیفی وشناسایی

از یک ساختار چندسطحی و به سازی نوآوری باز در زنییره تیمین  پیوسته برای پیادههمشدت بهدر میموع، نتایج کیفی و کمی 

های بنیادی را ایفا کردند؛ عوامل فناورانه، صنلات فو د حکایت داشت. عوامل محیطی و حاکمیتی کلان و حقوقی و مالکیت فکری نقش محرک

های میانی ظاهر  عنوان خروجیای، دیییتال و سایر عوامل پیوندی سازوکار انتقال اثرات در سیستم بودند؛ عوامل استراتژیک و بازار بهشبکه 

نشان داد که   PLS-SEM زمان، نتایج ترین جزء مدل بود. همترین و پیامدیهای کلیدی در نهایت وابستهشدند؛ و ارزیابی عملکرد و شاخص

شده از مرحله کیفی از پشتوانه  ایی، روایی همگرا و روایی واگرای مطلوب برخوردار است و بنابراین ساختار استخراج سازه از پای  ۱۶ابزار سنیش  

 .گیری کمیّ مناسبی برخوردار بوداندازه

 گیری بحث و نتیجه

و  یاشبکه ، یچندبلاد ی تیصنلات فو د خوزستان ماه نیتیم رهیباز در زنی ینوآور یسازادهیپژوهش حاضر نشان داد که پ   یهاافتهی

عامل    ۱۶  ، یفیمحدود کرد. در بخش ک  یتیریمد  میتصم  کی  ا یخاص    یفناور  کیعامل منفرد،    کیآن را به    توانیدارد و نم  یمراتبسلسله 

و    کیتکنولوژ  ، یفکر  ت یو مالک  ی حقوق  ،یو اقتصاد  یمال   ، ی و سازمان  یساختار  ،ی و انسان  ی فرهنگ  ، یتیریو مد  کیتژشامل عوامل استرا  یاصل

و  سکی ر تیریکلان، مد  یتیو حاکم یطی مح ،یداریو پا یطیمحست یو بازار، ز انیمشتر کنندگان، نیتیم ستم،یو اکوس یسازشبکه  ،یرساختیز

ظرف  تیریمد   ،یآورتاب و  انسان   ت یریمد  ،جذب  تی دانش  ارز  یمنابع  استلادادها،  شاخص  ی ابیو  و  د  یدیکل  یهاعملکرد  تحول  و    تالیی یو 

و توسلاه باشد،    قیتحق  ندیفرا کیاز آنکه صرفاً    ش یباز در صنلات فو د، ب  یکه نوآور دهدینشان م  یگستردگ ن یشد. ا  ییشناسا  یهوشمندساز

همسو    ییهادگاهیبا د  یهینت  نیدانش و بازار است. ا  ،یفناور  ن،یتیم  رهیزنی  یشرکا  ط،یحمند در منطق تلاامل سازمان با منظام  ییبازآرا  ینوع 

نوآور که  نه    یاست  را  سازوکار  کیباز  بلکه  منفرد،  تیدمدل کسب  یبازطراح  یبرا  یابزار  تقو  ی صنلات  یهاتیظرف  د ی وکار،  تلااملات    تیو 

  یابیاند دستهمخوان است که نشان داده  یبا مطاللاات   جینتا  ن،ی. همچن(Yun et al., 2025; Zen et al., 2025)اند  کرده  یملارف   ی سازماننیب

 Alam, 2025; Askary)است    یطیو مح  ی تیریفناورانه، مد  ، یات یابلااد عمل  انیم  ی کپارچگیفو د مستلزم    نی تیم  رهیبه عملکرد مطلوب در زنی

et al., 2024)از   نیتیم   رهیزنی  تیریکه مد   شودیحاصل م  یباز زمان   یدر نوآور  تیکه موفق  کندیم  دیپژوهش تیک  نیا  یاصل   افتهی  ن،ی. بنابرا

 حرکت کند.  یو چندسطح یسازمان نیب یملامار کیفاصله گرفته و به سمت  یبخش کردیرو

  ن یتریادی، بن۱  ی و وابستگ  ۱۶کلان« با قدرت نفوذ    ی تیو حاکم  یطینشان داد که عامل »مح  یر یتفس  یساختار  یسازمدل  جینتا

 ط یشرا  ،یگرمیتنظ  یهاکلان، چارچوب   یهااستیکه س  کندیم انیب افتهی  نی. اردیگیسطح مدل قرار م نیترنییاست و در پا ستمیمحرک س

 یمحدودشدن نوآور  ای  یریگشکل   یبرا  هیبستر اول  ، یسازماننیو قواعد حاکم بر تلااملات ب  ینهاد  یهاتیحما  ، ینلاتص  یهای ریگجهت  ،یاقتصاد
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از   یاریبس  رایاست؛ ز  ی منطق  یهینت  نیکلان دارد، ا  ی هایگذاراستیو وابسته به س  بریانرژ  بر،هیسرما   یتیباز هستند. در صنلات فو د که ماه

سبز   دیو حرکت به سمت تول  رساختیتوسلاه ز  ،یواردات فناور  ،یرونیب  گرانی با باز  یهمکار  ،یگذارهیسرما  ،یفناور مربوط به توسلاه    ماتیتصم

اند که  همخوان است؛ مطاللاات نشان داده  زیمربوط به گذار سبز در صنلات فو د ن  یهاافتهی با    یهینت  نیقرار دارند. ا  ینهاد  طیمح  ریتحت تیث

تنه فو د  و  آهن  صنلات  طر  اتحول  امکان  یفن  ینوآور  قیاز  بنگاه  سطح  ن  ستین  ریپذدر  بازطراح  یاستیس  ،ینهاد  یبانیپشت  ازمندیو   یو 

 ، یانرژ  انیم  ی کربن مستلزم هماهنگفو د سبز و کم  نیتیم  رهی توسلاه زنی  ن،ی. همچن(Mallett & Pal, 2022)است    یحکمران  یسازوکارها

 یاشه یعنوان محرک ربه  یدرستپژوهش به نیکلان در ا  طیمح  ن، ی. بنابرا(Lopez et al., 2023)است    یصنلات  یهااستیو س  رساختیمواد، ز

 محدود کند.  ا یها را فلاال مؤلفه   ریسا تواندیکه م یظاهر شده است؛ عامل 

 یه ینت  ن یبود. ا  ۲  ی و وابستگ  ۱۵با قدرت نفوذ    یفکر  تیو مالک  ی، عوامل حقوقMICMAC  لی عامل نفوذکننده در تحل  نیدوم

از   یمنافع ناش  میو تقس  یاز فناور  یبردارنحوه بهره  ، یهمکار  یقراردادها  ، یدانش، محرمانگ  تیمالک  یروشن برا  ی هاچارچوب   یادیا  تیاهم

ها  شفاف، سازمان  یاستوار است، اما بدون قواعد حقوق  ی سازمان  یمرزها  انیدانش م   انیباز بر جر  ینوآور  تی. ماهدهدیمشترک را نشان م  ینوآور

دارد،    تیفو د اهم  ن یتیم  رهیدر زنی  ژهیو موضوع به  نیبلندمدت دارند. ا  یها یورود به همکار  ا یبه اشتراک دانش حساس    یکمتر  ل یملامو ً تما

و دانش    ی صنلات  یهایطراح  ،ینیبشیپ  ی هاتمیالگور  ها، ونیفرمو س  زات،یتیه  ، یندیفرا  ی هایبه فناور  هاینوآوراز    ی توجهبخش قابل  رایز

باز    یاز نوآور   داریارزش پا  یادیدر ا  یهمکار  یهمسو است که بر نقش سازوکارها  یبا مطاللاات  افتهی  نیا  ،یمرتبط است. از منظر نظر   یاتیعمل

اعتماد    یسازوکارها  یاد یو تبادل داده مستلزم ا  یبر همکار  یباز مبتن  ینوآور  یهاتوسلاه مدل  ن،ی. همچن(Viale et al., 2022)اند  کرده  د یتیک

است   دانش  از  حفاظت  بنابرا(Gajdzik et al., 2024)و  حقوق  ن،ی.  از   یکیبلکه    ست،ین  یتیحما  ریمتغ  کی در مدل حاضر صرفاً    یعامل 

 . شودیمحسوب م ینوآور یهاشبکه  یسازفلاال یبرا نیادیبن یهارساخت یز

  تال یییو تحول د یداریو پا  یطیمحست یز ستم،یو اکوس یسازشبکه ،یرساختیو ز کینشان داد که عوامل تکنولوژ  یبندسطح جینتا

  ی انیکلان به سطوح م  طیعوامل واسطه انتقال اثرات مح  نیکه ا  دهدینشان م  گاه یجا  نیقرار دارند. ا  یرساختیدر سطح ز  یو هوشمندساز

ح  ستمیس واقع،  در  س  یتهستند.  قوان  ها استیاگر  ز  نیو  نبود  باشند،  شبکه  تال،ییید  رساختیمساعد  ارتباطات    ی هاتیمحدود   ،یاضلاف 

  ن یتیم  رهیدر زنی  ۴.۰مربوط به صنلات    یها افتهیبا    یهینت  نیباز شود. ا  ینوآور  شدنیات یمانع عمل  تواندیم  یداریفقدان الزامات پا   ای  کیتکنولوژ

و    تالی یید  یهاتیقابل  ،یرساختیز  یصنلات به آمادگ  نیدر ا  ۴.۰صنلات    ی راهبردها  تیاند که موفقداده  نها نشا فو د همسو است؛ پژوهش

  ی ابیرد ت، یشفاف شیدر افزا ایاش نترنتیمانند ا  یی ها ینقش فناور ن،ی. همچن(Motallebi et al., 2025)وابسته است  یسازمان  نیب ی هماهنگ

تیک  نیتیم  رهیزنی  یو هماهنگ  است    رقرا  دیمورد  کاربرد هوش مصنوع (De Vass et al., 2021)گرفته  ا  ی.  به  ایاش  نترنتیو   یسازنه ی در 

 Bhargava)باشد    یریپذو انلاطاف  ییکارا  ش یمحرک مهم در افزا  کی  تواندیفناورانه م  رساختیکه ز  دهدینشان م  زین  یریگم یو تصم  کیلیست

et al., 2022; Singh et al., 2021)تواندیم  زین  یلیتحل  یو ابزارها  نیتیم  رهیزنی  تیریهوشمند مد  یهااستفاده از سامانه  گر،ید  ی. از سو  

  یو تیرب  یعوامل از نظر نظر   نیا  یسطح چهارم برا  گاهی جا  ن،ی. بنابرا(Sharma & Dash, 2023)را بهبود بخشد    یو هماهنگ  یریگمیتصم

 است.  هیقابل توج

و    سکیر  تیریمد   کنندگان، نی تیم  ، یو اقتصاد  ی مال  ، یو سازمان  یساختار  ،ی و انسان  ی قرارگرفتن هفت عامل فرهنگ  گر، یمهم د  افتهی

بخش    نی ترسطح متراکم  نیبود. ا  یوندیپ   هیو استلادادها در سطح سوم و ناح یمنابع انسان  تیریجذب و مد   تی دانش و ظرف  تیریمد  ،یآورتاب

 ر یتیث  ی طیو مح  یرساختیآن است که هم از عوامل ز  انگریب  یوندیپ   هیعوامل در ناح  نیا  یر یاست. قرارگ  ستمیس  تلااملات  یمدل و کانون اصل

.  کندیبرجسته م  یرا در کنار فناور  ی عوامل نرم سازمان  تیاهم  یهینت  ن ی. اگذارندیاثر م  یو عملکرد  یراهبرد  ی امدهایو هم خود بر پ   رند یپذیم
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باز    یتوانمند لزوماً به نوآور  ی انسان  یرویجذب دانش، ساختار منلاطف و ن  تیظرف  ، یبدون فرهنگ همکار  تالییید  رساختیمثال، وجود ز  یبرا

  تیمز  یادیا  یبرا  نیتیم  رهیزنی  ی باز با سازوکارها  ینوآور  یراهبرد  ییهمسو است که بر همسو  ی با مطاللاات  افتهی   نی. اشودیموفق منیر نم

به   ی رونیاز تلااملات ب ینیآفراند که ارزشباز نشان داده یحوزه نوآور ی هاپژوهش  ن،ی. همچن(Gonyora et al., 2021)اند کرده د یتیک ی رقابت

 ن یو دانش در ا  ی. نقش منابع انسان (Huang & Zhou, 2025)وابسته است    یاز دانش خارج  یبردارو بهره  بیسازمان در جذب، ترک  ییتوانا

 . ردیگیشکل نم یبه همکار لیو متما رنده یادگیجذب بدون کارکنان متخصص،  تیظرف رایمهم است، ز اریبس زین نهیزم

فقط  در صنلات فو د نه  کنندگاننیدارد. تیم  یاژهیو  تیاهم  نیتیم   رهیاز منظر زنی  زیدر سطح سوم ن  کنندگاننیگرفتن تیم  قرار

 ک ی. تلاامل نزدشوندیمشترک محسوب م یهایو نوآور  یندیفرا یهاحلراه  ، یبلکه منابع مهم دانش فن   زات،یتیه  ا ی هیمواد اول  کنندگاننیتیم

راستا،   نیمنیر شود. در هم  دیجد  یهایحل مسائل و توسلاه فناور  عیتسر  ت،یفیبهبود ک  نان،یاطمبه کاهش عدم  تواندیم  کنندگاننیبا تیم

دانش و اطلاعات،    یهادر شبکه  کنندگاننیاند که ادغام تیمنشان داده  زین   تالییید  یدوقلو  یهاباز و شبکه  نیتیم  رهیمطاللاات مربوط به زنی

مرتبط با    یهادگاهیبا د   نیحاضر همچن  افتهی.  (Rahmanzadeh et al., 2023)هوشمند است    نیتیم  رهیتحول زنی  یدی کل  یهااز مؤلفه  یکی

و اشتراک   کنندگاننیتیم  یمواد، همکار  انیجر  ی ابیرد  ازمند یدر صنلات فو د ن  یچرخش  نیتیم  رهی توسلاه زنی  رایهمسو است؛ ز  یاقتصاد چرخش

شود و آنها    ریتفس  یسنت  نیو تیم  دیفراتر از خر  دیدر مدل حاضر با   کنندگاننینقش تیم  ن،ی. بنابرا(Rakshit et al., 2025)اطلاعات است  

 شوند.  یتلق یاز شبکه نوآور یعنوان بخشبه

نسبت   محورتریخروج  یتیو بازار در سطح دوم قرار دارند و ماه  انیو مشتر  یتیریو مد  کینشان داد که عوامل استراتژ  نیهمچن  جینتا

 ن یترنیی در پا  ی تیریو مد  کیعامل استراتژ  رود یانتظار م  هیدر نگاه اول  رایمنظر مهم است؛ ز  کیاز    افتهی  ن یدارند. ا  یوندیو پ   یرساختیبه عوامل ز

  ، یرساختیز  ، یطیاز عوامل مح  یااثربخش خود حاصل تلاامل میموعه   یاما مدل نشان داد که راهبردها  رد،ی محرک قرار گ  گاه ی و در جا  حسط

  نیتیم  رهیسازمان و زنی  یواقلا   یهاتیبر بستر ظرف  دی باز با  ینوآور  یکه استراتژ  کند یم  انیب  یهینت  نیاند. او فناورانه  یدانش  ، یمال  ، یفرهنگ

باز به نحوه  یراهبرد نوآور یاثربخش دهندیهمسو است که نشان م  یی هاافتهیبا   ریتفس نی. انییبا  به پا میتصم  قیرد، نه صرفاً از طریشکل گ

 ق یاز طر  توانندیباز م  ینوآور  یهاییایپو  ن،ی. همچن(Wang, 2024)دارد    یو ساختار عملکرد بستگ  یسازمان  یهاتیآن با ظرف  ییراستاهم

و   انیمشتر  یری. قرارگ(Yun et al., 2025) کنند    یادیا  ینیآفرارزش  دیجد  یرهایبازار، مس  یهابه فرصت  ییگووکار و پاسخمدل کسب  رییتغ

ارزشمند است که   یباز زمان  یاست و نوآور  نیریز  یهاهیاز عملکرد موفق    یایه یبازار نت  یی گوکه پاسخ دهدینشان م  زیسطح ن  نیبازار در هم

 شود.  یتوسلاه محصول متیل ای تیفیکاهش زمان پاسخ، بهبود ک ،یمشتر  ازیدر قالب پاسخ بهتر به ن  تاًینها

  ن یترییو نها   نیتر، آن را به وابسته۱۶  ی و وابستگ  ۱در سطح نخست با قدرت نفوذ    «یدیکل  یهاعملکرد و شاخص  یابی»ارز  قرارگرفتن

با مداخلات مستق  د یکه عملکرد را نبا  دهد ینشان م  افتهی   نیکرد. ا  ل یتبد  ستمیس  امد یپ    ی هاشاخص  ی واقلا  یبهبود داد، بلکه ارتقا  میصرفاً 

 کینامی داستمیبا مطاللاات س یهینت نیصورت هماهنگ اصلاح شوند. ابه یاو واسطه یاشه یاز عوامل ر یارهیکه زنی  دهدیرخ م  یعملکرد زمان 

به تقاضا محصول تلاامل    ییگوو پاسخ  دیتول  تیظرف  ،یمانند موجود  یعملکرد  جیاند نتا راستا است که نشان دادهفو د هم  نیتیم  رهیدر زنی

  زیفو د ن نیتیم رهیزنی یسازنهیبه یهامدل ن،ی. همچن(Mohammadi et al., 2022)هستند  ستمیدر س ریو تیخ بازخوردمتلادد  یهاحلقه 

پا  ی اتیعمل  ،یاقتصاد  اری ملا  نیچند  انیتلاادل م  یهیکه عملکرد مطلوب نت  کنندیم  د یتیک   ن،ی. بنابرا(Askary et al., 2024)است    یداری و 

 اقدام منفرد قابل تحقق باشد.  کیکه با  ی شود، نه هدف دهید یستمیس  یملامار کی  یینها  امدیعنوان پ به د یاب  یعملکرد یهابهبود شاخص

 ه یعامل در ناح ۱۶عامل از    ۱۲کرد. قرارگرفتن   تیمدل را تقو  یا ساختار شبکه  تیاهم  زین  MICMAC  لیمربوط به تحل یهاافتهی

امر بدان ملاناست که مداخله   ن یمتقابل همراه است. ا  ی از وابستگ  یی صنلات فو د با سطح با   ن یتیم  رهیباز در زنی  ینشان داد که نوآور  یوندیپ 
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 ره یزنی  ده یچیپ   ت یبا ماه  یی الگو  نی. چنردیعوامل قرار گ  ر یواکنش سا  ریحال تحت تیث  ن یکند و در ع   یاد یا  یینویتواند آثار دومیعامل م  کیدر  

 یمقررات و فناور  ان،یمشتر  ک،یلیست  ، یانرژ  د،یتول  ه،یمواد اول  نیتیم  نی صنلات شامل روابط گسترده ب  نی ا  رایفو د همخوان است، ز  نیتیم

صورت مستقل اند که عوامل مختلف بهفو د نشان داده  نیتیم  رهیموانع زنی  یبندتیمطاللاات مربوط به اولو  ن،ی. همچن(Alam, 2025)است  

حاضر   افتهیرو،    نی. از ا(Kumar et al., 2025)  هاست تیدسته از محدود  نیزمان به چندمؤثر مستلزم توجه هم  تیریو مد  کنندیعمل نم

 عامل واحد اجتناب شود.  کیبر  یباشند و از تمرکز افراط ی هماهنگ و چندبلاد  دیباز با  یدر حوزه نوآور یتیریمد داخلاتکه م  کندیم د یتیک

کرونباخ همه    ی، آلفا۰.۸۳از  ش ی ب ها هیهمه گو  یعامل  ی کرد. بارها ت یشده حمااز اعتبار ساختار استخراج  زین یریگمدل اندازه  جینتا

  HTMT  و   رکر–فورنل  اریملا  نیبود. همچن  ۰.۷۱از    شیشده باستخراج   انسیوار  نیانگیو م  ۰.۸۸از    شیب  یب یترک  ییای ، پا۰.۸۰از    شیها بسازه

اما مرتبط را   زیمتما  ییساختارها  زین  یاز نظر تیرب  شده ییعامل شناسا   ۱۶که    دهدینشان م  هاافتهی   نیکردند. ا  دیی ها را تی سازه  اسبمن  زیتما

 تال ییی و تحول د  ی ها مانند فرهنگ، ساختار، دانش، منابع انسانسازه  یبرخ  رایدارد، ز  تیاهم  یموضوع از نظر مفهوم  نی. ادهندیم  لیتشک

 ن، یباز دارند. همچن  ینوآور   نییدر تب  یصی سهم مستقل و قابل تشخ  کینشان داد که هر    جیداشته باشند، اما نتا   یممکن است در عمل همپوشان

 یباز در نوساز  یو نوآور  تالییید  یفناور  انیم  وند یمثال، پ   یموجود همسو است؛ برا  اتیدر مدل با ادب  کی نزد  یهاسازه  نیب  یارتباط نسب

در مطاللاات    زین  تیو شفاف  یسازشبکه   تیدر تقو  تالییید  یو نقش ابزارها  (Zen et al., 2025)قرار گرفته است    دی تیک  مورد  یصنلات  یهاخوشه 

هماهنگ   یی هاپژوهش  ج یبا نتا  زیباز ن  یو نوآور  یداریپا   انیارتباط م  گر، ید  ی . از سو(De Vass et al., 2021) مشاهده شده است    نیتیم  رهیزنی

 ,.do Prado et al., 2025; Viale et al)کند    عیرا تسر  یاو چرخه   داریپا   یتوسلاه راهکارها  تواندیباز م  یهمکار  انددهاست که نشان دا

2022). 

حرکت از عوامل   ازمندیصنلات فو د ن نیتیم رهی باز در زنی ینوآور یسازادهیکه پ  دهد یپژوهش حاضر نشان م یهاافتهیمیموع،  در

نقطه   یکلان و نظام حقوق طیاست. مح یو عملکرد  یراهبرد ی امدهایپ  تی و در نها  یوندیسپس عوامل پ  ،یرساخت یبه سمت عوامل ز یاشه یر

 سک یر ، یمال  ، یفرهنگ، ساختار، دانش، منابع انسان  کنند؛یبستر را فراهم م   تال یییو تحول د  یداریپا  ،یسازشبکه  ، یاورهستند؛ فن رییآغاز تغ

تیم تلاامل  یاتیعمل  یسازوکارها  کنندگاننیو  م   ی و  نها   دهند؛یرا شکل  در  به  ،یاستراتژ  ت،یو  عملکرد  و  نتابازار  ظاهر    ندیفرا  نیا  جیعنوان 

 Gajdzik et)همخوان است  دانند یم عیصنا یاو شبکه تالییید دار،ی تحول پا یبرا  یباز را ابزار یکه نوآور  یساختار با مطاللاات  ن ی. اشوندیم

al., 2024; Rahmanzadeh et al., 2023; Rakshit et al., 2025)پ   یموجود  ت یرینقش مد  ن،ی. همچن تقاضا در    ی نیبشیهوشمند و 

  ی نوآور   ن،ی. بنابرا(Sukolkit et al., 2024)  ابند یتوسلاه    یفن  یهارساختیدر کنار ز  د یتلااملات بازار با  و که داده    دهدیصنلات فو د نشان م 

 فناورانه. یهمکار یهااز پروژه یانه صرفاً میموعه  رد،یمورد توجه قرار گ یسازمان نیو ب یستمیس تیقابل کیعنوان به  دیباز در صنلات فو د با 

صنلات فو د خوزستان   ییو اجرا  ینفر از خبرگان علم   ۱۵  دگاهی بر د  یفیهمراه بود. نخست، بخش ک  تیپژوهش با چند محدود  نیا

  ای  یفو د  ی هاشرکت  ریخاص سا  یهادگاهی د  یممکن است برخ  افت، یادامه    یبه اشباع نظر  دنیتا رس  یریگهرچند نمونه ن،یاستوار بود؛ بنابرا

 یشنهادیمدل پ   لیتحل  یحیم برا  نینفر انیام شد و اگرچه ا  ۱۰۰با نمونه    یمدل منلاکس نشده باشد. دوم، بخش کم  رکشور د  یمناطق صنلات

 ی بر مبنا  یکم  یهاکند. سوم، داده  تیرا تقو  جینتا  میتلام  تیثبات برآوردها و قابل  توانستیحیم نمونه م  شیمورد استفاده قرار گرفت، افزا

مطلوب قرار گرفته   یهابه ارائه پاسخ  لیتما  ای  یخودگزارش  یریسوگ  ریشد و ممکن است تحت تیث  یآورجمع   اندهندگ پرسشنامه و ادراک پاسخ

بر    ISMساختار    ت، ی. در نهاکند یعوامل را محدود م   انیدر روابط م  یزمان   راتییتغ  یمطاللاه امکان بررس  ی مقطلا  تیماه  ن،یباشد. همچن

 از تیربه و ادراک آنان متیثر باشد.  تواندیشده م از روابط استخراج  یشده، بخشانیام یهاقضاوت خبرگان استوار است و با وجود کنترل 
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را در سا  ندهیآ  ی هاپژوهش  شودیم  شنهادیپ  مانند    برهیسرما   عیدر صنا  نیکشور و همچن  یفو د  یهاقطب  ریمدل حاضر  مشابه 

تر در مرحله بزرگ  ی هاساختار مشخص شود. استفاده از نمونه  یریپذمیتلام  زانیآزمون کنند تا م  یو خودروساز  مانیملادن، س  ،یمیپتروش

از  شودیم شنهاد یپ  نیعوامل در طول زمان را فراهم آورد. همچن ان یروابط م یی ا یپو یامکان بررس تواند یم  یطول  یهاطرح یریکارگو به یکم

استفاده شود تا شدت روابط،    ISMدر کنار    ویسنار  لیو تحل  ستمیس  ییایپو  یسازشبکه، مدل  لی، تحلDEMATEL  ،ANPمانند    یی هاروش

جذب، اعتماد    تیدانش، ظرف  تیریمد  یانییشوند. مطاللاه نقش م  یبررس  یشتریبا دقت ب  یطیحم  راتییتغ   ی امدهایبازخورد و پ   یهاحلقه 

  گرلیتلاد  یرهایاثر متغ  توانندیم  ندهیآ  یها پژوهش  ن،یکمک کند. افزون بر ا  یبه توسلاه مدل نظر  تواندیم  زین  تالیییو بلوغ د  یسازماننیب

 کنند.  یو شدت رقابت را بررس تینوع مالک شدن،یتالیییمانند اندازه شرکت، سطح د

آغاز کنند. در سطح نخست،  زم   یاشهیو از عوامل ر یاصورت مرحلهباز را به یصنلات فو د استقرار نوآور رانیمد  شودیم شنهادیپ 

  رات ییتغ  ش یمسئول پا  ی سازمان  یشرکا شفاف شود و واحدها  انیمنافع م  میو تقس  ی محرمانگ  ،یفکر  تیمالک  ،یهمکار  یحقوق  ی است سازوکارها

ها،  با دانشگاه  یسازتبادل داده، شبکه  یها سامانه  تال،ییید  یهارساختیدر ز  یگذارهیشوند. در مرحله بلاد، سرما  تیتقو  یطیو مح  یاستیس

  دیزمان با. همردیقرار گ  تیدر اولو  نیتیم  رهیزنی  تیریهوشمند مد  یتوسلاه ابزارها  زیو ن  انیو مشتر  کنندگاننیتیم  ان،یبندانش  یهاشرکت

 یبرا  یمشخص یهاشاخص   شودیم  هیشود. توص  تیجذب تقو  تیدانش و ظرف  تیریآموزش کارکنان، مد   ،یزشیانگ  یهافرهنگ مشارکت، نظام

خارج مشارکت  پروژه  ،یسنیش  تلاداد  دانش،  انتقال  هز  یها سرعت  کاهش  تحو  نه، یمشترک،  زمان  ک  ل، یکاهش  اثرات   تیفیبهبود  و 

باز مورد   ینوآور  ستمیاز عملکرد کل اکوس  یعنوان بازتاب مستقل، بلکه به  تی فلاال کی  نعنواعملکرد نه به  ی ابیشوند تا ارز  یطراح  یطیمحست یز

 .ردیاستفاده قرار گ

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد ی تضاد منافلا گونهچیانیام مطاللاه حاضر، ه در

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 موازین اخلاقی 

 در انیام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.

 ها شفافیت داده

 ها و مآخذ پژوهش حاضر در صورت درخواست از نویسنده مسئول و ضمن رعایت اصول کپی رایت ارسال خواهد شد. داده

 حامی مالی

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.
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