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Objective: This study aimed to explain the role of strategic agility and its underlying mechanisms 

in strengthening organizational performance and innovation capacity in Iranian sports 

organizations. 

Methodology: This qualitative study employed thematic analysis. The research population 

consisted of senior and middle managers of sports organizations and academic experts in sport 

management. Participants were recruited through purposive and snowball sampling until 

theoretical saturation was achieved. In total, 25 semi-structured interviews lasting approximately 

40–60 minutes were conducted. The interviews were transcribed verbatim and analyzed through 

six stages of thematic analysis: familiarization with the data, generation of initial codes, searching 

for themes, reviewing and refining themes, defining and naming themes, and producing the final 

analytical report. The credibility and dependability of the findings were enhanced through 

participant review of the results and repeated coding of selected interviews. 

Findings: The thematic analysis indicated that strategic agility was primarily achieved through 

rapid and data-driven decision-making, autonomous and multidisciplinary teams, short and 

continuous review meetings, interdepartmental coordination, and rapid reallocation of financial and 

human resources. Innovation emerged as a major driver of organizational performance and agility 

and operated interactively with technology, organizational learning, and interdepartmental 

coordination. Digital platforms, project-management systems, and data-analytics tools facilitated 

faster decision-making, reduced dependence on intuitive judgments, and improved anticipation of 

environmental changes. Continuous feedback, documentation of successful and unsuccessful 

experiences, and knowledge sharing strengthened organizational learning and flexibility. The 

simultaneous interaction of strategic agility, innovation, technology, organizational learning, and 

coordination created a continuous feedback and learning cycle that enhanced organizational 

responsiveness, productivity, adaptability, and innovation capacity. 

Conclusion: Strategic agility can most effectively improve organizational performance and 

innovation capacity when it is institutionalized in conjunction with innovation, technology, 

organizational learning, and interdepartmental coordination. Accordingly, sports organizations 

should develop flexible structures, autonomous teams, data-driven decision-making processes, 

continuous learning mechanisms, and appropriate technological infrastructures to strengthen their 

ability to respond rapidly and effectively to dynamic and unpredictable environments. 

Keywords: Strategic Agility, Organizational Performance, Innovation Capacity, Thematic 

Analysis, Sports Organizations. 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 

Contemporary organizations operate in environments characterized by rapid technological 

development, economic volatility, intensified competition, changing stakeholder expectations, and 

increasing uncertainty. Under such conditions, conventional organizational structures and linear strategic 

planning processes may be insufficient for maintaining effectiveness and competitiveness. Organizations 

increasingly require the ability to detect environmental changes, interpret emerging opportunities and 

threats, make timely decisions, and rapidly reconfigure resources and processes. Strategic agility has 

therefore emerged as a critical organizational capability that enables firms and institutions to respond 

effectively to discontinuity, uncertainty, and environmental turbulence. Rather than representing merely 

a rapid reaction to change, strategic agility encompasses strategic sensitivity, flexible resource 

deployment, timely decision-making, organizational coordination, and the capacity to translate 

environmental information into coherent action (Mueller‐Saegebrecht & Walter, 2025; Tenggono et al., 2025). 

The growing importance of strategic agility is closely associated with digital transformation. 

Digital technologies improve the speed and accuracy of information flows, facilitate coordination, and 

provide organizations with real-time data for decision-making. Digital transformation can consequently 

enhance both organizational agility and competitive advantage by allowing organizations to respond more 

effectively to environmental developments (Shao, 2025). Similarly, artificial intelligence and electronic 

human resource management systems can contribute to real-time decision-making through advanced data 

analysis, forecasting, automation, and improved access to organizational information (Ongesa, 2025). 

Recent evidence further suggests that artificial intelligence capabilities can contribute to competitive 

advantage when organizations possess appropriate strategic and entrepreneurial capabilities for translating 

technological resources into responsive action (Saeidi & Alizadeh, 2026). 

However, technological infrastructure alone cannot generate strategic agility. Managerial 

capabilities determine how environmental information is interpreted and how rapidly resources can be 

mobilized and reconfigured. Dynamic managerial capabilities and digital readiness are consequently 

important foundations for strategic agility, particularly in complex and rapidly changing organizational 

settings (Tenggono et al., 2025). Human resource management is similarly important because flexible 

human resources, decentralized authority, continuous learning, and employee involvement can increase 

organizational adaptability and resilience (Shayanmehr et al., 2025). At the organizational-system level, 

flexible structures, information technology, knowledge management, learning mechanisms, and human 

resources have been identified as shared enablers of organizational agility and resilience (Mohammadi Ali 

et al., 2025). Conversely, structural rigidity, centralized decision-making, inadequate communication, 

resistance to change, and restrictions on resource reallocation may act as barriers to organizational agility 

(Daniali Deh Howz, 2025). 

Strategic agility is also closely connected with innovation capacity. Agile organizations can 

identify, test, and implement new ideas more rapidly, while innovation expands the range of possible 

organizational responses to environmental change. Strategic agility has therefore been considered an 

important capability for business model innovation (Mueller‐Saegebrecht & Walter, 2025). In uncertain 

entrepreneurial environments, the interaction between agility and creativity supports strategic marketing 
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innovation and enables organizations to exploit emerging opportunities (Mansur, 2025). Information 

technology competence can likewise strengthen innovation capacity and organizational agility by 

improving access to information, connectivity, and the ability to deploy innovative responses 

(Ravichandran, 2017). Collaborative innovation and absorptive capacity further demonstrate that 

organizational agility depends not only on internal resources but also on the ability to acquire, integrate, 

and exploit knowledge from customers and external stakeholders (Mata et al., 2024). 

The relationship between agility and performance is also increasingly emphasized. Entrepreneurial 

alertness, digital platform capability, organizational agility, and business model innovation jointly 

contribute to the performance of young innovative firms, indicating that organizational performance in 

dynamic environments results from interconnected capabilities rather than from a single organizational 

attribute (Troise et al., 2026). In international marketing, ambidextrous capabilities that balance exploration 

and exploitation can also support marketing agility and enable organizations to react flexibly to changing 

market conditions (Khodami et al., 2025). These arguments are especially relevant to sports organizations, 

which face rapidly changing regulations, fluctuating financial resources, technological advancement, 

evolving fan behavior, digital media expansion, and pressures to improve athlete and organizational 

performance. Despite the increasing literature on strategic agility, much of the existing evidence is 

quantitative and model-driven, while less attention has been devoted to understanding how managers 

experience and enact strategic agility in sports organizations. Therefore, the present study aimed to explain 

the role of strategic agility in strengthening organizational performance and innovation capacity in Iranian 

sports organizations through a qualitative thematic analysis. 

Methods and Materials 

This study employed a qualitative research design based on thematic analysis to obtain an in-depth 

understanding of the mechanisms through which strategic agility contributes to organizational 

performance and managers' innovation capacity in sports organizations. The study population consisted 

of senior and middle managers of sports organizations and academic experts with relevant knowledge and 

experience in sport management. Participants were selected using purposive sampling followed by 

snowball sampling. Initially, individuals with substantial managerial or academic experience relevant to 

the research topic were recruited, and they subsequently introduced other qualified participants. Sampling 

continued until theoretical saturation was reached and additional interviews no longer produced 

substantively new concepts or codes. 

A total of 25 semi-structured interviews were conducted. Interviews lasted approximately 40–60 

minutes. The interview guide was developed based on the central dimensions of strategic agility, including 

organizational flexibility, rapid responsiveness, innovation, anticipation of environmental developments, 

and the use of technology. Open-ended questions enabled participants to describe their experiences and 

provide practical examples. With participants' permission, interviews were recorded and transcribed 

verbatim. 

Data analysis followed six stages of thematic analysis: familiarization with the data, generation of 

initial codes, searching for potential themes, reviewing and refining themes, defining and naming themes, 

and preparing the final analytical report. Interview transcripts were read repeatedly to identify meaningful 

patterns. Initial concepts were coded and subsequently grouped according to conceptual similarity. 

Candidate themes were reviewed against the data, refined, and organized into final themes and 
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components. Trustworthiness was enhanced through participant review of the findings and repeated 

coding of selected interviews at different time points. Informed consent was obtained from all participants, 

and confidentiality of participant information was maintained throughout the research process. 

Findings 

The thematic analysis identified an interconnected framework comprising environmental change, 

strategic agility, innovation, technology, organizational learning, and interdepartmental coordination. 

Participants consistently described the sports environment as dynamic and rapidly changing. Important 

sources of environmental turbulence included technological developments, changes in league and 

federation regulations, budget fluctuations, governmental policies, economic uncertainty, evolving fan 

expectations, and the increasing influence of digital media. These conditions reduced the usefulness of 

rigid plans and created a continuous need for organizational adjustment. 

Strategic agility was primarily manifested through rapid, data-driven decision-making. 

Participants described the use of autonomous teams, multidisciplinary working groups, short daily or 

weekly meetings, coordination across organizational units, alternative scenarios, and rapid reallocation of 

financial and human resources. These mechanisms reduced response time, increased productivity, and 

enhanced organizational preparedness for unexpected events. Autonomous teams were particularly 

important because they could respond to operational issues without excessive hierarchical delay, while 

regular coordination mechanisms maintained strategic consistency across units. 

Innovation emerged as a major driver of both performance and agility. Examples included the 

development of mobile applications and digital systems, personalized training approaches, small-scale 

pilot projects, online educational platforms, new methods of fan engagement, and innovative internal 

management processes. Such practices increased flexibility, reduced operational errors, and reinforced an 

organizational culture supportive of experimentation and innovation. 

Technology constituted another central theme. Organizations used online dashboards, project 

management systems, data-analysis tools, performance-monitoring platforms, and digital communication 

systems to collect, analyze, and distribute information. Technology supported monitoring of athletes and 

coaches, real-time tracking of projects, prediction of injuries and emerging needs, financial forecasting, 

and analysis of fan behavior. Participants indicated that these capabilities accelerated decision-making, 

reduced reliance on speculation, and improved anticipation of future developments. 

Organizational learning was represented by feedback sessions, documentation of successful and 

unsuccessful experiences, knowledge sharing, continuous training, and systematic review of projects and 

activities. These processes transformed individual experience into organizational knowledge and 

contributed to improved decision-making, organizational flexibility, and continuous process 

improvement. 

Interdepartmental coordination complemented the other dimensions. Regular coordination 

meetings and information-sharing platforms reduced fragmented decision-making, increased 

transparency, and facilitated integrated organizational responses. Overall, the findings indicated that 

strategic agility, innovation, technology, organizational learning, and coordination did not function 

independently. Their simultaneous interaction created a continuous feedback and learning cycle through 

which sports organizations improved responsiveness, productivity, adaptability, organizational 

performance, and innovation capacity. 
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Discussion and Conclusion 

The findings demonstrate that strategic agility in sports organizations is a multidimensional and 

interactive capability rather than an isolated managerial practice. Rapid decision-making was important, 

but its effectiveness depended on access to reliable data, decentralized operational authority, flexible 

resource allocation, organizational learning, and coordination across departments. Accordingly, strategic 

agility should not be interpreted simply as organizational speed. Effective agility combines speed with 

informed judgment, flexibility, and strategic integration. 

The prominence of data-driven decision-making demonstrates the changing nature of management 

in sports organizations. Managers increasingly operate in environments in which performance 

information, financial data, fan behavior, technological developments, and regulatory changes must be 

interpreted continuously. Digital dashboards and analytical systems therefore serve not merely as 

technological tools but as infrastructures for agile managerial action. Their value lies in shortening the 

interval between the detection of change and the organizational response. 

Innovation also appeared to have a reciprocal relationship with strategic agility. Agility created 

the structural and managerial conditions required to test and implement innovative ideas rapidly, whereas 

innovation expanded the range of responses available to organizations. Small pilot projects, digital 

applications, personalized training programs, and new service-delivery mechanisms enabled sports 

organizations to experiment without requiring major organizational restructuring at the outset. This 

relationship suggests that innovation capacity becomes more effective when organizations possess 

mechanisms for rapidly evaluating and scaling successful initiatives. 

Organizational learning represented a further mechanism through which agility could become 

sustainable. Rapid responses may solve immediate problems, but without systematic reflection and 

knowledge retention, organizations may repeatedly confront similar challenges without benefiting from 

previous experience. Feedback meetings, documentation, and knowledge sharing allowed experiences to 

become organizational resources and supported more informed responses to subsequent challenges. Thus, 

learning transformed short-term adaptation into cumulative organizational capability. 

The findings also highlight the importance of balancing autonomy and coordination. Autonomous 

teams can accelerate responses by reducing bureaucratic delay, but excessive decentralization may 

produce inconsistent decisions and fragmentation. Interdepartmental coordination therefore provides the 

integrating mechanism through which local flexibility remains aligned with broader organizational 

objectives. Agile sports organizations need both decentralized action and integrated strategic direction. 

Overall, the study indicates that successful sports organizations institutionalize strategic agility 

through a coordinated configuration of flexible structures, autonomous and multidisciplinary teams, data-

driven decision-making, technological infrastructure, continuous organizational learning, innovation-

oriented practices, and effective interdepartmental communication. None of these components appears 

sufficient independently. Technology without learning may merely increase the volume of information; 

autonomy without coordination may fragment decision-making; innovation without flexibility may 

remain unimplemented; and rapid decisions without reliable data may reduce rather than improve 

organizational effectiveness. The central conclusion is therefore that strategic agility strengthens 

organizational performance and innovation capacity when it operates as an integrated organizational 

system. Sports organizations that institutionalize this interactive configuration are better positioned to 
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respond to environmental turbulence, reallocate resources efficiently, exploit emerging opportunities, 

maintain organizational flexibility, and continuously improve their performance and innovative capacity. 
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  ت ی و فرف   ی عملکرد سازمان   ت ی مرتبط با آن در تقو   ی و سازوکارها     ی استراتژ   ی نقش چابک   ن یی پژوهش حاضر با هدف تب   : هدف 

انجام شد.     ی تمات   ل ی و روش تحل  ی ف ی ک  کرد ی پژوهش با رو   ن ی ا : شناسی روش  .انجام شد  ران ی ا   ی ورزش  ی ها در سازمان  ی نوآور 

ورزش بود که با استفاده از    ت ی ر ی حوزه مد   ی و خبرگان دانشگاه   ی ورزش   ی ها سازمان   ی ان ی ارشد و م   ران ی جامعه پژوهش شامل مد 

  ۶۰تا    ۴۰  افته ی ساختار مه ی مصاحبه ن   ۲۵  ، انتخا  شدند. در مجموع   ی به اشباع نظر   ی اب ی تا دست   ی برف هدفمدد و گلوله   ی ر ی گ نمونه 

ها،  با داده   یی شامل آشدا     ی تمات  ل ی ها، بر اساس شش مرحله تحل کامل مصاحبه   ی ساز اده ی ها پس از پ انجام شد. داده   ی ا قه ی دق 

  ها افته ی شدند. اعتبار    ل ی تحل   یی گزارش نها   ن ی ها و تدو تک   ی گذار و نام   ف ی ها، تعر تک   ی د ی ها، بازب تک   ی وجو جست   ه، ی اول   ی کدها   جاد ی ا 

ها نشان  داده   ل ی تحل   : ها افته ی   .شد   ن ی ها تأم از مصاحبه   ی بخش   ی کدددگان و تکرار کدگذار توسط مشارکت   ج ی نتا   ی بازخوان   ق ی از طر 

جلسات    ، ی ا خودمختار و چددرشته  ی ها ک ی ت   ل ی محور، تشک و داده   ع ی سر  ی ر ی گ ک ی تصم   ق ی عمدتاً از طر     ی استراتژ  ی داد که چابک 

  ، ی عملکرد و چابک   ی عدوان محرک اصل به   ی . نوآور ابد ی ی مدابع تحقق م   ع ی سر   ص ی واحدها و بازتخص   ن ی ب   ی کوتاه و مستمر، هماهدگ 

  ل ی تحل  ی و ابزارها  تال ی ج ی د   ی ها . استفاده از سامانه کدد ی واحدها عمل م   ن ی ب  ی و هماهدگ   ی سازمان   ی ر ی ادگ ی  ، ی با فداور  امل در تع 

بازخورد    ن، ی شد. همچد   رات یی تغ   ی د ی ب ش ی و بهبود پ   ی حدس   ی ها به قضاوت   ی کاهش وابستگ   ، ی ر ی گ ک ی تصم   ع ی داده موج  تسر 

  ن ی زمان ا کردند. تعامل هک   ت ی را تقو   ی سازمان   ی ر ی پذ و انع اف   ی ر ی ادگ ی   ت ی رف و اشتراک دانش، ف   ات ی تجرب   ی مستمر، مستددساز 

ها را  سازمان   ی نوآور   ت ی و فرف   ی ر ی پذ انع اف   ، ی ور بهره   ، یی کرد که پاسخگو   جاد ی مستمر ا   ی ر ی ادگ ی چرخه بازخورد و      ی ها  مؤلفه 

دارد که    ی ورزش   ی ها سازمان   ی نوآور   ت ی را بر عملکرد و فرف   ر ی تأث   ن ی شتر ی ب   ی زمان     ی استراتژ   ی چابک   : ی ر ی گ جه ی نت   .دهد ی ارتقا م 

مدع ف،    ی توسعه ساختارها   ن، ی شود. بدابرا   ده ی واحدها نهاد   ن ی ب   ی و هماهدگ   ی سازمان   ی ر ی ادگ ی   ، ی فداور   ، ی با نوآور   کپارچه ی صورت  به 

  ی ها توان سازمان   تواند ی فداورانه م   ی ها رساخت ی مستمر و ز   ی ر ی ادگ ی   ی سازوکارها   ر، خودمختا   ی ها ک ی محور، ت داده   ی ر ی گ ک ی تصم 

 دهد.   ش ی افزا   ر ی ناپذ ی د ی ب ش ی و پ   ا ی پو   ی ها ط ی مواجهه اثربخش با مح   ی را برا   ی ورزش 

 های ورزشی. استراتژی ، عملکرد سازمانی، فرفیت نوآوری، تحلیل تماتی ، سازمان چابکی  :  کلیدواژگان 
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 مقدمه 

فداورانه، نوسانات   راتییشتا  تغ  ت،یق ععدم  ،یدگیچیاز پ   یاددهیبا س ح فزا  ریاخ  یهامعاصر در دهه  یهاسازمان  تیفعال  طیمح

  یکه بر ثبات نسب  تیریمد  یسدت  یالگوها  ،ی یشرا  نیشدت رقابت مواجه شده است. در چد  شیو افزا  نفعانی تحول انتظارات ذ  ،یاقتصاد

ها  را ندارند. سازمان  عیبه تحولات سر  ییگوپاسخ  یبرا  یهستدد، توان کاف   یمتک   یمراتبسلسله  یو ساختارها  یخ   دمدت بلد  یزیربرنامه  ط،یمح

مدابع و   رند، یبگ کیسرعت تصمکددد، درباره آنها به ییرا زودتر شداسا راتیی بتواندد تغ رندیو تداوم عملکرد خود ناگز یرقابت تیحفظ موقع یبرا

چارچو ،    نیدهدد. در ا  رییتغ  دیجد  طیخود را متداس  با شرا  یو راهبرد  یات یعمل  یهاو در صورت لزوم، مدل  ددینما  ییخود را بازآرا  یهاتیقابل

که امکان ان با     ی تیشده است؛ قابل  لیتبد  ا یپو  ی هاطیمواجهه با مح  یبرا  ی سازمان   یهاتیقابل  نیتراز مهک  یک یبه     «یاستراتژ  یمفهوم »چابک

 ,Mueller‐Saegebrecht & Walter)  سازدیرا فراهک م  ی یمح  ی دهای نوفهور و کاهش آثار تهد   یهااستفاده از فرصت  ت،با تحولا  عیسر

2025; Tenggono et al., 2025). 

درک    یسازمان برا  یی مفهوم دربردارنده توانا  نیدانست. ا  راتییفراتر از سرعت واکدش سازمان به تغ   توانیرا م   یاستراتژ  یچابک

ابه تحولات،  هماهدگ  یکربددیبازپ   ،یریگک یتصم  ددیفرآ  عیتسر  ،یراهبرد  ت یحساس  جادیموقع  ا  یسازمدابع،  و  اقدام    ت یفرف  جادیواحدها 

کدد، بلکه بتواند آنها را    ییرا شداسا  طیمح  راتییتدها تغکه سازمان نه  شودیمحقق م  یزمان   یاستراتژ  یمدظر، چابک  نیا  زاست. ا  ریپذانع اف

با    یکیارتباط نزد   یاستراتژ  ی که چابک  دهدد ینشان م  زین  د یجد  یمفهوم  ی ها. مدلدی نما  ل یتبد  ییمدسجک و اقدامات اجرا  یهاکیبه تصم

مد ق خلق، ارائه و کس    ان،یو رفتار مشتر  یبازار، فداور  راتییچاب  قادرند در پاسخ به تغ  یهاسازمان  رایدارد، ز   روکادر مدل کس    ینوآور

  انیدانست که م  ا یپو  تیقابل   ی  توانیرا م   یاستراتژ  یچابک   ن،ی. بدابرا(Mueller‐Saegebrecht & Walter, 2025)کددد    یارزش را بازنگر

 . کدد یبرقرار م وند یپ  ی سازمان یمدابع و نوآور صیتخص ،یتی ریدم یریگکیتصم ط،یادراک مح

بلکه به شکل    ،یجیصورت تدرنه به   راتییکددد که تغ  تیفعال  ییهاطیها در محکه سازمان  شودیم  شتریب  یزمان  تیقابل  نیا  تیاهم

سب  از دست    تواندیم   یریگکیدر تصم  ی کدد  ا یاطلاعات    افتیدر در  ریتأخ  ط،یشرا  ن ی. در ادهددیرخ م  ریناپذ یدیبشیو پ   یرخ یغ   ،یجهش

سرعت   تواند یهوشمدد م یهایو فداور  یلیتحل  یهاستکیس  تال،یجید  یهارساخت یشود. توسعه ز  یرقابت  تیمهک و کاهش مز  یهارفتن فرصت

درباره نقش    ریاخ  یهارا فراهک سازد. پژوهش  شتریب  یچابک   دهیزم  قیطر  ن یدهد و از ا  شیرا افزا  یریگکیتصم  تیفیبه اطلاعات و ک  یدسترس

  ی سازمان  یهماهدگ  لیاطلاعات و تسه  تی شفاف  ش یافزا  ،یی گوسرعت پاسخ  یبا ارتقا  ددها یفرآ  یسازیتالیجیاند که د نشان داده  تالیجیتحول د

 رساخت یاز ز  یبلکه بخش  ست،ین  یاتیصرفاً ابزار عمل  گری د  یرو، فداور  نی. از ا (Shao, 2025)کدد    تیرا تقو  ی رقابت  ت یو مز  یچابک  تواندیم

 . شودیسازمان محسو  م یچابک یراهبرد

و   یالحظه  یریگکیتصم  تیفرف  تواند یم زین  ی مدابع انسان  تیریمد   یکیالکترون  ی هاستکیو س  یراستا، کاربرد هوش مصدوع   نیهم  در

پدهان،    ی الگوها  صیها، تشخاز داده  یاحجک گسترده  لیامکان تحل  یبر هوش مصدوع   ی مبتد  یرا ارتقا دهد. استفاده از ابزارها   یاستراتژ  ی چابک

 یسرعت دسترس  توانددیم  یمدابع انسان  تیریمد   یکیالکترون  یهاستک یس  ن،ی . همچدآوردیرا فراهک م  اریکیو ارائه اطلاعات تصم  ندهارو  یدیبشیپ 

و    ینقش هوش مصدوع   ی دهدد. بررس  شی مختلف سازمان را افزا  ی هابخش  انیم  ی و هماهدگ  ی مدابع انسان  یزیربه اطلاعات کارکدان، برنامه

ا  یدر بخش فداور  E-HRM  یهاسامانه انع اف  یریگ کیتصم  تیبا تقو  توانددیابزارها م  نینشان داده است که   ت یو فرف  یریپذبلادرنگ، 

از گذشته   شیب  یسازمان   یکه چابک  دهد یموضوع نشان م   نی. ا(Ongesa, 2025)کم  کددد     یاستراتژ  یچابک  یبه ارتقا  ،ی تیریمد  ییگوپاسخ

 است. افتهی وندیپ  یاز فداور یتیریمد یبردارو توان بهره ی طلاعاتا یهارساختیز تیفیبا ک
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  ر یتفس  یلازم برا یتیریمد  یهاتیاز قابل  دی. سازمان باستین  یکاف  یبه چابک   یابیدست  یبرا  ییتدهابه   یاز فداور  یبرخوردار  حال،نیباا

توان    رایدارد؛ ز  یاژهیو  تیاهم  دهیزم  نیدر ا   یتیریمد  یایپو  یهاتیبرخوردار باشد. مفهوم قابل  رییتغ  تیمدابع و هدا  یسازاطلاعات، هماهدگ

  یتا چه اندازه به چابک ی مدابع سازمان ریو سا  یکه فداور  کددیم  نییمدابع، تع جیمداس  و بس یهاکیها، اتخاذ تصمفرصت  صیدر تشخ رانیمد

  ی آمادگ   یدر ارتقا  توانددیم   ی تیریمد  یا یپو  ی هاتیاند که قابلحوزه سلامت نشان داده  یهاشده در سازمانمدجر شوند. م العات انجام  ی واقع

  یو آمادگ ی تیریمد  تیتر است که فرفاثربخش یزمان  ی که تحول سازمان دهددیکددد و نشان م فا یا ی نقش مهم  یاستراتژ ی و چابک تالیجید

به هکفداورانه  توسعه  صورت  بدابرا(Tenggono et al., 2025)  ابدیزمان  م    یاستراتژ  یچابک   ن،ی.  تعامل  فداور  انیحاصل    ،یساختار، 

 است. یتیری مد یهایستگیو شا یریگکیتصم

عملکرد مدجر شود که   داری به بهبود پا  تواند یم  یزمان  یاست. نوآور  یارتباط آن با نوآور   ،یاستراتژ  یاز ابعاد مهک چابک  گرید  یکی

را   ی ی شرا  یمدظر، چابک  نیکدد. از ا  یاتیعمل  یو در صورت اثربخش  شیآزما  ،ی ابیارز  ،ییسرعت شداسارا به   دیجد  یهادهیسازمان قادر باشد ا

  یوکارهادر کس   ژهیونام مئن، به  یهاطیآن را کاهش دهد. در مح  یو اجرا  ده یا  یریگشکل  ان یسازد که سازمان بتواند فاصله میفراهک م 

  ی نوآور  ی. بررسروند یبقا و رشد سازمان به شمار م   ی از عوامل اساس  ریمتغ  طیبه شرا  ر یپذو توان پاسخ انع اف  ی ابیدر بازار  یراهبرد  ینوپا، نوآور

  دینوفهور تأک یهااز فرصت   یبردارو بهره  تیق عمواجهه با عدم  یبرا  یو چابک  ت یخلاق   یترک  تیها بر اهمآپ در استارت   یاستراتژ  یابیبازار

  ابع بدون انع اف در ساختار، مد  یمؤثر نوآور  یاجرا  رایدارد، ز  تیاهم  زین  شدهتیتثب  یهاراب ه در سازمان   نی . ا(Mansur, 2025)کرده است  

 دشوار خواهد بود.  ددهایو فرآ

چاب     یهاسو، سازمان   یمتقابل دارند. از    یاراب ه  ی سازمان  یو چابک   ینوآور  تیکه قابل  دهد ینشان م   نیهمچد  ی پژوهش  اتیادب

 ی راهبرد   یهادهیدامده گز  تواندیبالاتر م  ینوآور  تیفرف  گر،ید  یرا جذ  و اجرا کددد و از سو  دیجد  یهایو فداور  هادهیا  توانددیم  ترع یسر

  ی و چابک  ینوآور  تیاطلاعات، فرف  یفداور  ی ستگیدرباره راب ه شا  Ravichandranدهد. م العه    شیرا افزا  راتییمواجهه با تغ  یسازمان برا

  ده یسازمان، زم  یریپذو بهبود واکدش  ینوآور تیاز فرف  یبانیپشت  قیاز طر  توانددیاطلاعات م   یفداور  یهایکه توانمدد   دهد ینشان م  ی سازمان

مستقل و جداگانه    یی رهایعدوان متغبه  توانیرا نم  ی و چابک  ینوآور  ،یفداور  جه،ی. در نت(Ravichandran, 2017)سازند    فراهک را    شتریب  ی چابک

 هستدد. وستهیپ هکبه یهاتینظام قابل  یاز  یدر نظر گرفت، بلکه آنها بخش

که    ییها . سازمانشوندیمحسو  م  یچابک  تیاز عوامل مهک تقو  زیجذ  دانش ن  تیو فرف  یمشارکت  یتر، نوآورس ح گسترده  در

دارند.    ی شتریانع اف ب  ی یمح  راتییمعمولاً در پاسخ به تغ  رند،یکار گخود به  ی داخل  یددهایجذ  و در فرآ  ،یی را شداسا  یرون یقادرند دانش ب

  ی مؤثر دانش مشتر  تیریکه مد  دهدیجذ  نشان م  تیو فرف   یاستراتژ  یچابک  ،یمشارکت  ینوآور  انیکوچ  و متوسط، ارتباط م  یهادر بدگاه

  ی و استفاده از بازخوردها  نفعانیتعامل با ذ  ،ی دانش  ی هاشبکه   تیاهم  افتهی  نی. ا(Mata et al., 2024)کدد    تیروابط را تقو  ن یا  تواند یم  زین

و جذ    یریادگی   یسازوکارها  جاد یبلکه با ا  کدد،یخود استفاده م  یتدها از مدابع داخلسازمان چاب  نه  ن،ی . بدابراسازدیرا برجسته م  یرونیب

 . دهدیم شیخود را افزا یان با  و نوآور تیفرف ط،یدانش از مح

جوان   یهابا عملکرد سازمان ارتباط داشته باشد. در شرکت  ماًیمستق  تواند یم  یسازمان   یو چابک   تالیجید  ی هاتیتوسعه قابل  زمان، هک

از عوامل مرتبط با    یاعدوان مجموعه وکار بهمدل کس   یو نوآور  ی سازمان  ی چابک  تال،یجید   یهاپلتفرم  تیقابل   دانه، یکارآفر  یاریو نوآور، هوش

عامل مدفرد     ی  جهیمتحول نت  یهاطیکه عملکرد در مح  دهد ینگاه نشان م  نی. ا(Troise et al., 2026)اند  مورد توجه قرار گرفته  دعملکر

وکار است. به  مدل کس   ی دیبازآفر  تیسرعت ان با  و فرف  تال، یجید  یهارساختیها، زفرصت  ییتوان شداسا  ان یبلکه حاصل تعامل م  ست،ین
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 ی عملکرد  یهارا به فرصت   راتییدارد که تغ یشتریبرخوردارند، احتمال ب ع یسر ریی و توان تغ ی یمح تیکه از حساس  ییهاانسازم گر،ید انیب

 کددد.  لیتبد

  ی هوش مصدوع   ی هاتیشده است. قابل  لیتبد   ی و چابک  ی رقابت  تی از عوامل اثرگذار بر مز  ی کیبه    ریاخ  یهادر سال  زین  یمصدوع   هوش

ها  سازمان ی رقابت تیبازار، فرف  یهافرصت  صیاز تشخ یبانیو پشت هاکیاز تصم یبخش یخودکارساز دانه،یبشیپ   یهالیبا توسعه تحل توانددیم

  یو چابک  دانهیکارآفر  یریگبا توجه به نقش جهت  ، یالمللنیب  یدر بازارها  یرقابت   تیبر مز  یهوش مصدوع   یهاتیاثر قابل  ی. بررسد دهد  شیرا افزا

برخوردار  یان با  راهبرد تیو فرف انهیجوفرصت یریگکه سازمان از جهت  ابد ییم  ش یافزا ی زمان یکه ارزش فداور دهد ینشان م   ،یاستراتژ

  جیفداورانه را به نتا  یهاتیعمل کدد که قابل  یعدوان سازوکاربه  تواندیم   یاستراتژ  یچابک   ن،ی. بدابرا(Saeidi & Alizadeh, 2026)باشد  

 . کدد یم  لیتبد  یو عملکرد یرقابت

  یهامهارت   یکارکدان دارا  ر،ی پذانع اف  یاست. ساختارها  یچابک  یریگشکل   یاز ارکان اصل  یکی  زین  یمدابع انسان  ،یکدار فداور  در

افزا  توانددیم  اریاخت  ضیمستمر و تفو  یری ادگیچددگانه، فرهدگ مشارکت،   مدابع    تیریمد  یدهدد. راهبردها  شیسرعت واکدش سازمان را 

  ده یشده در زمکم  کددد. م العات انجام یسازمان یآورتا  شیبه افزا توانددیهمراه شوند، م   یاستراتژ یچابک  کردیرو اکه ب یهدگام  ،یانسان

و    یمدابع انسان  ی هااستیس انیم  ی هماهدگ  تیبر اهم  ،یاستراتژ ی با نقش چابک ی سازمان یآوربر تا  ی مدابع انسان  تیریمد ی راهبردها ریتأث

  یتوانمدد و سازوکارها  یانسان  هیبدون سرما  ی. در واقع، چابک(Shayanmehr et al., 2025)اند  کرده  دیتأک  راتییتغ  هتوان پاسخ سازمان ب

 . ابدییآن کاهش م  ی محدود خواهد شد و امکان تحقق عمل یمفهوم ساختار   یبه  ،یریگکیتصم یمشارکت

تمرکز    راتییبر سرعت و انع اف در پاسخ به تغ  ی دارد. چابک  یک یارتباط نزد  زین  ی سازمان  یآوربا تا   ی مفهوم چابک  گر،ید  یسو  از

دو    نیاشاره دارد. در عمل، ا  دیجد  طیبا شرا  یعملکرد و سازگار  ی ابی تحمل اختلال، باز  یسازمان برا  ییبه توانا  یآورکه تا   ی در حال  کدد،یم

  یداریبحران را نداشته باشد، از پا  طیحفظ عملکرد در شرا  تیاما فرف  ردیبگ  کیتصم  عیکه بتواند سر  یهستدد؛ سازمان  گریکد ی  ملمک  تیقابل

ماندد ساختار مدع ف،    ی اند که عواملنشان داده  ی سازمان  یآورو تا   یچابک  ی مدد درباره توانمددسازهانظام  یلازم برخوردار نخواهد بود. مرورها 

  ن یا  تیصورت مشترک در تقوبه  توانددیمدابع م  ییبازآرا  تیو قابل  یمدابع انسان  یدانش، توانمدد  تیریمد   ،یریادگیفرهدگ    طلاعات، ا  یفداور

  یهاتیاز قابل  یترگسترده  یاز معمار  یبخش    یاستراتژ  ی مدظر، چابک  نی. از ا(Mohammadi Ali et al., 2025)نقش داشته باشدد    تیدو قابل

 سازگارکددده سازمان است. 

و فداورانه  ی تیریمد  ،ی فرهدگ ،یها ممکن است با موانع ساختار و سازمان ستیبه آن همواره آسان ن یاب یدست ،ی چابک یایوجود مزا با

ساختارهاروبه شوند.  ب   ،یبوروکرات  یرو  تغ  ،یریگکیتصم  ازحدشیتمرکز  برابر  در  ب  ر،ییمقاومت  ارتباطات  در    تی محدود   ، یواحدنیضعف 

در شرکت   ی سازمان  ی شوند. م العه موانع چابک  ی چابک   یریگمانع شکل  توانددیمدابع م   عیسر  صیدر بازتخص  ی و ناتوان  تبه اطلاعا  یدسترس

دارد    یاساس  تیاهم  ییگوان با  و پاسخ  تیفرف  جاد یا  یسازمان برا  یموانع درون  تیریو مد  ییمارون نشان داده است که شداسا  یمیپتروش

(Daniali Deh Howz, 2025 )ا م  نی.  نشان  چابک  دهدیمسئله  توسعه  فرآ   یکه  اصلاح  ساختارها   ددها یمستلزم  سرعت   یی و  که  است 

 . کدددیو انع اف سازمان را محدود م  یریگکیتصم

زمان  هک  دیها باسازمان  ،یالمللنیب  یاست. در بازارها  یرونیب  طیو تعامل با مح  یابیبازار  ،یمهک کاربرد چابک  یهااز حوزه   گرید  یکی

  یمرتبط است. بررس  یسازمان  یکه به دوسوتوان  یتیرا داشته باشدد؛ وضع  دیجد  یهافرصت   یوجوموجود و جست   یهاتیاز قابل  یبردارتوان بهره 

عو چابک  املاثر  بر  م  یالمللنیب  یابیبازار  یدوسوتوان  برا  دهدینشان  سازمان  توان  م  جادیا  یکه  بهره  انیتوازن  و    تواندیم   یبرداراکتشاف 

 ت یاهم  زین  یو ورزش  ی خدمات  ی هاسازمان  یموضوع برا  نی. ا(Khodami et al., 2025)دهد    شیرا افزا  ی ابیو سرعت واکدش بازار  یریپذانع اف
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  شیتر را افزاو نوآورانه   ترعیرقابت، ضرورت واکدش سر  شیو افزا  تالیجید  یهامخاطبان، توسعه کانال  حاتیو ترج  ازهایدر ن  رییرا تغیدارد، ز

 داده است.

  یهااست. سازمان  داری نسبتاً پا  ی هاط ی از مح  یاریاز بس  شیب  یورزش  یهادر سازمان   یاستراتژ  یچابک  تیچارچو ، اهم  نیهم  در

و    ی ابیارز  یهایبرنامه مسابقات، نوسانات بودجه، تحول فداور  رییو مقررات، تغ  نیزمان شامل تحولات قوانهک راتییاز تغ  یابا مجموعه   یورزش

عدم    ای کدد    یریگکیتصم  ،ی یمح  نیاند. در چدمواجه   نفعانیانتظارات ذ  شیو افزا  تالیجید  یهارفتار هواداران، توسعه رسانه  رییتغ  ن،یتمر

خدمات و عملکرد سازمان اثر بگذارد. با توجه   تیفیبر ک  ماًیمستق  تواندیم  یو مدابع انسان   یاب یبازار  ،ی مال  ،ییاجرا  ،یفد  یواحدها  انیم  یهماهدگ

ادب با چابک   اتیبه  فداور  ر، یپذانع اف  یتوسعه ساختارها  قیاز طر  زین  یورزش  یهاانتظار داشت که سازمان  توانیم  ، یمرتبط  از   ،یاستفاده 

 Mohammadi Ali et)به دست آورند    راتییمواجهه با تغ  یبرا  یشتریمستمر، توان ب  یریادگیخودمختار و   یهاکیمحور، تداده  یریگکیتصم

al., 2025; Ongesa, 2025; Shao, 2025) . 

و    رهایمتغ  انیروابط م  یبررس  ، یکم   یهااز م العات موجود بر مدل  یتوجهبخش قابل   ،یاستراتژ  ی چابک  اتیوجود گسترش ادب  با

مقابل، شداخت عممختلف تمرکز داشته  عیدر صدا  یعملکرد  ی امدهایپ   لیتحل ا  قیاند. در  تجربه   ی در عمل چگونه چابک  رانیمد  دکهیاز  را 

  یو هماهدگ  یریادگی  ،ینوآور  ،یو فداور  کدددیم  ییچگونه مدابع را بازآرا  رند،یگیکار مبه   عیسر  یریگکیتصم  یرا برا  ییچه سازوکارها  کددد،یم

  شود، یاحساس م  شتریب  یورزش  یهاضرورت در سازمان  نیاست. ا  یفیک  یکردها یرو  ازمددین  دد،ینمایم  قیتلف  ی روزمره سازمان  یددهایرا در فرآ

 ی تجار  ای  یصدعت  یهادارد که ممکن است با سازمان  ی خاص  یهایژگیآنها و  یریگکیتصم  یددهایو فرآ  یرقابت  طیمح  نفعان،یساختار، ذ  رایز

  یو مدابع انسان  یتیریمد   یهاتیقابل  ،یجذ ، دوسوتوان  تیفرف  ،یهوش مصدوع  ،یبه نقش فداور  ریاگرچه م العات اخ  ن،یمتفاوت باشد. همچد

، هدوز (Khodami et al., 2025; Mata et al., 2024; Saeidi & Alizadeh, 2026; Tenggono et al., 2025)اند  پرداخته  یدر چابک

 نشده است. نییتب ی طور کافبه یورزش ی هاسازمان رانیمد یها در تجربه واقعمؤلفه  نیتعامل ا یچگونگ

کمتر   یکم  شدهن ییتعشیازپ   ی هارا فراهک کدد که در مدل  یابعاد   ییامکان شداسا  تواندیم  رانیتجربه مد  یفیک  لیتحل  رو،ن یازا

استفاده از بازخورد، نقش    ی واحدها، الگوها  ن یب  یهماهدگ   یخودمختار، سازوکارها  یهاکیاعتماد در ت  یریگاز جمله نحوه شکل  شوند؛ یآشکار م

  یاستراتژ  ینشان دهد که چابک   تواندیم     یتمات  لیتحل  ن،ی. همچدیها به اقدام راهبردداده  ل یتبد  ی و چگونگ  یریگکیدر تصم  هگذشت  اتیتجرب

  ی که چابک  یم العات  لیضمن تکم  یکردیرو  نی. چدشودیم دهیتددرهک  یو عملکرد سازمان   یریادگی  تیفرف  ،یفداور  ،یدر عمل چگونه با نوآور

 & Mansur, 2025; Mueller‐Saegebrecht)اند مرتبط دانسته   یرقابت  تیو مز تالیجید یهاتیوکار، قابلمدل کس  یررا با عملکرد، نوآو

Walter, 2025; Troise et al., 2026)الزامات   ییفراهک سازد و به شداسا  یورزش  یهاسازمان  تیریمد  یبرا  مددده یزم  یچارچوب  تواندی، م

 ها کم  کدد. سازمانن یدر ا ی توسعه چابک یعمل

ا تب  نیبر  پژوهش حاضر  تقو    یاستراتژ  ی نقش چابک  نییاساس، هدف    ی هادر سازمان  ینوآور  تیو فرف  یعملکرد سازمان   تیدر 

 بود.   یتمات لیو تحل یفیک  کردیبا استفاده از رو رانیا یورزش

 پژوهش   روش

های مؤثر بر چابکی استراتژی  و  پژوهش حاضر با رویکرد کیفی و بر اساس تحلیل تماتی  طراحی شده است تا سازوکارها و مؤلفه

دهد تا با تمرکز بر تجربه زیسته مدیران، درکی  های ورزشی شداسایی گردد. رویکرد کیفی به پژوهشگر امکان میفرفیت نوآوری مدیران سازمان
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کارگیری چابکی استراتژی  در ارتقای عملکرد سازمانی ارائه دهد. این روش مداس  برای بررسی موضوعات پیچیده و پویای  عمیق از نحوه به

 .های کمی تبیین کردتوان تدها با دادهمدیریتی است که روابط میان متغیرها و فرآیددهای سازمانی را نمی

های ورزشی و خبرگان دانشگاهی در حوزه مدیریت ورزش بود. با توجه به جامعه آماری پژوهش شامل مدیران ارشد و میانی سازمان

برفی استفاده شد. در این فرآیدد ابتدا افرادی با تجربه گیری هدفمدد همراه با روش گلولهضرورت داشتن آگاهی و تجربه کافی، از روش نمونه

ها خواسته شد سایر خبرگان شایسته را معرفی کددد. این روند تا رسیدن به اشباع نظری علمی و مدیریتی مرتبط انتخا  شدند و سپس از آن

ساختاریافته با مدت زمان مصاحبه نیمه   ۲۵ای ارائه ندهدد. در نهایت،  های جدید دیگر مفاهیک یا کدهای تازهادامه یافت؛ یعدی زمانی که داده

ها برای تحلیل تماتی  تأیید گردید. پیش از شروع هر مصاحبه، اهداف پژوهش و محورهای اصلی  انجام شد که کفایت داده  دقیقه  ۶۰تا    ۴۰

 .شوندگان درک کامل از موضوع داشته باشددم رح شد و توضیحات تکمیلی توسط پژوهشگر ارائه شد تا مصاحبه

ها بر اساس پیشیده نظری و محورهای ساختاریافته بود. طراحی پرسشهای نیمهها در این تحقیق، مصاحبه ابزار اصلی گردآوری داده 

گیری از فداوری انجام  بیدی تغییرات محی ی و بهرهگویی سریع، نوآوری، پیشپذیری سازمانی، پاسخکلیدی چابکی استراتژی  شامل انع اف

های عملی مرتبط ها و تجربیات خود را بیان کددد و نمونهشوندگان بتواندد آزادانه دیدگاهها به صورت باز تدظیک شدند تا مصاحبهگرفت. پرسش

های متدی برای مرحله تحلیل آماده  سازی گردید تا دادهصورت کامل پیادهشوندگان ضبط و سپس بهوگوها با اجازه مصاحبه ارائه دهدد. گفت

 .شوند

ها، ایجاد کدهای اولیه، جستجوی ها با استفاده از روش تماتی  انجام شد که شامل شش مرحله اصلی بودت آشدایی با دادهتحلیل داده

ها را چددین بار م العه و  ها و نگارش گزارش نهایی. در مرحله آشدایی، پژوهشگر دادهگذاری تکها، تعریف و نامها، بازبیدی و تصفیه تکتک

ها و مفاهیک کلیدی از  ها آشدا شود. مرحله کدگذاری شامل استخراج ویژگیبرداری انجام داد تا با جزئیات و الگوهای معدایی دادهیادداشت

ها بررسی شد. در  ها با دادهبددی شدند و در مرحله بازبیدی، سازگاری و همخوانی تکهای بالقوه گروههای مصاحبه بود. سپس کدها به تکداده

 .گذاری شدند و در نهایت گزارش تحلیل شامل تفاسیر و نتایج نهایی آماده گردیدها تعریف و نام، تکادامه

ها استفاده شد.  ها در تحلیل دادهشوندگان و مشارکت آنها، از بازخوانی نتایج توسط مصاحبه به مدظور افزایش اعتبار و پایایی داده

دهدده ثبات و قابلیت  ها در دو بازه زمانی مختلف تکرار شد تا پایایی باز آزمون سدجیده شود که نشانعلاوه بر این، کدگذاری برخی مصاحبه 

ها  شوندگان اخذ شد و محرمانگی اطلاعات آن ها بود. پژوهش همچدین به ملاحظات اخلاقی پایبدد بود؛ رضایت آگاهانه مصاحبهاعتماد داده

 .حفظ گردید

از تجربه مدیران سازماناین روش  ارائه تصویری جامع و عمیق  از شداسی کیفی و تحلیل تماتی ، امکان  های ورزشی در استفاده 

 .دهدآورد و چارچوبی معتبر برای م العات آیدده در زمیده مدیریت ورزش ارائه میچابکی استراتژی  و نوآوری را فراهک می

 هایافته

ارائه شده است. از بین افراد نمونه پژوهش،    ۱های پژوهش در جدول شماره  شداختی نمونههای جمعیت توصیف مختصری از ویژگی

دهددگان  نفر دارای مدرک کارشداسی ارشد بودند. تمامی پاسخ  ۱۰نفر دارای مدرک دکتری و    ۱۵نفر زن بودند. همچدین،    ۷نفر مرد و    ۱۸

 .باشددهای مختلف کشور میشامل مدیران و معاونان ادارات کل ورزش و جوانان استان 
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 مشارکت کدددگان در پژوهش اطلاعات جمعیت شداختی 

 سمت / شغل  استان  س ح تحصیلات   جدسیت  شونده کد مصاحبه

P1 مدیر کل  تهران  دکتری مرد 

P2  معاون  اصفهان  دکتری زن 

P3 مدیر کل  خراسان رضوی  دکتری مرد 

P4 معاون  فارس  دکتری مرد 

P5  مدیر کل  آذربایجان شرقی  دکتری زن 

P6 معاون  مازندران  دکتری مرد 

P7 مدیر کل  کرمان  دکتری مرد 

P8  معاون  گیلان  دکتری زن 

P9 مدیر کل  قک دکتری مرد 

P10 معاون  خوزستان  دکتری مرد 

P11  مدیر کل  یزد  دکتری زن 

P12 معاون  کردستان  دکتری مرد 

P13 مدیر کل  لرستان  دکتری مرد 

P14 معاون  مرکزی  دکتری مرد 

P15  مدیر کل  همدان  دکتری زن 

P16 معاون  سمدان  کارشداسی ارشد  مرد 

P17 مدیر کل  بوشهر  کارشداسی ارشد  مرد 

P18  معاون  گلستان  کارشداسی ارشد  زن 

P19 مدیر کل  اردبیل  کارشداسی ارشد  مرد 

P20 معاون  زنجان  کارشداسی ارشد  مرد 

P21 مدیر کل  هرمزگان  کارشداسی ارشد  مرد 

P22  معاون  بختیاری چهارمحال و  کارشداسی ارشد  زن 

P23 مدیر کل  خراسان جدوبی  کارشداسی ارشد  مرد 

P24 معاون  کهگیلویه و بویراحمد  کارشداسی ارشد  مرد 

P25 مدیر کل  سیستان و بلوچستان  کارشداسی ارشد  مرد 

 

 .نشان داده شده است ۲ای از کدهای استخراج شده از مصاحبه با نمونه های پژوهش در جدول شماره نمونه 

 2جدول  

 نمونه ای از کدهای استخراج شده از مصاحبه با مشارکت کدددگان در پژوهش 

 کدهای استخراج شده  متن مصاحبه  مصاحبه شونده 

P1   ،مدیریت سریع  واکدش  به  نیاز  شده؛  پویا  شهری  ورزش  محیط 

موبایلی،  تیک  برنامه  نوآوری در  تحلیل  های مدع ف، جلسات کوتاه، 

 داده برای عملکرد ورزشکاران و تعامل با هواداران 

تیک مدیریت،  سریع  میانواکدش  و  مدع ف  جلسات  رشتههای  ای، 

عملکرد   برای  داده  تحلیل  موبایلی،  برنامه  در  نوآوری  روزانه،  کوتاه 

تقویت چابکی   یادگیری مستمر،  داده هواداران،  تحلیل  ورزشکاران، 

 استراتژی ، فرفیت نوآوری مدیران 

P2 گیری،  پذیری در تصمیکهای ملی و بودجه، انع افتغییرات سیاست

ثبت   آنلاین  سامانه  با  نوآوری  دیجیتال،  پروژه  مدیریت  سیستک 

تیکپذیری در تصمیکانع اف پروژه خودمختار، مدیریت  گیری،  های 

با سامانه آنلاین، تحلیل داده نوآوری  بیدی  ها، پیشپروژه دیجیتال، 
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داده تحلیل  پیشعملکرد،  برای  آسی ها  عملکرد،  بیدی  بهبود  و  ها 

 جلسات بازخورد ماهانه 

تقویت  آسی  هواداران،  و  مربیان  بازخورد  سازمانی،  یادگیری  ها، 

 چابکی و نوآوری 

P3 گیری، جلسات  ای با فشار بالا، سداریوسازی برای تصمیکلیگ حرفه

بیدی  روزانه و هفتگی، تحلیل عملکرد بازیکدان با ابزارهای داده، پیش

 دیدگی، یادگیری سازمانی آسی 

حرفه لیگ  زمانی  هفتگی،  فشار  و  روزانه  ای، سداریوسازی، جلسات 

پیش بازیکدان،  عملکرد  داده  آسی تحلیل  یادگیری  بیدی  دیدگی، 

 مستمر، چابکی و نوآوری 

P4 های مدع ف،  تغییرات برنامه مسابقات، نیاز به تجهیزات و ایمدی، تیک

و   تجهیزات  ثبت  دیجیتال  سیستک  داخلی،  مدیریت  فداوری 

 افزارهای تحلیل داده، بازنگری پس از هر رویداد بددی، نرمزمان

نقش وضوح  تیمی،  سیستک  انع اف  داخلی،  مدیریت  فداوری  ها، 

زمان نرمدیجیتال  تجهیزات،  و  پیشبددی  داده،  تحلیل  بیدی  افزار 

 نیازها، یادگیری سازمانی، تقویت چابکی و نوآوری 

P5 تیکتغییرات سیاست فداوری،  و  دولتی  تخصصی، جلسات  های  های 

اپلیکیشن توسعه  روزانه،  جمعکوتاه  آموزشی،  تحلیل  های  و  آوری 

 ها، جلسات آموزشی ماهانه داده

تصمیک در  تیک انع اف  روزانه،  گیری،  کوتاه  جلسات  تخصصی،  های 

بیدی نیازها،  ها، پیشدادهها و خدمات، تحلیل  نوآوری در اپلیکیشن

 یادگیری مستمر، چابکی سازمانی

P6 بودجه، تیک ناگهانی قوانین لیگ و  های کوچ  و خودمختار،  تغییر 

ثبت  نرم داخلی  اپلیکیشن  آنلاین،  داشبورد  و  پروژه  مدیریت  افزار 

 عملکرد، تحلیل داده تاریخی، جلسات هفتگی بازخورد 

های کوچ  خودمختار، مدیریت پروژه  واکدش سریع به تغییرات، تیک

بیدی  دیجیتال، نوآوری با اپلیکیشن داخلی، تحلیل داده تاریخی، پیش

 روندها، یادگیری سازمانی، چابکی و نوآوری

P7 تیک انسانی،  مدابع  آموزش  تغییرات محی ی در  واکدش سریع،  های 

سیستک تحلیل  آنلاین،  آنلاین،  ارزیابی  و  دیجیتال  یادگیری  های 

 های عملکرد کارکدان، جلسات هفتگیداده

های واکدش سریع، آموزش آنلاین، نوآوری  انع اف مدابع انسانی، تیک

در آموزش و ارزیابی، تحلیل داده کارکدان، یادگیری سازمانی، چابکی  

 و نوآوری 

P8   آنلاین، سامانه داشبوردهای  اصلی چابکی،  بخش  عدوان  به  فداوری 

های هشداردهدده، نوآوری در ابزارهای  ها، سیستکثبت و تحلیل داده

 های داخلی، جلسات آموزشی هفتگی تحلیل داده و اپلیکیشن

داده،   تحلیل  سامانه  آنلاین،  داشبورد  اطلاعات،  و  فداوری 

پیشهشداردهدده دیجیتال،  ابزارهای  نوآوری  آسی ها،  ها،  بیدی 

 یادگیری سازمانی، چابکی و نوآوری 

P9 تیک هواداران،  رفتار  سریع  انع افتغییرات  بازاریابی  پذیر،  های 

ها و تعامل دیجیتال، جلسات  ابزارهای تحلیل داده، نوآوری در کمپین

 بازخورد ماهانه 

تیک هواداران،  تغییرات  به  سریع  انع افواکدش  بازاریابی  پذیر،  های 

ها، تعامل دیجیتال، یادگیری مستمر،  تحلیل داده، نوآوری در کمپین

 چابکی و نوآوری 

P10 انع اف بودجه  سیستک  اقتصادی،  تغییرات  و  بودجه  پذیر،  نوسانات 

داده تحلیل  آنلاین،  مالی  پیشداشبوردهای  و  هزیدهها  ها،  بیدی 

 ها جلسات آموزشی و بازنگری پروژه

پذیر، تحلیل داده مالی، داشبورد  چابکی مالی، سیستک بودجه انع اف

یادگیری سازمانی، نوآوری و واکدش  ها،  بیدی هزیدهمالی آنلاین، پیش

 سریع به تغییرات 

P11 مرات   های دولتی در تخصیص بودجه، سلسلهتغییر ناگهانی سیاست

پذیر، جلسات فوری، ابزارهای فداوری اطلاعات، داشبوردهای  انع اف

 مدیریتی آنلاین، مستددسازی تجار  موفق و ناموفق 

سیاست به  سریع  سلسلهواکدش  دولتی،  انع افهای  پذیر،  مرات  

جلسات فوری، فداوری اطلاعات و داشبورد آنلاین، نوآوری مدیریتی،  

 ها، یادگیری سازمانی، تقویت چابکی مستددسازی تجربه

P12   جلسات سریع،  واکدش  تیک  فدراسیون،  قوانین  ناگهانی  تغییرات 

برنامه بازطراحی  انع افروزانه،  تمریدی  دیجیتال  های  پلتفرم  پذیر، 

برنامه در  نوآوری  عملکرد،  سازمانی،  رصد  یادگیری  تمریدی،  های 

 ها برای تصمیمات پیشگیرانه تحلیل داده

پذیر، پلتفرم  تیک واکدش سریع، جلسات روزانه، برنامه تمریدی انع اف

داده سازمانی،  یادگیری  تمریدی،  نوآوری  عملکرد،  در  رصد  محوری 

 بیدی تغییرات گیری، پیشتصمیک 

P13 های  های عملکرد ورزشکاران، پلتفرمآوری و تحلیل سریع دادهجمع

مدل سفارشی،  تحلیلی  ابزارهای  داخلی،  پیشارتباطی  بیدی  های 

 ها، یادگیری سازمانیآسی ، بازنگری پروژه

ابزارهای   نوآوری  داخلی،  پلتفرم  ورزشکاران،  عملکرد  داده  تحلیل 

پیش آسی تحلیلی،  بخشبیدی  بین  هماهدگی  یادگیری  ها،  ها، 

 سازمانی، مستددسازی تجربیات، چابکی و نوآوری 

P14   پلتفرم هفتگی،  جلسات  مربیان،  و  کارکدان  مدیریت  در  انع اف 

پذیری،  آموزشی آنلاین، یادگیری مستمر، فرهدگ اعتماد و مسئولیت

ایده پلتفرم  نگرش  پروژه  با  انسانی  نیروی  جذ   داخلی،  پردازی 

 نوآورانه 

انع اف مدیریت کارکدان، جلسات هفتگی، پلتفرم آموزشی آنلاین،  

مسئولیت و  اعتماد  فرهدگ  مستمر،  پلتفرم  یادگیری  پذیری، 

 پردازی، جذ  نیروی نوآور، چابکی و نوآوری ایده

P15 برنامهراه ککاندازی  مداطق  ورزشی  تیکهای  مستقل  برخوردار،  های 

باشگاه از  استفاده  فداوری  کوچ ،  آنلاین،  آموزش  و  ردیابی  ها 

نهادیده   آنلاین،  و خدمات  کرونا  تجربه  بازخورد،  مشارکت، جلسات 

 شدن فرهدگ چابکی 

های نوآورانه، آموزش آنلاین، فداوری  های مستقل کوچ ، برنامهتیک 

ردیابی، بازخورد و یادگیری، پاسخ سریع به بحران، چابکی سازمانی،  

 نهادیده شدن فرهدگ نوآوری 
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P16 رسانه و  هواداران  رفتار  سریع  تغییر  واکدش  تیک  دیجیتال،  های 

سازی شده، سیستک پذیر و شخصیدیجیتال، طراحی کمپین انع اف

 اتوماتی  تحلیل داده، جلسات بازخورد هفتگی، یادگیری سازمانی 

دیجیتال،   سریع  واکدش  تیک  هواداران،  تغییرات  به  سریع  واکدش 

انع اف کمپین  یادگیری  طراحی  داده،  تحلیل  در  نوآوری  پذیر، 

 مستمر، چابکی و نوآوری 

P17 بین مسابقات  برنامه  محدودیتتغییرات  مدل  المللی،  تمریدی،  های 

عملکرد،  برنامه رصد  اپلیکیشن  چددسداریویی،  و  مدع ف  ریزی 

یادگیری   ترکیبی،  تمریدات  در  نوآوری  هماهدگی،  روزانه  جلسات 

 سازمانی 

چددسداریویی،  برنامه و  مدع ف  عملکرد،  ریزی  رصد  اپلیکیشن 

تیک سازمانی،  یادگیری  تمریدات،  نوآوری  روزانه،  های جلسات 

 ای، چابکی و نوآوری چددرشته

P18   مدابع تخصیص  سیستک  مالی،  مدابع  تغییرات  و  بودجه  نوسانات 

بیدی مالی، جلسات هفتگی، ثبت تجار   های پیشپذیر، مدلانع اف

 ها ها، واکدش سریع به بحرانموفق و شکست

انع اف مدابع  تخصیص  مالی،  پیشچابکی  مدل  مالی،  پذیر،  بیدی 

سریع،   واکدش  مالی،  نوآوری  سازمانی،  یادگیری  هفتگی،  جلسات 

 ها و تهدیدها مدیریت فرصت

P19 های دیجیتال، تیک بازاریابی و  تغییر رفتار هواداران تحت تأثیر رسانه

داده تحلیل  عمومی  ایجاد  روابط  بازخوردها،  به  سریع  واکدش  ها، 

 های بازخورد، افزایش رضایت و تعاملکانال

افزایش   بازخورد سریع،  کانال  واکدش سریع،  داده هواداران،  تحلیل 

 تعامل و رضایت، چابکی و نوآوری 

P20 با پذیرش اشتباه و تشویق ایده های  ها، پروژهایجاد محیط سازمانی 

یادگیری،   و  بازخورد  جلسات  کوچ ،  در  آزمایشی  مستمر  نوآوری 

 فرآیددها، فرهدگ یادگیری و اعتماد 

های آزمایشی کوچ ، جلسات بازخورد  ها، پروژهپذیرش اشتباه و ایده

یادگیری و اعتماد، چابکی و   نوآوری فرآیددی، فرهدگ  و یادگیری، 

 نوآوری

P21 تیک انع اف  لیگ،  قوانین  رصد  تغییرات  سیستک  مربیگری،  های 

ها،  بیدی آسی ها، پیشعملکرد بازیکدان، جلسات روزانه و تحلیل داده

 یادگیری سازمانی

تیک روزانه،  انع اف  جلسات  عملکرد،  رصد  سیستک  مربیگری،  های 

داده پیشتحلیل  آسی ها،  و  بیدی  چابکی  سازمانی،  یادگیری  ها، 

 نوآوری

P22   داشبوردهای چابکی،  کلیدی  عامل  عدوان  به  اطلاعات  و  فداوری 

نرم پیشآنلاین،  داده،  تحلیل  آسی افزارهای  جلسات  بیدی  ها، 

 بازخورد، یادگیری سازمانی 

داده تحلیل  آنلاین،  داشبورد  اطلاعات،  و  پیشفداوری  بیدی  ها، 

 ها، یادگیری سازمانی، چابکی و نوآوریآسی 

P23 بیدی نوسانات بودجه، تغییرات مدیریتی، انع اف تیمی، سیستک پیش

 مالی و ابزارهای دیجیتال، جلسات بازخورد هفتگی، یادگیری مستمر 

بیدی انع اف تیمی، واکدش سریع به تغییرات مدیریتی و بودجه، پیش

مالی، ابزار دیجیتال، جلسات بازخورد، یادگیری سازمانی، نوآوری و  

 چابکی 

P24 سیاست تیکتغییرات  ورزشی،  پروژه  های  مدیریت  خودمختار،  های 

و   نوآوری  مربیان،  و  بازیکدان  عملکرد  پایش  سیستک  دیجیتال، 

 یادگیری مستمر، جلسات هفتگی 

و   نوآوری  عملکرد،  پایش  دیجیتال،  پروژه  مدیریت  تیک خودمختار، 

 یادگیری، جلسات هفتگی، چابکی و نوآوری

P25 تیک اقتصادی،  و  محی ی  سریع  تخصصی،  تغییرات  و  کوچ   های 

جلسات بازخورد،  سیستک مدیریت پروژه دیجیتال، ابزار تحلیل داده، 

 یادگیری سازمانی، نوآوری

تیک محی ی،  تغییرات  به  سریع  تخصصی،  واکدش  و  کوچ   های 

یادگیری   بازخورد،  جلسات  داده،  تحلیل  دیجیتال،  پروژه  مدیریت 

 سازمانی، چابکی و نوآوری 

 

پیشهمان که  دادهطور  اشاره شد،  مصاحبهتر  ابتدا  تحلیل شدند.  مرحله  چدد  در  و  تماتی   تحلیل  از  استفاده  با  پژوهش  ها  های 

ها آشدا گردد. سپس در مرحله کدگذاری اولیه، مفاهیک و  سازی و چددین بار م العه شدند تا پژوهشگر با جزئیات و الگوهای معدایی دادهپیاده

های بالقوه شداسایی  بددی شده و تکها، کدهای مشابه گروههای کلیدی استخراج و کدهای اولیه شکل گرفتدد. در مرحله جستجوی تکویژگی

گذاری شدند. مرحله نهایی شامل  های نهایی تعریف و نامها بررسی شده و تکها در مرحله بازبیدی و تصفیه، از نظر سازگاری با دادهشدند. این تک

دهد. این روش تحلیل،  تحلیلی بود که نقش چابکی استراتژی  در ارتقای عملکرد سازمانی و فرفیت نوآوری مدیران را نشان مینگارش گزارش  

های آیدده در مدیریت  آورد و چارچو  معتبری برای پژوهشهای ورزشی را فراهک میامکان ارائه تصویری جامع و دقیق از تجربه مدیران سازمان

 .کدد ورزش ایجاد می

شوندگان بر نقش نوآوری به عدوان محرک ها، مصاحبهشده از مصاحبهدهد که بر اساس کدهای استخراج نشان می  ، 3جدول شماره  

های تمریدی های دیجیتال، طراحی روش ها و سامانهاند. مفاهیک کلیدی شامل توسعه اپلیکیشن اصلی عملکرد و چابکی سازمانی تأکید داشته
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 پارادایم کیفی: تحلیل تماتیک تبیین نقش چابکی استراتژیک در تقویت عملکرد سازمانی و ظرفیت نوآوری در چارچوب  

 

های آموزشی داخلی بودند. دو کد محوری »نوآوری فداورانه« و »نوآوری  های کوچ  آزمایشی و ایجاد پلتفرمشده، اجرای پروژهسازی شخصی

 .های اساسی نوآوری پذیرفته شدندفرآیددی و آموزشی« به عدوان شاخص

 3جدول 

 شاخص های اصلی، فرعی و مولفه های مدتج از کدگذاری 

 ها شواهد / مثال ها مولفه شاخص فرعی  شاخص اصلی 

تغییرات   با  مواجهه 

 محی ی

انتظارات   التغییر محیط پویا و سریع ویژگی محیط  بودجه،  لیگ،  قوانین  فداوری،  تغییرات 

 هواداران 

 ها، ان با  سریع با تغییراتنیاز به بازنگری برنامه ها، اختلال در فرآیددها کاهش فرصت ها چالش

جایگزین،  تیک  راهکارها  سداریوهای  سریع،  واکدش  های 

 ها بازنگری برنامه

 ای، بازنگری روزانه و هفتگیهای چددرشتهتیک 

مبتدی تصمیک  چابکی استراتژی   و  سریع  گیری 

 بر داده 

های خودمختار، جلسات کوتاه، هماهدگی بین  تیک 

 واحدها، بازتخصیص مدابع 

 ۱۸، ۱۵، ۱3، ۱۰، ۶، 3، ۱ها مصاحبه

وری، آماده بودن  کاهش زمان واکدش، افزایش بهره نتایج 

 برای شرایط غیرمدتظره

 بهبود عملکرد سازمان 

اپلیکیشن محرک عملکرد و چابکی  نوآوری روشتوسعه  تمریدی  ها،  های 

 های آزمایشی، پلتفرم آموزشی سازی، پروژهشخصی

 ۲۱، ۲۰، ۱۷، ۱۴، ۱3، ۱۲، ۷، ۵، ۱ها مصاحبه

پذیری، کاهش خ ا، توسعه فرهدگ  افزایش انع اف نتایج 

 نوآوری

 ها و سازمان ارتقای عملکرد تیک

ها،  پایش عملکرد ورزشکاران و مربیان، رصد پروژه آوری و تحلیل داده جمع فداوری

 ها دیدگیبیدی آسی پیش

 ۱۹، ۱۶، ۱3، ۱۰، ۸، ۶ها مصاحبه

پلتفرمسامانه واحدها بهبود هماهدگی بین  تسهیل ارتباطات  پروژه،  مدیریت  اشتراک  های  های 

 اطلاعات 

اشتراک   ها مکانیسک یادگیری سازمانی تجربیات،  مستددسازی  بازخورد،  جلسات 

 دانش 

 ۱۶، ۱۵، ۱۴، ۱3، ۱۱، ۱۰، ۷، ۵، ۱ها مصاحبه

تصمیک نتایج  بهبود  یادگیری،  فرفیت  گیری، افزایش 

 پذیری انع اف

 فرآیددها و پاسخگویی سازمان بهبود مستمر 

جزیره یکپارچگی  هماهدگی بین واحدها  از  افزایش  جلوگیری  تصمیمات،  شدن  ای 

 وری بهره

 های اشتراک اطلاعات جلسات هماهدگی، پلتفرم

 

 :شودها به شرح زیر ارائه میها و مولفه ها به تفکی  شاخصیافته

ای و ملی تأکید داشتدد.  التغییر بودن محیط ورزش شهری، حرفه شوندگان بر پویا و سریعتمام مصاحبهمواجهه با تغییرات محیطی :  

های دولتی و  ها، تغییرات بودجه و سیاستها و فدراسیون های اجتماعی، تغییر قوانین لیگ های دیجیتال و رسانهتغییرات عمده شامل فداوری

 .ریزی و خدمات شدها و اختلال در فرآیددهای برنامهافزایش انتظارات هواداران بود. چدین محی ی باعث کاهش فرصت

ای، طراحی سداریوهای جایگزین و بازنگری روزانه و های واکدش سریع و چددرشته ها شامل تشکیل تیکراهکارهای کلیدی سازمان

برنامه انع افهفتگی  افزایش  اقدامات موج   این  بود.  )شواهدت جدول  ها  تغییرات شد.  به  پاسخ سریع  توانایی  و  مثال۱پذیری  تیک،  های  هات 

 ها( ای، بازنگری روزانه و هفتگی برنامهچددرشته 
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ها در مواجهه با تغییرات محی ی گیری سریع و مبتدی بر دادهچابکی استراتژی  به معدای توانایی تصمیکچابکی استراتژیک :  

های خودمختار، جلسات کوتاه روزانه یا هفتگی، هماهدگی بین واحدها و بازتخصیص سریع  ها برای تقویت این شاخص از تیکتعریف شد. سازمان

وری و آماده بودن برای شرایط غیرمدتظره شد.  مدابع مالی و انسانی استفاده کردند. این اقدامات مدجر به کاهش زمان پاسخگویی، افزایش بهره

گیری طور مستقیک با نوآوری و فداوری در سازمان پیوند دارد و تصمیکچابکی استراتژی  به(.  ۱۸،  ۱۵،  ۱3،  ۱۰،  ۶،  3،  ۱ها  )شواهدت مصاحبه

 .کددپذیر را تسهیل میسریع و انع اف

سازماننوآوری:   در  چابکی  و  عملکرد  عدوان محرک  به  مینوآوری  عمل  نمونهها  اپلیکیشنکدد.  توسعه  شامل  عملیاتی  و  های  ها 

های آموزشی داخلی بود.  های کوچ  آزمایشی و ایجاد پلتفرمشده، اجرای پروژهسازیهای تمریدی شخصیهای دیجیتال، طراحی روشسامانه

،  ۱۴،  ۱3،  ۱۲،  ۷،  ۵،  ۱ها  ها شد. )شواهدت مصاحبهپذیری، کاهش خ ا و تقویت فرهدگ نوآوری در سازماناین اقدامات باعث افزایش انع اف

 .شودها و سازمان میافزایی دارد و موج  بهبود مستمر عملکرد تیکنوآوری با فداوری و یادگیری سازمانی هک(. ۲۱، ۲۰، ۱۷

ها و تسهیل ارتباطات بین واحدها استفاده کردند. کاربردها شامل پایش  آوری و تحلیل دادهها از فداوری برای جمعسازمانفناوری: 

از سامانهدیدگیبیدی آسی ها، پیشای پروژهعملکرد ورزشکاران و مربیان، رصد لحظه استفاده  های مدیریت پروژه و  ها و رفتارهای آیدده و 

بیدی بهتر تغییرات  تر، کاهش وابستگی به حدس و گمان و پیشگیری سریعگیری از فداوری موج  تصمیکهای اشتراک اطلاعات بود. بهرهپلتفرم

کدد بلکه فرفیت یادگیری و هماهدگی بین واحدها را  فداوری نه تدها نوآوری را تسهیل می(.  ۱۹،  ۱۶،  ۱3،  ۱۰،  ۸،  ۶ها  شد. )شواهدت مصاحبه

 .دهدنیز افزایش می

ها و  های یادگیری سازمانی شامل برگزاری جلسات بازخورد، مستددسازی تجربیات موفق و شکستمکانیسک  یادگیری سازمانی : 

پذیری سازمان شدند و به  گیری و انع افها و واحدها بود. این اقدامات باعث افزایش فرفیت یادگیری، بهبود تصمیکاشتراک دانش بین تیک

یادگیری سازمانی با  (.  ۱۶،  ۱۵،  ۱۴،  ۱3،  ۱۱،  ۱۰،  ۷،  ۵،  ۱ها  ارتقای مستمر فرآیددها و پاسخگویی سازمان کم  کردند. )شواهدت مصاحبه

 .کدد نوآوری و فداوری پیوند دارد و به تبدیل تجربیات فردی به سرمایه سازمانی کم  می

وری برقرار ای شدن تصمیمات و افزایش بهرههماهدگی بین واحدها با هدف یکپارچگی، جلوگیری از جزیره هماهنگی بین واحدها :  

پلتفرم و  هماهدگی  جلسات  شامل  استفاده  مورد  ابزارهای  تسهیل شد.  شفافیت،  افزایش  موج   اقدامات  این  بود.  اطلاعات  اشتراک  های 

 کدد.هماهدگی بین واحدها زمیده را برای اعمال چابکی استراتژی  و نوآوری مؤثر فراهک می  .گیری یکپارچه و بهبود عملکرد سازمانی شد تصمیک

یافته نشان میبه طور کلی،  توانایی  دهدد که ترکی  شاخصها  و هماهدگی بین واحدها،  یادگیری سازمانی  نوآوری، فداوری،  های 

ها با  بخشد. این شاخصها را در مواجهه با تغییرات محی ی افزایش داده و عملکرد و چابکی سازمانی را به طور چشمگیری بهبود میسازمان

گیری کددد و  سازد تا با سرعت و دقت بیشتری تصمیک ها را قادر میهک تعامل دارند و ایجاد ی  چرخه بازخورد و یادگیری مستمر، سازمان

 .برای شرایط غیرمدتظره آماده باشدد

 گیری بحث و نتیجه

بر داده،   یو مبتد  عیسر  یریگکیتصم  قیعمدتاً از طر  یورزش  یهادر سازمان    یاستراتژ  یپژوهش حاضر نشان داد که چابک یهاافتهی

.  ابدییمدابع تحقق م   عیسر  صیواحدها و بازتخص  نیب  یجلسات کوتاه و مستمر، هماهدگ   یبرگزار  ،یاخودمختار و چددرشته   ی هاکیت  لیتشک

دارند و    وندیپ    یاستراتژ  ی با چابک  ی صورت تعاملواحدها به  ن یب  ی و هماهدگ  ی سازمان  یریادگی  ، یفداور  ،ینشان داد که نوآور  جینتا  ن،یهمچد

تر اثربخش  یزمان   یها، چابکحاصل از مصاحبه   یهاکدد. بر اساس داده  تیرا تقو  ینوآور  تیو فرف  یعملکرد سازمان  تواندیها م مؤلفه   نیمجموعه ا
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نسبت به   تیمتشکل از حساس  یو چددبعد  ایسازوکار پو   یمدفرد و مجزا در نظر گرفته نشود، بلکه در قال     تی  قابلیصورت  است که به 

تصم  رات،ییتغ تخص  ،یریگکیسرعت  و    یمدابع، دسترس  صیانع اف در  اطلاعات  ا  دهینهاد  یمستمر سازمان   یریادگیبه  با    نیشود.  برداشت 

  ی از نوآور  یبانیو پشت  ی یمح  راتییبا تغ  قیمدابع، ت ب  عیسر  ییبازآرا  یبرا ایپو  تیقابل  یرا نوع    یاتژاستر  یهمسو است که چابک ییهادگاهید

 .(Mueller‐Saegebrecht & Walter, 2025)   کدددیم  یوکار معرف مدل کس 

کدددگان  بود. مشارکت   یاستراتژ  یچابک  یریگدر ضرورت شکل   رییالتغعیو سر  ایپو  طیمربوط به نقش مح  هاافتهی  نیتراز مهک  یکی

را از   تالیجید  یهاانتظارات هواداران و گسترش رسانه   رییتغ  ،ینوسانات بودجه، تحولات اقتصاد  ،یو مقررات ورزش  نیقوان  ،یفداور  راتییتغ

  عیپاسخ سر  تیقابل  ،ی یشرا  نی. در چدکدددیها م و برنامه  هاکیدر تصم  ع یسر  یبه بازنگر  ریها را ناگزدانستدد که سازمان  ی لعوام  نیترمهک

درباره نقش    دیجد   یهاپژوهش  یهاافته یبا    جهینت  نی. اشودیم  لیتداوم عملکرد تبد  یبلکه به شرط اساس  ست،ین  یاریاخت  تیمز   ی  گرید

 ی اطلاعات، بهبود دسترس  انیسرعت جر  شیافزا  قیاز طر  تالیجیهمسو است. تحول د  ی رقابت  تیو مز  ی سازمان  ی چابک  تیدر تقو  تالیجیتحول د

 ,Shao)   دهدیم  شیرا افزا  راتییبه تغ  یی گوپاسخ  تیفرف  ،ی سازمان  یهابخش  انیم  ترعیسر  ی امکان هماهدگ  جادیو ا  ی اتیعمل  یهابه داده

واکدش    توانددیم   یزمان  ریمتغ  یهاط یها در محشده است که سازمان  دیتأک  ایپو  ی تیریمد  یهاتیمرتبط با قابل  اتدر م الع  ن،ی. همچد(2025

 Tenggono et)کددد    ییبازآرا  دیجد  طیداده و مدابع را متداس  با شرا  صیتشخ  عیرا سر  راتییقادر باشدد تغ  رانیمؤثر نشان دهدد که مد

al., 2025). 

د  افتهی تصم  نیا  گری مهک  که  مبتد  عیسر  یریگکیبود  به  یو  داده  اصلبر  هسته  مد   یاستراتژ  یچابک  یعدوان  شد.   رانیشداخته 

داشبوردهامشارکت روزآمد،  اطلاعات  از  استفاده  بر  س  یهاداده  لیتحل  ،یتیری مد  یکددده  و  زمان    یبرا  شیپا   یهاستکیعملکرد  کاهش 

با    دیمؤثر با  ی و چابک  ستین  یکاف   ییتدهابه  یریگکیکه سرعت تصم  دهدینشان م   افتهی   نیداشتدد. ا  دیأکدقت آن ت   شیو افزا  یریگکیتصم

بلکه   ست؛یالزاماً چاب  ن  رد،یگیم  کیاطلاعات ناقص تصم  یاما بر مبدا  عیکه سر  یداده همراه باشد. سازمان  لیتحل  تیاطلاعات و قابل  تیفیک

  یهاستکی و س  یدارد که نقش هوش مصدوع   یهمخوان  Ongesaبا پژوهش    جهینت  نیسرعت، دقت و انع اف است. ا  قیمستلزم تلف  ی واقع  یچابک

 ن،ی. همچد(Ongesa, 2025) برجسته کرده است     یاستراتژ  ی بلادرنگ و چابک  یریگکیتصم  تیرا در تقو  یمدابع انسان   ت یریمد  یکیالکترون

از طر  یفداور  یستگیاند که شانشان داده  Ravichandran  یهاافتهی   ی واکدش سازمان  تیو بهبود قابل  ینوآور  تیفرف  تیتقو  قیاطلاعات 

 . (Ravichandran, 2017)کم  کدد  ی چابک ش یبه افزا تواندیم

  ت یریمد  یهادارد. استفاده از سامانه  یدر تحقق چابک  یرساختیو ز  گرلیتسه  ینقش  ینشان داد که فداور  نیپژوهش همچد  جینتا

به   ترعی سر  رانیموج  شده است مد  یلیتحل  یو ابزارها  یدیبشیپ   یهاستکیاشتراک اطلاعات، س  یهاعملکرد، پلتفرم   شیپا  یپروژه، ابزارها

پژوهش صرفاً    نیدر ا  یفداور  ،یریشود. از مدظر تفس  جادیا  یشتریب  یمختلف هماهدگ  یواحدها  نیکددد و ب  دایپ   یرسدست  ازیاطلاعات موردن

  ی هادگاهیبا د  جهینت  نیشداخته شد. ا  یسازمان   یریادگیو    یریگکیتصم  رساختیاز ز  یعدوان بخشم رح نبود، بلکه به  یاتیابزار عمل   یعدوان  به

. (Shao, 2025)  دانددیم  ی سازمان   ییگوو پاسخ  ی چابک  ی توانمددسازها  نی تراز مهک  ی کیرا    یاست که فداور  مسوه  تالیجیمرتبط با تحول د 

جد  ن،یهمچد مصدوع   د یم العات  هوش  حوزه  داده  یدر  قابلنشان  که  م  یهاتیاند  افزا  توانددیهوشمدد  تحل  شیبا  و    یدی بشیپ   ل،یتوان 

  ی و توان سازمان برا    یاستراتژ  یآنها به س ح چابک  یاثربخش  زانیحال، م  نیرا ارتقا دهدد؛ با ا  یرقابت  تی مز  ددها،یفرآ  یبرخ  یخودکارساز

 .(Saeidi & Alizadeh, 2026)وابسته است   هاتیقابل نیاستفاده از ا

نتا  گرید  یکی نوآور  یاصل  جیاز  برجسته  نقش  تقو  یپژوهش،  چابک  تی در  و  مشارکت  ی سازمان  یعملکرد  توسعه بود.  به  کدددگان 

ارائه خدمات اشاره کردند.    د یجد  یهاکوچ  و روش  ی شیآزما  یهاپروژه  شده،ی سازیشخص  یدیتمر  یهاروش  ،یآموزش  یهاپلتفرم  ها،شن یکیاپل
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  ددها، یدر فرآ  تواندیبلکه م ست،یمحدود ن دی خدمات جد ایصرفاً به خلق محصولات  یورزش یهادر سازمان ی نوآور که  دهدینشان م افتهی نیا

  ی همسو است که نوآور   یبا م العات  یبرداشت  نیفهور کدد. چد  زین  یارتباط با هواداران و استفاده از فداور  ،یدیتمر  یهاروش  ،یتیریمد  یهاوه یش

پژوهش    ن،ی. همچد (Mansur, 2025)  داندد یم  ای پو  یهاط یو حفظ عملکرد در مح  تیق عمواجهه با عدم  یاصل  ملاز عوا  یکیرا    یراهبرد

Mueller‐Saegebrecht    وWalter   وکار را فراهک  در مدل کس   ینوآور  یلازم برا  طیشرا  تواندیم   یاستراتژ  یکه چابک   دهدینشان م

 .(Mueller‐Saegebrecht & Walter, 2025)و اجرا کدد  شیآزما ترعیرا سر د یجد ی هاده یزگ  سازدیسازمان را قادر م رایکدد، ز

  ی هادهیا  ترع یسر  یاجرا   دهیزم یسو، چابک   یپژوهش قابل مشاهده بود. از    نیا  یهاافتهیدر    زین  یو چابک   ینوآور  انیمتقابل م  راب ه

با   هیراب ه دوسو  نی. ادهدیرا گسترش م  ی یمح   راتییممکن سازمان به تغ  یهادامده پاسخ  ینوآور  گر،ید  یو از سو  کددیرا فراهک م  دیجد

  یسازمان  یاطلاعات و چابک  یفداور  یستگیشا  انیمهک م  یهااز حلقه   یکیرا    ینوآور  تیدارد که فرف  یهمخوان  Ravichandran  یهاافتهی

جذ  و   ت یفرف ،ی مشارکت یکه نوآور  دهدیو همکاران نشان م  Mata یها افتهی  ن،ی. افزون بر ا(Ravichandran, 2017)کرده است  ی معرف

 ,.Mata et al)کدد    تیتعامل را تقو  نی ا  تواندیم  یمؤثر دانش مشتر  تیریو مد  کدددیعمل م   ینظام تعامل    ی  ال در ق   یاستراتژ  یچابک

 ی طراح  یبرا  نفعان یذ  ر یورزشکاران و سا  ان، یراب ه را در استفاده از بازخورد هواداران، مرب  ن یا  توانیم  زی ن  ی ورزش  ی ها. در سازمان(2024

 کرد.  مشاهده  دی جد یهاخدمات و برنامه

مضام  گرید   یکی  یسازمان   یریادگی دادهاستخراج   یدیکل  نیاز  از  مشارکتشده  بود.  مستددساز ها  بازخورد،  جلسات  بر    ی کدددگان 

  جادیبدون ا  داریپا   یکه چابک  دهدینشان م  افتهی  نیداشتدد. ا  دیها تأکمستمر در برنامه  یموفق و ناموفق، اشتراک دانش و بازنگر  اتیتجرب

را از  یر یگکیتصم ددیفرآ د یجد تیناچار است در هر موقع رد،یگینم اد یخود  اتیکه از تجرب ی . سازمانستین   ریپذامکان یریادگی ی سازوکارها

اشتراک، امکان  به دانش قابل  یتجربه فرد  لیبا تبد  ی سازمان  یریادگی.  ابدی یکاهش م  یی گوپاسخ  تیفیسرعت و ک  جهیابتدا آغاز کدد و در نت

و    Mata  جیبا نتا  ریتفس  نی. ادهدیم  شی مشابه را افزا  یهات یبه موقع  ترعیواکدش سر  تیو فرف  کددیرا فراهک م  اتیباستفاده مجدد از تجر

 Mata et)اند  کرده  ی معرف   یاستراتژ  یچابک   یاز دانش و ارتقا  یبرداراز عداصر مهک در بهره  ی کیجذ  را    تیهمکاران همسو است که فرف

al., 2024)ی سازمان برا  ی دانش از عوامل مهک آمادگ  یکربددیو بازپ   یریادگی که    دهد ینشان م  یتیریمد  ی ایپو  یهاتیقابل   کردیرو  ن،ی. همچد 

 .(Tenggono et al., 2025)هستدد  رییتغ

 ی کدددگان گزارش کردند که واگذارداشت. مشارکت  دیواحدها تأک  نیب  یخودمختار و هماهدگ   ی هاکیت  تیبر اهم  نیهمچد  جینتا

 ی مستمر، زمان واکدش را کاهش داده و اجرا  یو جلسات هماهدگ عیهمراه با ارتباطات سر ،یاو چددرشته  یکوچ ، تخصص یهاک یبه ت اریاخت

  ی اتیدر س ح عمل  دی با  هاک یسو، ت   ی. از  دهدیرا نشان م  یکپارچگیو    ییزمان تمرکززدا هک  تیاهم  افتهی  نی . استکرده ا  لیرا تسه  هاکیتصم

 ماتیشدن واحدها و تضاد تصم  یارهیبه جز  دیاستقلال نبا  نیا  گر،ید  یبرخوردار باشدد و از سو  عیسر  یریگکیتصم  یبرا  یعمل کاف   یاز آزاد

با م العات مربوط به   جهینت  نیتعادل برقرار کدد. ا  یراهبرد  ی و هماهدگ   یات یعمل  یخودمختار  ان یم  د یبا   اب سازمان چ  جه،یمدجر شود. در نت

وجو را جست  دیجد  یهاکدد و فرصت  یبردار موجود را بهره   یهاتیزمان قابلبتواند هک  دیسازمان با  رایاست، ز  نییقابل تب  زین  یسازمان  یدوسوتوان

 . (Khodami et al., 2025)  دینما

دارد.    وندیپ   زیکارکدان ن  تیریمد  ی هاوهیو ش  ی با انع اف در مدابع انسان   یاستراتژ  ی نشان دادند که چابک  هاافتهیراستا،    نیهم  در

اعتماد و    یفضا  جادیچددگانه و ا  یهاتوسعه مهارت  ن،یآنلا  یهاموقت، استفاده از آموزش   یهاکیت  لیمدابع، تشک  ییجاجابه  ییبر توانا  رانیمد

و   یآورتا   تیرا از عوامل مهک تقو  یمدابع انسان  تیریمد   یهمسو است که راهبردها  یی هابا پژوهش  جهینت  نیکردند. ا  دیتأک  یریپذت یلمسئو

باشدد که کارکدان علاوه بر مهارت   یدر خدمت چابک  توانددیم  یزمان  ی. مدابع انسان (Shayanmehr et al., 2025)اند  کرده  یمعرف   یچابک
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بلکه    ،یفقط به ساختار و فداورنه  ی چابک  ن، یبرخوردار باشدد. بدابرا  تی مسئول  رشیمستمر و پذ   یریادگی  ر،ییتغ   یبرا  ی ذهد  ی آمادگاز    ،یتخصص

 وابسته است.  زیبه نگرش، مهارت و رفتار کارکدان ن

    یاستراتژ  ی. اگرچه تمرکز م العه بر چابککددیرا برجسته م  یسازمان   یآورو تا   یچابک  انیراب ه م  نیپژوهش همچد  نیا  یهاافتهی

ها،  از بحران   یریادگیو    یریگکیمدابع، انع اف در تصم  صیبازتخص  رمدتظره،یغ   طیشرا  یبرا  یشده، ماندد آمادگ استخراج   نیاز مضام  یاریبود، بس

اند  و همکاران همسو است که نشان داده  Mohammadi Aliمدد  با مرور نظام  جهینت  نیدارند. ا  یهمپوشان  زین  ی سازمان  یآورتا   مبا مفهو

  ی آورو تا   ی چابک  تیصورت مشترک در تقوبه  ،ی دانش و مدابع انسان  تیری مد  ، یریادگی ساختار مدع ف،    ،یتوانمددسازها، از جمله فداور   یبرخ

که    دهد ینشان م  Daniali Deh Howzدر پژوهش    ی موانع چابک  ییشداسا   ن،ی. همچد(Mohammadi Ali et al., 2025)نقش دارند  

 ف یها تضعواکدش به بحران  یسازمان را برا تیفرف توانددیم ی هماهدگ یو ضعف سازوکارها ی سازمان یهاتی محدود  ،یبوروکرات یساختارها

 دانست.  یورزش یهاطیدر مح یآورمهک تا   یازهای نشیاز پ  یکی توانیرا م  یچابک ن،ی. بدابرا(Daniali Deh Howz, 2025)کددد 

 یاز واحدها  یااز مجموعه   یورزش  یهاواحدها و اشتراک اطلاعات بود. سازمان  نیب  ی هماهدگ  تیقابل توجه پژوهش، اهم  جینتا  گرید  از

زمان    تواند یآنها م  انی م  ی اند و عدم هماهدگشده  لیتشک  ییاجرا  تیریو مد  یروابط عموم  ،ی فد  ، یابیبازار  ،ی مدابع انسان  ،ی ماندد مال  یتخصص

 مات یتصم   ی اشتراک اطلاعات، از پراکددگ  یهاکوتاه و پلتفرم  ی نشان داد که استفاده از جلسات هماهدگ  هاافتهی دهد.    ش یرا افزا  یی گوپاسخ

همسو   یو تحول سازمان   تالیجید  یمرتبط با آمادگ   ی هاپژوهش  جیموضوع با نتا   نیداده است. ا  ش یرا افزا  یسازمان   تیکرده و شفاف  یریجلوگ

. در  (Shao, 2025; Tenggono et al., 2025)است  یچابک یهاشرطشیاز پ  یکیاطلاعات  کپارچهیو  عیسر انیجر دهددیاست که نشان م

 فراهک کدد.  زیاطلاعات، امکان اشتراک و استفاده هماهدگ از آن را ن دیکه علاوه بر تول شودیمدجر م  یبه چابک یزمان  یواقع، فداور

به کاهش زمان پاسخ، بهبود    تواندیم  یو هماهدگ  یریادگی  ،یفداور  ،ینوآور  ،ینشان داد که تعامل چابک   جینتا   ،یس ح عملکرد  در

دارد که ارتباط   یو همکاران همخوان  Troiseبا پژوهش    جهینت  نیمدجر شود. ا  یریگکیتصم   تیفیک  یو ارتقا  یریپذانع اف  شیافزا  ،یوربهره

 Troise et)اند نوآور را مورد توجه قرار داده یهاوکار و عملکرد شرکتمدل کس  ینوآور ، یسازمان  یچابک  تال، یجید یهارمپلتف  تیقابل انیم

al., 2026)دارد که با   یشتریب یاثرگذار یبلکه زمان  ست،یعامل عملکرد ن  ییتدهابه یکه چابک  کدد یم  تیحما دهیا نیاز ا نیهمچد افتهی نی. ا

 ،یها، فداوراست که در آن داده  ی چرخه تعامل   یعملکرد م لو  حاصل    زین  یورزش  یهاشود. در سازمان   یترک  یسازمان  یهاتیقابل  ریسا

 . کدددیم تیرا تقو گریکدی عیسر  یریگکیو تصم ینوآور ،یریادگی

دارد.    ی و تعامل  یاشبکه  یتیماه  یورزش  یهادر سازمان   یاستراتژ  یکه چابک  دهدیپژوهش حاضر نشان م  یهاافتهیمجموع،    در

  شیممکن است تدها به افزا  یریادگیبدون مهارت و    ی. فداورستین  ی کاف  داریپا   یچابک   جاد یا  یبرا  ییتدهابه  شدهییشداسا  یهااز مؤلفه   یچیه

  تواند یم   یبدون هماهدگ  هاکیت  یممکن است در مرحله اجرا متوقف شود، خودمختار  یبدون انع اف ساختار  یشود، نوآور  رحجک اطلاعات مدج

  یهارو، سازمان  نیرا کاهش دهد. از ا  هاکیتصم  تیفیک  تواندیم   زین  یبدون داده کاف   یریگکیشود و سرعت تصم  ماتیتصم  ی باعث پراکددگ

زمان توسعه  طور هکرا به  یریادگیفداورانه و    ، یانسان  ،یتیریمد   یهاتیهماهدگ از قابل  یامجموعه   دیبا   داریپا  یبه چابک  یابیدست  یبرا  یورزش

اند، همسو کرده  د یو عملکرد تأک  یابیبازار  ، یرقابت  تیمز  ،یو نقش آن در نوآور  یچابک   یچددبعد  تیکه بر ماه  یبرداشت با م العات   نیدهدد. ا

 .(Khodami et al., 2025; Mansur, 2025; Saeidi & Alizadeh, 2026; Troise et al., 2026)است 

و بر اساس   یفیک  کردی. نخست، م العه با روردیمورد توجه قرار گ  هاافته ی  ریدر تفس  دیاست که با  یی هاتیمحدود  یپژوهش دارا  نیا

  ک یکدددگان بوده و تعمبازتا  تجربه و ادراک مشارکت  شتریب  ها افتهی  ن،یانجام شد؛ بدابرا  یورزش  یهاو معاونان سازمان  رانیمصاحبه با مد  ۲۵

از   نفعان،یذ  ریسا  دگاهیسب  شد د  یانی ارشد و م  رانی. دوم، تمرکز پژوهش بر مدستین  ریپذامکان  یورزش  یهاسازمان  یبه تمام   نهاآ  یآمار
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 ی گردآور  یخودگزارش  یهامصاحبه   قیها از طرنشود. سوم، داده  یبررس  کی طور مستق ورزشکاران و هواداران، به  ان،یمرب  ،ییجمله کارکدان اجرا

 ن، یم لو  از سازمان قرار گرفته باشد. همچد  یریکدددگان به ارائه تصومشارکت  ل یتما  ا ی   یادآوری  یریسوگ  ریتحت تأث  استشد و ممکن  

 یلیصورت تفصم العه به  ن یبگذارد که در ا  ریتأث  ی بر تجربه چابک تواندیم   یورزش  ی هاسازمان  یاتفاوت در اندازه، ساختار، مدابع و س ح حرفه

 نشد.  سهیمقا

تر آزمون بزرگ  یهاو نمونه  یکم   یهاپژوهش با استفاده از روش  نیحاصل از ا  یمدل مفهوم  دده،یدر م العات آ  شودیم  شدهادیپ 

.  ردیقرار گ  یمورد بررس  یواحدها و عملکرد سازمان  نیب  ی هماهدگ  ،ی سازمان  یریادگی  ،ینوآور  ،یفداور   ،یاستراتژ   یچابک  انیشود و روابط م

 ی ا ده یزم   ی هاتفاوت  تواندیم   ها ون یو فدراس  یاحرفه  یهاباشگاه  ،یخصوص  ، یدولت  یورزش  یهاسازمان  انیم  یقیت ب  لعاتانجام م ا   ن،یهمچد

چگونه در طول زمان شکل     یاستراتژ  ی نشان دهد که چابک   تواندیم  زین  یطول  یهارا آشکار سازد. استفاده از طرح  یچابک   یدر سازوکارها

ورزشکاران و هواداران را  ان،یکارکدان، مرب دگاه ید دده یآ یهاپژوهش شودیم شدهادیسازمان دارد. پ  یآورو تا  ردبر عملک یو چه اثر ردیگیم

  ت یریو مد  یاعتماد سازمان   ، یهوش مصدوع   تال،یجید  ی آمادگ  ،یسب  رهبر  ،ی ماندد فرهدگ سازمان  یی رهایکددد و نقش متغ  لیوارد تحل  زین

 . ددیمان  یبررس  یدانش را در توسعه چابک

 اریکددد و اخت  یطراح  رمتمرکزیرا تا حد امکان مدع ف و غ   یریگ کیتصم  یساختارها  شودیم   شدهادیپ   یورزش  ی هاسازمان  رانیمد  به

  ی هاستکیس  ، یتیریمد  یعمل کددد. توسعه داشبوردها  ترع یبتواندد سر  ریمتغ  طیبدهدد تا در شرا  یاو چددرشته   یتخصص  یهاکیبه ت  یکاف 

لازم است   ن،یدهد. همچد  شیرا افزا  یریگکیو سرعت تصم  تیفیک  تواندیداده م   لیتحل  یاشتراک اطلاعات و ابزارها  یهاعملکرد، پلتفرم شیپا

موفق و   اتیثبت تجرب  ،ی بان  دانش سازمان  جادیشود. ا  دهیواحدها نهاد   نیب  یها و هماهدگبازخورد، مرور تجربه   یجلسات کوتاه و مدظک برا

  ن، یدهد. افزون بر ا  شیرا افزا  یو نوآور  یریادگی  تیفرف  تواندیم  زیکوچ  ن  یشیآزما   یهاپروژه  قیو تشو  دانناموفق، آموزش مستمر کارک

 ع یسر  یی جاامکان جابه  یناگهان  راتییتغ  ای   یبحران  طیکددد که در شرا  یطراح  یاگونهرا به  ی و انسان  یمدابع مال   صیتخص  یددهایفرآ  دی با  رانیمد

 کدد.  تیرا تقو ییگراو تجربه یریپذ ت یاعتماد، مسئول ،یهمکار  ر،ییتغ رشیپذ  زین یسازمان  فرهدگمدابع وجود داشته باشد و  

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد ی تضاد مدافع گونهچیانجام م العه حاضر، ه در

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مقاله تمامی نویسددگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 موازین اخلاقی 

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.

 ها شفافیت داده

 ها و مآخذ پژوهش حاضر در صورت درخواست از نویسدده مسئول و ضمن رعایت اصول کپی رایت ارسال خواهد شد. داده
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 حامی مالی

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.
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