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Objective: This study aimed to investigate the effect of artificial intelligence capabilities on 

strategic management in commercial banks, with particular emphasis on the mediating role of 

strategic flexibility and the moderating roles of resistance to organizational change and 

environmental uncertainty. 

Methodology: This quantitative survey study was conducted among managers and relevant 

administrative personnel of Iraqi state-owned and private commercial banks. A purposive sample 

of 362 participants was included. Data were collected using measures of artificial intelligence 

capabilities, strategic flexibility, resistance to organizational change, environmental uncertainty, 

and strategic management. Content validity was evaluated by experts, while convergent and 

discriminant validity and construct reliability were also established. The proposed model and 

hypotheses were tested using Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) in 

SmartPLS 4. Bootstrapping with 10,000 subsamples was employed to estimate path coefficients 

and assess direct, indirect, and moderating effects. 

Findings: Artificial intelligence capabilities had a significant positive effect on strategic flexibility 

(β=0.654, t=15.284, p<0.001), while strategic flexibility significantly and positively affected 

strategic management (β=0.497, t=9.876, p<0.001). The indirect effect of artificial intelligence 

capabilities on strategic management through strategic flexibility was significant (β=0.325, 

t=7.148, p<0.001), confirming the mediating role of strategic flexibility. Resistance to 

organizational change negatively moderated the relationship between artificial intelligence 

capabilities and strategic flexibility (β=-0.183, t=4.237, p<0.001). Conversely, environmental 

uncertainty positively moderated the relationship between strategic flexibility and strategic 

management (β=0.168, t=3.954, p<0.001). 

Conclusion: Artificial intelligence capabilities enhance strategic management primarily when 

banks possess sufficient strategic flexibility to convert technological resources into adaptive 

strategic responses. Lower resistance to organizational change facilitates the transformation of AI 

capabilities into strategic flexibility, whereas greater environmental uncertainty increases the 

strategic value of such flexibility. Accordingly, simultaneous investment in AI capabilities, 

organizational adaptability, and change readiness can strengthen strategic planning, 

implementation, and control in commercial banks. 

Keywords: Artificial intelligence capabilities; Strategic flexibility; Strategic management; 

Resistance to organizational change; Environmental uncertainty; Commercial banks. 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 

Artificial intelligence (AI) has moved beyond its early role as a primarily technical and operational 

tool and has become an increasingly important strategic organizational capability. The rapid development 

of digital technologies has changed how organizations collect and process information, formulate 

strategies, allocate resources, and respond to environmental change. Within this transformation, AI 

provides organizations with advanced capacities for analyzing large datasets, identifying patterns, 

forecasting future developments, supporting complex decisions, and automating selected organizational 

processes. Accordingly, the strategic value of AI depends not merely on technology adoption but on the 

extent to which AI resources are integrated with managerial processes and broader organizational 

capabilities (Nazari Zadeh et al., 2023; Verhoef et al., 2021). Recent developments have further demonstrated 

that AI can support strategic planning, task automation, resource optimization, and organizational 

decision-making, thereby strengthening the capacity of organizations to respond to rapidly changing 

competitive environments (Adepoju, 2025; Thuraka et al., 2024). 

The strategic implications of AI are particularly significant in the banking sector. Commercial 

banks operate in highly data-intensive environments characterized by rapid technological development, 

increasing digitalization, changing customer expectations, growing competition, regulatory complexity, 

and substantial uncertainty. AI applications can enhance risk analysis, customer-service personalization, 

forecasting, fraud detection, operational efficiency, and managerial decision-making. Consequently, AI is 

increasingly regarded as an important resource for improving strategic management in financial 

institutions (Meena et al., 2024). At the same time, the increasing use of explainable AI in banking 

highlights the importance of transparency, accountability, interpretability, and trust when algorithmic 

systems are incorporated into sensitive financial and managerial decisions (Tuge & Msweli, 2026). More 

broadly, differences in AI exposure across industries demonstrate that sectors characterized by intensive 

use of information and data are especially susceptible to AI-driven transformation (Baek & Lee, 2025). 

However, the availability of AI technologies does not automatically produce superior strategic 

outcomes. The organizational value of AI depends on complementary managerial and organizational 

mechanisms that convert technological resources into meaningful strategic actions. Evidence suggests that 

the relationship between AI capabilities and organizational performance can operate through 

improvements in decision-making processes rather than through a purely direct technological effect 

(Neiroukh et al., 2025). Similarly, organizations require appropriate technological, human, organizational, 

and governance conditions to develop AI capabilities effectively (Mikalef et al., 2022). Research on 

strategic management in the age of AI therefore emphasizes the need to understand how AI interacts with 

organizational capabilities rather than treating AI adoption itself as the final source of competitive 

advantage (Kim & Baek, 2025). The effectiveness of AI-supported strategic decisions also depends on the 

appropriate combination of algorithmic intelligence and managerial judgment (Csaszar et al., 2024; Srinivas 

& Chetan, 2026a, 2026b). 

Strategic flexibility represents one of the most important organizational capabilities through which 

AI may influence strategic management. Strategic flexibility refers to an organization's ability to modify 

strategic priorities, reallocate resources, restructure activities, and respond rapidly to environmental 
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opportunities and threats. From the dynamic capabilities perspective, competitive advantage depends not 

only on the possession of valuable resources but also on an organization's capacity to continuously 

reconfigure those resources in response to environmental change (Pitelis et al., 2024). AI can facilitate such 

flexibility by improving environmental sensing, accelerating information processing, supporting 

alternative scenario analysis, and enabling managers to identify emerging threats and opportunities more 

rapidly. Empirical evidence has similarly shown that AI contributes to strategic flexibility under volatile, 

uncertain, complex, and ambiguous conditions (Rezaei et al., 2024). In digital environments, organizational 

strategic orientation must also remain sufficiently adaptable to accommodate changes in technology, 

business models, and competitive conditions (Liu & Wang, 2023). 

Strategic flexibility may therefore function as a mechanism through which AI capabilities are 

translated into more effective strategic planning, implementation, and control. AI can generate knowledge 

and predictive insights, whereas strategic flexibility enables organizations to act on that knowledge by 

reallocating resources and revising strategies. The strategic benefits of AI are also strengthened when 

technological capabilities are combined with organizational innovation and adaptive managerial structures 

(Mohammadi et al., 2024). In addition, digital transformation research emphasizes that sustainable 

organizational change depends on synergy among technological, structural, and managerial subsystems 

rather than isolated technological investment (Nguyen et al., 2023). Evidence from strategic management 

settings also indicates that AI capabilities can contribute to stronger strategic management when they are 

properly embedded in organizational systems (Al-Thabhawee et al., 2026). 

Nevertheless, the effectiveness of this process may depend on organizational and environmental 

contingencies. Resistance to organizational change can weaken the ability of banks to convert AI 

capabilities into strategic flexibility. AI implementation often changes established roles, routines, decision 

authority, and skill requirements, potentially creating uncertainty and employee resistance. The 

automation–augmentation paradox suggests that organizations must appropriately balance automation 

with the enhancement of human capabilities; otherwise, tensions surrounding AI adoption may reduce its 

organizational value (Raisch & Krakowski, 2021). Research on AI and the future of work similarly 

highlights employee adaptation, changing competencies, and organizational acceptance as important 

challenges associated with AI implementation (Malik et al., 2025). Conversely, environmental uncertainty 

may strengthen the value of strategic flexibility because organizations facing greater technological, 

regulatory, and competitive instability require more frequent adaptation. AI-supported strategic planning 

is particularly important in VUCA environments where strategic assumptions need continuous revision 

(Biloslavo et al., 2024). Thus, the present study examined the mediating role of strategic flexibility in the 

relationship between AI capabilities and strategic management in Iraqi commercial banks and tested the 

moderating roles of resistance to organizational change and environmental uncertainty. 

Methods and Materials 

The study employed a quantitative, cross-sectional survey design. The research population 

consisted of managers and relevant administrative personnel working in state-owned and private 

commercial banks operating in Iraq. Participants were selected from executive management, branch 

management, department heads, and personnel working in strategic planning, risk management, 

information technology, and digital transformation units because these employees were considered 

sufficiently knowledgeable about AI capabilities and strategic management practices. Due to the absence 
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of a comprehensive sampling frame covering all relevant managers and employees, purposive sampling 

was used. A total of 362 valid questionnaires were included in the final analysis. 

Data were collected using a structured questionnaire. AI capabilities were measured with 18 items 

reflecting data governance, intelligent decision support, organizational capabilities, ethical governance, 

human capital, and strategic value creation. Strategic flexibility was measured using six items assessing 

the bank's capacity for rapid adaptation and resource reallocation. Resistance to organizational change 

was assessed with six items measuring employee reluctance toward organizational changes related to 

emerging technologies. Environmental uncertainty was measured using six items representing instability 

and unpredictability in the banking environment. Strategic management was assessed through 15 items 

covering strategic planning, strategic implementation, and strategic control. All items were rated on a five-

point Likert scale ranging from strongly disagree to strongly agree. 

Content validity was evaluated by a panel of five academic experts, and minor wording revisions 

were made before final administration. A pilot study with 30 managers and department heads indicated 

satisfactory clarity and preliminary reliability. The final data were screened for missing values, 

multivariate outliers, multicollinearity, and common method bias. Partial Least Squares Structural 

Equation Modeling was performed using SmartPLS 4. Reliability was assessed using composite 

reliability, convergent validity through the average variance extracted, and discriminant validity through 

the HTMT criterion. The structural model was evaluated using path coefficients, coefficients of 

determination, predictive relevance, and SRMR. Bootstrapping with 10,000 subsamples was used to test 

direct, indirect, and interaction effects at the 0.05 significance level. 

Findings 

The measurement model demonstrated acceptable reliability and validity. Factor loadings ranged 

from 0.731 to 0.914, composite reliability values ranged from 0.914 to 0.962, and average variance 

extracted values ranged from 0.586 to 0.694. All HTMT values were below 0.85, ranging from 0.437 to 

0.835, confirming discriminant validity. Structural model assessment showed that the coefficient of 

determination was 0.587 for strategic flexibility and 0.694 for strategic management. Predictive relevance 

values were 0.342 for strategic flexibility and 0.461 for strategic management. The SRMR value was 

0.064, indicating acceptable model fit. 

Hypothesis testing showed that AI capabilities had a significant positive effect on strategic 

flexibility (β = 0.654, t = 15.284, p < 0.001). Strategic flexibility, in turn, had a significant positive effect 

on strategic management (β = 0.497, t = 9.876, p < 0.001). The indirect effect of AI capabilities on strategic 

management through strategic flexibility was also statistically significant (β = 0.325, t = 7.148, p < 0.001), 

supporting the mediating role of strategic flexibility. 

The moderation analyses also supported the proposed hypotheses. Resistance to organizational 

change negatively moderated the relationship between AI capabilities and strategic flexibility (β = −0.183, 

t = 4.237, p < 0.001), demonstrating that greater resistance weakened the positive contribution of AI 

capabilities to strategic flexibility. In contrast, environmental uncertainty positively moderated the 

relationship between strategic flexibility and strategic management (β = 0.168, t = 3.954, p < 0.001). Thus, 

the positive effect of strategic flexibility on strategic management became stronger as environmental 

uncertainty increased. 
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Discussion and Conclusion 

The findings demonstrate that AI capabilities constitute an important strategic resource for 

commercial banks, but their strategic value depends substantially on the organization's capacity to 

translate technological resources into adaptive responses. The strong positive relationship between AI 

capabilities and strategic flexibility indicates that banks with more advanced capabilities in data 

governance, intelligent decision support, human capital, organizational readiness, and strategic value 

creation are better positioned to detect environmental changes and modify their strategic priorities. AI 

therefore appears to improve not merely informational efficiency but also the organization's capacity to 

respond to changing competitive and institutional conditions. 

The significant effect of strategic flexibility on strategic management further indicates that 

adaptive capacity is central to effective strategic planning, implementation, and control. Banks that can 

rapidly reallocate resources and reconsider priorities are more capable of maintaining alignment between 

their strategic objectives and an evolving environment. This is particularly relevant in banking, where 

technological disruption, regulatory developments, competitive pressures, and shifting customer 

expectations may quickly undermine previously established strategic assumptions. 

More importantly, the significant mediation effect confirms that strategic flexibility is a key 

mechanism through which AI capabilities contribute to strategic management. Technological 

sophistication alone does not ensure effective strategy. AI may provide forecasts, analyses, and decision 

support, but these outputs create strategic value only when managers and organizational systems are 

capable of acting on them. Strategic flexibility enables banks to transform AI-generated intelligence into 

revised plans, reallocated resources, modified operations, and more responsive control mechanisms. 

Accordingly, the findings support a process-oriented understanding in which AI capabilities strengthen 

adaptive organizational capacity, which subsequently improves strategic management. 

The negative moderating effect of resistance to organizational change demonstrates that internal 

organizational conditions can substantially constrain this process. When resistance is high, employees and 

managers may be less willing to adopt new technologies, modify established routines, share decision 

authority with intelligent systems, or redesign existing processes. Consequently, the same level of AI 

capability may generate less strategic flexibility in highly resistant organizations. Reducing resistance is 

therefore not a peripheral human-resource issue but an essential condition for obtaining strategic value 

from AI investments. 

Finally, the positive moderating role of environmental uncertainty shows that strategic flexibility 

becomes increasingly valuable when the banking environment is unstable. Under higher uncertainty, rigid 

strategic structures become less effective because plans and resource allocations require more frequent 

revision. Flexible banks can respond more rapidly to regulatory changes, competitive movements, 

technological disruption, and evolving customer demands. Environmental uncertainty therefore does not 

merely represent a threat; it increases the strategic importance of organizational flexibility. 

Overall, the study concludes that effective strategic management in commercial banks depends not 

simply on possessing advanced AI technologies, but on developing the organizational flexibility required 

to convert AI capabilities into adaptive strategic action. The strategic value of AI is enhanced when 

organizational resistance to change is minimized and when banks possess sufficient flexibility to respond 

to uncertain environments.  
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 مقدمه 

الگوها  يریگمیتصم  وهیمنطق رقابت، ش  ر،یاخ  ي هادر سال  تالی جید  ي هايتحولات شتابان فناور ها را  خلق ارقو در ساقمان  يو 

 ي برا  يراهبرد  تیقابل شیفراتر رفته و به    ی اتیصرفاً عمل  يفناور شی گاهیاق جا  یهوو مصنوع   ان، یم  ن یدگرگون کرده است. در ا  یطور اساسبه

شده    لی تبد  یساقمان  يندهایفرا  یو باقطراح  یتیریمد  يهامیاق تصم  یبانیروندها، پشت  ینیب:یپ   ده،یچیپ   يهاداده  قوپردا  ط،یمح  لیتحل

  ي و ساقوکارها  یبا راهبرد، ساختار، منابع انسان  د ی جد يهايکند که فناور جاد یا ی ساقمان داری پا  يامدهایپ   تواندیم  یقمان  تالیجیاست. تحول د

کرد، نه صرفاً    یتلق  يو راهبرد  یتر تحول ساقمان گسترده  ندیاق فرا  یبخش  د ی را با  ی هوو مصنوع   رو،نیکپارچه شوند؛ اقایساقمان    يریگمیتصم

بر داده و هوو   یمبتن  يهاي گسترو فناور  زی. در سطح اقتصاد کلان ن(Verhoef et al., 2021)موجود    يهاتیفعال  يخودکارساق  يبرا  يابزار

  دی فناورانه خود را به منابع مولد جد يهاتیساخته است قابل  ریها را ناگزجا کرده و ساقمانو رقابت را جابه  ينوقور  ،يوربهره يمرقها ،یمصنوع 

مولد    ي روهایبه ن  ی دهبا شکل  تواند یرا دارد، بلکه م  ییکارا  :یافزا  تیتنها ظرفنه  یمنظر، هوو مصنوع   نی . اق ا(Oecd, 2024)کنند    لیتبد

 .(Tian et al., 2026)دگرگون ساقد  زیرا ن یساقمان يریپذرقابت يهاانیبن ،ی تیریو مد ياقتصاد يها میتصم تیفیک يتقاو ار دیجد

و    یفشار رقابت  ،یطیمح  ی دگیچیداده، پ   يها با حجم بالاکه ساقمان  شودیقشکار م  ی قمان  ژهیوبه  یهوو مصنوع   يراهبرد  تیاهم

پ   يالگوها  یی در شناسا  رانیبه مد   توانندیم  یهوو مصنوع   يهاتیمواجه باشند. قابل  عیسر  يریگم یضرورت تصم تحولات،   ینیب:یپنهان، 

راهبرد را ارتقا دهند. مطالعات    يو اجرا  يزیربرنامه  تیفیک  ق،یطر  نیمنابع کمش کنند و اق ا  نهیبه  صیو تخص  نیگزیجا  يوهایسنار  یابیارق

 ي ریگمیتصم  يمعمار  یاق عناصر اصل  یک یبه    بانیابزار پشت  شیاق    جیتدربه  شیاستراتژ  تیریدر حوقه مد  یاند که هوو مصنوع نشان داده  دیجد

  ف یوظا  يخودکارساق  ،يراهبرد  يزیردر برنامه  یاستفاده اق هوو مصنوع   ن،ی. همچن (Nazari Zadeh et al., 2023)  شودیم  لیتبد   یساقمان

 : یاهداف و اقدامات افزا  انیم  یهماهنگ  يساقمان را برا  تیرا متحول ساقد و ظرف  یتیریو مد   يادار  يکارکردها  تواندیمنابع م  يساقنهیو به

 ل، یبه بهبود تحل  تواند یم  یهوو مصنوع   ي با ابزارها  شیاستراتژ  ت یریمد   ی ترک  زین  ده یچیپ   ي هاتیو فعال  ها وژه. در پر(Adepoju, 2025)دهد  

 . (Thuraka et al., 2024)راهبردها کمش کند  ياجرا یاثربخش :یو افزا میتصم تی منابع، کاه: عد  قطع تیریمد

ساقمان در    یی بلکه به توانا  شود،ینم  یناش  يبه فناور  یصرفاً اق دسترس  شیاستراتژ  تیریمد  يبرا  یارقو هوو مصنوع   حال،نیباا

نشان   یدر عصر هوو مصنوع   شیاستراتژ  تیریمد  هیدر حوقه نظر  دیجد  يوابسته است. مرورها  یتیریمد  تیفناورانه به قابل  تیظرف  لیتبد

را با    يریگمیدر تصم  رانیمنابع و نق: مد  صیتخص  ،ی رقابت  تیمز  ط،یمح  لیدرباره تحل  یمفروضات سنت  ، یوع که ورود هوو مصن  دهندیم

. شواهد (Kim & Baek, 2025)داده است    :یرا افزا  يراهبرد  يهاتیو قابل  يفناور  انیم  وند یدر پ   یشیچال: مواجه کرده و ضرورت باقاند

اثر بگذارد، هرچند نحوه استفاده    گذارانهی و سرما  رانیمد  شیاستراتژ  ي هامیتصم  تیفیبر ک  تواندیم  یاند که هوو مصنوع نشان داده  زین  یتجرب

راستا، بحث    ن ی. در هم(Csaszar et al., 2024)دارد    تیاهم  یی نها  امد یپ   نیی در تع  ی ها با قضاوت انسانقن   یو ترک  یتمیالگور  يهایاق خروج

 م،یتصم  تیماه  انیتابع تناس  م  يفناور  نیا  يکه ارقو راهبرد  دهد ینشان م  یقضاوت انسان  تیقودر برابر ت  یبه هوو مصنوع   میتصم  ضیتفو

س  یدگیچیپ  و  انسان  تعامل  نحوه  و  است    ستمیمسئله  همچن(Srinivas & Chetan, 2026b)هوشمند  مصنوع  ن،ی.  هوو  در    یادغا  

هوشمند   يهارا به سامانه يریگمیتصم دیبا یطیدر چه شرا دهند صیتشخ رانیتر خواهد بود که مداثربخ: یهنگام شیاستراتژ يریگمیتصم

 ,Srinivas & Chetan)استفاده شود    ی تیریقضاوت مد  تیو تقو لیتکم  يبرا  يعنوان ابزاربه  یاق هوو مصنوع   یطیواگذار کنند و در چه شرا

2026a) . 
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  ی و معاملات  يرفتار  ،ياعتبار  ،یمال   يهاداده  میسو با حجم عظ  شی ها اق  دارد. بانش  یمضاعف  تیاهم  يموضوع در بخ: بانکدار  نیا

  تال،یج ید  يگسترو بانکدار  ان، یانتظارات مشتر  : یافزا  ،یمقررات  راتییکه با تغ  کنند یم   تیفعال  ی طیدر مح  گر،ی د  يسروکار دارند و اق سو

خدمات، کشف    يساقیشخص  سش،یر  لیدر تحل  تواند یم  یطیمح  نیدر چن  یهمراه است. هوو مصنوع   د یو رقابت شد  هفناوران  يدهایتهد

افزا  ياعتبار  يهامیاق تصم  یبانیپشت  ،يرفتار  يالگوها ابانش  ییگوسرعت پاسخ  :یو   ي ساقیمربوط به شخص  يهاکند. پژوه:  فایها نق: 

کاربران، تجربه خدمات را    ي هاداده  لیتحل  قیاق طر  توانندیم   یهوو مصنوع   ياند که ابزارهاداده  ننشا  تالیجید   يهاتجربه کاربران در پلتفر 

 یمند حوقه کاربرد هوو مصنوع نظا   میترس  زین  ی. در بخ: بانک (Salgado Reyes, 2023)را هدفمندتر ساقند    يتر و تعامل با مشترمتناس 

 Meena) شده است    ل یتبد  ی و رقابت در مؤسسات مال  يریگمیتصم  ات،یتحول عمل   یاصل  يمحورها  قا  یکی به    يفناور  نیکه ا  دهد ینشان م

et al., 2024) در    تمیبر الگور  یمبتن  يهامیتصم  رایاست؛ ق  افته ی  ياژهیو  ت یاهم  يدر بانکدار  ر یپذحیتوض  ی حال، توسعه هوو مصنوع   ن ی. در ع

 . (Tuge & Msweli, 2026)کنند  نیتأم زیمناس  را ن ییگوو پاسخ يریتمادپذفهم، اع  تیقابل ، ییعلاوه بر کارا د یبخ: با  نیا

  ی متفاوت ساخته است. بررس  زیرا ن  يفناور  نیها با امواجهه ساقمان  ت یمختلف، شدت و ماه  ع یدر صنا  یکاربرد هوو مصنوع   گسترو

ساختار   ت،یفعال  تیو ماه  ستین  کسانیها  بخ:  انیدر م  يفناور  نیا  نیقفرتحول  تیظرف  دهد ینشان م  یبا هوو مصنوع   عیمواجهه صنا  زانیم

محور بودن داده  لیبه دل  ي. بانکدار(Baek & Lee, 2025)  گذاردیم  ریها اق قن تأثساقمان  يریاثرپذ  زانیداده بر م  اقمشاغل و شدت استفاده  

داشته    یاق هوو مصنوع   ییبالا  يبرداربهره  تیظرف  رودیاست که انتظار م  ییها اق جمله حوقه   ق،یو دق  عیسر  يهامیتصم  تیو اهم  ها تیفعال

 ت یاثر قابل  دهد ی. شواهد نشان مشودیمنجر نم  يراهبرد  ت یریمد  ایلزوماً به بهبود عملکرد    شرفتهیپ   ياق فناور  يرخوردارب  ن، یباشد. با وجود ا

  ي فناور  تیظرف  ل یدر تبد  یتیریمد  يساقوکارها  تیفیو ک  ابدییانتقال م  ير یگمیتصم  يندهایفرا  قیاق طر  یبر عملکرد ساقمان   یهوو مصنوع 

پ  نشان    یدولت   يهاشده در ساقمانانجا   يها پژوه:   ،یترت  نی. به هم(Neiroukh et al., 2025)دارد    ینق: اساس   یساقمان  يامدهایبه 

 ي به ابزارها  ی وابسته است و صرف دسترس  یتیریو مد  ی اق عوامل فناورانه، ساقمان  يابه مجموعه  یهوو مصنوع   ت یقابل  يریگاند که شکلداده

 .(Mikalef et al., 2022) ستین ی کاف یساقمان  تیقابل جادیا يهوشمند برا

هوو    تی. قابلکندیم  دای پ   یهوو مصنوع   ياق صرف کاربرد ابزارها  يشتری ب  تیاهم  «یهوو مصنوع   يهات یمنظر، مفهو  »قابل  نیا  اق

منظور  به  ی تیریمد  يندهایو فرا  یحکمران  ي ساقوکارها  ،ی فناورانه، دان:، منابع انسان  رساختیداده، ق   یترک  يساقمان برا  یی توانا  انگریب  یمصنوع 

  یبر هوو مصنوع   یمبتن  يهالیتحل  دهندینشان م  زین  یمنابع انسان  تیریدر مد   د یجد  يهااست. پژوه:  یمند اق هوو مصنوع نظا   يبرداربهره

مورد استفاده    ی ساقمان   يهاتیبا قابل  وندیو در پ  يچارچوب راهبرد  ش یکار کمش کنند که در قال     يروین  یو چابک  يقوربه تاب  توانندیم  ی قمان

داده    لی تبد  تیبر اهم  یبر هوو مصنوع   یمبتن  يریگمیهوشمند تصم  يهاچارچوب   زین  ی اتیعمل  يها. در حوقه (Karami, 2026)  رندیقرار گ

 م یانتخاب اقدامات مناس  و تنظ  يشده براپرداقو   يهابتواند اق داده  دیمعنا که ساقمان با  نیدارند؛ به ا  دیتأک  م«یتصم  يبه »هوشمند  يو فناور

دانست که کارکرد قن به نحوه ادغا    یتیقابل  دیرا با شیاستراتژ تیریدر مد  ی رو، هوو مصنوع  نی. اق هم(Kadam, 2026)کند    ستفادهمنابع ا

 . (Sadiku-Dushi, 2026)وابسته است  يریگمیتصم يندهایو فرا  یانسان  هیسرما ، یتیریبا دان: مد

دهد،    وندیمؤثر پ   شیاستراتژ  تی ریرا به مد  یهوو مصنوع   يهاتی قابل  تواند یکه م  یی ساقوکارها  نی تراق مهم  ی کی  ، یسطح ساقمان   در

انعطاف  شیاستراتژ  يریپذانعطاف توانا  شیاستراتژ  يریپذاست.  سر  ییبه  اصلاح  در  باقطراح  صیباقتخص  ها،ي ریگجهت  ع یساقمان   ی منابع، 

 ت یهستند، اهم  عیسر  ی و رقابت  يفناور  رات ییکه تغ  یی هاطیدر مح  تیقابل  نیاشاره دارد. ا  د یجد   يدهایها و تهدو انطبا  با فرصت  ها تیفعال

 ي راهبرد جینتوانند قن منابع را به نتا شرفته،یاق منابع فناورانه پ  يبا برخوردار یفاقد انعطاف ممکن است حت  يهاساقمان رایق ابد؛ ییم يشتریب

ن  لیتبد هم  زین  ایپو  ي هاتیقابل  هیظرکنند.  تأک  نیبر  ب  د یمنطق  و  توانا  داری پا  تیمز  کند یم  انیدارد  شناسا  ییبه  در    رات، ییتغ   ییساقمان 
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 ز یکوچش ن  يوکارهاو کس   ینیکارقفر  اتی. در ادب(Pitelis et al., 2024)مستمر منابع وابسته است    يکربندیها و باقپ اق فرصت   يبرداربهره

قرار گرفته است؛    د یها مورد تأکاستفاده اق فرصت  يبرا  يعنوان ساقوکارها بهخلاقانه اق قن  يبردارمنابع موجود و بهره  جددم   یترک  ییتوانا

 . (Bahramfard et al., 2025)راستا است هم يراهبرد يریپذ منابع در انعطاف ییباققرا تی با اهم یکه اق نظر منطق یموضوع 

  ی نیب:یباقار، پ   راتییتغ  ییها، شناساداده  عیسر  لیکند. تحل  تیتقو   ریرا اق چند مس  شیاستراتژ  يری پذانعطاف  تواندیم  یمصنوع   هوو

 : یاصلاح راهبردها افزا  يقن را برا  تیقمان واکن: ساقمان را کاه: دهد و ظرف  تواندیم  رانیو ارائه اطلاعات بلادرنگ به مد   ندهیق  يوهایسنار

 ي ریپذانعطاف  تیبه تقو  تواندیم   دهیچیو پ   داریناپا   طیدر شرا  یاند که هوو مصنوع نشان داده  زین  انیبندان:  ي هاحاصل اق شرکت  شواهد دهد.  

که    دهدینشان م  تالیجیدر اقتصاد د  شی استراتژ  يریگمطالعات مربوط به جهت  گر،ید  ياق سو  .(Rezaei et al., 2024)کمش کند    شیاستراتژ

  ریپذانعطاف  ی خود را به شکل  يراهبرد  يها ي ریگوکار و جهتمدل کس   ي ندهایفرا  رند یناگز  تالیجید  ي هااستفاده اق فرصت  يبرا  ا هساقمان

بهبود   ر،ییتغ  صیتشخ  تیظرف  :یبا افزا  یهوو مصنوع   ي هاتیانتظار داشت که قابل  توانیم  ن،ی. بنابرا(Liu & Wang, 2023)کنند    میباقتنظ

 تر ساقند. قماده يراهبرد يهايریگمنابع و اصلاح جهت صیباقتخص يها را برابانش ،يریگمیکاه: قمان تصم  واطلاعات  تیفیک

  ي هايباشد. فناور  شیاستراتژ  ت یریبه مد  یهوو مصنوع   يهاتی ساقوکار انتقال اثر قابل  تواند یم  نی همچن  شیاستراتژ  يریپذانعطاف

ا  دی تول  يارقشمند  يهالیممکن است اطلاعات و تحل  یهوو مصنوع  اما  اجرا و کنترل    ،يزیربه بهبود برنامه  یاطلاعات تنها قمان  نیکنند، 

نشان   انیبندان:  يهامربوط به ساقمان  ي هاافتهی منابع را داشته باشد.    ییو باققرا  ها ت یشوند که ساقمان توان اصلاح اولویمنجر م  يراهبرد

را   يراهبرد  يندهایعملکرد فرا  توانندیم   يریگمیتصم  تیفیو بهبود ک  یساقمان   ينوقور  تیتقو  قیاق طر  یهوو مصنوع  ي هايفناور  دهدیم

با    یهوو مصنوع   يهاتیعرا  نشان داده است که قابل  یدولت  يهاپژوه: در دانشگاه  ن،ی . همچن(Mohammadi et al., 2024)ارتقا دهند  

 ي راهبرد  يریگو جهت  يریگمیتصم  تواندیم  یتیریدر ساختار مد  هاتیقابل  نیا  يساقکپارچهیدارند و    يارتباط معنادار  شیاستراتژ  تیریابعاد مد

ساختار و    ،يفناور  انیم  ییافزاهم  جادیا  دهدینشان م  تالیجیتحول د  اتی ادب  ن،ی. افزون بر ا(Al-Thabhawee et al., 2026)کند    تیرا تقو

  ي محدود  جینتا   ،یساقمان  ياجزا   يفناورانه منفرد، بدون ساقگار  رییاست و تغ  يضرور  یبه تحول واقع  یابیدست  يساقمان برا  يهاستمیرسیق  ریسا

 .(Nguyen et al., 2023)خواهد داشت 

و ابها     یدگیچیپ   ت،یبا نوسان، عد  قطع  VUCA  يهاطی. محکندیم  دایپ   يشتریب  تیو مبهم اهم  ثباتیب   يهاط یرابطه در مح   نیا

ها نشان دارند. پژوه:  يکمتر  یی کارا  داری نسبتاً پا  ي هاینیب:یبر پ   یمبتن  يزیربرنامه  ی سنت  يهاروو  ،یطی شرا  نیو در چن  شوند یمشخص م

  وها، یسنار  لیتحل  يساقمان را برا  تیظرف  تواندیم  VUCA  يهاطیدر مح  شیاستراتژ  يزیربرنامه  ندیبا فرا  یق هوو مصنوع یاند که تلفداده

  د یتهد  شیتنها    ی طیمح  تیعد  قطع  رو،ن ی. اقا(Biloslavo et al., 2024)دهد    :یها افزامستمر برنامه  يو باقنگر  راتییقودهنگا  تغ  صیتشخ

اق نظر مقررات، رفتار    یبانک  طیکه مح  یدهد. هنگام  :یساقمان را افزا  ریپذانعطاف  يهاتیتواند ارقو و ضرورت قابلیبلکه م   ست،ین  یرونیب

  ي شتر یب  تیاهم  شیاستراتژ  تیریمد  یحفظ اثربخش  يخود برا  يراهبردها  عیبانش در اصلاح سر  ییباشد، توانا  رتریو رقابت متغ  يفناور  ،يمشتر

بالا    یطیمح  تیعد  قطع  ط یدر شرا  شی استراتژ  تیریبر مد  شیاستراتژ  ير یپذممکن است اثر انعطاف  دهدیمنطق نشان م  نی. اکندیم  دایپ 

 باشد.  تريقو

و   يریپذتا چه انداقه به انعطاف یهوو مصنوع   يهاتیکند که قابل نییتع تواند یم زین ی ساقماندرون طیشرا ،یطیکنار عوامل مح در

در    رییمعمولاً با تغ   یاست. ورود هوو مصنوع   یساقمان  رییعوامل، مقاومت در برابر تغ  نیا  نیتراق مهم  یکیمنجر شوند.    يراهبرد  يامدهایپ 

  ف،یوظا  ینیگزی درباره جا یی هاینگران تواندیهمراه است و م   يو روابط انسان و فناور تیمسئول عیتوق ،يریگمیتصم يهاهیرو ،ی شغل ي هانق:

قمان  هم يفناور نیگسترو ا  دهدیکار نشان م   يای و دن ی هوو مصنوع  اتیکند. ادب جاد یدر ساختار قدرت ا  رییتغ ا ی ياکاه: استقلال حرفه
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 يضرور  یتحقق منافع هوو مصنوع   يگذار برا  نیا  تیریو مد  کندیم  جادی ا  یساقمان  يو ساختارها  یانسان  يروین  يرا برا  ییاه ها و چال:فرصت

و    یبه هوو مصنوع   فیوظا  يواگذار  انیم  د یها باکه ساقمان  کندیم  انیب  زین  تتقوی–ي. پارادوکس خودکارساق(Malik et al., 2025)است  

کامل اق    يبردارمانع بهره  تواندیم   ی صورت، مقاومت و تن: ساقمان  نیا  ریانسان تعادل برقرار کنند؛ در غ   یی توانا  تیتقو  ياستفاده اق قن برا

بهبود مد   توانندیم  یقمان   ی هوو مصنوع   يهاتیظرف  ن،ی. همچن(Raisch & Krakowski, 2021)شود    يفناور منجر شوند که    تیریبه 

 شوند.  یمتناس  با قن باقطراح يجار يندهایو فرا  رندیرا بپذ  دی جد يهاستمیاستفاده اق س رانیکارکنان و مد 

داشته    شیاستراتژ  يریپذبه انعطاف  یهوو مصنوع   ي هاتیقابل  لی در تبد   ياکنندهلینق: تعد  تواندیم  رییمقاومت در برابر تغ  رو،ن یاقا

 يبندیبرخوردار است، در صورت مقاومت کارکنان، پا  یهوو مصنوع   يمتخصص و ابزارها  يرویداده، ن  رساختیکه اق ق  یساقمان   یباشد. حت

منابع و اصلاح راهبردها    يکربندیباقپ   يبرا  هاتیقابل  نیممکن است نتواند اق ا  ندهایفرا  يبه باقنگر  رانیمد   لیو عد  تما  یمیقد  يهاهیبه رو  دیشد

در   یهوو مصنوع  يهایو ادغا  خروج ی ساقمان  يریادگی  د،یجد يهاروو :یامکان ققما تواندیم رییتغ يبرا یاستفاده کند. در مقابل، قمادگ 

انعطاف  يراهبرد  تیقابل  شیبه    جیتدرفناورانه به  تیقابل  ،یطیشرا  نیدهد. در چن  :یافزا  را  يریگمیتصم مسئله   نی. اشودیم  لیتبد  ریپذو 

 توان یرا نم   شیاستراتژ  تیریو مد  یهوو مصنوع   انیرابطه م  دهد یو نشان م  کندیرا برجسته م  یو عوامل انسان  يقمان فناورهم  یبررس  تیاهم

 کرد.  نییتب ی فن دگاه یصرفاً اق د

اق  ی قن وجود دارد. بخ: مهم يراهبرد يدر فهم ساقوکارها ییها هنوق شکاف  ،یهوو مصنوع  يها وجود رشد قابل توجه پژوه: با

  لیتبد  یکه چگونگ  یاند، در حالتمرکز داشته   يریگمیتصم  تیفیک  ای  يوراق جمله عملکرد، بهره  ،یهوو مصنوع   میمستق  يامدهایمطالعات بر پ 

 یضرورت بررس  ژه،یوشده است. به   یبررس  کپارچهیصورت  کمتر به  یانیم  يها ت یقابل  قیاق طر  شیاستراتژ  تیری به مد  یهوو مصنوع   يهاتیقابل

  دهند یدارد. مطالعات موجود نشان م   تی اهم  یطیو مح  ی ساقماندرون  کنندهلیتعد  طیو شرا  شیاستراتژ  يریپذ انعطاف  ی انجیقمان نق: مهم

متلاطم    يهاطیدر مح  يریپذ، انعطاف(Neiroukh et al., 2025)است    يریگمیو تصم  یتیریمد  يرهاتابع ساقوکا  یکه ارقو هوو مصنوع 

بر   تواندیم   یو نحوه تعامل انسان با هوو مصنوع   یساقمان  یو قمادگ   (Biloslavo et al., 2024)دارد    تیاهم  ياستخراج ارقو اق فناور  يبرا

بر ضرورت    ت،یریدر مد   یهوو مصنوع   دی جد  ي کاربردها  ن،ی. همچن(Raisch & Krakowski, 2021)قن اثر بگذارد    يتحقق ارقو راهبرد

 .(Sadiku-Dushi, 2026)دارند  دی فناورانه تأک رساختیدر کنار ق یساقمان  يو ساقگار يریگم یتصم ،يتوجه به رهبر

 تال،یجیقمان با الزامات تحول دها همبانش  نیا  رایتر است؛ قدر حال توسعه برجسته   يکشورها  يتجار   يهابانش  نهیخلأ در قم  نیا

  يهادر بانش  کپارچهیمدل    ش ی  یرو هستند. بررسروبه  انیو ضرورت حفظ اعتماد مشتر  ی فشار رقابت  ،یرساختیق  ي هاتیمحدود  ،یمقررات  راتییتغ

و در   شی استراتژ  يریپذانعطاف  يریگچگونه به شکل  یهوو مصنوع   يهاتیاق قابل  يروشن کند که برخوردار  تواندیعرا  م  یو خصوص  یدولت

  ر ی. مطالعات اخگرددیم  فیتضع  ای  تیتقو  یطیو مح  یساقمان  طیتحت چه شرا  ندیفرا  نیو ا  شودیمنجر م  شیاستراتژ  تیریبهبود مد   تینها

ا  تیبر ظرف  ينکداردر بخ: با   یدرباره هوو مصنوع   ,.Meena et al)اند  کرده  دیتأک  يراهبرد  راتییتغ  جادیا  يبرا  يفناور  ن یقابل توجه 

قمان  ها مستلز  توجه همدر بانش  یاق هوو مصنوع   زیقمتیاستفاده موفق  دهدینشان م  زین  ریپذحیتوض  ي کردهایکه توسعه رو  ی ، در حال(2024

کارا است    تیشفاف  ،ییبه  اعتماد  بنابرا( Tuge & Msweli, 2026)و  م  ن،ی.  روابط  مصنوع   يهاتیقابل  انیمطالعه    ي ریپذانعطاف  ،یهوو 

 شیاستراتژ  تیریو مد   ایپو  يهاتیقابل  اتیبه توسعه ادب  تواندی م  شیاستراتژ  تیریو مد  یطیمح  تیعد  قطع  ر،ییمقاومت در برابر تغ  ش،یاستراتژ

 کمش کند.  يدر صنعت بانکدار ياق فناور يارقو راهبرد جادی ا يساقوکارها اق ترقیدق يریارائه تصو زیو ن یدر عصر هوو مصنوع 

  د یعرا  با تأک  يتجار  يهادر بانش  شیاستراتژ  تیریبر مد  یهوو مصنوع   ي هاتیقابل  ریتأث  یاساس، هدف پژوه: حاضر بررس  نیا  بر

 است. یطیمح تیو عد  قطع ی ساقمان رییمقاومت در برابر تغ لگریتعد  يهاو نق: شیاستراتژ يریپذانعطاف یانجی بر نق: م
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 پژوهش   روش

عرا ، این مطالعه  هاي تجاري  اي شامل نا  همه مدیران و کارکنان سطوح مدیریت ارشد و میانی بانشبا توجه به نبود پایگاه داده

هاي  هاي منتشرشده اق سوي انجمن بانشهاي رسمی منتشرشده اق سوي بانش مرکزي عرا  و نیز دادهبراي تعریف جامعه پژوه: بر فهرست

هاي تجاري خصوصی است که قیر نظر بانش مرکزي هاي دولتی و بانشخصوصی عرا  تکیه کرده است. بخ: بانکداري عرا  متشکل اق بانش

روند. بر این هاي هوو مصنوعی در مدیریت استراتژیش به شمار میترین محیط براي مطالعه کاربرد قابلیتکنند و مناس عرا  فعالیت می

هاي مالی  ها نق: کلیدي در فعالیتهاي تجاري دولتی و خصوصی فعال در عرا  را هدف قرار داده است؛ قیرا این بانشاساس، پژوه: بانش

ها  ها گسترده است. نمونه اق میان مدیران اجرایی، مدیران شع ، رؤساي بخ:تحول دیجیتال و کاربردهاي هوو مصنوعی در قندارند و دامنه  

برنامه اق و مسئولان واحدهاي فناوري اطلاعات،  را  قگاهی  بیشترین  افراد  این  انتخاب شده است؛ چراکه  استراتژیش و مدیریت ریسش  ریزي 

بر اساس قخرین دادههاي مدیریت استراتژیش در بانشهاي هوو مصنوعی و شیوهقابلیت ، بخ:  (۲۰۲۵هاي بانش مرکزي عرا  )ها دارند. 

رساند. با توجه به دشواري بانش می ۷۱هاي تجاري فعال را به بانش خصوصی است که مجموع بانش ۶۴بانش دولتی و   ۷بانکداري عرا  شامل 

گیري هدفمند استفاده کرده و پرسشنامه را میان مدیران و کارکنان سطوح اداري مرتبط روو نمونهدسترسی به همه اعضاي جامعه، مطالعه اق  

، پژوه: حدود  PLS-SEMساقي معادلات ساختاري با  ( درباره مدل۲۰۲۲. )Hair et alهاي  با موضوع توقیع نموده است. بر اساس توصیه 

 توان  به  دستیابی  براي  که  حجمی  —پرسشنامه معتبر براي تحلیل قماري را داشت    ۴۰۰تا    ۳۵۰پرسشنامه را هدف قرار داد و انتظار    ۴۵۰

 لاق  و ققمون مدل پیشنهادي کافی است.  قماري

ها متناس  با بافت  هاي پیشین تأیید شده و برخی گویه ها در پژوه:هایی متکی است که روایی و پایایی قناین مطالعه بر مقیاس

شده توسط نویسنده در پژوه: پیشین و هاي هوو مصنوعی بر اساس مقیاس تدویناند. مقیاس قابلیتهاي تجاري عرا  باقنویسی شدهبانش

گویه   ۱۸هاي هوو مصنوعی با  اند. قابلیتبا پشتیبانی ادبیات اخیر ساخته شده است؛ سایر متغیرها نیز اق مطالعات اصلی مرتبط اقتباس شده

بر مبناي مطالعه   بهرهAl-Thabhawee et al( .۲۰۲۶و  با  اق قثار  ( و  ، Dwivedi et al. (2023)  ،Nazari Zadeh et al. (2023)گیري 

Biloslavo et al( .۲۰۲۴  و )Mohammadi et al( .۲۰۲۴انداقه )برداري اق هوو مصنوعی اق گیري شد. این مقیاس توانایی بانش در بهره

هاي ساقمانی، حکمرانی اخلاقی، سرمایه انسانی و خلق ارقو استراتژیش را  گیري هوشمند، قابلیتطریق حکمرانی داده، پشتیبانی اق تصمیم

پذیري استراتژیش با  کند«. انعطافهاي باکیفیت براي پشتیبانی اق کاربردهاي هوو مصنوعی را حفظ میها  »بانش دادهسنجد. نمونه گویهمی

مطالعات   اق  برگرفته  گویه  و  Sanchez (1995)  ،Grewal & Tansuhaj (2001)  ،Zhou & Wu  (۲۰۱۰ش:   )Brozovic  (۲۰۱۸ )

سرعت با تغییرات محیط بانکی  نشان داده است. نمونه گویه  »بانش بهگیري شد؛ این مقیاس در مطالعات پیشین روایی و پایایی بالایی  انداقه

 شود«. ساقگار می

 Oreg (2003)  ،Armenakis & Bedeian (1999)  ،Oregشده اق مطالعات  مقاومت در برابر تغییر ساقمانی با ش: گویه اقتباس

et al( .۲۰۱۱  و )Vakola  (۲۰۱۳ سنجیده شد. این مقیاس میزان مقاومت کارکنان در برابر تغییرات ساقمانی مرتبط با پذیرو فناوري )  هاي

هاي هوو مصنوعی در عملیات بانکی تردید دارند«. عد  قطعیت محیطی نیز  گیرد. نمونه گویه  »کارکنان در پذیرو فناورينوین را انداقه می

Miller & Friesen   (۱9۸۳ )( و  ۱99۳)  Dess & Beard (1984)  ،Miller (1993)  ،Jaworski & Kohliبا ش: گویه برگرفته اق مطالعات  

غییرات محیط بانکی دشوار  بینی تکند. نمونه گویه  »پی:ثباتی در محیط بانکی را منعکس میگیري شد. این مقیاس سطح تغییر و بیانداقه

 است«. 
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 Brysonگویه و بر اساس مطالعات    ۱۵ریزي استراتژیش، اجراي استراتژیش و کنترل استراتژیش  با  مدیریت استراتژیش شامل برنامه

(2018)  ،Elbanna & Younies (2008)  ،Noble (1999)  ،Hrebiniak (2006)  ،David et al( .۲۰۲۰  و )Wheelen et al( .۲۰۱۸ )

گیرد. نمونه گویه  »بانش هنگا  تدوین  سنجیده شد. این مقیاس میزان اثربخشی بانش در اجراي فرایندهاي مدیریت استراتژیش را انداقه می

استراتژیش، محیطبرنامه بههاي  را  پاسخمند تحلیل میطور نظا هاي داخلی و خارجی خود  با  دهندگان به همه گویهکند«.  هاي پرسشنامه 

ها توسط گروهی اق خبرگان متخصص کاملاً موافقم پاسخ دادند. متن گویه(  ۵کاملاً مخالفم تا )(  ۱)  اي لیکرت اقدرجهاستفاده اق مقیاس پنج

ها با بخ: بانکداري عرا  اطمینان حاصل شود. مطالعه ققمایشی نیز براي بررسی مدیریت استراتژیش و هوو مصنوعی بررسی شد تا تناس  قن

 ها پی: اق توقیع نسخه نهایی پرسشنامه انجا  شد. وضوح گویه 

هاي هوو مصنوعی بر اساس مطالعه پیشین هاي پیشین و تدوین مقیاس قابلیتکاررفته در پژوه:هاي بهپس اق انتخاب مقیاس

هاي اطلاعات مدیریت و هوو هاي پرسشنامه به پنج داور، استادان متخصص مدیریت استراتژیش، مدیریت باقرگانی، سیستمنویسنده، گویه

ها با متغیرهاي پژوه: و محیط بخ: بانکداري عرا   هاي عرا ، ارائه شد تا روایی محتوا و میزان تناس  گویهمصنوعی در تعدادي اق دانشگاه

ها به دلیل ها براي بهبود وضوح و دقت قبانی اعمال شد و همه گویهها، اصلاحات جزئی در متن برخی گویهبررسی شود. بر اساس باقخورد قن

قبان هستند، پرسشنامه به قبان صوري و محتوایی حفظ شدند. اق قنجا که همه اعضاي جامعه پژوه: عرب  داشتن سطح قابل قبولی اق روایی

اق هم انگلیسی باقترجمه شد؛ دو نسخه براي اطمینان  ارقي معنا و دقت ترجمه مطابق  عربی تدوین و سپس توسط مترجمان متخصص به 

الملل مقایسه شدند. براي بررسی وضوح و قابلیت فهم پرسشنامه، مطالعه ققمایشی بر روي هاي مدیریت بینشناختی پژوه:هاي روورویه

هاي شاغل در چند بانش تجاري عرا  انجا  شد. نتایج مطالعه ققمایشی هیچ ابها  یا دشواري در نفره اق مدیران و رؤساي بخ:  ۳۰اي  نمونه 

 ها بدون حذف در پرسشنامه نهایی گنجانده شدند. ؛ بنابراین همه گویه هاي اولیه پایایی قابل قبول بودها نشان نداد و شاخصفهم گویه

هاي تجاري دولتی و خصوصی فعال در عرا   هاي پژوه: اق بانشهاي تجاري، دادهپس اق کس  مجوقهاي لاق  اق مدیریت بانش

گیري هدفمند براي هاي همه مدیران و کارکنان سطوح اداري مرتبط، مطالعه اق نمونهگردقوري شد. با توجه به نبود پرونده جامع شامل داده

ها و  انتخاب افرادي بهره گرفت که بهترین توانایی ارقیابی متغیرهاي پژوه: را داشتند؛ یعنی مدیران اجرایی، مدیران شع ، رؤساي بخ:

ها به دو صورت کاغذي و الکترونیکی و  ریزي استراتژیش، مدیریت ریسش و فناوري اطلاعات. پرسشنامه در دوره گردقوري دادهمسئولان برنامه 

ها توقیع شد؛ ضمن تبیین هدف علمی مطالعه و تأکید بر محرمانگی اطلاعات و استفاده صرفاً  مدیریتی بانش  با هماهنگی مستقیم با واحدهاي

ساقي معادلات  ترتی  الزامات مدلها. این فرایند به گردقوري تعداد کافی پرسشنامه معتبر براي تحلیل قماري انجامید و بدینپژوهشی اق قن

 ( برقورده شد. ۲۰۲۲. )Hair et alهاي مطابق توصیه  PLS-SEMساختاري با 

ها اق نظر مقادیر گمشده  ها براي اطمینان اق قمادگی براي تحلیل قماري بررسی شدند. ابتدا دادهها، دادهپس اق گردقوري پرسشنامه 

 Hairشده در ادبیات )هاي توصیههاي گمشده محدود و در محدوده قابل قبول قماري است و طبق رویهباقبینی شدند؛ مشخص شد نسبت داده

et al., 2022هاي داراي پرت چندمتغیره براي حفظ هاي پرت نیز با استفاده اق فاصله ماهالانوبیس بررسی و پرسشنامه( مدیریت شد. داده

( محاسبه شد و نتایج نشان داد که همه VIFخطی چندگانه، عامل تور  واریانس )ها کنار گذاشته شدند. براي اطمینان اق نبود همکیفیت داده

خطی چندگانه میان متغیرهاي مستقل است. سوگیري روو مشترک دهنده نبود همهستند که نشان(  ۵نه قابل قبول )قیر قستا  VIFمقادیر  

(CMBنیز با استفاده اق ققمون تش )  کند و  اق واریانس کل را تبیین می  ٪۵۰عاملی هارمن ارقیابی شد و نتایج نشان داد که عامل اول کمتر اق

 SmartPLSافزار  ها، تحلیل با استفاده اق نر هاي پژوه: نیست. پس اق تأیید سلامت دادهبنابراین سوگیري روو مشترک مسئله مهمی در داده

گیري شامل ارقیابی پایایی ترکیبی با قلفاي کرونباخ و پایایی  گیري و مدل ساختاري انجا  شد. تحلیل مدل انداقهبراي ققمون مدل انداقه  4
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بود. مدل معادلات ساختاري   HTMT  نسبت  و  لارکر–( و روایی واگرا با معیار فورنلAVEشده   مرک ، روایی همگرا )میانگین واریانس استخراج 

بوت تکنیش  با  با  میانجی    ۱۰٬۰۰۰استرپ  نق:  ققمون  نیز  و  غیرمستقیم  و  مستقیم  اثرات  ققمون  و  مسیر  ضرای   برقورد  براي  قیرنمونه 

 ققمون شد. ( ۰/۰۵هاي تعدیلگر مقاومت در برابر تغییر ساقمانی و عد  قطعیت محیطی در سطح معناداري )پذیري استراتژیش و نق:انعطاف

 هایافته

   درصد   ۳۵٫۴  با  سال  ۳9–۳۰  گروه   سنی،  نظر  اق.  اندداده  تشکیل  را   نمونه   درصد  ۳۱٫۵  قنان  و   درصد  ۶۸٫۵، مردان  ۱بر اساس جدول  

 ۱۴٫۴  با  سال  ۳۰  قیر  افراد  و   درصد  ۱۶٫۸  با  بالاتر  و   سال  ۵۰  گروه  ،  درصد  ۳۳٫۴  با  سال  ۴9–۴۰  گروه  قن  اق  پس  و  داشته  را  سهم  بیشترین

  داراي    درصد  9٫۴  و(    درصد  ۴۲٫۰درصد ( و کارشناسی ارشد )  ۴۸٫۶)  کارشناسی  مدرک  داراي  اکثریت  تحصیلات،  نظر  اق.  دارند  قرار   درصد

  با  ها بخ:  رؤساي   ساقمانی،   سمت  حیث  اق.  است   درصد   ۳9٫۲  با   سال  ۱۰–۵  باقه   به   مربوط  کار  سابقه  فراوانی  بیشترین.  اندبوده  دکتري مدرک

  و  خصوصی  هايبانش  در  دهندگانپاسخ   درصد  ۷۳٫۵  همچنین.  اندبوده  دارا  را  نسبت  بالاترین   درصد  ۱۸٫۸  با  شع   مدیران  و   درصد  ۳۳٫۴

 .است داده اختصاص خود به را سهم بیشترین  درصد ۴۳٫۱ با بغداد جغرافیایی نظر اق و  اندداشته  اشتغال دولتی هايبانش  در  درصد ۲۶٫۵

 ۱جدول 

 شناختی نمونه پژوه:هاي جمعیتویژگی

 درصد  فراوانی  ها دسته متغیر
 ۶۸٫۵ ۲۴۸ مرد جنسیت

 ۳۱٫۵ ۱۱۴ قن  
 ۱۴٫۴ ۵۲ سال  ۳۰کمتر اق  سن 

 ۳۵٫۴ ۱۲۸ سال  ۳9تا  ۳۰ 
 ۳۳٫۴ ۱۲۱ سال  ۴9تا  ۴۰ 
 ۱۶٫۸ ۶۱ سال و بالاتر  ۵۰ 

 ۴۸٫۶ ۱۷۶ کارشناسی  مدرک تحصیلی 
 ۴۲٫۰ ۱۵۲ کارشناسی ارشد  
 9٫۴ ۳۴ دکتري 

 ۱۷٫۴ ۶۳ سال  ۵کمتر اق  سابقه خدمت 
 ۳9٫۲ ۱۴۲ سال  ۱۰تا  ۵ 
 ۲۵٫۷ 9۳ سال  ۱۵تا  ۱۱ 
 ۱۷٫۷ ۶۴ سال  ۱۵بی: اق  

 ۱۸٫۸ ۶۸ مدیر شعبه  سمت شغلی 
 ۳۳٫۴ ۱۲۱ رئیس دایره/بخ:  
 ۱۴٫9 ۵۴ ریزي استراتژیش کارشناس برنامه 
 ۱۶٫۳ ۵9 فناوري اطلاعات / تحول دیجیتالکارشناس  
 ۱۶٫۶ ۶۰ کارشناس مدیریت ریسش  

 ۲۶٫۵ 9۶ بانش تجاري دولتی نوع بانش 
 ۷۳٫۵ ۲۶۶ بانش تجاري خصوصی  

 ۴۳٫۱ ۱۵۶ بغداد موقعیت جغرافیایی بانش 
 ۱۶٫۰ ۵۸ بصره  
 ۱۳٫۰ ۴۷ اربیل  
 ۱۰٫۸ ۳9 نجف  
 ۸٫۸ ۳۲ کربلا  
 ۸٫۳ ۳۰ ها سایر استان 
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دهد. نتایج حاکی اق قن است که همه ها، انحراف معیارها و ضرای  همبستگی میان متغیرهاي پژوه: را نشان میمیانگین(  ۲جدول )

قرار دارند که بیانگر سطوح نسبتاً بالاي متغیرهاي پژوه: است.  ۴.۲۳تا  ۳.۴۲بوده و در دامنه ( ۳ها بالاتر اق میانگین فرضی مقیاس )میانگین

را به خود اختصاص داده و پس اق قن مدیریت استراتژیش با میانگین  (  ۵۸/۰با انحراف معیار    ۴.۲۳هاي هوو مصنوعی بالاترین میانگین )قابلیت

ترین و مقاومت در برابر تغییر ساقمانی پایین  ۳.۸9قرار دارند؛ میانگین عد  قطعیت محیطی    ۴.۱۱پذیري استراتژیش با میانگین  و انعطاف  ۴.۱۸

/ ۴۲۸/. ۰میان همه متغیرها را با ضرایبی در دامنه    ۰.۰۱هاي مثبت و معنادار در سطح  را داشته است. همچنین نتایج همبستگی(  ۳.۴۲میانگین )

ترین همبستگی بین  ( و ضعیفr = 0/782پذیري استراتژیش و مدیریت استراتژیش )ترین همبستگی بین انعطافدهد. قوينشان می ۰.۷۸۲تا 

 ( مشاهده شد. r = 0/428مقاومت در برابر تغییر ساقمانی و عد  قطعیت محیطی ) 

 2جدول  

 قمار توصیفی 

 ۵ ۴ ۳ ۲ ۱ انحراف معیار  میانگین  متغیرها

     ۴٫۲۳ ۰٫۵۸ ۱٫۰۰۰ (AIC)هاي هوو مصنوعی قابلیت

    ۴٫۱۱ ۰٫۶۱ ۰٫۷۱۴ ۱٫۰۰۰ (SF)پذیري استراتژیش  انعطاف

   ۳٫۴۲ ۰٫۶۷ ۰٫۴۵۲ ۰٫۴۸۷ ۱٫۰۰۰ (ORC)مقاومت ساقمانی در برابر تغییر 

  ۳٫۸9 ۰٫۶۳ ۰٫۵۳۶ ۰٫۵۷۴ ۰٫۴۲۸ ۱٫۰۰۰ (EU)عد  قطعیت محیطی  

 ۴٫۱۸ ۰٫۵۵ ۰٫۷۳۱ ۰٫۷۸۲ ۰٫۴۶۵ ۰٫۶۰۸ ۱٫۰۰۰ (SM)مدیریت استراتژیش 

 

و براي مدیریت    ٪۵۸٫۷پذیري استراتژیش برابر با  ( براي انعطافR²هاي کیفیت مدل ساختاري نشان داد که ضری  تعیین )شاخص

و براي مدیریت استراتژیش   ۰٫۳۴۲پذیري استراتژیش برابر با  براي انعطاف  (Q²بین )است. همچنین ضری  ارتباط پی:  ٪۶9٫۴استراتژیش برابر با  

دهنده براقو مطلوب به دست قمد که نشان  ۰٫۰۶۴( برابر با  SRMRمانده استاندارد )حاصل شد. شاخص ریشه میانگین مجذورات باقی  ۰٫۴۶۱

 ,.Benitez et alاند )فراتر رفته(  ۰.۰۲بینی خوبی دارد، قیرا اق قستانه قابل قبول )دهند مدل قدرت پی:مدل است. این مقادیر نشان می

است و  (  ۰.۰۸بود که کمتر اق مقدار مرجع )  ۰.۰۶۴( برابر با  SRMR(. علاوه بر این، ریشه میانگین مربعات باقیمانده استانداردشده )2020

 (.Benítez et al., 2020کند )ها را تأیید میکیفیت براقو مدل به داده

 3جدول 

 ( AVEشده )( و میانگین واریانس استخراجCRعاملی، پایایی مرک  )بارهاي 

 (AVE)شده  میانگین واریانس استخراج (CR)پایایی ترکیبی  ( بیشترین–دامنه بارهاي عاملی )کمترین  متغیرها

 ۰٫۷۳۱ – ۰٫9۱۴ ۰٫9۶۲ ۰٫۵۸۶ (AIC)هاي هوو مصنوعی قابلیت

 ۰٫۷۸۱ – ۰٫۸9۲ ۰٫9۳۱ ۰٫۶9۴ (SF)پذیري استراتژیش  انعطاف

 ۰٫۷۵۶ – ۰٫۸۷۴ ۰٫9۱۴ ۰٫۶۴۰ (ORC)مقاومت ساقمانی در برابر تغییر 

 ۰٫۷۴۲ – ۰٫۸۸۱ ۰٫9۲۰ ۰٫۶۵۸ (EU)عد  قطعیت محیطی  

 ۰٫۷۶9 – ۰٫9۰۳ ۰٫9۵۶ ۰٫۵9۱ (SM)مدیریت استراتژیش 
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پایایی مرک  )انداقهنتایج ارقیابی مدل  (  ۳جدول ) (  AVEشده )( و میانگین واریانس استخراج CRگیري را اق نظر بارهاي عاملی، 

هاست. مقادیر پایایی مرک  دهنده سطح بارگذاري قابل قبول همه شاخصمتغیر بود که نشان ۰.9۱۴تا    ۰.۷۳۱دهد. بارهاي عاملی اق  نشان می

(CR  اق )و مقادیر میانگین واریانس استخراج   ۰.9۶۲تا    ۰.9۱۴ ( شدهAVE  اق )دهد متغیرهاي پژوه:  متغیر بود که نشان می  ۰.۶9۴تا    ۰.۵۸۶

 اند. الزامات پایایی و روایی همگرا را برقورده کرده

 ۴جدول 

 صفت()نسبت صفت ناهمسان به تش HTMTنسبت 

 ۵ ۴ ۳ ۲ ۱ متغیرها

     — (AIC)هاي هوو مصنوعی قابلیت

    — ۰٫۷۸۱ (SF)پذیري استراتژیش  انعطاف

   — ۰٫۴۶۲ ۰٫۵۱۸ (ORC)مقاومت ساقمانی در برابر تغییر 

  — ۰٫۵۵۳ ۰٫۶۰۴ ۰٫۴۳۷ (EU)عد  قطعیت محیطی  

 — ۰٫۷۴۲ ۰٫۸۳۵ ۰٫۴۸۱ ۰٫۶۳۲ (SM)مدیریت استراتژیش 

 

 ۰.۴۳۷اق    HTMTکند. مقادیر  را براي ارقیابی روایی واگرا میان متغیرهاي پژوه: ارائه می  HTMTنتایج ققمون نسبت  (  ۴جدول )

و کمترین مقدار بین مقاومت در برابر تغییر  (  ۰.۸۳۵پذیري استراتژیش و مدیریت استراتژیش )متغیر بود؛ بیشترین مقدار بین انعطاف  ۰.۸۳۵تا  

ثبت شد. همه مقادیر در محدوده قابل قبول قرار داشتند و نشان دادند متغیرهاي پژوه: اق یکدیگر  (  ۰.۴۳۷ساقمانی و عد  قطعیت محیطی ) 

 متمایزند. 

 5جدول 

 هاي مستقیم، میانجی و تعدیلگرفرضیه

مسیر   شده ساقيمسیرهاي فرضیه ردیف  ضری  

(𝜷 ) 

اصلاح 𝒕 9۵٪قماره   اطمینان  شده  فاصله 

(BCCI)  حد پایین 

مقدار   حد بالا 

𝒑 

 نتیجه 

H1 مصنوعی  قابلیت هوو  پذیري  انعطاف  →هاي 

 استراتژیش 

 تأیید ۰٫۰۰۰ ۰٫۷۲۱ ۰٫۵۷۳ ۱۵٫۲۸۴ ۰٫۶۵۴

H2 تأیید ۰٫۰۰۰ ۰٫۵9۸ ۰٫۳9۱ 9٫۸۷۶ ۰٫۴9۷ مدیریت استراتژیش  →پذیري استراتژیش  انعطاف 

H3 مصنوعی  قابلیت هوو  پذیري  انعطاف  →هاي 

 مدیریت استراتژیش  →استراتژیش  

 تأیید ۰٫۰۰۰ ۰٫۴۱۲ ۰٫۲۴۲ ۷٫۱۴۸ ۰٫۳۲۵

H4 مصنوعی  قابلیت هوو  ساقمانی    ×هاي    →مقاومت 

 پذیري استراتژیش انعطاف

 تأیید ۰٫۰۰۰ -۰٫۰9۸ -۰٫۲۶۴ ۴٫۲۳۷ -۰٫۱۸۳

H5 عد  قطعیت محیطی    ×پذیري استراتژیش  انعطاف→ 

 مدیریت استراتژیش 

 تأیید ۰٫۰۰۰ ۰٫۲۴9 ۰٫۰۸۴ ۳٫9۵۴ ۰٫۱۶۸
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 ۱شکل 

 هاي ساختاري پژوه:( ( )برگرفته اق خروجیSEMساقي معادلات ساختاري )نتایج مدل

 
دهنده تأثیر مثبت  دهد. نتایج نشاناسترپ نشان میتعدیلگر را با تکنیش بوتهاي مستقیم، میانجی و  نتایج ققمون فرضیه(  ۵جدول )

قابلیت معنادار  انعطافو  بر  هوو مصنوعی  )هاي  استراتژیش  معنادار β = 0/654, t = 15/284, p < 0/001پذیري  و  مثبت  تأثیر  نیز  و   )

هاي هوو ( است. همچنین اثر غیرمستقیم قابلیتβ = 0/497, t = 9/876, p < 0/001پذیري استراتژیش بر مدیریت استراتژیش )انعطاف

(. در خصوص اثرات  β = 0/325, t = 7/148, p < 0/001پذیري استراتژیش معنادار بود )مصنوعی بر مدیریت استراتژیش اق طریق انعطاف

صورت منفی و  پذیري استراتژیش را به طافهاي هوو مصنوعی و انعتعدیلگر، مشخص شد مقاومت در برابر تغییر ساقمانی رابطه بین قابلیت

(، در حالی که عد  قطعیت محیطی با اثر تعدیلگر مثبت و معنادار، رابطه بین β = −0/183, t = 4/237, p < 0/001کند )معنادار تعدیل می

 (.β = 0/168, t = 3/954, p < 0/001کند ) پذیري استراتژیش و مدیریت استراتژیش را تقویت میانعطاف

 گیری بحث و نتیجه

قابل  ي هاافتهی داد که  معنادار  ریتأث  یهوو مصنوع   ي هاتیپژوه: حاضر نشان  انعطاف  يمثبت و    ي هابانش  شیاستراتژ  ي ریپذبر 

)  يتجار اβ=0.654  ،t=15.284  ،p<0.001دارند  بانش  انگریب   جهینت  نی(.  که هرچه  است  ظرفقن  اق  حوقه  يبالاتر  تیها  مانند    یی هادر 

مسئولانه   یحکمران  ،یانسان  هیتوسعه سرما  ،یمرتبط با هوو مصنوع   یساقمان  يهاتیقابل  ،يریگم یاق تصم  مندهوش  یبانیداده، پشت  یحکمران

  عیمنابع و واکن: سر  صیباقتخص  ش،یاستراتژ  يهايریگجهت  میباقتنظ  يبرا   يشتریبرخوردار باشند، توان ب  شیو خلق ارقو استراتژ  يفناور

  ییتنهااق منابع فناورانه به  يبرخوردار   رایهمخوان است؛ ق  ایپو  يهاتیبا منطق قابل  افتهی  نیا  ،يخواهند داشت. اق منظر نظر  یطیمح  راتییبه تغ
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کار صورت منعطف بهو به  يکربندیباقپ   یطیمح  طیمنابع را متناس  با شرا  نیبتواند ا  دی و ساقمان با  ستین   یکاف  يراهبرد  تیمز  جادیا  يبرا

در گرو   یهوو مصنوع   يهاتیاند که ارقو حاصل اق قابلو همکاران نشان داده   Mikalefراستا،    نی. در هم(Pitelis et al., 2024)  ردیگ

خود را در    تالیجیکه بتوانند منابع د  برندیم  يهوشمند بهره راهبرد  يهاياق فناور   یها قمان مکمل است و ساقمان  ی ساقمان  يهاتیوجود ظرف

 ت یها، توسعه ظرفداده  لیسرعت تحل  :یافزا  قیاق طر  یهوو مصنوع   ن،ی. همچن (Mikalef et al., 2022)  رند یکار گبه  ریمتغ  طیپاسخ به شرا

 . (Dwivedi et al., 2023)را فراهم کند  راتییساقمان به تغ ترعی واکن: سر نهیقم تواندیم يریگمیتصم تیفیک تیو تقو ینیب:یپ 

 Nazariهمسو است.    زیاند نکرده  یمعرف  شیاستراتژ  تیریمد  دیجد  رساختیاق ق  یرا بخش  یکه هوو مصنوع  یبا مطالعات  افتهی  نیا

Zadeh  نیتدو  ط، یمح  لیدر تحل  ياندهینق: فزا  نده،یق  شیاستراتژ  ت یریدر مد  ی اند که هوو مصنوع کرده  د ینکته تأک  نیو همکاران بر ا  

و همکاران نشان دادند    Mohammadi  ن،ی. همچن(Nazari Zadeh et al., 2023)خواهد داشت    یساقمان  يهاتیقابل  یراهبرد و باقطراح

افزا  يساقگار  تیظرف  ،یساقمان  ينوقور  تیو تقو  يراهبرد  يریگم یبهبود تصم  قیاق طر  توانندیم   یهوو مصنوع   يهايفناور  : یساقمان را 

با    یقن است که استفاده مؤثر اق هوو مصنوع   انگریو همکاران ب  Meena  جینتا  زین  ينکدار. در حوقه با(Mohammadi et al., 2024)دهند  

ساقگار    زیو همکاران ن  Rezaei  ج یحاضر با نتا  افتهی.  (Meena et al., 2024)ها ارتباط دارد  بانش  ی و توان رقابت  یی گوپاسخ  ،يساقگار  يارتقا

 Rezaei)  شودیم  انیبندان:  يهاشرکت  شیاستراتژ  يریپذ انعطاف  تیتقو  ج مو  VUCA  طیدر شرا  یاست که نشان دادند هوو مصنوع 

et al., 2024)کاه: قمان پرداقو    ،یطیقدرت ادراک مح  :یافزا  قیاق طر  یهوو مصنوع   يهاتیاستدلال کرد که قابل  توانیم  ن،ی. بنابرا

 . دهند یم  :یخود را افزا يمنابع و راهبردها  یترک عیر سرییتغ يبانش برا تیتر، ظرفمتنوع یمیتصم ي هانهیاطلاعات و فراهم کردن گز

انعطاف  جهینت داد  نشان  معنادار  ریتأث  شیاستراتژ  يری پذدو   و  مد   يمثبت  )  شیاستراتژ  تیریبر  ،  β=0.497  ،t=9.876دارد 

p<0.001ط یخود با شرا  يراهبردها  عیسر  قیو تطب  هات یمنابع، اصلاح اولو  صیباقتخص  يبرا  يشتریکه توان ب  ییهابانش  گر،ی(. به عبارت د 

  ایپو  يهاتیدر چارچوب قابل زین جهینت نی برخوردارند. ا شیراهبرد و کنترل استراتژ ياجرا ،يزیردر برنامه يشتریب ی دارند، اق اثربخش یطیمح

  د یباشد. ساقمان با  یمتک  ییباققرا  رقابلیثابت و منابع غ   يهابر برنامه  تواندینم  ریمتغ  يهاط یدر مح   شیاستراتژ  تیریمد  رایاست؛ ق  نییقابل تب

 ,.Pitelis et al)و مقررات اصلاح کند    يخود را متناس  با تحولات باقار، فناور  يهاي ریگو جهت  يریگمیساختار تصم  ،منابع   یبتواند ترک

2024). Biloslavo  يهاطیاند که در محنشان داده  زیو همکاران ن  VUCAي زیربرنامه  ی اساس  يهاشرط:یاق پ   یکی  ی ساقمان  يریپذ، انعطاف  

 ,.Biloslavo et al)داشته باشد    يو قابل باقنگر  ومحوریسنار  ا، یپو  یتیماه   دی با  یطیشرا  نیدر چن  يزیررا برنامهیمؤثر است، ق  شیاستراتژ

2024). 

اطلاعات    تیامن  ، یمال  يهايفناور  ان،یانتظارات مشتر  ،یدر مقررات مال  رییتغ  رایرابطه دوچندان است؛ ق  نیا  تیاهم  ،يبخ: بانکدار  در

اند  و همکاران نشان داده  Meena  يهاافتهیدهد.    رییرا تغ  يراهبرد  يهاکوتاه، مفروضات برنامه  یقمان  يهادر باقه  تواندیم  تالیجیو رقابت د 

خود    يرا با اهداف راهبرد  تالیجید  يهايفناور  ریو سا  یهوو مصنوع   يکاربردها   توانندیدارند، بهتر م  يشتریانطبا  ب  تیکه قابل  ییهاشبان

اند  کرده  دیتأک  یدر عصر هوو مصنوع   ش یاستراتژ  تیریمد  اتیدر مرور ادب  Baekو    Kim  ن،ی. همچن(Meena et al., 2024)همسو کنند  

  ي ندهایدر فرا  د یمستمر راهبردها و ادغا  اطلاعات جد  میها در باقتنظقن  یی به توانا  يادیق  زانیها به مساقمان  تید، مزیجد  طیکه در شرا

 تال، یجی در اقتصاد د  دهد یراستا است که نشان مهم  زین Wangو  Liu دگاهیبا د  جهینت نی. ا(Kim & Baek, 2025)وابسته است  ی تیریمد

مدل کس   د یبا  شیاستراتژ  يریگجهت  در  انعطاف  قابلبا  و  سر  تی وکار  شود    ندها یفرا  عیاصلاح  بنابرا(Liu & Wang, 2023)همراه    ن، ی. 

اجرا و کنترل   ،يزیراصلاحات در برنامه  یواقع  يو اجرا  یطیمح  راتییتغ  صیتشخ  انیدانست که م  ياحلقه   توانیرا م  شیاستراتژ  يریپذانعطاف

 . کندیارتباط برقرار م يراهبرد
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 ... پذیری استراتژیک و نقش تعدیلگرگیری از قدرت هوش مصنوعی برای ارتقای مدیریت استراتژیک در بخش بانکی: نقش میانجی انعطاف بهره  

 

انعطاف  افتهی نق:   شیاستراتژ  تیریو مد  یهوو مصنوع   يهاتیقابل  انیدر رابطه م  شیاستراتژ  يریپذسو  پژوه: نشان داد که 

  دهد ینشان م  رایپژوه: حاضر است؛ ق  ج ینتا   نیتراق مهم  یکی  افتهی  نی(. اβ=0.325  ،t=7.148  ،p<0.001دارد )  يمثبت و معنادار  یانجیم

 یی باققرا  يساقمان برا  ییتوانا  جادیا  قیاق اثر قن اق طر  یبلکه بخش  ست،ین  يداشتن فناور  اریصرفاً محصول در اخت  یهوو مصنوع   يراهبرد  ریتأث

فراهم    دهایها و تهدفرصت   صیتشخ  يداده و دان: لاق  را برا  یهوو مصنوع   گر،ی د  انی. به بابدییمنابع و اصلاح مستمر راهبردها تحقق م

  Mikalef  يهاافتهیبا    يریتفس  نی. چنکند یم لیتبد  يدان: را به اقدا  راهبرد نیاست که ا  يساقوکار  شی راتژاست  يریپذاما انعطاف  کند،یم

  يهاتیقابل   اقمندیشدن به عملکرد برتر ن  ل یتبد  يکه برا  دانندیم   يایرا منابع ساقمان  یهوو مصنوع   يهاتیو همکاران ساقگار است که قابل

قابل  Al-Thabhawee  جینتا  ن،ی. همچن(Mikalef et al., 2022)مکمل هستند    ی هوو مصنوع   يهاتیو همکاران نشان داده است که 

ادغا     یتیریو مد  یساقمان   يهاتیدر چارچوب قابل  هايفناور  نیکنند، مشروط بر قنکه ا  تیرا تقو  شیاستراتژ  تیریابعاد مختلف مد  توانندیم

 .(Al-Thabhawee et al., 2026)شوند 

  ، يکه فناور  کندیم جادیا يراهبرد امدی پ  یقمان تالیجیداد. تحول د حیتوض زین تالی جیاق منظر تحول د توانیرا م  یانجینق: م نیا

تصم  ی ساقمان  ي ندهایفرا کنند  به  ی تیریمد  ي هامیو  عمل  مکمل  ن  Nguyen .(Verhoef et al., 2021)صورت  همکاران  اهم  زیو   ت یبر 

  داریپا  راتییتغ  جاد یقادر به ا  ییتنهابه  ياند که فناور اند و نشان دادهکرده  دی تأک  تالیجیساقمان در تحقق تحول د  ختلفم  ياجزا  انیم  ییافزاهم

  ینیب:یو پ   ل یقدرت تحل توانندیم  ی هوو مصنوع   ي هاتیقابل  رایمنطق همخوان است؛ ق  ن یحاضر با ا  افتهی.  (Nguyen et al., 2023)  ستین

بلااستفاده    تیظرف  نیاق ا  یبخ: مهم  ،یات یعمل  يمنابع و ساختارها  صیها، تخصبرنامه  رییتغ  يدهند، اما بدون انعطاف لاق  برا  :یبانش را افزا

  ابد ییم   : یافزا  ی منابع قمان  يساقنهیو به  يراهبرد  يزیردر برنامه  ینشان داده است که ارقو هوو مصنوع   Adepoju  ن،ی. همچنماند یم   یباق 

است که   يهمان ساقوکار  شیاستراتژ  ير یپذمنظر، انعطاف  نی. اق ا(Adepoju, 2025)شوند    یمتناس  با قن باقطراح  ی تیریمد  يندهایکه فرا

 . کندیرا فراهم م ی تیریمد  يندهایفرا  یو عمل  عیسر یامکان باقطراح

  Csaszarاند همسو است.  کرده  د یتأک  يریگمیتصم  ندیفرا  تیدر تقو  ی که بر نق: هوو مصنوع   ییها با پژوه:  نیهمچن  جهینت  نیا

قن به نحوه ادغا     امد یقرار دهد، اما پ   ریرا تحت تأث   شیاستراتژ  يهامیتصم  تیفیک  تواند یم  ی و همکاران نشان دادند استفاده اق هوو مصنوع 

در ادغا     تیاند که موفقنشان داده  زین  Chetanو    Srinivas .(Csaszar et al., 2024)وابسته است    ی با قضاوت انسان  يفناور  يهایخروج

 رانیقضاوت مد  تیتقو  يو استفاده اق قن برا  يبه فناور  میتصم  ضیتفو  انی مستلز  انتخاب مناس  م  يراهبرد  يریگمیبا تصم  یهوو مصنوع 

کرد که    نییصورت تب  نیبه ا  توانیرا م  شیاستراتژ  يریپذانعطاف  یانجینق: م   ن،ی. بنابرا(Srinivas & Chetan, 2026a, 2026b)است  

 ر یمس ریی و تغ ها میاصلاح تصم ی که ساقمان قمادگ  شوند یم  ل یبهتر تبد يراهبرد  تیریبه مد  یتنها قمان  ی هوو مصنوع   يهاهیاطلاعات و توص

 ت یرا تقو  یساقمان   یو چابک  يقورتاب  توانندیم   زین  یانسان  يروین  تیریدر مد  یبر هوو مصنوع   یمبتن  يهاتی قابل  گر،ید  يرا داشته باشد. اق سو

 . (Karami, 2026)قماده ساقند   د یبا الزامات جد ترع یسر يساقگار يرا برا یکنند و منابع انسان

تغ  افتهی برابر  در  مقاومت  داد که  نشان  ب  ، ی ساقمان  رییچهار   انعطاف  ی هوو مصنوع   ي هاتیقابل  ن یرابطه  را   شیاستراتژ  يریپذو 

باشد، توان    شتریب  رییهرچه مقاومت در برابر تغ  گر،ی (. به عبارت دβ=-0.183  ،t=4.237  ،p<0.001)  کندیم   لیو معنادار تعد   یصورت منفبه

برا انعطاف  یهوو مصنوع   ي هاتیقابل  ل یتبد  يبانش  م  شیاستراتژ  يریپذ به  اابدییکاه:  م   افتهی   نی.  اق    يبرخوردار  یکه حت  دهدینشان 

 ي ریگمیتصم  يندهایها و فرانق:  ها،هیرو  رییدر برابر تغ  رانیکه کارکنان و مد  یمناس ، در صورت  ياو منابع داده  يفناورانه قو  رساختیق

–يمسئله را در قال  پارادوکس خودکارساق  ن یا  Krakowskiو    Raischمنجر نخواهد شد.    يراهبرد  تی قابل  جادیمقاومت کنند، الزاماً به ا
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 ت یو تقو  ونیاتوماس  انیم  یتعادل مناسب  د یبا  یهوو مصنوع   یبه ارقو واقع یابیدست  يها برااند که ساقماناند و نشان دادهداده  حیتوض  تتقوی

 .(Raisch & Krakowski, 2021)را محدود کند    يبالقوه فناور  يایمزا  تواندیصورت، تن: و مقاومت م   نیر ا یکنند؛ در غ   جاد یا  یانسان   تیقابل

خود،    يهادر کنار فرصت  یاند که هوو مصنوع و همکاران نشان داده  Malikساقگار است.    زیکار ن  ندهیبا مطالعات حوقه ق  جهینت  نیا

تحول   تیبر موفق  توانندیمسائل م  نیو ا  کندیم  جادیا  يفناور  رویها، ساختار کار و پذمهارت  ،یشغل  يهانق:  رییمرتبط با تغ  ییها چال:

  ، یشغل  ی نیگزینسبت به جا  یاق نگران  یناش   تواندیمقاومت کارکنان م   زین  يبانکدار  طی. در مح(Malik et al., 2025)باشند    اراثرگذ  ی ساقمان

اخت پ   ای  يفناور  یدگی چیپ   ،يریگمیتصم  اریکاه:  بنابرا  یتمیالگور  يامدهایابها  درباره  بالا است، حت  یهنگام   ن،یباشد.  اگر   یکه مقاومت 

منابع کاه:    صیو باقتخص  ندها یاصلاح فرا  يها برااق قن  ی ارائه دهند، احتمال استفاده عمل  ع یو سر قیاطلاعات دق  ینوع هوو مص  ي هاستم یس

 ي راهبرد  ي هاتوسعه پاسخ  يبرا  یامکان استفاده اق هوو مصنوع   ،ياعتماد به فناور  جاد ی. در مقابل، کاه: مقاومت، مشارکت کارکنان و اابدییم

همخوان است که بر ضرورت هوو   Msweliو    Tuge  ج یبا نتا  يدر بانکدار  ژهیوبه  ت یاعتماد و شفاف  تی . اهمدهدیم  :یتر را افزامنعطف

 .(Tuge & Msweli, 2026)اند کرده  دیتأک ی هوشمند در مؤسسات مال يهاستمیس رویاعتماد و پذ : یافزا يبرا ریپذحیتوض یمصنوع 

صورت مثبت و را به   شیاستراتژ  تیریو مد  شیاستراتژ  يریپذانعطاف  نیرابطه ب  ،یطیمح  تیپنجم پژوه: نشان داد عد  قطع  افتهی

 شتر، یرقابت ب  تر،ع یسر  راتییبا تغ  يبانکدار  طیکه مح  یطیمعنا که در شرا  نی (. به اβ=0.168  ،t=3.954  ،p<0.001) کندیم   لیمعنادار تعد

با    جهینت  نی. اشودیم  تري قو  شیاستراتژ  تیریمد  یبر اثربخش  شیاستراتژ  ي ریپذانعطاف  ریمواجه است، تأث  یمقررات  ی ثباتیتحول فناورانه و ب

 Pitelis et)باثبات است    يهاط یاق مح   شتریب  ریمتغ  يهاطیمنابع در مح  يکربندیباقپ   تیارقو قابل  رایساقگار است؛ ق  ایپو  يهاتیقابل  هینظر

al., 2024)ن،ی. همچن  Biloslavo  يهاط یاند که در محکرده  دیو همکاران تأک  VUCAر، یپذانعطاف  یتیماه  دیبا  شیاستراتژ  يزیر، برنامه  

 ط ی نشان داده است که در شرا  زیو همکاران ن  Rezaei  جی. نتا(Biloslavo et al., 2024) داشته باشد    دی مستمر و ساقگار با اطلاعات جد

VUCAشود یم   لیتبد  یطیو پاسخ به تحولات مح  یاق هوو مصنوع   يریگبهره   يبرا  یاساس  يهاتیاق قابل  یکیش به  ی استراتژ  يریپذ، انعطاف 

(Rezaei et al., 2024) . 

ها در مواجهه با ساقمان  دهدینشان م  OECDاست. گزارو    نیی قابل تب  زین  تالیجیتر اقتصاد داق منظر تحولات گسترده  افتهی  نیا

 ,Oecd)کنند    جادیا  يو ساختار  يدر انطبا  با تحولات فناور  يشتریب  ییتوانا  دی با  یو هوو مصنوع   تالیجید  يهايفناور  عیگسترو سر

2024). Tian  اند؛  کرده دیو رقابت تأک يوربهره يالگوها رییو تغ  دیمولد جد يروهایبه ن ی دهدر شکل یبر نق: هوو مصنوع  زین همکارانو

  گری د  يریپذانعطاف  ، یطیمح  نی. در چن(Tian et al., 2026)دهند    :یوکار را افزاکس   ط یمح  تیسطح عد  قطع  توانندیکه خود م   یتحولات

  دیبا تأک  نیحاضر همچن  افته ی.  شودیم   ل یتبد  شیاستراتژ  تیریمد  یحفظ اثربخش  يضرورت برا  ش یبلکه به    ست، یمطلوب ن  ی ژگ یو  ش یصرفاً  

Sadiku-Dushi   ط یبتوانند در شرا  دیبا  رانیمد  رایراستا است؛ قهم  ندهیق شیاستراتژ  تیریو مد  يرهبر  فیدر باقتعر  یبر نق: هوو مصنوع 

هوشمند   يریگمیدر چارچوب تصم  زین  Kadam .(Sadiku-Dushi, 2026)کنند    يمستمر باقنگر  ورطراهبردها را به  تر،عیو سر  تردهیچیپ 

را به اقدا    میو تصم  میکه ساقمان بتواند داده را به تصم  شودیم  شتریب  یقمان  دهیچیپ   طیهوشمند در شرا  يها ي که ارقو فناور  دهدینشان م

 .(Kadam, 2026)کند  لیتبد عیسر

تصو  يهاافتهیمجموع،    در حاضر  چگونگ  يندیفرا  يریپژوه:  راهبرد  جادیا  یاق  مصنوع   يارقو  هوو  م  یتوسط  .  کنندیارائه 

برا  یهوو مصنوع   يهاتیقابل توان ساقمان  پاسخ  يریادگی  ل،یتحل  يابتدا  افزا  یی گوو    يریپذانعطاف  قیاق طر  تیظرف  ن یا  دهند؛یم  :یرا 

باققرا  شیاستراتژ توان  تبد  نابع م  ییبه  راهبردها  نها  شودیم   ل یو اصلاح  برنامه  ت یو در  بهبود  استراتژ  ،يزیربه  .  انجامدیم  شیاجرا و کنترل 

 ف یرا تضع  يریپذفناورانه به انعطاف  تیقابل   لیتبد  ر،ییوابسته است  مقاومت در برابر تغ  ی طیو مح  یساقمان  نهی به قم  ندیفرا  نیقدرت ا  حال،نیباا
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 Neiroukh  دگاه یبرداشت با د  نی. ادهدیم  :یافزا  شیاستراتژ  تیریمد  يرا برا  يریپذارقو انعطاف  یطیمح  تیقطع  د که ع   یدر حال   کند،یم

  شود یمنتقل م  یتیریو مد   يریگمیتصم  يساقوکارها   قیبر عملکرد اق طر  یهوو مصنوع   ت یو همکاران همخوان است که نشان دادند اثر قابل

(Neiroukh et al., 2025)ت یو مز  يریگمیتصم  ت، یریمد  يهاتحول مدل  يبرا  یرا عامل  یکه هوو مصنوع   یبا مطالعات   هاافتهی  ن،ی. همچن  

 ي ساقیشخص  يبرا  یاستفاده اق هوو مصنوع   گر،ید  ي. اق سو(Baek & Lee, 2025; Thuraka et al., 2024)همسو است    دانندیم   یرقابت

  تواند یبلکه م   شود،یخلاصه نم  ی ساقماندرون  یی تنها در کارا  يفناور  نیکه ارقو ا  دهدینشان م  زین  يتجربه مشتر  تیفیک  :یخدمات و افزا

   یاستفاده خلاقانه و باقترک  يالگوها  یحت  ت،ی. در نها(Salgado Reyes, 2023)باقار کمش کند    ياقهاین  رییبهتر بانش به تغ  ییگوبه پاسخ

ساقمان در استفاده منعطف اق منابع محدود    ییتوانا  تیاند، بر اهممورد توجه قرار گرفته   هارصت اق ف  يبردارمنابع که در مطالعات مربوط به بهره

 يپژوه: قن است که ارقو راهبرد  یکل  جهینت  ن، ی. بنابرا(Bahramfard et al., 2025)دارند    د یتأک  د یجد  يهابه فرصت  یی گوپاسخ  يبرا

اق فناور  یهوو مصنوع  اق تعا  ،ییتنهابه  ينه  انعطاف  تیقابل  انی م  ملبلکه  حاصل   یطیمح  طیو شرا  رییتغ  رویپذ  ، ی ساقمان  يریپذفناورانه، 

 . شودیم

  يتجار  ي ها. نخست، مطالعه در بانشردیمورد توجه قرار گ  هاافتهی  ریدر تفس  د یهمراه بود که با  ت یحاضر با چند محدود  پژوه: 

به    جینتا  میتعم  تیعرا  ممکن است قابل ی نظا  بانک  یفناورانه و مقررات  ،ياقتصاد   ،ينهاد  يهایژگیعرا  انجا  شده است و و  یو خصوص  یدولت

  رهایمتغ  انیم  يروابط نظر  ياگرچه مدل ساختار  ن،یاند؛ بنابراشده  يگردقور  یصورت مقطعها بهرا محدود کند. دو ، داده  ع یصنا  ای کشورها    ریسا

  ي هاها بر اساس پرسشنامه. سو ، دادهستین  ریپذروابط در طول قمان امکان  نیا  راتییتغ  یبررس ای   یقطع   یاستنباط روابط عل    کند،یم دییرا تأ 

ادراک   انیتفاوت م  ای   یاجتماع   تیمطلوب  ، یادراک  يریامکان بروق سوگ  جهیاند و در نتشده  يو کارکنان مرتبط گردقور  رانیمد   یخودگزارش

و کارکنان   رانیمد  يجامع برا  يریگنبود چارچوب نمونه   لیهدفمند به دل  يریگساقمان وجود دارد. چهار ، نمونه   یواقع   تیدهندگان و وضعپاسخ

عرا  را محدود کند.    يهابانش  یتیریکامل همه سطوح مد  ی ندگینما   تواندیاطلاعات انجا  شد که م   يو فناور  شیاستراتژ  تیریمرتبط با مد

 ط یعنوان شرابه یطیمح  تیو عد  قطع  رییو بر مقاومت در برابر تغ یانجیعنوان ساقوکار مبه   شیاستراتژ  يریپذ مدل حاضر بر انعطاف  ن،یهمچن

 رساخت یق  تیفیک  ،یبلوغ داده، اعتماد به هوو مصنوع   ،يسبش رهبر  تال،یجیعوامل بالقوه مانند فرهنگ د  ریو سا  تتمرکز داش  کننده لیتعد

 و شدت رقابت را در مدل وارد نکرد. يفناور

مؤسسات    مه، یب  يهامانند شرکت  گری د  ی مال  ي هامختلف و در بخ:  يمدل حاضر را در کشورها  نده یمطالعات ق  شودیم   شنهادیپ 

  تواندیم ی طول يهامشخص شود. انجا  پژوه: شده ییروابط شناسا يریپذمیتعم زانیققمون کنند تا م هیسرما يو باقارها ها تشنیف ،ياعتبار

. استفاده اق  گذاردیاثر م  شیاستراتژ  تیریمد   يندهایو فرا  يریپذچگونه در طول قمان بر انعطاف  یهوو مصنوع   يهاتینشان دهد توسعه قابل

مانند    ییرهایمتغ  شودیم   شنهادیپ   ن،یکند. افزون بر ا  یرا بررس  ی و ساقمان  ياشعبه  ، يسطح فرد  ان یتفاوت م  تواندیم   زین  یچندسطح  ي هاطرح 

  ت یداده و قابل  یحکمران  تیفیک  ،یتمیالگور  تیشفاف  ،یهوو مصنوع   يهاستمیاعتماد به س  ،يفناور  یقمادگ   تال،یجید  يمحور، رهبرفرهنگ داده

 تال یجی سطوح متفاوت بلوغ د  يدارا  يهابانش  ا ی  یو خصوص  یدولت  يهابانش  سهیشوند. مقا  یبررس  لگریتعد   ا ی  ی انجیعنوان مبه  ی ساقمان  يریادگی

  یاتیعمل يهاعملکرد، داده ی نیع  يهابا شاخص ياپرسشنامه  يهاداده  یترک ن،یرا قشکار کند. همچن یمهم يانهیقم يهاتفاوت تواندیم زین

فراهم    ش یبه ارقو استراتژ  یهوو مصنوع   تیقابل  لیاق ساقوکار تبد  يترقیدرک عم  تواندیارشد م  رانیمصاحبه با مد  رینظ  یفیک  يهاو روو

 ساقد.

اطلاعات    يپروژه فناور  ش یاق راهبرد کلان ساقمان و نه صرفاً    یعنوان بخشرا به  یهوو مصنوع   يهاتیتوسعه قابل  دی ها بابانش  رانیمد

مرتبط با هوو   ي هاو کارکنان، جذب تخصص  رانیقموقو مد  ، یلیتحل  يهارساختیداده، ق  یو حکمران  تیفی در ک  يگذارهی. سرمارندیدر نظر گ
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ها لاق  است  همراه شود. بانش  شیاستراتژ  يریپذبا توسعه انعطاف  د یبا   ها تمیاستفاده اق الگور  يمسئولانه برا  ي ساقوکارها  یحو طرا  یمصنوع 

  دیجد  يراهکارها  یشیققما  يو اجرا  هاتیاولو  عیکنند که امکان اصلاح سر  ی طراح  ياگونه منابع خود را به   صی و تخص  يریگمیتصم  يساختارها

درباره نق:   یرسانقموقو مستمر، اطلاع  ،ی استقرار هوو مصنوع   ندیمشارکت کارکنان در فرا  ر، ییکاه: مقاومت در برابر تغ  يفراهم باشد. برا

  د ی ها بابانش  ن،یاست. همچن  يضرور  یدر کنار قضاوت انسان   یهوو مصنوع   ی لیبر نق: تکم  د یو تأک  یشغل  ي امدهایپ   يساقشفاف  ،يفناور

  یی سرعت شناسابه  انیمشتر  يو رفتار  یفناورانه، رقابت  ،یمقررات  راتییکنند تا تغ  تیرا تقو  يراهبرد  یسیونویو سنار  یطیمح  : یپا يهاستم یس

  ي هاافتهی  ل یتبد  تواندیم  ی و منابع انسان  سشیر  تیریمد  ، يمتخصصان فناور  ،يراهبرد  رانیمتشکل اق مد  ي افهیوظانیم  يهامیت  جاد یشود. ا

  ، ي زیرمستمر برنامه  تیتقو  يبرا  یهوو مصنوع   يهاتیها امکان دهد اق قابلکند و به بانش  عیرا تسر  ییاجرا  يهامیبه تصم  یهوو مصنوع 

 استفاده کنند.  ش یراهبرد و کنترل استراتژ ياجرا 

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد ی تضاد منافع گونهچیانجا  مطالعه حاضر، ه در

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارو این مقاله تمامی نویسندگان نق: یکسانی ایفا کردند. 

 موازین اخلاقی 

 در انجا  این پژوه: تمامی مواقین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.

 ها شفافیت داده

 ها و مآخذ پژوه: حاضر در صورت درخواست اق نویسنده مسئول و ضمن رعایت اصول کپی رایت ارسال خواهد شد. داده

 حامی مالی

 این پژوه: حامی مالی نداشته است.
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