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Objective: This study aimed to develop a comprehensive knowledge management model grounded 

in Islamic values and sources for Hamedan Province Gas Company. 

Methodology: This applied study employed an exploratory qualitative design. The participants 

comprised 12 academic, seminary, and gas-industry experts with relevant expertise in management, 

knowledge management, and Islamic sources, who were selected through purposive sampling until 

theoretical saturation was achieved. Data were collected through in-depth semi-structured 

interviews and analyzed using thematic analysis based on Braun and Clarke’s six-stage procedure, 

including familiarization with the data, generation of initial codes, searching for themes, reviewing 

themes, defining and naming themes, and producing the final report. Member checking, peer 

review, and comparison of the extracted codes with authoritative sources were applied to enhance 

the credibility and trustworthiness of the findings. 

Findings: Qualitative analysis yielded 95 initial codes, 11 subthemes, and seven main themes. The 

main themes were “Ethics and Human Responsibilities in Knowledge Management,” “Evaluation, 

Monitoring, and Continuous Improvement,” “Knowledge Management Processes and 

Implementation Tools,” “Social and Cultural Processes in Knowledge Management,” 

“Foundations and Principles of Islamic Knowledge Management,” “Innovation, Development, and 

Organizational Progress,” and “Support, Enhancement, and Optimization of Knowledge 

Management Systems.” The final model integrated these seven dimensions with a five-stage 

knowledge process derived from Islamic sources, comprising silence and discernment, knowledge 

acquisition, knowledge retention, knowledge application, and knowledge dissemination. 

Conclusion: The proposed model conceptualizes Islamic knowledge management as more than a 

technical organizational process; rather, it represents a multidimensional, ethics-oriented, culturally 

embedded, and value-based system. Integrating principles such as trustworthiness, justice, 

responsibility, rationality, learning, innovation, and service to society can strengthen organizational 

performance, facilitate the preservation and intergenerational transfer of tacit knowledge, improve 

productivity, and support the achievement of strategic objectives in public-sector organizations. 

Keywords: Knowledge Management, Islamic Values, Islamic Sources, Islamic Knowledge 

Management, Thematic Analysis, Hamedan Province Gas Company 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 

Knowledge has become one of the most critical strategic resources of contemporary organizations 

and a major foundation for organizational learning, innovation, productivity, and sustainable performance. 

In increasingly complex and knowledge-intensive environments, organizations can no longer rely solely 

on physical and financial resources; rather, their ability to identify, acquire, create, retain, share, and apply 

knowledge has become central to organizational effectiveness. Knowledge management therefore 

represents an integrated organizational approach through which intellectual assets, professional 

experiences, organizational learning, technological infrastructures, and human competencies are 

systematically managed and converted into organizational value (Izadian et al., 2013). Knowledge can also 

contribute to technological development, commercialization, innovation, and organizational 

entrepreneurship when it is effectively transformed into actionable organizational capabilities (Bandarian, 

2011). Accordingly, contemporary knowledge management models emphasize the need to integrate 

knowledge processes with organizational structures, strategic objectives, human resources, and 

technological systems (Miyahi et al., 2023; Rezaei Kalantari & Salehi, 2015). Knowledge management 

strategies have likewise been shown to facilitate innovation and organizational performance by enabling 

organizations to use accumulated knowledge more systematically and effectively (Safarzadeh et al., 2012). 

Despite the extensive development of knowledge management theories and models, most 

conventional approaches have emerged from Western intellectual, cultural, and organizational contexts. 

Consequently, their direct application in Islamic societies may not adequately reflect the religious, ethical, 

cultural, and epistemological assumptions that shape organizational behavior in these settings. 

Comparative analyses of Islamic and Western knowledge management indicate that fundamental 

differences may exist concerning the source and nature of knowledge, the purpose of acquiring knowledge, 

human responsibility in its application, and the ethical principles governing its dissemination (Hamzehpour 

& Javadi, 2015). From an Islamic perspective, knowledge is not merely an organizational asset for 

enhancing competitiveness or profitability; it also carries moral and social responsibilities. Islamic sources 

emphasize thoughtful acquisition of knowledge, its preservation, responsible utilization, and 

dissemination for the benefit of others (Manteghi & Akbari, 2013). Therefore, developing indigenous 

knowledge management models requires reconsideration of the philosophical and value-based 

assumptions underlying conventional management theories (Mousavi, 2012; Nemati Shamsabad, 2014). 

Localization is particularly important in Iranian public organizations, where organizational norms 

and employee behaviors are influenced by both Iranian culture and Islamic values. Research has 

emphasized that knowledge management systems are more likely to be accepted and successfully 

implemented when they are compatible with the cultural and religious context of the organization 

(Movafagh et al., 2018). Models developed within an Islamic value system emphasize principles such as 

honesty, trustworthiness, justice, accountability, benevolence, cooperation, and responsibility throughout 

knowledge creation, retention, transfer, and application (Haji Esmaeili & Haji Mollamirzaei, 2020). Similarly, 

studies addressing knowledge management from an Islamic perspective have suggested that Islamic 

teachings can provide an integrated ethical foundation for organizational knowledge processes (Hidayat et 

al., 2021). A meta-analysis of religion-based knowledge management research also indicates that although 
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this field has expanded, the literature remains fragmented and there is still a need for comprehensive and 

operational models that translate Islamic principles into organizational practices (Hosseinpour & Afrasiabi, 

2024). 

The importance of such an integrated perspective is reinforced by contemporary knowledge 

management research. Personal and organizational values can significantly influence managerial decision-

making and strategic priorities (Lichtenstein et al., 2017). Human resource practices grounded in Islamic 

values can similarly promote responsibility, participation, ethical conduct, and constructive organizational 

relationships (Arefijou, 2024). Knowledge management and cross-sector learning can also contribute to the 

development of innovative employee behavior (Hassanzadeh Pasikhani, 2024). At the same time, effective 

knowledge management requires the integration of human, structural, relational, and digital capabilities. 

The interaction between multidimensional intellectual capital and digital knowledge management has 

been associated with stronger innovation outcomes (Cabrilo et al., 2024), while systematic evidence 

indicates that organizational performance is affected by a combination of cultural, technological, 

structural, and human knowledge-management factors (Darmawan et al., 2023). Leadership is another 

critical determinant because transformational leadership can enhance knowledge management capability 

and organizational performance by strengthening learning, innovation, and employee participation 

(Aldhaheri & Ahmad, 2024). Digital transformation has further expanded the technological possibilities of 

knowledge management; however, the adaptation of Islamic knowledge repositories to digital 

technologies should remain consistent with the ethical and cultural foundations of Islamic knowledge 

systems (Othman & Yaakub, 2025). 

These issues are particularly relevant to the gas industry, where a considerable proportion of 

organizational knowledge is technical, experiential, tacit, and accumulated over many years of 

professional practice. Knowledge loss resulting from employee retirement, turnover, insufficient 

documentation, or inadequate intergenerational transfer can adversely affect organizational continuity and 

operational performance. Experience within the Iranian gas sector indicates that systematic support for 

knowledge management can contribute to organizational productivity (Soltani et al., 2019). Knowledge 

management infrastructures and strategies may also contribute to the development of managers' core 

competencies (Karimi, 2025), while Islamic strategic knowledge management can align organizational 

knowledge processes with broader ethical and institutional objectives (Tajabadi et al., 2019). Nevertheless, 

implementation in public organizations is often constrained by cultural, structural, managerial, and 

technological barriers (Shahbandarzadeh & Tavakoli, 2014). Contemporary holistic approaches therefore 

emphasize that knowledge management should be regarded as a dynamic and evolving organizational 

system rather than merely a technological repository (Nakash et al., 2022). Recent research also highlights 

the potential contribution of Islamic knowledge management to organizational performance (Ghorbani, 

2026). Accordingly, the present study aimed to develop a knowledge management model based on Islamic 

values and sources for Hamedan Province Gas Company. 

Methods and Materials 

This applied study employed an exploratory qualitative design within an interpretive paradigm. 

The study population consisted of experts from universities, Islamic seminaries, and the gas industry who 

possessed relevant knowledge and experience in management, knowledge management, Islamic sources, 

or organizational applications of knowledge. Participants were selected purposively according to their 

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8933


Salehi et al.                                                                                                                               Dynamic Management and Business Analysis 5:2 (2026) 1-27  

 

academic or professional expertise, familiarity with Islamic values and knowledge-management concepts, 

and practical experience relevant to the gas industry. Sampling continued until theoretical saturation was 

achieved, resulting in a final qualitative panel of 12 experts representing academic, seminary, and 

industrial perspectives. 

Data were collected through in-depth semi-structured interviews. The interviews focused on the 

dimensions, components, indicators, ethical foundations, organizational mechanisms, and implementation 

requirements of knowledge management based on Islamic values and sources. Interviews were recorded 

with participants' permission, transcribed, and subjected to systematic qualitative analysis. Thematic 

analysis was conducted according to a six-stage procedure consisting of familiarization with the data, 

generation of initial codes, searching for themes, reviewing themes, defining and naming themes, and 

preparing the final analytical report. Meaning units were extracted from the interview transcripts and 

progressively organized into initial codes, subthemes, and overarching themes. To enhance credibility and 

trustworthiness, participant review, peer checking, and comparison of extracted concepts with relevant 

authoritative sources were employed. Secondary evidence from relevant scientific and library sources was 

also considered to enrich the conceptual interpretation of the emerging model. 

Findings 

The thematic analysis generated 95 initial codes, which were subsequently organized into 11 

subthemes and seven main themes. The seven overarching themes were: Ethics and Human 

Responsibilities in Knowledge Management; Evaluation, Monitoring, and Continuous Improvement; 

Knowledge Management Processes and Implementation Tools; Social and Cultural Processes in 

Knowledge Management; Foundations and Principles of Islamic Knowledge Management; Innovation, 

Development, and Organizational Progress; and Support, Enhancement, and Optimization of Knowledge 

Management Systems. 

The first theme emphasized faith, rationality, human dignity, honesty, trustworthiness, justice, 

ethical responsibility, and the appropriate use of knowledge. The second theme reflected the importance 

of continuous evaluation, flexibility, knowledge auditing, needs assessment, and ongoing improvement. 

The third theme included practical processes such as research, knowledge acquisition, knowledge creation, 

documentation, retention, implementation, dissemination, and the use of modern technology. The fourth 

theme focused on cooperation, organizational learning, participation, altruism, trust, social interaction, 

and a culture supportive of knowledge sharing. The fifth theme represented the specifically Islamic 

foundations of the model, including reflective acquisition of knowledge, responsibility for applying 

knowledge, preservation of knowledge as a trust, service to society, religious intention, and faithful 

transfer of knowledge. The sixth theme addressed knowledge creation, innovation, organizational 

development, productivity, and the practical application of knowledge to organizational problems. The 

seventh theme incorporated managerial support, human-capital preservation, intergenerational knowledge 

transfer, meritocracy, technology utilization, interaction with knowledge-oriented organizations, and 

continuous optimization of the knowledge management system. 

The final conceptual model integrated these seven thematic dimensions with a five-stage 

knowledge process derived from Islamic sources. These stages consisted of silence and discernment, 

knowledge acquisition, knowledge retention, knowledge application, and knowledge dissemination. The 

proposed framework therefore presented Islamic knowledge management as an interconnected process in 
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which ethical values and religious principles influence every stage of organizational knowledge activity 

rather than operating as an independent or supplementary dimension. 

Discussion and Conclusion 

The findings demonstrate that knowledge management based on Islamic values should be 

understood as a multidimensional organizational system rather than as a purely technical mechanism for 

documenting and transferring information. The model indicates that organizational knowledge processes 

become meaningfully Islamic when ethical principles are embedded in how knowledge is identified, 

acquired, preserved, applied, evaluated, and disseminated. In this framework, honesty and trustworthiness 

protect the integrity of knowledge; justice regulates access to and use of knowledge; responsibility directs 

knowledge toward legitimate organizational and social purposes; and rationality supports careful 

assessment of the validity and usefulness of knowledge. 

The results also highlight the inseparability of cultural and technical aspects of knowledge 

management. Information technologies, digital repositories, documentation systems, and knowledge-

sharing platforms can strengthen organizational knowledge processes, but their effectiveness depends on 

employee trust, managerial support, ethical conduct, participation, and a culture of learning. 

Consequently, technological investment alone is unlikely to establish an effective knowledge management 

system unless it is accompanied by appropriate cultural and human mechanisms. 

Another important contribution of the proposed model is the integration of Islamic values with 

concrete organizational outcomes. The model does not conceptualize Islamic knowledge management 

solely as a normative or ethical ideal; rather, ethical and religious principles are linked to innovation, 

productivity, organizational development, knowledge continuity, and improved performance. This is 

particularly relevant to Hamedan Province Gas Company because a substantial share of its organizational 

capability depends on accumulated technical and tacit knowledge. Systematic documentation and 

intergenerational transfer of experienced employees' knowledge may reduce the risk of organizational 

knowledge loss and contribute to operational continuity. 

The five-stage process further provides an operational logic for the model. Silence and discernment 

emphasize reflection and careful identification of appropriate knowledge before acquisition. Knowledge 

acquisition provides the informational and intellectual resources required for action. Knowledge retention 

transforms individual and temporary experience into an organizational asset. Knowledge application 

ensures that accumulated knowledge contributes to problem-solving and organizational improvement, 

while knowledge dissemination enables collective learning and wider organizational benefit. The ethical 

principles identified in the seven themes operate throughout all five stages and provide the normative 

foundation of the system. 

Overall, the proposed model presents knowledge management as an integrated ethical, cultural, 

technological, and organizational system grounded in Islamic values. Its principal implication is that 

knowledge should not merely be accumulated but responsibly acquired, protected, applied, shared, and 

continuously improved. The model can provide a conceptual and operational framework for Hamedan 

Province Gas Company and potentially other public organizations seeking to align contemporary 

knowledge management practices with Islamic cultural and ethical foundations. By combining ethical 

responsibility, organizational learning, technological support, innovation, managerial commitment, and 

intergenerational knowledge transfer, the framework may contribute to improved productivity, continuity 
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of organizational knowledge, enhanced performance, and the development of a value-oriented knowledge 

culture. 
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در شرکت گاز استان    ی ها و منابع اسلام بر ارزش   ی دانش مبتن   ت ی ر ی مد   ی جامع برا   ی پژوهش حاضر با هدف ارائه مدل   : هدف 
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تحل  از روش  استفاده  با  فرا   ل ی و  و  آشنا   ی ا مرحله شش   ند ی مضمون  و کلارک شامل  داده   یی براون  تول با    ه، ی اول   ی کدها   د ی ها، 
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 مقدمه 

شده    لیتداوم عملکرد تبد   نیو تضم  ی رقابت  یهاتیارزش، توسهه قابل  جادیمنابع ا  نیتریادیاز بن  یک یمهاصر به    یهادانش در سازمان

و ضرورت    یسازمان  یواحدها  انیم  یوابستگ  شیافزا  ،یکار  یندهایفرا  ندهیفزا  یدگیچیپ   ،یفناور  عیسر  راتییکه با تغ  ییهاط یاست. در مح

  دار یپا  تیمز  ش یاز پ   ش یو آنچه ب  ستندیسازمان ن  تیموفق  نیقادر به تضم  یی تنهابه  ی کیزیاند، منابع فبر اطلاعات مواجه   یمبتن  یریگمیتصم

به  ،یسازرهیکس ، ذخ  د،یتول  ،یی سازمان در شناسا  ییتوانا   کند،یم  جادیا   ن یدانش در چن  تیریاثربخش دانش است. مد  یریکارگانتقا  و 

صورت  خود را به ی و تجرب یفکر ی هاهیسرما دهد یاشاره دارد که به سازمان امکان م یی و سازوکارها ندهایاز فرا جممنس یابه مجموعه  یبستر

  یتیدانش صرفاً فهال  تیریمنظر، مد   نیاستفاده کند. از ا  ییکارا  شیو افزا  یر یگمیتصم  یحل مسائل، ارتقا  یها براکرده و از آن  تیریهدفمند مد 

را در کنار    یسازمان   ی ندهایفرهنگ و فرا  ، یاست که انسان، ساختار، فناور  یچندبهد  یبلکه نظام   ست،یاطلاعات ن  رهیبر ذخ  ی مبتن  ا یفناورانه  

  یاز منابع اصل یکیعنوان که دانش به شودیآشکارتر م ی دانش زمان تیریمد تیاهم ن،ی. همچن(Izadian et al., 2013)  دهد یقرار م گر یکدی

 ی سازیبه تجار  تواند یم  ی دانش  ی هاییمند از دارااستفاده نظام  رایشود؛ ز  یسازمان تلق  یرقابت  تیظرف  یو ارتقا  یارزش، توسهه نوآور  جادیا

 .(Bandarian, 2011)منجر شود  یو اجتماع  یبه ارزش اقتصاد یدانش تخصص ل یو تبد یسازمان  ینیفناورانه، توسهه کارآفر  یدستاوردها

  یراهبرد  یاطلاعات، به چارچوب  تیریمحدود به مد  کرد یرو  کیاز    جیتدرچند دهه گذشته به  ی ط  ی سازمان   اتیدانش در ادب  تیریمد

خلق   یبرا  ییسازوکارها  د یبتواند دانش موجود را حفظ کند، بلکه با  دی تنها باچارچوب، سازمان نه   نیشده است. در ا  لیتبد  یتوسهه سازمان  یبرا

 نیها بر ادانش در سازمان  تیریمد  یهافراهم آورد. مد   یبه دانش سازمان  یدانش فرد  لیتباد  تجربه و تبد  ،یریادگی  لیهتس  د،یدانش جد

و   یکار یندهایفرا ،یریگمیتصم ی هانظام  ها،هیفراتر رفته و در قال  رو یارزشمند خواهد بود که از سطح فرد ی فرض استوارند که دانش زمان

 قیاز طر  توانندیدانش م  تیریمد  یمبنا، راهبردها  نی. بر هم(Rezaei Kalantari & Salehi, 2015)شود   تیتثب  ازمانس  یتهامل  یهاشبکه 

  تیریاستقرار مد  ن،ی . همچن(Safarzadeh et al., 2012)شده، عملکرد سازمان را بهبود دهند  استفاده از دانش انباشته  لیو تسه  ینوآور  تیتقو

 ی خلق، کس ، انتقا  و استفاده از دانش با اهداف راهبرد  انیبلکه ارتباط م  ،یات یعمل  یندهایفقط فرابود که نه  اهدتر خواثربخش  یدانش زمان

 .(Miyahi et al., 2023)شده است  دیبر آن تأک زیدانش ن تیریاستقرار مد ی که در الگوها یموضوع  رد؛یسازمان مورد توجه قرار گ

  یشناختو مهرفت  یفرهنگ  یهانه یحوزه در زم  نیا  جیرا  یهاو مد   هاهیدانش، بخش عمده نظر  تیریمد  اتیوجود توسهه گسترده ادب  با

ها بدون توجه از آن  یاریآن است که بس یها در جوامع اسلاممد  نیدر استفاده از ا یاساس  ی هااز چالش  یک یرو،    نیاند. از اشکل گرفته  یغرب

اند. تفاوت  شده  یطراح  یسازمان   یهاتیفهال   ییو اهداف غا  یاخلاق  تی انسان، مفهوم مسئول  تیبرداشت از ماه  ،ینظام ارزش  ،ی نید  ی مبانبه    یکاف 

کاربرد   وهیکه نوع نگاه به دانش، منبع دانش، هدف کس  دانش و ش  دهد ینشان م   ی و غرب  یاسلام  کردیدانش در رو  تیریمد  ینظر  یمبان   انیم

متهارف،    یکردهای. در رو(Hamzehpour & Javadi, 2015)قرار دهد    ریتحت تأث  یصورت اساسدانش را به  تی ریمد  ندیفرا  تیماه  تواند یآن، م

  دگاهیدر د   کهیدرحال  شود، یسازمان در نظر گرفته م  یو سودآور  یوربهره  ،ی رقابت  تیمز  یارتقا  یبرا  کیاستراتژ  یی دارا  کیعنوان  دانش اغل  به

  ت یاست و کس ، حفظ، انتقا  و استفاده از آن در چارچوب مسئول  یو مهنو  یاخلاق   گاه ی جا  یدارا  ،یبر ارزش کاربرد  لاوه دانش ع  ، یاسلام

 .(Manteghi & Akbari, 2013) کندیم  دایمهنا پ  گرانی انسان در برابر خداوند، جامهه و د

از    یاصرفاً مجموعه  یتیریمد  یهاهیکه نظر  شودیم   یاز آنجا ناش   یتیریو مد   ی در علوم انسان  ینی و د  ی بوم  ی توجه به مبان  ضرورت

پ   ستند،ین  یفنون خنث نت  تیموفق  ت، یدرباره انسان، ارزش، عقلان  یی هافرضشی بلکه بر  بدون    یریکارگبه  جه،یو هدف سازمان استوارند. در 

  یناکارآمد  ای   ینظر  یمتفاوت به ناسازگار  ی هااند، ممکن است در بافتخاص شکل گرفته  یو مهرفت یبستر فرهنگ  کیدر    که  یی هامد  لیتهد
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 ت، یری و مد  یعلوم انسان  ینظر  یدر مبان یشیشده است که بازاند  دیتأک  زین  یاسلام  یعلوم انسان  دیمنجر شود. در مطالهات مربوط به تول  ییاجرا

ارزش  ییالگوها  یریگشکل   یبرا  یشرط مهم با  نمتناس   و  اسلام  یازهایها  از هم(Mousavi, 2012)است    ی جامهه  منظر، گسترش    نی. 

 یساختار رسم  انیفاصله م  تواند یم  ، یاسلام   یشناختمهرفت  ی بدون توجه به مبان  ، یدانش  جیرا  ی هاه یدانش متأثر از نظر  ت یریمد  ی هامد 

که   رانی ا  یدولت  یهادر سازمان  ژهیومسئله، به  نی. ا(Nemati Shamsabad, 2014) دهد    شیرا افزا  انسازم  یدانش و فرهنگ واقه   تیریمد

 . کندیم دایپ  یشتریب تیاهم کنند،یم تیخاص فهال یو اجتماع  یفرهنگ ، ینید  یهاارزش  ریتحت تأث

به  ی نیو د  ی مستلزم آن است که عناصر فرهنگ  یرانیا  ی هادانش در سازمان  تیریمد   یسازیبوم بلکه    ،ی فرع   ییرهایعنوان متغنه 

  یهادانش در سازمان تیریمد  یسازیشده درباره بومدانش در نظر گرفته شوند. مطالهات انجام تیرینظام مد  یاصل یاز مهمار یعنوان بخشبه

 ,.Movafagh et al)است    یرانیو فرهنگ ا  یاسلام   یهاها با آموزهآن   یسازگار  زانیها وابسته به منظام  نی ا  تیکه موفق  ندانشان داده  یدولت

  ،یریپذت یعدالت، مسئول  ،یدارهمچون امانت  ی آن است که اصول  ازمند ی ن  یاسلام   یدانش در نظام ارزش  تیریمد  مد   یطراح  ن،ی. همچن(2018

 Haji Esmaeili) شوند    فیانتقا  و کاربرد دانش بازتهر  ره، یذخ  د،یدر مراحل مختلف تول  گرانیو خدمت به د   یرخواهیصداقت، مشارکت، خ

& Haji Mollamirzaei, 2020 )موجود    یهابه مد   ی اخلاق  ی هاه یاز توص  یادانش صرفاً به افزودن مجموعه  تیریمد  یسازیاسلام   ن،ی. بنابرا

 نظام دانش است. یاجزا انیو روابط م یابیارز یارها یمه ندها، یدر اهداف، فرا یبلکه مستلزم بازنگر شود،یمحدود نم 

 کردیرو  نی. اشودی و امانت محسوب م  تیمسئول  یبلکه نوع   ست،ین  یسازمان  ییکارا  شیافزا  یبرا  یدانش تنها ابزار  ،یمنظر اسلام  از

که    یاستفاده از دانش داشته باشد. هنگام  یو چگونگ  یریگم یتصم  تیفیرفتار کارکنان، نحوه اشتراک دانش، ک  یبرا  یمهم  یامدهای پ   تواندیم

عنوان  که کاربرد دانش در خدمت جامهه به  ی با صداقت و دقت همراه باشد و هنگام  د یو انتقا  آن با  رهیشود، ذخ  ی تلق  امانتعنوان  دانش به

شده در  انجام  یهاناسازگار خواهد بود. پژوهش  یاسلام  یمخرب از دانش با اصو  نظام دانش  ای  یشود، استفاده انحصار  فیتهر  یاخلاق  تیمسئول

  تیریمد  ی هامؤلفه   فیبازتهر  یمنسجم برا  یچارچوب  توانند یم  ی اسلام  یها اند که آموزهنشان داده  زین  یمنظر اسلام  ازدانش    تیریحوزه مد

مطالهات    لی. فراتحل(Hidayat et al., 2021)  ند ینما  تیرا تقو  یمشارکت و عملکرد سازمان   ،یریادگیاخلاق،    انیم  وندیدانش فراهم کنند و پ 

دارد،    دیتأک  یارزش  یهاو مؤلفه  یدانش  یندها یفرا  انیم  وندیپ   تیموجود بر اهم  اتینشان داده است که ادب  زین   ی اسلام  کردیدانش با رو  تیریمد

 . (Hosseinpour & Afrasiabi, 2024)وجود دارد  یتوجهخلأ قابل یو کاربرد کپارچهی یهامد  یطراح نهیهرچند هنوز در زم

ادراک  ی دهدر جهت  یکار نقش مهم   طیدر مح  هاارزش  انتخاببه  اساس    رانیمد  یریگمیدارند. تصم  یتیریمد  یهاها و  بر  صرفاً 

نحوه مواجهه   ،یراهبرد  یهاتیبر اولو  توانندیم  زین  یو سازمان   یشخص  یهابلکه ارزش   رد،یگی صورت نم  ینی ع   یهاداده  ای  یمحاسبات اقتصاد

اثرگذار باشند  یو تخص  نفهانیبا ذ ا(Lichtenstein et al., 2017)ص منابع  از  و    دیتول  ی ندهایفرا  توانینم  زیدانش ن  ت یریرو، در مد  نی. 

 یریپذت یو مسئول  یبر اعتماد، صداقت، همکار  یحاکم بر سازمان در نظر گرفت. اگر فرهنگ سازمان   یهااستفاده از دانش را مستقل از ارزش

 یاعتمادیها رقابت مخرب، بکه در آن  ییها طیدر مقابل، مح  ابد؛ ییم  شیاشتراک داوطلبانه دانش و انتقا  تجربه افزا   داشته باشد، احتما  دیتأک

 رایدارد، ز  ی مضاعف  تیاهم  یاسلام  یموضوع در نظام ارزش  نیاحتکار دانش مواجه شوند. ا  ده یانحصار اطلاعات وجود دارد، ممکن است با پد   ای

 مدنظر قرار دهد.  زیرا ن یو انسان یمنافع اجتماع  ،ی سازگار باشد و علاوه بر منافع سازمان یبا اصو  اخلاق دی ادانش ب تیریمد  ندیفرا

بر جذب، توسهه،   توانندیم  ینیکه اصو  د  دهدینشان م  زین  یاسلام   یهادر پرتو ارزش  ی منابع انسان  تیریمد   یکارکردها  یبررس

 ,Arefijou)سازمان فراهم سازند    یدانش  هیسرما  تیریمد  یبرا  یبستر مناسب  قیطر  نیو رفتار کارکنان اثرگذار باشند و از ا  زشیانگ  ،یابیارز

انسان  تیری مد   وندیپ   گر،ید  یسو  از.  (2024 انتقا  دانش    یبخشانیم  یریادگیبلکه    ست،ین  هیسوکیرابطه    کیدانش    تیریو مد  ی منابع  و 

و گردش دانش را    د یتول  یلازم برا  طیشرا  تواندیم  زین  ی نوآورانه کارکنان منجر شود و در مقابل، نظام منابع انسان  ی به توسهه رفتارها  تواند یم

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8933


 ها و منابع اسلامی: مورد مطالعه شرکت گاز استان همدانارائه مدل مدیریت دانش بر پایه ارزش 

 

  یسازوکارها  ،یفن   یهارساختیعلاوه بر ز  دی با  ی دانش اسلام  تیریهر مد  جامع مد  ن،ی. بنابرا(Hassanzadeh Pasikhani, 2024)فراهم کند  

 . ردیدر نظر گ زی و اعتماد را ن یریادگی تهامل،  یلازم برا یو فرهنگ  یاجتماع ،یانسان

  ی چندبهد  یفکر  هیسرما  انیتهامل م  یقرار گرفته است. بررس  دیمورد تأک   زیمهاصر ن  ی هادانش در پژوهش  تیریمد  ی بهد انسان  تیاهم

طور  به  ی و ارتباط  یساختار  ، ی انسان  هیکه سرما  شودیم  تیتقو  یزمان  یدانش بر نوآور  تیریمد   ریکه تأث  دهد ینشان م   تا یجیدانش د  تیریو مد

  ی دانش نشان داده است که عملکرد سازمان  تیریمند عوامل مد مرور نظام   ،ی ترت  نی. به هم(Cabrilo et al., 2024)  ابندیهماهنگ توسهه  

 ن یدانش را تضم  تیریمد  تیموفق  تواندینم  یعامل منفرد  چیقرار دارد و ه  یو فرهنگ  ی فناورانه، انسان  ، یاز عوامل سازمان  یامجموعه  ریتحت تأث

ها، رفتارها  و ساختار، ارزش   یکه علاوه بر فناور  کنند یرا برجسته م  یی هامد   یطراح  تیاهم  ها افتهی  ن ی. ا(Darmawan et al., 2023) کند  

 را در مرکز توجه قرار دهند. ی و روابط انسان

 ی. رهبرشودیدانش محسوب م  تیریمد  تیدهنده به فرهنگ و ظرفعوامل شکل  نیتراز مهم  یک ی  ی سازمان  یرهبر  ان، یم  نیا  در

دانش   تیریمد  ت یمشارکت کارکنان، قابل  ت یو تقو یاز نوآور تیحما ،یریادگ ی  قیانداز مشترک، تشوچشم جادیا قیاز طر تواندیم نیآفرتحو  

 ی میبا مفاه   ینقش رهبر  زین  ی. در چارچوب اسلام(Aldhaheri & Ahmad, 2024)اثر بگذارد    یبر عملکرد سازمان  قیرط  نیرا ارتقا دهد و از ا

  تیو حما  یارشد به اصو  ارزش  رانیتههد مد  ن،یدارد. بنابرا  وندیدر قبا  کارکنان و جامهه پ   تیو مسئول  ییعدالت، پاسخگو  ،یدارمانند امانت

 باشد.  یدانش اسلام  ت یریموفق مد یاجرا یاساس ی هاشرطشیاز پ  یکی  تواندیم  یدانش  یندهایآنان از فرا

افزوده  تیریبه مد  ید یابهاد جد   زین  تا یجید  تحولات داند. سازماندانش  از مخازن  امروز  هوش    ، یاطلاعات  یهاسامانه  تا ،یجیها 

انتقا  دانش استفاده م  رهیذخ  یبرا  ن ینو  یهایو فناور  یارتباط  ی هاشبکه  ،یمصنوع  به    تا یجید  یهارساخت یاما صرف توسهه ز  کنند،یو 

در    یمؤثر خواهد بود که فناور   یزمان   ی اطلاعات  یهایدانش با فناور  تیریمخازن مد  ی. سازگارستیدانش اثربخش ن  تیریتحقق مد  یمهنا

  د یبا  یفناور  زین  ی. از منظر اسلام(Othman & Yaakub, 2025)کار گرفته شود  به  یو اهداف سازمان  یفرهنگ   یازهایها، نچارچوب ارزش 

کاهش    ایاطلاعات    فیاعتماد، تحر  فیتضه  یبرا  یو استفاده مسئولانه از دانش باشد، نه عامل  حیصح  نتقا عادلانه، ا  یدسترس  لیتسه  یبرا  یابزار

 .یاخلاق تیمسئول

نشان داده    رانیدارد. مطالهه تجربه شرکت انتقا  گاز ا  یاژهیو  تیاهم  یصنهت  یهادر بخش  زین  یوردانش و بهره  تیریمد  انیم  وندیپ 

 ,.Soltani et al)کمک کند    ی سازمان  ات یو استفاده بهتر از تجرب  یوربهره  یبه ارتقا  تواندیدانش م  تیریمند از مد نظام  ی بانیاست که پشت

از دانش    یبخش مهم  رایدارد، ز  یشتریب   تیاهم  ها تیفهال  محوریمنیو ا  برهیسرما  ، یتخصص  تیماه  لیموضوع در صنهت گاز به دل  نی. ا(2019

رو  یاتیح تجربه کارکنان،  و    یدانش ضمن  ،یات یعمل  یهاهیسازمان در  پروژه   یریادگی کارشناسان  از  است. خروج   یهاحاصل  نهفته  گذشته 

 ن یشود؛ از ا  یدانش  هیسرما  نیاز ا  یموج  از دست رفتن بخش  تواندیم  یو ضهف در مستندساز   یانسان  یرو ین  یشستگکارکنان باتجربه، بازن

 صنهت است.  نیا تیریمد یهااز ضرورت یک یاز دانش را فراهم سازد،  ینسلنیکه امکان ثبت، انتقا  و استفاده ب ینظام  یرو، طراح

  یو راهبردها  ها رساختیز  یاثرگذار باشد. بررس  یریگمیتصم  تیفیو ک  ی تیریمد  ی هایستگیبر شا  تواندیم  نیدانش همچن  تیریمد

آنان در    یی و بهبود توانا  رانیمد  یمحور  یهایستگیشا  یبه ارتقا  تواند یسازمان م  ی دانش  ی هات یکه توسهه ظرف  دهد یدانش نشان م  تیریمد

دانش،    انیم  یدانش سازگار است که بر هماهنگ  تیریمد  یراهبرد  دگاهیموضوع با د  نی. ا(Karimi, 2025)شود    جرمن  یحل مسائل سازمان 

نشان داده است   ی اسلام  یبر مبان   یمبتن  کیدانش استراتژ  تیریراستا، ارائه مد  مد  نیدارد. در هم  دی تأک  یتی ریمد  یهاتیاهداف سازمان و قابل

دانش را با اهداف کلان سازمان   تیریسازمان کمک کنند و مد  یدانش  یهای ریگجهت   نییبه ته  یتوانند در سطح راهبردیم   ینید  یهاکه ارزش 

 .(Tajabadi et al., 2019)هماهنگ سازند 
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. ضهف فرهنگ اشتراک دانش،  ستین  زیآمتیهمواره موفق  یدولت  ی هادانش در سازمان  تیریمد   یمورد انتظار، اجرا  ی ایوجود مزا  با 

  یاز جمله عوامل  یبوم  طیبا شرا  یواردات یهامد   یو ناسازگار  ی سازمان  یها مناس ، فقدان مشوق   رساختیکمبود ز  ران،یمد  یکاف   تینبود حما

  ی بر ضرورت هماهنگ  ی دولت  ی هادانش در سازمان  ت یریمد  یاجرا  ی هاها را با مشکل مواجه سازند. مد نظام  نیا  یاجرا  توانند یهستند که م

 شودیم  تردهیچیپ   یمسئله زمان  نی. ا(Shahbandarzadeh & Tavakoli, 2014)دارند    دیتأک  یانسان  هیو سرما  یساختار، فرهنگ، فناور  انیم

دانش ممکن است در   تیریمد  ،یطیشرا  نی. در چنردیمورد توجه قرار نگ  ی متهارف و فرهنگ سازمان  یها مد   یارزش  یمبان   انی که تفاوت م

 نفوذ نکند.  یریگمیتصم یندهایکارکنان و فرا یبماند و به رفتار واقه  ی باق یرسم یمستندساز ای  یاطلاعات  ی هاسامانه جادیسطح ا

بر ضرورت   دی جد  ی هادگاهیدر نظر گرفته شود. د  نگرندهیو آ  ایپو  ی صورت نظامبه  د یدانش در سطح کلان با  تیریمد  گر،ید  یسو  از

 ی بتواند خود را با تحولات فناورانه، ساختار  دی حوزه با نیکه ا دهند یدارند و نشان م د یدانش تأک ت یریمد  ندهینگر به نقش، توسهه و آنگاه کل

هماهنگ    زین  یدانش اسلام  تیریمد  یهامستمر در مد   یبا ضرورت بازنگر  کردیرو  نی. ا(Nakash et al., 2022) دهد    قیتطب  یو اجتماع 

  یازهای انطباق با ن  تیقابل  ن،یادیضمن حفظ اصو  بن  د یداشته باشد، بلکه با  رییتغ  رقابل یثابت و غ   یساختار  تواندینم  یمد  بوم   رایاست؛ ز

 باشد.  شتهرا دا ی سازمان دیجد

کمک    ی به بهبود عملکرد سازمان  تواند یم  یاسلام   یهابر آموزه  یدانش مبتن  تیریکه مد  دهندینشان م  زین  رانیدر ا  ریاخ  یهاپژوهش

حا ،    نی . با ا(Ghorbani, 2026)سازد    ر یپذتر از دانش را امکاناستفاده مسئولانه   ، ی دانش  یندهایبه فرا  یاخلاق   ی دهجهت  ق یکند و از طر

جامع    ی اند و کمتر مدلدانش پرداخته   تی ریمد  یهااز مؤلفه  یبخش  یبه بررس  ای اند،  داشته  ینظر  تیماه  ایاز مطالهات موجود    یتوجهبخش قابل

  یسازمان دولت  کیدانش را در    تیریمد  ی فناورانه و راهبرد  ،ییاجرا  ،یفرهنگ  ، یاجتماع   ،ی انسان  ،ی ارائه شده است که بتواند همزمان ابهاد اخلاق

ا  کپارچهی  محورخدمات بر  افزون  پژوهش  ن،یکند.  ارزش   یهااگرچه  با  انسان  تیریمد  ،ی اسلام  یهامرتبط  دانش    تیریمد  ،یاسلام  ی منابع 

وجود دارد که    ی به مدل  از یاند، همچنان نحوزه را توسهه داده  نیا  یاز چارچوب مفهوم  یبخش  کیدانش هر    تیریمد   یسازیو بوم  کیاستراتژ

 دهد. وندیپ   یسازمان طیدانش در مح تیریمد ی واقه اتیرا با مقتض یاز منابع اسلام  شدهعناصر استخراج 

  ی هانسل  انیانتقا  تجربه م  ،یتداوم عملکرد، حفظ دانش فن  یبرا  ،یو تخصص  یسازمان خدمات   کیعنوان  گاز استان همدان به   شرکت

و    یدانش فن  ،یسازمان  نیدارد. در چن  ازی دانش ن  تیریمد  نهیمنسجم در زم  یبه نظام  یوربهره   یو ارتقا  یریگمیمختلف کارکنان، بهبود تصم

آن    یریکارگثبت، حفظ، انتقا  و به  ،ییشناسا  یلازم برا  یکه سازوکارها  شودیم  لیتبد  داریپا   یسازمان  هیبه سرما  یزمان   هاکارکنان تن  یتجرب

سازمان وابسته   طیحاکم بر مح  ی نیو د  ی فرهنگ  یهاها با ارزشانطباق آن  زانیسازوکارها به م  نیا  یحا ، اثربخش  نیشده باشد. در ع   جادیا

و    یفراهم سازد که هم از نظر فن  ییالگو  یریگشکل  نهیزم  تواندیدانش م  تیریمد   نینو  ی با سازوکارها  یاصو  اسلام  قیفرو، تل  نیاست. از ا

 داشته باشد.  یسازگار یرانیا یهابا بافت سازمان یقابل اجرا باشد و هم از نظر ارزش  یتیریمد

 در شرکت گاز استان همدان است. ی ها و منابع اسلامارزش  هیدانش بر پا تیریاساس، هدف پژوهش حاضر ارائه مد  مد  نیا بر

 پژوهش   روش

ها و منابع اسلامی در شرکت گاز استان همدان، از نظر هدف کاربردی  پژوهش حاضر با هدف ارائه مد  مدیریت دانش بر مبنای ارزش

و از نظر ماهیت، کیفی از نوع اکتشافی است. در این پژوهش، به منظور شناسایی و استخراج مفاهیم، مقولات و ابهاد مؤثر در مدیریت دانش  

های کیفی استفاده شده است. تحلیل مضمون به عنوان یکی از پرکاربردترین اسلامی، از روش تحلیل مضمون به عنوان روش اصلی تحلیل داده
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سازد و با استفاده از ابزارهایی نظیر قال   ها را فراهم میهای تحلیل کیفی، امکان شناخت الگوهای موجود در دادهپذیرترین روشو انهطاف

 کشد. مراتبی و ارتباط میان مضامین را به تصویر میمضامین و شبکه مضامین، روابط سلسله 

های مدیریت و منابع اسلامی بودند.  جامهه آماری بخش کیفی شامل خبرگان و نخبگان دانشگاهی، حوزوی و صنهت گاز در حوزه

های اسلامی، آشنایی  گیری به روش هدفمند و با مهیارهای مشخص شامل داشتن سابقه تدریس و پژوهش در حوزه مدیریت دانش و ارزش نمونه 

ا  با صنهت گاز و دارا بودن تجربه عملی در زمینه مدیریت دانش انجام شد. حجم نمونه بر اساس قاعده اشباع نظری تهیین گردید و در نهایت ب 

سازی و کنندگان ضبط و سپس پیادهها با کس  اجازه از مشارکتساختاریافته صورت پذیرفت. مصاحبه نفر از خبرگان مصاحبه عمیق نیمه  ۲۰

زبه کلمه مدت  شد.  بازنویسی  بین  کلمه  مصاحبه  هر  همه   ۹۰تا    ۴۵مان  برای  و  شده  تهیین  پیش  از  مصاحبه  سؤالات  و  بود  متغیر  دقیقه 

 کنندگان یکسان طراحی گردید. مشارکت

های خام حاصل از های کیفی در سه مرحله کدگذاری باز، محوری و گزینشی انجام شد. در مرحله کدگذاری باز، دادهتحلیل داده

ها مورد بررسی دقیق قرار گرفت و مفاهیم اولیه به صورت کدهای مستقل استخراج گردید. در مرحله کدگذاری محوری، کدهای مرتبط مصاحبه 

در قال  مقولات و مضامین فرعی سازماندهی شدند و ارتباط میان آنها مشخص گردید. در مرحله کدگذاری گزینشی، مقولات هسته شناسایی  

ها و منابع اسلامی ارائه گردید. تمامی مراحل کدگذاری با  رسیم شد و مد  مفهومی مدیریت دانش بر مبنای ارزش و شبکه مضامین نهایی ت

کنندگان، بررسی همتایان  هایی نظیر بازبینی توسط مشارکت ها، از روش ی افزایش اعتبار و پایایی یافته مندی کامل انجام شد و برادقت و نظام

 و تطابق کدها با منابع مهتبر استفاده گردید. 

های ثانویه شامل مطالهات  سازی مبانی نظری و افزایش اعتبار علمی پژوهش، از دادههای حاصل از مصاحبه، برای غنیعلاوه بر داده

های علمی مهتبر داخلی و خارجی نظیر نورمگز، مگیران، علم نت، ساینس دایرکت، امرالد، اسپرینگر مند در پایگاهای و جستجوی نظامکتابخانه

کنندگان و بررسی همتایان استفاده گردید.  و گوگل محقق بهره گرفته شد. همچنین برای تأمین روایی ابزار کیفی، از روش بازخورد به مشارکت

های انسانی، ارزیابی و نظارت شده شامل اخلاق و مسئولیتهای کیفی و با تأکید بر ابهاد شناساییدر نهایت، مد  ارائه شده بر اساس یافته

آیندهای اجرایی، فرآیندهای اجتماعی و فرهنگی، مبانی و اصو  مدیریت دانش اسلامی، نوآوری و توسهه سازمانی و پشتیبانی و  مستمر، فر

 های مدیریت دانش، تدوین گردید. سازی سیستم بهینه 

 هایافته

ها و منابع اسلامی در شرکت گاز استان همدان چگونه گویی به سؤا  اصلی پژوهش )مد  مدیریت دانش بر مبنای ارزش برای پاسخ

های  داده .شناسی تحلیل تم در چارچوب پارادایم تفسیری استفاده شدهای مد (، از روشها و شاخصاست؟ و سه سؤا  فرعی آن )ابهاد، مؤلفه 

نیمه  مصاحبه  طریق  از  با  کیفی  کدگذاری   ۱۲ساختاریافته  شیوه  اساس  بر  و  گردآوری  گاز  صنهت  و  حوزوی  دانشگاهی،  خبرگان  از  نفر 

ها و  گذاری تمها، تهریف و نامها، بازبینی تموجوی تمها، کدگذاری اولیه، جست( شامل آشنایی با داده۲۰۰6ای براون و کلارک )مرحله شش

برفی تا رسیدن به اشباع نظری گیری گلولهصورت هدفمند و با راهبرد نمونهکنندگان بهانتخاب مشارکت .تحلیل شد  -تدوین گزارش نهایی

های  اند؛ ویژگیمهرفی شده P12 تا     P1کنندگان با کدهای  منظور رعایت اصو  اخلاق پژوهش و حفظ محرمانگی، مشارکتبه .ها ادامه یافتداده

 .ارائه شده است ۱شناختی آنان در جدو  جمهیت 
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 (n=12کننده در بخش کیفی پژوهش )شناختی خبرگان مشارکتهای جمهیتویژگی

 تحصیلات  سابقه )سا (  علمی  /مرتبه شغلی  نوع پنل کنندهکد مشارکت

P1  لیسانس  25-21 یابی تکنسین نشت صنهت گاز 

P2  حوزوی  26بیش از  روحانی  حوزوی 

P3  دکتری 25-21 دانشگاه استاد  دانشگاهی 

P4  دکتری 25-21 عضو هیئت علمی و مهاون آموزشی  دانشگاهی 

P5  لیسانس  15-11 کارشناس امور پژوهش  صنهت گاز 

P6  لیسانس فوق 15-11 رئیس روابط عمومی  صنهت گاز 

P7  لیسانس فوق 26بیش از  ها مدیر مهندسی و اجرای طرح صنهت گاز 

P8  لیسانس فوق 20-16 ریزی برنامهرئیس   صنهت گاز 

P9  لیسانس فوق 25-21 مدیره ریزی و دبیر هیئتمسئو  برنامه صنهت گاز 

P10  دکتری 26بیش از  مهندس نظارت بر توزیع گاز  صنهت گاز 

P11  حوزوی  26بیش از  روحانی  حوزوی 

P12  دکتری 26بیش از  عضو هیئت علمی وزارت عتف  دانشگاهی 

 

سازی حوزهبستری برای مثلث %16/7دانشگاه و   %25صنهت،   %66/7 دهد، ترکی  پانل خبرگان  نشان می 1گونه که جدو   همان

سا  بود که     47سا  و میانگین سنی آنان حدود   24منابع داده از سه حوزه مهرفتی متمایز فراهم کرد؛ میانگین سابقه کاری خبرگان حدود  

 .دهنده عمق تجربی بالای پانل مورد مطالهه استنشان

پژوهش حاضر با رویکرد کیفی و با استفاده از روش تحلیل مضمون )تحلیل تم( در چارچوب پارادایم تفسیری انجام شده است. جامهه  

اند که با روش  دادههای مدیریت و منابع اسلامی تشکیل  نفر از خبرگان دانشگاهی، حوزوی و صنهت گاز در حوزه  ۱۲آماری بخش کیفی را  

دادهنمونه  تحلیل  برای  انتخاب شدند.  نظری  اشباع  اصل  و  مصاحبهگیری هدفمند  از  نیمههای حاصل  شیوه کدگذاری های  از  ساختاریافته، 

ها  گذاری تمها، تهریف و نامها، بازبینی تموجوی تمها، تولید کدهای اولیه، جست( شامل آشنایی با داده۲۰۰6ای براون و کلارک )مرحله شش

 و تهیه گزارش نهایی استفاده شد. 

تم فرعی و در   ۱۱کد اولیه شناسایی و در قال   ۹۵ها و استخراج واحدهای مهنایی، در مجموع پس از آشنایی کامل با متن مصاحبه 

کد اولیه تشکیل   ۹۵تم فرعی و    ۱۱تم اصلی،    ۷های کیفی نشان داد که این مد  از  بندی شد. تحلیل مضمون داده تم اصلی دسته  ۷نهایت  

 دهد. های فرعی وابسته و تهداد کدهای اولیه نشان میساختار نهایی این شبکه مضامین را به تفکیک تم اصلی، تم ۲شده است. جدو  
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 2جدول  

 های اصلی و فرعی مد  مدیریت دانش اسلامیساختار نهایی تم 

 اصلی  تم فرعی تم اولیه  کد مهنایی  واحد

 باشد. استوار الهی اراده تحقق در انسان  نقش به  باور و خداوند به ایمان محور بر باید  دانش مدیریت 

 (P1) است. جامهه  نفع  به  دانش کارگیری به و کس  برای بخشانگیزه و دهندهجهت ایمان،

 انسانی  و اخلاقی  ایمان 

 

 هایمسئولیت و اخلاق

 دانش  مدیریت در انسانی 

 دانش شود. رعایت  افراد انسانی  حقوق و احترام  عزت، حفظ باید  دانش، مدیریت  مراحل  تمامی  در

 (P1) شود. افراد از  کشی بهره یا تحقیر موج  نباید و است  انسان تهالی خدمت در

 حقوق 

 بر باید دانش  کاربرد و هاگیریتصمیم دارد. دانش مدیریت  در محوری نقش  نیز عقل ایمان، کنار در

 (P1) یابد. افزایش  کارآمدی تا گیرد صورت  تهقل  و خردورزی مبنای

 عقل

 باید کاربرد و حفظ انتشار، کس ، تولید، از اعم دانش مدیریت  تمامی اسلامی، هایآموزه مبنای بر

 مؤثر ذخیره و دانش کاربرد گاز، شرکت اجرایی ساختار به توجه  با اما شوند، اجرا هماهنگ صورت به

 (P2) شود. تضمین دانش  نهمت از پایدار و صحیح گیریبهره تا کند می پیدا بیشتری اهمیت آن

 هماهنگی

 صداقت بدون  کند.می عمل دانش مدیریت هایمؤلفه سایر موفقیت زیربنای  عنوانبه اسلامی اخلاق

 (P4) شد. خواهند  مواجه زیادی مشکلات  با  دانش انتشار و اکتساب  فرآیندهای داری، امانت و

 اخلاقی  تأثیر 

 فنی و پیشرفته

 این در  است. دانش کس  جهت تفکر و تحقیق دانش، مدیریت موفق  سازی پیاده برای گام اولین

 بتواند  تا  باشد داشته انتقادی  تفکر و پژوهش  به  ایویژه توجه باید  همدان استان گاز  شرکت راستا، 

 (P5) آورد. دست به را  آن  با متناس  دانش و  شناسایی را خود واقهی  نیازهای 

 تحقیق

 تغییرات دلیل به همدان، استان  گاز مانند  هاییشرکت در ویژه به سازمان در  دانش نگهداری  و حفظ

 سابق  کارکنان دانش به دسترسی عدم است. اهمیت حائز بسیار هابازنشستگی و انسانی نیروی

 آینده برای  آن  حفظ جهت  دانش  مستندسازی  و آوریجمع رو  این  از  کند،  ایجاد  مشکلاتی تواند می

 (P5) است. ضروری

 سازمانی _حفظ

 صداقت،  مانند اسلامی اخلاقی هایشاخص باید گاز، شرکت در دانش مدیریت مؤثر ارزیابی برای

 (P4) گیرند. قرار نظر مد  دانش  به دسترسی  در عدالت رعایت و  خیرخواهانه نیت داری،امانت

 شاخص 

 گرفته نظر  در رقابتی مزیت و حیاتی عامل یک  عنوانبه امروزی هایشرکت و هاسازمان برای دانش 

 گاز شرکت  در است. شده دانش کارگیریبه و کس   بر  فراوانی تأکید نیز  اسلامی  منابع در شود.می

 همچنان و شده مقوله این به زیادی توجه دانش، تولید و تحقیق  بخش در ویژه به همدان، استان 

 (P5) کرد. اجرا بهتر را آن توانمی

 مزیت 

 عملکرد بهبود برای آن  از  مؤثر  طور به بتوان  تا  گیرد قرار توجهات  مرکز  در باید دانش  کس   و پژوهش

 فکری، مبنای  عنوانبه اسلامی منابع  از استفاده  و مستمر تحقیق  بر  تأکید با  برد. بهره  سازمانی 

 (P5) داشت. گاز شرکت  در دانش مدیریت فرآیند  بر  مثبتی تأثیرات توانمی

 مستمر

 مشارکت  و تهاون مانند اسلامی هایارزش بر تأکید با باید سازمان در نوآوری و یادگیری فرهنگ

 همکاری دانش  گذاریاشتراکبه فرآیندهای در کارکنان شود می باعث فرهنگ  این  شود.  تقویت 

 (P4) باشند. داشته بیشتری

 یادگیری 

 تهدیل و روزرسانیبه قابلیت همواره باید نیز دانش مدیریت هایمولفه و هستند سیا  دانش و علم

 اضافه  و حذف حتی یا ضهف شدت، به نسبت که کندمی ایجاب محیطی تغییرات  باشند. داشته

 (P3) باشد. داشته  وجود  انهطاف هامولفه

 و ارزیابی انهطاف 

 پایداری 

 

 بهبود و نظارت  ارزیابی،

 مستمر

 تواننمی محیط، و نیازها دقیق شناخت بدون زیرا دارد چرخه این در تریسنگین وزنه دانش، اکتساب

 در نخست  گام تهدیدها و ها فرصت رقبا، موجود،  وضهیت  شناخت  آورد. دست  به  را  متناس   دانش 

 (P3) است. مؤثر دانش  مدیریت به دستیابی

 اکتساب 

 اهمیت المللی بین تحولات درک  و  بومی شرایط  بر مبتنی جدید  دانش  خلق  دانش،  اکتساب  از پس

 (P3) شود. کاربردی و کارآمد واقهاً  تا باشد  سازمانی بافت با  همگن باید شده خلق دانش  یابد.می

 خلق 
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 دانش مدیریت در که حالی در است؛ اخلاق به توجهیبی غربی، رویکردهای هایضهف از یکی

 و شودمی محسوب  اساسی ارکان  از  رقبا  و  همکاران  سازمان،  به نسبت  اخلاقی  اصو   رعایت اسلامی، 

 (P3) داشت. ویژه توجه اخلاقی منشور به باید

 غربی 

 است. دانش  استراتژی تدوین اساس آن،  مخاطبان و سازمان  به  نسبت پژوهشی و علمی نیازسنجی

 شود انجام سازمان اجتماعی هویت و درآمدزایی اقتصادی، های واقهیت بر منطبق باید نیازسنجی این

 (P3) باشد. موفق  عمل  در دانش  مدیریت تا

 نیازسنجی 

 جزء، هر  درست کارکرد بدون که هستند بزرگ  سیستم یک  قطهات مانند  دانش مدیریت اجزای 

 به باید  و  یکدیگرند ملزوم  و لازم  دانش، مدیریت  تمام  بنابراین شود.می مختل سیستم کل کارایی

 (P3) شوند. گرفته  کار به کامل  طور

 افزایی هم

 دهد. نشان  را  خود واقهی تأثیر تا  شود پیاده سیستم در نهایتاً  باید  شده، خلق  و  کس  که دانشی

 (P3) است. سازمان عملیاتی سطح در دانش  مدیریت فرآیند  موفقیت  تجلی  صحیح، سازیپیاده

 سازی پیاده

 کرد. نگاه آن اجزای به فردگرایانه صورت به نباید که است پیوستههمبه چرخه یک دانش مدیریت

 هماهنگ صورت به  اجزا همه باید سازمان موفقیت برای و است  دیگری مکمل چرخه، این از بهد هر

 (P3) کنند. عمل  افزاهم و

 چرخه 

 ابزار  به  جامهه،  به  خدمت  جای  به و شد  خواهد منحرف  دانش مدیریت  اسلامی،  اخلاق رعایت بدون 

 موفقیت اساس  دانش، سطوح  همه در صداقت  و امانتداری  عدالت، رعایت  شود.می تبدیل سوءاستفاده 

 (P2) است. اسلامی  دانش مدیریت  سیستم

 و عملیاتی اخلاق 

 اجرایی 

 ابزارهای و فرآیندها 

 دانش  مدیریت  اجرایی

 انسانی منابع  باید بلکه باشد،  فنی هایسنجش به محدود صرفاً نباید دانش مدیریت  وضهیت ارزیابی

 (P2) گیرند. قرار توجه مورد ارزیابی اصلی  مهیارهای عنوان به نیز مهتبر اسلامی منابع و شایسته

 ارزیابی

 برداریبهره و  سود کس   که  موفقی هایسیستم و  الگوها از باید  دانش،  مدیریت  وضهیت  بهبود برای 

 فرآیندهای اثربخشی و سلامت کنندهتضمین امر این کرد. استفاده شده، انجام  شرع مبنای بر  هاآن در

 (P2) بود. خواهد دانشی

 الگو 

 اگر است. الهی هاینهمت از صحیح برداریبهره مهنای به اسلامی،  منظر از سازمان، در دانش انتشار

 در ظلم به تواند می و است نهمت  کفران  مصداق نشود، گذاشته اشتراک به و  شود انباشته  دانش 

 (P2) شود. منجر منابع  از ناعادلانه  مندی بهره

 برداری بهره

 هدایت وظیفه  دولت و  شده  مطرح  اقتصاد در  شده پذیرفته  اصل  یک عنوان به تولید رشد  اسلام،  در

 نظارت با باید دانش مدیریت تحقق بنابراین، دارد. عهده بر را  دانش و رشد ابزارهای اجرای تضمین و

 (P2) شود. انجام وابسته  نهادهای و دولت  دقیق  ریزیبرنامه و فها 

 رشد 

 دانش  روزرسانی به  گیرند. قرار استفاده مورد اسلامی هایارزش راستای در باید نوین هایفناوری

 مدیریت کیفیت  ارتقای  موج   شرعی،  اصو   رعایت  شرط به  پیشرفته، های فناوری کمک  با  سازمانی 

 (P2) شود.می دانش 

 فناوری

 الهی هاینهمت و  منابع قبا  در دینی مسئولیتی بلکه علمی، فهالیت یک تنها نه پژوهش و تحقیق

 تهالی ساززمینه و شودمی منابع از مشروع برداریبهره برای بهتر هایراه کشف  موج  پژوهش  است.

 (P2) بود. خواهد اجتماعی و اقتصادی

 پژوهش

 شود. انجام اطلاعات  امنیت و داریامانت اصو  اساس بر  باید  سازمان  در دانش  نگهداری و ذخیره

 احتمالی  هایسوءاستفاده از  جلوگیری  و ارزش  با دارایی  یک عنوان به دانش  حفظ  باعث  رویکرد این 

 (P4) شود.می آن از

 و اجتماعی امانت 

 فرهنگی

 و اجتماعی فرآیندهای 

 مدیریت در فرهنگی

 دانش 

 است. برخوردار زیادی اهمیت از گاز شرکت در وریبهره ارتقای و فنی مسائل حل برای پژوهش

 این  در تا دهدمی انگیزه  پژوهشگران به  مداوم، تحقیق  و حقیقت کشف همچون اسلامی، هایآموزه

 (P4) کنند. تلاش زمینه

 وری بهره

 اسلامی  هایارزش است. برخوردار بالایی اهمیت  از گاز شرکت مانند هایی سازمان در دانش اکتساب

 و کندمی ترغی  جدید دانش فراگیری  برای  را کارکنان مستمر، یادگیری  و علم طل  مانند

 (P4) کند.می تقویت  را مدیریتی و فنی هایمهارت

 طل  
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 ها و منابع اسلامی: مورد مطالعه شرکت گاز استان همدانارائه مدل مدیریت دانش بر پایه ارزش 

 

 کارکنان  عملکرد بر  زیادی تأثیر که است  دانش مدیریت در مؤثر  های مؤلفه ترینمهم از اسلامی اخلاق

 و سازمان در اعتماد تقویت  باعث عدالت، و انصاف داری،امانت صداقت، مانند اصولی دارد. مدیران و

 (P4) شود.می دانش  مدیریت فرآیندهای تسهیل

 مدیریت 

 مدیریت فرآیندهای در  تا دهدمی انگیزه  کارکنان به خیرخواهی، و تهاون جمله از اسلامی، اخلاق

 شود گذاشته  اشتراک به مؤثر طوربه دانش  که شودمی باعث این باشند. داشته فها  مشارکت دانش

 (P4) گردد. تقویت سازمان در یادگیری فرهنگ و

 مشارکت 

 تشویق و تدبر  و تفکر  مانند اسلامی اصو   اساس  بر  که است نوآوری و خلاقیت  نیازمند  دانش  ایجاد

 کارکنان که شودمی باعث  اصو  این  شود.می انجام جمهی منافع  راستای  در جدید هایایده تولید  به 

 (P4) یابند. دست بیشتری های نوآوری به

 نوآوری

 باعث  کار این گیرد. صورت دوستینوع و شفافیت اصو  بر  تأکید با باید سازمان در دانش انتشار

 هایپروژه در  همکاری  و دانش  گذاری اشتراک به  را  کارکنان  و  شودمی افزایی هم و  تهاونی فضای  ایجاد

 (P4) کند.می ترغی  مختلف

 دوستی نوع

 هر شود.می محسوب اسلامی ارزش یک بلکه مدیریتی، ضرورت یک تنها نه عمل در دانش کاربرد

 کند.می ایجاد دنیوی و مهنوی ارزش شود،می پیشرفت و خیر  موج   و رودمی کار به  دانش که  بار 

(P1) 

 و مفهومی ارزش 

 اصولی 

 

 مدیریت اصو   و  مبانی

 اسلامی  دانش 

 

 شده ثبت تجربیات از باید است. پیشینیان شده مستند هایتجربه دانش، ارزشمند منابع از یکی

 (P1) بخشید. بهبود را شدهآزموده مسیرهای و گرفت درس  دیگران

 تجربه 

 شرایط در  باشد. همراه  مبارزه  و  جهاد روحیه  با  باید  دانش به  عمل  نیست؛ کافی  دانستن صرف 

 میدان به  کامل تههد با و  چشمداشت بدون را خود دانش رزمندگان  همچون  باید  کارکنان  حساس، 

 (P1) بیاورند. عمل

 جهاد 

 شود. گرفته کار به جامهه و نظام خدمت در باید  داریم اختیار در که دانشی  هر دینی، مبانی اساس  بر

 سیستم در  دانش  کارگیری  به  الزام  باید  و  است  الهی نهمت  اتلاف کاربرد،  بدون  دانش  نگهداشتن 

 (P1) شود. نهادینه

 خدمت 

 باید دانش  از استفاده و ثبت  کرد؛ بسنده دانش انباشت به صرفاً نباید اسلامی،  دانش مدیریت در

 این  نه  کنیم، تبدیل عمل به را دانش  که مکلفیم ما شود. انجام جهادی رویکرد و الهی نیت  با  همراه

 (P1) شود. بایگانی  اسناد  در  فقط که

 نیت 

 حس  مبنای بر  باید ما است. الهی وظیفه یک تجربه، و علم از استفاده اسلامی، دانش مدیریت در

 (P1) ببریم. کار به کشور  و مردم  به خدمت  جهت در را موجود دانش  گرایی،تکلیف و دینی مسئولیت

 وظیفه

 سپس کرد،  کس  را  لازم  دانش باید نخست  گیرد. صورت علمی پشتوانه بدون  نباید اقدامی هیچ

 (P1) شود. جلوگیری اشتباه و خطا از تا شد  عمل عرصه وارد

 پشتوانه 

 با  باید خبرگان گیرد. صورت  تهمق  و  اجتهاد با  باید  بلکه  باشد، تقلیدی و  سطحی نباید  دانش کس 

 (P1) بندند. کار  به و کرده استخراج را مهتبر دانش تحلیل، و دقت

 کس  

 بدون  باید  محتوا شود. حفظ کاملاً  باید  اسلامی اصو  از  داریامانت اصل رعایت  دانش،  انتشار  در

 این است،  جاری اسلامی اصو  که سیستمی در گردد. منتشر کامل صداقت با و افزایش یا  کاهش

 (P8) شد. خواهد  رعایت مؤثر طوربه کارکنان  اعتقادی زمینه با  اصل

 و توسهه نوآوری، سازمانی  تهالی تشخیص

 سازمانی  پیشرفت

 

 و حذف شرعی غیر هایورودی مناس ، تمیز و اسلامی عقلانیت با باید دانش، اکتساب فرآیند در

 از سازمان که  شودمی باعث  کار این شوند. فرآیند وارد اسلامی هایآموزه با  متناس  هایورودی

 (P8) شود. جلوگیری انحرافات از  و کند برداری بهره صحیح  و مشروع  هایدانش

 رعایت 

 و مناس  اکتساب صحیح، تشخیص مبنای بر باید دانش  است، حاکم اخلاقی  اصو  که سازمانی در

 در  بلکه دانش مدیریت فرآیندهای  در تنها نه اسلامی اخلاق شود. گرفته کاربه اصولی نگهداری

 (P8) شود.می اطلاعات صحت  و کیفیت بهبود باعث و است  تأثیرگذار کاری  تمامی

 ها شاخص

 خداوند به قرب نیت با باید آن از استفاده و انتشار تا دانش کس   و تولید از مراحل تمام مد ، این در

 استمرار شده،  تقویت سازمان در  دانش که  شود می باعث مهنوی رویکرد این  شود. انجام  او رضایت و

 شد. خواهد ها دستگاه سایر به  نسبت سازمان  تهالی  باعث  نهایت  در که گیرد، قرار توجه  مورد و یابد 

(P8) 

 فیلتر



 ۱۴۰۵وم، شماره د پنجم،، دوره مدیریت پویا و تحلیل کسب و کار                                                                                                        و همکاران          یصالح

 

 17 
E-ISSN: 3041-8933 
 

 شوند،  اجرا  هماهنگ طوربه باید دانش  مدیریت مد   همه اسلامی،  هایارزش بر مبتنی رویکرد  در

 و خداوند رضایت هدف با باید فرآیند این آن. کاربرد و حفظ انتشار، تا گرفته دانش کس  و تولید از

 مثبت اثرات و دانش تقویت آن نتیجه  که شود، انجام سازمان در الهی  هایخواسته تحقق  راستای  در

 (P8) بود. خواهد همدان  استان گاز شرکت برای

 قرب _نیت

 به باید الگو این باشند. داشته باور آن به ارشد مدیران که است این به منوط دانش مدیریت موفقیت

 گذارانسیاست و مدیران  اقناع و  کردن قانع  موج  و  برسد تصوی   به کلان  سطح در  راه  نقشه  عنوان

 (P3) شود.

 توسهه  و نوآوری باور 

 

 ویژه به بهد این است. برخوردار ایویژه اهمیت  از دانش کس  و تولید همدان، استان  گاز شرکت در

 انرژی،  حوزه  در شرکت  هایمأموریت راستای  در  تدبر،  و تفکر مانند  اسلامی  اصو  با  ارتباط  در

 (P4) شود. سازیپیاده خوبیبه تواندمی

 تولید

 اسلامی  اصو  از استفاده با سازمان مهنوی و فکری هایسرمایه عنوان به دانش از صیانت و حفظ

 موازین رعایت  با  و  صحیح طوربه دانش از حفاظت بود. خواهد مؤثر بسیار عدالت و داریامانت مانند 

 (P4) است. برخوردار  بالایی اهمیت از سازمان در  اخلاقی و دینی

 حفظ 

 استفاده شود. سازیپیاده سازمان در باید پذیری مسئولیت و شفافیت خیرخواهی، نیت با دانش انتشار 

 اساس  بر و کند کمک گاز شرکت در دانش گسترش به تواندمی تیمی جلسات و اطلاعات فناوری از

 (P4) نماید. تضمین را  خیرخواهی و  شفافیت اسلامی،  اصو 

 شفافیت 

 همدان، استان گاز شرکت در  است. برخوردار ایویژه اهمیت از علم  به عمل اسلامی، فرهنگ در

 مناس ، تشویقی سازوکارهای با فرآیندها،  بهبود و سازمان  عملی  مشکلات حل برای دانش از استفاده

 (P4) باشد. داشته  زیادی  تأثیر تواندمی

 عمل

 این است. موفق  دانش  مدیریت  ضروریات  از  اجرا،  از  پس  نتایج  ارزیابی  و اجرا  از قبل دانش  ممیزی

 دنبا  جدی صورت به هم همدان استان گاز شرکت در باید و بوده رایج نفت و گاز صنهت در اقدام

 (P3) شود.

 ممیزی

 تأثیر اسلامی  اصو  به مدیران و  کارکنان  تههد  و  فرهنگ ساختار، مانند  سازمانی  های ویژگی و شرایط 

 این  همدان، استان گاز شرکت در ویژهبه دارند. دانش مدیریت مد  آمیزموفقیت اجرای در زیادی

 (P4) اند.کنندهتهیین موجود، دانش سطح و اسلامی  فرهنگ چون عواملی

 ویژگی 

 تواند نمی  این از کدام  هیچ شوند. اجرا هماهنگ و یکپارچه صورتبه باید  تمامی دانش، مدیریت در

 به دانش  مدیریت  فرآیند تا  دهند هم  دست  به  دست  باید  ها آن همه  بلکه باشد، مؤثر  تنهایی  به 

 (P4) کند. کمک  سازمان نهایی هدف  به  و شود اجرا نحو بهترین

 یکپارچگی 

 و حفظ شود، اجرا خوبیبه همدان استان گاز شرکت در تواندمی که دانش مدیریت کلیدی  از یکی

 به ها آن تبدیل و کارکنان  ذهنی و فیزیکی های دارایی شناسایی شامل این  است. دانش  از  صیانت

 (P9) کرد. خواهد کمک شرکت  عملکرد تقویت  به  که شودمی سازمانی هایدارایی

 و تکمیلی ارزیابی

 پشتیبانی

 

 و تکمیل پشتیبانی،

 هایسیستم سازیبهینه

 دانش  مدیریت 

 تأثیر تحت توانند می انتشار و سازی ذخیره ایجاد، اکتساب، مانند دانش  مدیریت های مؤلفه تمامی

 که شوندمی موج  عهد  به  وفای و همکاری  صداقت، مانند  هایی ارزش گیرند. قرار  اخلاقی  هایارزش

 (P12) شوند. انجام سازمانی  نیازهای اساس بر و مؤثر طور به دانش  مدیریت فرآیندهای 

 استراتژی 

 از استفاده و دانش خلق برای هاییشاخص که است لازم دانش، مدیریت وضهیت بهتر ارزیابی برای

 برای مناس   هایزمینه ایجاد به توان می هاشاخص این جمله  از  شود. ایجاد  دنیا  روز هایفناوری

 بهبود جهت محوردانش هایشرکت با تهامل و موفق، مدیران با ارتباط اطلاعات، فناوری از استفاده

 (P10) کرد. اشاره  ها هزینه کاهش و هاسیستم

 افزایش 

 تحریفی یا تغییر گونههیچ فرآیند، این در شود. انجام داریامانت اصل کامل رعایت با باید دانش انتشار

 سیستمی در است، استوار  اسلامی اصو  اساس بر که اصل، این گیرد. صورت نباید دانش محتوای در

 صحت  از  اطمینان باعث  و شودمی رعایت طبیهی طور به است، جاری آن در  دینی هایارزش که

 (P9) شد. خواهد شده منتشر اطلاعات 

 انتقا  

 ویژهبه فرآیند  این  شود. انجام سازمان واقهی  نیازهای  اساس  بر  و  هدفمند باید  دانش  اکتساب و  کشف

 دانش تا شود،  برداریبهره ها آن علمی  توان  و  کارکنان ایحرفه تجارب از که است  تأثیرگذار  زمانی 

 (P12) گردد. منتقل سازمان به مؤثر طوربه جدید

 بازنگری
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 انتقا  دارد. ایویژه اهمیت  گاز،  شرکت مانند  بالا  عملیاتی سابقه  با  هایشرکت در  انسانی  سرمایه 

 دانش  انتقا  و توسهه باعث نهفته، دانش مدیریت  و جدید هاینسل به سابقه با کارکنان هایتجربه

 (P9) گردد.می سازمان توسهه و عملکرد  بهبود موج  که  شودمی

 ترکی 

 ارتقاء و اجتماعی عدالت به دستیابی برای ابزاری عنوانبه اسلامی های ارزش اساس بر دانش مدیریت 

 رضایت  به دستیابی نهایی هدف رویکرد، این در دارد. بسیاری اهمیت سازمان و مشتری رضایت

 جامهه  و سازمان  اجتماعی و مادی مهنوی، رشد  موج  تواندمی که است خلق  به خدمت و خداوند

 (P10) شود.

 تسهیل

 این  دارد. زیادی اهمیت  اسلامی دانش مدیریت اهداف از یکی عنوانبه انسانی های سرمایه حفظ

 گرفته کار  به سازمانی  اهداف  پیشبرد جهت  در که است انگیزه با و  پرانرژی پرسنلی داشتن شامل

 رشد به سازمان، در  عدالت و سالاریشایسته راستای در ویژهبه انسانی، نیروی چنین وجود شوند.می

 (P9) کند.می کمک  شرکت توسهه  و

 تهامل

 و کاربرد گذاری،اشتراک سازی، ذخیره سازماندهی، آوری،جمع شناسایی، شامل دانش مدیریت

 در مؤثر نحو به  دانش  از تا  شوند انجام ساختاریافته طوربه باید مراحل این است. دانش بازنگری

 (P11) شود. استفاده  سازمان 

 تههد 

 نظر مد  باید  مختلفی های شاخص همدان،  استان  گاز شرکت  در  دانش  مدیریت  وضهیت  ارزیابی  برای 

 اساس  بر منابع انتخاب دانش، انتشار و نگهداری در  داریامانت رعایت  شامل  ها شاخص این گیرد. قرار

 است. نباشد، دینی غیر مراجع از دانش اکتساب مرجع اینکه  از  اطمینان  و  اسلامی هایآموزه

 (P9) باشد. خالق رضایت  راستای در  باید دانش  ایجاد انگیزه همچنین،

 توسهه 

 مدیریت هایبرنامه آمیزموفقیت پیشبرد در مهمی  بسیار  نقش  سازمانی تههد  و  اخلاقی هایارزش

 باعث و کند می کمک متهالی  دانشی  اهداف  تحقق به سازمان  در همکاری و همبستگی دارند. دانش 

 (P12) شود.می سازمان وری بهره و کارآمدی افزایش

 حمایت 

 انتقا  دارد. ایویژه اهمیت  گاز،  شرکت مانند  بالا  عملیاتی سابقه  با  هایشرکت در  انسانی  سرمایه 

 دانش  انتقا  و توسهه باعث نهفته، دانش مدیریت  و جدید هاینسل به سابقه با کارکنان هایتجربه

 (P10) گردد.می سازمان توسهه و عملکرد  بهبود موج  که  شودمی

 خیرخواهی 

 خود  تمام  در  تواند می انسانی،  و الهی  منابع  بر  تأکید با  اسلامی، هایارزش اساس  بر  دانش  مدیریت 

 اجرا همدان استان گاز شرکت در مؤثر طوربه آن کاربرد و  حفظ انتشار، تا دانش کس  و تولید از

 به سازمان  برای  زیادی برکات  و مثبت  تأثیرات  گیرد،می نشأت  الهی  اراده  از که  رویکرد این  شود.

 (P9) شود.می آن تهالی موج  و آوردمی ارمغان

 سرمایه 

 و خداوند رضایت نیت  با  باید استفاده، و انتشار  تا آن کس  و تولید  از دانش، مدیریت مراحل  تمامی

 در دانش استمرار و تقویت باعث مهنوی، رویکرد این شود. انجام اسلامی اهداف پیشبرد جهت در

 (P9) دهد.می قرار توجه  مورد همدان استان گاز  شرکت در را برتر هایدانش و شودمی سازمان 

 سالاری شایسته

 برای اسلامی روشنگر عقل از  باید اطلاعات،  تنوع با امروز دنیای در ویژهبه دانش، اکتساب فرآیند در

 هایدانش تا شودمی باعث کار این شود. استفاده شریهت با متناس   هایورودی انتخاب و کردن فیلتر

 شوند. سازمانی  سیستم وارد هستند، راستا هم اسلامی اصو  با که  هایی دانش تنها و حذف شرعی غیر

(P9) 

 صادرات 

 که  دارد  وجود  متهددی های شاخص همدان، استان  گاز  شرکت در  دانش  مدیریت  مؤثر  ارزیابی  برای 

 دانش، انتشار و نگهداری در داریامانت رعایت شامل هاشاخص این باشند. پایبند اسلامی اصو  به

 انگیزه همچنین است. دینی غیر منابع  از اجتناب  و  اسلامی هایآموزه اساس  بر مناس   منابع انتخاب

 (P8) باشد. خالق  رضایت  راستای در  باید دانش  ایجاد

 عدالت 

 هایارزیابی و اخلاقی  مبانی  از  باید  همدان،  استان  گاز  شرکت  در  دانش  مدیریت  وضهیت  ارزیابی  برای 

 طور به دانش  مدیریت وضهیت تا کنندمی کمک ها ارزیابی این  کرد. استفاده  عقلانی و منطقی

 (P12) گردد. اعما   زمینه  این در لازم  هایبهبود و شود بررسی تریدقیق

 عملکرد

 و نگهداری اکتساب، تشخیص، مؤثر  طوربه دانش است، حاکم اسلامی اخلاقی اصو  که سازمانی در

 رویکردی با  دانش مدیریت که شودمی باعث فرآیندها این در اخلاقی اصو  رعایت شود.می ترویج

 (P9) کنند. برداری بهره آن از  همگان  و برود پیش مهنادار  و  درست

 فناوری
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 با است. برخوردار  ای ویژه اهمیت از مدیریتی مباحث در سالاریشایسته اسلامی، مدیریت  مد  در

 به که  آورد فراهم کارکنان برای آزاداندیش محیطی توانمی مدیران، انتقادپذیری و عدالت به توجه

 (P10) شود.می منجر کارکنان مختلف هاینسل بین  دانش  انتقا  و ها چالش شناسایی

 مستمر

 استفاده و  علما با همنشینی رایزنی، مانند  اصولی دارد. دانش مدیریت در  مهمی نقش اسلامی اخلاق

 (P11) است. ضروری سازمان در  دانش گذاری اشتراک و یادگیری فرآیندهای تقویت برای  نخبگان از

 موانع 

 گردد. استفاده توسهه و سازمانی اهداف  جهت در تا  گذاشت اشتراک  به را آن باید  دانش، خلق  از پس

 (P11) شد. خواهد کارکنان میان همکاری و انگیزه  ارتقای موج  فرآیند  این 

 نسلی 

 ارتقاء و اجتماعی عدالت به دستیابی برای ابزاری عنوانبه اسلامی های ارزش اساس بر دانش مدیریت 

 رضایت  به دستیابی نهایی هدف رویکرد، این در دارد. بسیاری اهمیت سازمان و مشتری رضایت

 جامهه  و سازمان  اجتماعی و مادی مهنوی، رشد  موج  تواندمی که است خلق  به خدمت و خداوند

 (P9) شود.

 نوآور 

 این  دارد. زیادی اهمیت  اسلامی دانش مدیریت اهداف از یکی عنوانبه انسانی های سرمایه حفظ

 گرفته کار  به سازمانی  اهداف  پیشبرد جهت  در که است انگیزه با و  پرانرژی پرسنلی داشتن شامل

 رشد به سازمان، در  عدالت و سالاریشایسته راستای در ویژهبه انسانی، نیروی چنین وجود شوند.می

 (P10) کند.می کمک  شرکت توسهه  و

 همکاری 

 وفای  صداقت، مانند دینی و اخلاقی هایارزش انتشار، تا تولید  از دانش، مدیریت مراحل  تمامی در

 و پردازش برای سالم  محیطی ایجاد به هاارزش این هستند. تأثیرگذار  ایثار  و راستی عهد،  به 

 باشد. سازمان و جامهه  نفع به  دانش مدیریت  که شوندمی باعث  و کنندمی کمک  دانش کارگیری به

(P12) 

 پایداری 

 و  یادگیری به  کارکنان  که طوری به شود،  انجام اسلامی اصو  راستای  در  باید  دانش  توسهه  و خلق 

 (P11) شود. سازمان  رشد باعث  این و شوند  ترغی   دیگران به دانش انتقا 

 پژوهش

 با است. برخوردار  ای ویژه اهمیت از مدیریتی مباحث در سالاریشایسته اسلامی، مدیریت  مد  در

 به که  آورد فراهم کارکنان برای آزاداندیش محیطی توانمی مدیران، انتقادپذیری و عدالت به توجه

 (P9) شود.می منجر کارکنان مختلف هاینسل بین  دانش  انتقا  و ها چالش شناسایی

 پیوسته

 و حفظ شود، اجرا خوبیبه همدان استان گاز شرکت در تواندمی که دانش مدیریت کلیدی  از یکی

 به ها آن تبدیل و کارکنان  ذهنی و فیزیکی های دارایی شناسایی شامل این  است. دانش  از  صیانت

 (P10) کرد. خواهد کمک شرکت  عملکرد تقویت  به  که شودمی سازمانی هایدارایی

 ها چالش

 و تهدیدها  و موانع  شناسایی نخبگان،  از  استفاده  علما، با  همنشینی شامل  ارزیابی های شاخص

 سازمان در  دانش  مدیریت  ارزیابی برای  اصلی مهیارهای  ها این شود.می دانش  از  کارکنان  مندی رضایت

 (P11) هستند.

 دانش _کس 

 از استفاده و دانش خلق برای هاییشاخص که است لازم دانش، مدیریت وضهیت بهتر ارزیابی برای

 برای مناس   هایزمینه ایجاد به توان می هاشاخص این جمله  از  شود. ایجاد  دنیا  روز هایفناوری

 بهبود جهت محوردانش هایشرکت با تهامل و موفق، مدیران با ارتباط اطلاعات، فناوری از استفاده

 (P9) کرد. اشاره  ها هزینه کاهش و هاسیستم

 گسترش

 طوربه سپس  و شود کس  و تولید  دانش  باید ابتدا  اسلامی، های ارزش مبنای  بر دانش مدیریت در

 هایبرتری به دستیابی برای خود دانش از تا کندمی کمک گاز  شرکت به روند این گردد. منتشر مؤثر

 و شودمی شناخته دانش نهایی منبع عنوانبه خداوند  اسلامی، منابع در  کند. برداریبهره بلندمدت

 (P7) شود.می حمایت دیدگاه این از دانششان، ارتقای  برای  کارکنان در انگیزه ایجاد

 و گذاری سرمایه استراتژی 

 تحلیل

 در دانش مدیریت وضهیت ارزیابی برای موجود هایشاخص که رسدمی نظر به مصاحبه، این در

 دیده  جدید  هایشاخص مهرفی  به نیازی بنابراین،  هستند. جامع  و کافی  همدان  استان  گاز  شرکت 

 (P6) شود.نمی

 انتشار 

 آن نیازمند فرآیند این شود. انجام وریبهره افزایش راستای در باید سازمان در دانش از برداریبهره

 گرفته کار به  عملیاتی و استراتژیک هایگیریتصمیم در مؤثر طور به شدهکس  هایدانش که است

 (P7) کنند. کمک سازمانی اهداف به تا  شوند

 حمایت 
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 باعث تنها نه  هاحمایت این  باشد. مادی هم و مهنوی نظر از  هم باید  آموزشی هایگروه از حمایت

 خواهد کمک سازمان در اخلاقی هایارزش حفظ به بلکه شودمی کارکنان انگیزه و دانش سطح بهبود

 (P7) کرد.

 فرآیند 

 همراه  مدیریت سوی از مادی و مهنوی هایحمایت با  باید دانش انتشار و آموزش برای  کارکنان بسیج

 به برای  بیشتری انگیزه  کارکنان که  شودمی باعث مناس  هایپاداش و سازمانی ارتقاء باشد.

 کنند. دوری حسادت و تکبر مانند منفی صفات از و باشند داشته همکاری و دانش گذاریاشتراک

(P7) 

 مؤثر

 گرفته  نظر در باید نیز دانش تکرار و نگهداری ولی است، برخوردار ایویژه اهمیت  از دانش انتشار 

 که  باشد  فرآیندهایی شامل باید  سازمان در دانش  مدیریت  گردد. جلوگیری  آن فراموشی  از  تا  شود

 (P7) گیرد. کار به مشکلات حل و گیریتصمیم برای مناس  زمان در و ذخیره  مؤثر طوربه را دانش

 یادگیری 

 دلیل به  همدان، استان  گاز شرکت  در است. دانش مدیریت   ترینمهم از  یکی  دانش  تولید و استخراج

 احسن  نحو به  بازنشستگی از پیش همکاران دانش از  باید  تجربه،  با نیروهای وجود و  طولانی سابقه

 (P6) کند. حفظ را موجود دانش  و کند  کمک سازمانی غنای به تواندمی موضوع این شود. استفاده

 و پیشرفته استخراج 

 بازنگری

 

 صحیح استفاده عدم است. شده  گرفته  نظر  در  انسانی تکلیف یک  عنوان به دانش  اسلامی،  منابع در

 شرکت در دانش  از  مؤثر  استفاده  اهمیت  دلیل، همین به شد. خواهد  خطا و  فساد موج  دانش  از

 (P5) است. ضروری  دانش،  کمبود از  ناشی  اشتباهات از  جلوگیری  در ویژهبه همدان،  استان گاز

 تکلیف

 ناشی که  است خطاهایی کاهش و  شناسایی دانش،  مدیریت  وضهیت  ارزیابی در مهم  های راه از  یکی

 نقاط شناسایی برای خطا ارزیابی هایروش از باید همدان استان  گاز شرکت هستند. دانش  کمبود از

 (P5) دانش. انتقا  با مرتبط های زمینه در ویژهبه کند، استفاده  مستمر بهبود و ضهف 

 خطا 

 است. همدان استان  گاز شرکت  در  حیاتی های مؤلفه از یکی آن، کس   از  پس  ویژه به دانش، انتشار 

 شود توزیع سازمان مختلف هایبخش و کارکنان بین آمده دست به دانش تا شودمی باعث مرحله این

 (P6) شوند. مندبهره تجربی و علمی دستاوردهای از افراد همه و

 ها شاخص

 هایمؤلفه از دانش کس  و تولید سازمان، در دانش اهمیت و منابع در جوییصرفه اهمیت به توجه با

 طور به تا کندمی کمک  شرکت به فرآیند این هستند. همدان استان گاز  شرکت در تأثیرگذار بسیار

 تغییرات و هاچالش با مواجهه  برای  را لازم دانش و کرده برداریبهره خود انسانی  منابع  از مستمر

 (P6) کند. ایجاد

 جویی صرفه

 فرآیند  در اصو  این هستند. مطرح کلیدی هایارزش عنوانبه جوییصرفه و اجماع اسلامی، منابع در

 بهینه  استفاده که شوند می باعث  زیرا دارند، زیادی تأثیر همدان استان گاز شرکت  در دانش مدیریت 

 (P6) شود. جلوگیری  آن  هدررفت از و گیرد صورت  موجود  منابع  و  دانش از

 مدیریت 

 

قال  دو  کد اولیه در    ۳۵های مدیریت دانش« با  سازی سیستم دهد که تم اصلی »پشتیبانی، تکمیل و بهینهنشان می  ۲نتایج جدو   

کد اولیه در قال  سه تم فرعی، بیشترین غنای محتوایی را در میان مضامین   ۱۹تم فرعی، و تم اصلی »نوآوری، توسهه و پیشرفت سازمانی« با 

ابهاد پشتیبانی و توسهه در تجربه اند؛ یافتهگانه به خود اختصاص دادههفت از مدیریت دانش  ای که بیانگر اهمیت راهبردی  زیسته خبرگان 

 دهد. صورت تصویری نمایش میشبکه مضامین حاصل از این تحلیل را به ۱اسلامی در شرکت گاز استان همدان است. شکل 
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 ۱شکل 

 ها و منابع اسلامیشبکه مضامین مد  مدیریت دانش بر پایه ارزش

 
 

 گیری بحث و نتیجه

  لیتحل  جیدر شرکت گاز استان همدان انجام شد و نتا   یها و منابع اسلامارزش  هیدانش بر پا  تیریپژوهش حاضر با هدف ارائه مد  مد

شامل »اخلاق و   یاصل نیمضام نیشده است. ا لیتشک یمضمون اصل ۷و   یمضمون فرع   ۱۱ ه،یکد اول ۹۵از  یی مضمون نشان داد که مد  نها

  ی اجتماع   یندهایدانش«، »فرا  تیریمد   ییاجرا  یو ابزارها  ندهاینظارت و بهبود مستمر«، »فرا  ،یابیدانش«، »ارز  تیریمد   رد  ی انسان  یهات یمسئول

 ی سازنهیو به  لیتکم  ، یبانیو »پشت  « یسازمان  شرفتیتوسهه و پ   ،ی»نوآور  «،ی دانش اسلام  تیریو اصو  مد   یدانش«، »مبان  تیریدر مد  یو فرهنگ 

ا  «دانش  تیریمد  یهاستم یس ا  ییمد  نها  ن، یبودند. علاوه بر  بر منابع    یمبتن  یامرحلهپنج  ندیفرا  کی را با    یبهدساختار هفت  نیپژوهش 

نشان    ها افتهی  نیکرد. در مجموع، ا  قیدانش و انتشار دانش تلف  یریکارگدانش، به  یاکتساب دانش، نگهدار  ص،یشامل سکوت و تشخ  یاسلام

داد، بلکه    لیو انتقا  اطلاعات تقل  رهیثبت، ذخ  یبرا  یفن  یهاتیاز فهال  یاصرفاً به مجموعه   توانینم  ار  یدانش اسلام   تیریکه مد   دهندیم

صورت  و فناورانه به  ی سازمان  ،ی انسان  ، یفرهنگ  ، یاخلاق  ی محور است که در آن مبانو ارزش ینظام چندبهد  کی چارچوب،    ن یدانش در ا  تیریمد

و بر تهامل    دانندیاطلاعات م  تیریفراتر از مد  یادهیدانش را پد  تیریهمسو است که مد  ییهادگاهید برداشت با    نی. اکنندیهمزمان عمل م 

 .(Izadian et al., 2013; Nakash et al., 2022)دارند  دیتأک ی سازمان یریادگی  یندهای و فرا یانسان، ساختار، فناور انیم

  تیرینشان دادند که در مد  مد  هاافتهیدانش« مربوط بود.    تیری در مد  ی انسان  یهات یبه »اخلاق و مسئول  یمضمون اصل  نینخست

  دیبا گرانیدر برابر د تیو مسئول رخواهانهی خ تیصداقت، عدالت، ن ،یدارامانت ، یحقوق انسان ت،یعقلان مان،ی مانند ا یی هامؤلفه ، ی دانش اسلام

مکمل    ا ی   یمؤلفه جانب  کی  ی دانش اسلام  تیریآن است که اخلاق در مد  انگریب  جهینت  ن یدانش حضور داشته باشند. ا  تیریمد  لدر تمام مراح

  ی سودآور  زانیارزش دانش تنها به م ،یچارچوب نی. در چنکندیعمل م یدانش یهاتیفهال  یتمام  کنندهمیتنظ رساختیعنوان زبلکه به ست،ین

  نیموجه باشد. ا ی از لحاظ اخلاق د یبا زیانتقا  و استفاده از دانش ن  ،یکس ، نگهدار ی بلکه چگونگ ست،یحاصل از آن وابسته ن ی رقابت تیمز  ای
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 ها و منابع اسلامی: مورد مطالعه شرکت گاز استان همدانارائه مدل مدیریت دانش بر پایه ارزش 

 

 ی بر اصول د یبا ی اسلام یدانش در نظام ارزش ت یریهمخوان است که نشان دادند مد  مد ییرزایملام  یو حاج ی لیاسماع  ی با مطالهه حاج افتهی

دانش    تی ریمد  یبررس  ن،ی. همچن(Haji Esmaeili & Haji Mollamirzaei, 2020)استوار شود    یاخلاق  تیمسئولعدالت و    ،یدارامانت  رینظ

  ان یو ارتباط م  رند یدانش قرار گ  تیریمد  یندهایاهداف و فرا  ف یبازتهر  یمبنا  توانند یم  ی اسلام   یهانشان داده است که آموزه  ی اسلام  دگاه یاز د

در   زین  رانیمد   یریگمیها در تصمنقش ارزش   گر،ید  ی. از سو(Hidayat et al., 2021)  د کنن  تیرا تقو  یاجتماع   تیدانش، اخلاق و مسئول

 ی تیری مد یهاو انتخاب   یراهبرد  یهایر یگجهت  توانندیم   یو سازمان   یشخص  یهاشده است و مشخص شده که ارزش   دییتأ  یمطالهات سازمان

 شدننهیکرد که بدون نهاد  ریتفس  نیچن  توانیپژوهش حاضر را م   افتهی  ن،یبرا. بنا(Lichtenstein et al., 2017)قرار دهند    ریرا تحت تأث

 . رندیخدمت به سازمان و جامهه، فاصله بگ ی هنیخود،  یدانش ممکن است از هدف اصل تیری مد یندهایفرا ، یاخلاق یهاارزش 

  ی و مستهد بازنگر  یابیقابل ارز  ا،یپو  یندیفرا  دی دانش با  تیرینظارت و بهبود مستمر« نشان داد که مد  ،یابی»ارز  یهنیدوم    مضمون

 یازسنجین  دها،یها و تهدفرصت  یی ها، شناساموجود، انهطاف در مؤلفه  تیوضه  ینیدانش، بازب  یزیها بر ضرورت مممصاحبه  یهاافتهیباشد.    یدائم

  ی تلق  ستایا  یعنوان ساختاربه  دی نبا  ی دانش اسلام  تیریکه مد  مد  دهد ینشان م  جهینت  ن یداشتند. ا  دیتأک  ستمیمستمر س  اصلاحو    یدانش

اابدی انطباق    ی فناورانه و سازمان   ، یط یبا تحولات مح  ، یادیبن  یضمن حفظ اصو  ارزش  د ی شود، بلکه با ناکاش و  کل  دگاه یبا د   افته ی   نی.  نگر 

 ن، ی. همچن(Nakash et al., 2022)اند  کرده  د یدانش تأک  تیریمد  یهاو توسهه مستمر نظام  یی ایپو  ،ینگرندهیهمکاران همسو است که بر آ

  ، یانسان  ،یاز عوامل ساختار  ریمتغ  یادانش تابع مجموعه  تیریمد  یدانش نشان داده است که اثربخش  تیر یمند عوامل مؤثر بر مدمرور نظام

پژوهش حاضر   افتهی.  (Darmawan et al., 2023) شود    میعوامل تنظ  نی طور مداوم با ابه  دی دانش با  تیریمد   نظاماست و    ی فناورانه و فرهنگ

دانش از   تیریمد  یاجرا  وستهیپ   یابیموجود و ارز  تیدارند شناخت وضه  د یدانش همسو است که تأک  تیریاستقرار مد  یهابا مد   نیهمچن

 .(Miyahi et al., 2023) شودیمحسوب م یسازمان  تیموفق یشروط اصل

  ی به سازوکارها  یدانش اسلام  تیریمد  یاصو  نظر   لیدانش«، بر ضرورت تبد  تیریمد  ییاجرا  یو ابزارها  ندهایسوم، »فرا  مضمون

دانش،    یسازادهیپ   ، یسازرهیذخ  ،یاکتساب دانش، خلق دانش، مستندساز  ق،یمانند تحق  یی هاکنندگان به مؤلفهداشت. مشارکت  د یتأک  ی اتیعمل

فاصله گرفتن   یدانش به مهنا  تیریمد  مد  بودنیکه اسلام  دهد ینشان م  افتهی  ن یو انتشار دانش اشاره کردند. ا  یلگوبردارا  ،یاستفاده از فناور

  یو ابزارها یفناور  گر،ی د انی ابزارهاست. به ب ن یو استفاده از ا ی دهدر نوع جهت ی بلکه تفاوت اصل ست؛یو فناورانه ن ی تیریمدرن مد یاز ابزارها

  Othman  یهاافتهیبا    جهینت  نی. ارندیقرار گ  یو سازمان  یکه در خدمت اهداف اخلاق  شوندیم  یمطلوب تلق  یچارچوب زمان  نیدر ا  یتیریمد

دانش   تیریمد  یهاتیظرف  تواندیم  تا ی جیو د یاطلاعات  یهایبا فناور  یدانش اسلام   تیریهمسو است که نشان دادند انطباق مد  Yaakubو  

پژوهش    ن،ی. همچن(Othman & Yaakub, 2025) گرفته نشوند    ده ی ناد  شدنیتالیجید  ند یدر فرا  یارزش  یمبان  نکهیارا توسهه دهد، مشروط بر  

Cabrilo  ی و ساختار  ی انسان  هیکند که با سرما  ت یعملکرد نوآورانه را تقو  تواندیم  یزمان  تا یجیدانش د  تیریو همکاران نشان داد که مد 

  د یتأک  یاسلام  یهاو ارزش   ییساختار اجرا  ،یفناور   یحاضر بر ضرورت ترک  افتهی  ن،ی. بنابرا(Cabrilo et al., 2024)سازمان در تهامل باشد  

 دارد.

به    یادیز  زانیدانش به م  تی ریمد  تیدانش« نشان داد که موفق  تیریدر مد  یو فرهنگ   یاجتماع   یندهای»فرا  یهنیچهارم    مضمون

اشتراک دانش وابسته است.   یآنان برا  یکارکنان و آمادگ   نیارتباط ب  ،یجمه  یریادگی  ، یاعتماد، مشارکت، تهاون، نوعدوست  ،یفرهنگ سازمان 

احتکار   یریگو اعتماد، احتما  شکل  یمناس  برخوردار باشد، در نبود فرهنگ همکار  رساختیو ز  ی فن  یهااز سامانه  ناگر سازما  ی در واقع، حت

  تیریمد  ی اهمسو است که نقش چرخه   Hassanzadeh Pasikhaniبا پژوهش    افتهی  نی. اابد ی یم  شیدانش و مقاومت در انتقا  تجربه افزا

  ج ینتا  ن، ی. همچن(Hassanzadeh Pasikhani, 2024)نوآورانه برجسته کرده است    یرفتارها  یریگل را در شک  یبخشانیم  یریادگیدانش و  
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و روابط   یریپذت یمسئول  ،ی مشارکت  یرفتارها  ،ی منابع انسان  تیریدر حوزه مد  توانندیم  ی اسلام  یهاکه ارزش   دهدینشان م   Arefijouمطالهه  

 ی مناس  برا  یبستر فرهنگ  جادیمانند شرکت گاز، ا  یطیاستنباط کرد که در مح  توانیرو، م  نی. از ا(Arefijou, 2024)کنند    تیرا تقو  یانسان

کارکنان    یدرباره انتقا  دانش ضمن  ژهیومسئله به  نیدارد. ا  تیاهم  ی اطلاعات  یهاو بانک  تا یجیمخازن د  جادیاندازه اتهامل و اشتراک تجربه، به

 . کندیم دا یپ  تیاهم د یباسابقه به نسل جد

نشان دادند که در   ها افتهی داد.   لیمد  پژوهش را تشک یهسته نظر  «یدانش اسلام تیریو اصو  مد یپنجم با عنوان »مبان مضمون

استوار شود،   یداربر امانت  دیدانش با  یهمراه باشد، نگهدار  حیصح   صیو تشخ  تیبا تهمق، اجتهاد، عقلان  دی کس  دانش با  ،یچارچوب اسلام

  Manteghiبا مطالهه    افتهی  نی. اردیبا صداقت و حفظ اصالت محتوا انجام گ  زیدر خدمت جامهه و سازمان باشد و انتشار دانش ن  دیکاربرد دانش با 

دانش، از کس  تا کاربرد و    ت یریمراحل مد  یطراح  یبرا  ییمبنا  توانندیم   ی دارد که نشان دادند منابع اسلام  میمستق  یهمخوان  Akbariو  

نشان داده    یو غرب ی اسلام دگاهی دانش در د تیریمد ینظر یمبان  سهیمقا ن، ی. همچن(Manteghi & Akbari, 2013)انتشار آن، فراهم کنند  

اصل تفاوت  که  رو   نیا  ی است  مسئول  کردیدو  و  دانش  هدف  دانش،  منبع  از  برداشت  نوع  م   تیبه  مربوط  آن  از  استفاده  در   شودیانسان 

(Hamzehpour & Javadi, 2015)ی بلکه بر نوع   ست،یدانش ن  ی دهسازمان  یبرا  یتنها مد  متفاوت  یدانش اسلام  تیریمد  دگاه،ید  نی. از ا  

ارزش  یشناسمهرفت پژوهش    یشناسو  است.  استوار  اهم   زین  Nemati Shamsabadمتفاوت  مهرفت  ینظر  یمبان  تیبر  در    یشناختو 

  ی هامد  حاضر با مد   زیاز تما  یبخش مهم  ن،ی. بنابرا(Nemati Shamsabad, 2014)کرده است    دیدانش تأک  تیریمد  یهاه ینظر  یریگشکل

 اسلام قرار دارد. ی و مهرفت یارزش ی دانش و مبان تیریمد ندیفرا انیمند م نظام وندیپ  نیمتهارف در هم

مانند توسهه    یجیبه نتا  دی با  تی در نها  یدانش اسلام   تیرینشان داد که مد  «یسازمان  شرفتیتوسهه و پ   ،ی»نوآور  یهنیششم    مضمون

  ی آن است که مد  اسلام  انگریب  افتهی  نیمنجر شود. ا  یسازمان   یو تهال   ی وربهره  یحل مسئله، بهبود عملکرد، ارتقا  ت، یخلاق  شیدانش، افزا

  جادیا  زین  یملموس سازمان  یامدهایپ   رودیندارد، بلکه انتظار م  یفرهنگ  ا ی  یاخلاق  یریگصرفاً جهت  ،یتصور احتمال  لافدانش، برخ  تیریمد

  ی و عملکرد سازمان  ینوآور  توانند یدانش م  تیریمد  ی و همکاران همسو است که نشان دادند راهبردها  Safarzadehبا پژوهش    جهینت  نیکند. ا

دانش بر عملکرد   ت یریعوامل مد  ریمند خود تأثو همکاران در مرور نظام  Darmawan  ن،ی. همچن(Safarzadeh et al., 2012)را بهبود دهند  

دانش و    تیریو همکاران نشان دادند که تهامل مد  Cabrilo  زین  ی. در حوزه نوآور(Darmawan et al., 2023)اند  کرده  د ییرا تأ   ی سازمان

  تیریبر نقش مد  Ghorbaniمطالهه    جینتا   ن،ی. افزون بر ا(Cabrilo et al., 2024)سازمان را ارتقا دهد    رانهعملکرد نوآو  تواند یم  یفکر  هیسرما

  ی ارزش  یریگگفت جهت  توانیم  جه،ی. در نت(Ghorbani, 2026)دارد    دیتأک  ی در بهبود عملکرد سازمان  یاسلام   یهابر آموزه  یدانش مبتن

عملکرد را  یارتقا نهیو مشارکت، زم یریپذ ت یاعتماد، مسئول شیافزا قیاز طر تواندیتهارض ندارد، بلکه م  یسازمان  ییتنها با کارامد  حاضر نه

 فراهم سازد. 

ارشد، توسهه   رانیمد   تینشان داد که حما  زیدانش« ن  تیریمد  یهاستمیس  یسازنه یو به  لیتکم  ،یبانیمربوط به »پشت  یهاافتهی

مستمر از عوامل مکمل   یمحور و بازنگردانش  یهامناس ، تهامل با سازمان  یاستفاده از فناور  ،یسالارسته ی انتقا  تجربه، شا   ، یانسان  هیسرما

 ت یقابل  تیرا در تقو  نیآفرتحو    یهمسو است که نقش رهبر  Ahmadو   Aldhaheriبا پژوهش    جهینت  نی . اشوندیم  وبمد  محس  تیموفق

و    هارساختینشان داده است که ز  Karimi  ن،ی. همچن(Aldhaheri & Ahmad, 2024)اند  نشان داده  ی دانش و عملکرد سازمان  تیریمد

  یها. در سازمان(Karimi, 2025)را توسهه دهند    رانیمد  یمحور  یهایستگیدانش، شا  تیریمد   تیبا تقو  توانندیدانش م   تیریمد   یراهبردها

ن   تیریمد  یاجرا  زین  یدولت  یی نظام اجرا  یمنابع و طراح  ن یتأم  ران،یمد  تیاست و بدون حما  یتیری و مد   یساختار  ی بانیپشت  ازمندیدانش 

  د یحاضر تأک  افتهی   ن،ی. بنابرا(Shahbandarzadeh & Tavakoli, 2014)  ابدییم   شیادانش افز  تیریمد  یها مناس ، احتما  شکست برنامه
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 نه یسازمان نهاد  ییاجرا  یو سازوکارها  هااستیشوند که در ساختارها، س  لی تبد یبه رفتار سازمان  توانندیم  یزمان   یاسلام   یهاکه ارزش   کند یم

 شوند.

کاربرد    ،یاکتساب، نگهدار  ص،ی سکوت و تشخ  یامرحلهپنج  ندیمد  با فرا  یبهدساختار هفت   یمهم پژوهش، ترک  جیاز نتا  گرید  یکی

 صیمشخص برخوردار است. مرحله سکوت و تشخ  یندیمنطق فرا  کیاز    یدانش اسلام   تیریکه مد  دهدیساختار نشان م  نیو انتشار دانش بود. ا

 ی دارد؛ نگهدار   دیهدفمند تأک  یریادگیو نامناس  است؛ اکتساب دانش بر    د یدانش مف  ان یم  زیتأمل و تما   ، ی شناخت  یگ آماد  جادیا  یبه مهنا

و انتشار دانش    دهد؛ یم   وندیاست؛ کاربرد دانش، دانش را به حل مسائل و بهبود عملکرد پ   یدانش  هیاز سرما  انتیو ص  یدانش ناظر بر مستندساز

 Manteghi)همخوان است    ی گرفته از منابع اسلامدانش الهام  تیریمد  یبا الگو  ندیفرا  نی. اکندیاز دانش را فراهم م  ی جمه  یمندامکان بهره  زین

& Akbari, 2013)دانش   تی ریمراحل مد انیم توانینشان داده است که م زیبر اسلام ناب ن یدانش مبتن  تیریمد یمد  راهبرد ن،ی . همچن

رو، ارزش افزوده مد  حاضر در آن است که    نی. از ا(Tajabadi et al., 2019)کرد    جاد یمند انظام  تباطار  ی اسلام  یارزش  یهایریگو جهت

 . دهدیم  یدانش جا تی ریمد یاتیچرخه عمل کیها را در بلکه آن کند، یصورت پراکنده مطرح نمها را بهاز ارزش  یامجموعه 

مانند شرکت    ی سازمان یدانش برا ت یرینشان دادند که مد  مد ج یاند. نتاقابل توجه  زین یسازیپژوهش حاضر از منظر بوم ی هاافتهی

و همکاران    Movafaghبا پژوهش    جهینت  نیآن همخوان باشد. ا  یاتیو عمل  یساختار  ، ینید   ،ی فرهنگ  یها یژگیبا و  دی گاز استان همدان با

 Movafagh)اند  کرده  دیتأک  یرانیو فرهنگ ا  ی اسلام  یهابا اتکا بر آموزه  یدولت   یهادانش در سازمان  تیریمد  یسازیومهماهنگ است که بر ب

et al., 2018)مطالهه    ن،ی. همچنMousavi  تول  دهد ینشان م انسان  دیکه  با زم  یتیریو مد  ی و توسهه علوم    ازمندی ن  یاسلام  نهیمتناس  

ا(Mousavi, 2012)است    یارزش و    ینظر  ی در مبان  ی شیبازاند از  انتقا  مستق  نی.  بستر   ت یریمد  یها مد   میمنظر،  به  دانش بدون توجه 

که    دهدینشان م  زین  Afrasiabiو    Hosseinpourکارکنان شود. مطالهه    یو رفتار واقه  یساختار رسم  انی موج  شکاف م  تواندیم   یفرهنگ

 ی و کاربرد کپارچهی یهاحوزه همچنان به توسهه مد   نیانجام شده است، ا ینید  کردیدانش با رو تیریدرباره مد یمتهدد یهااگرچه پژوهش

 . (Hosseinpour & Afrasiabi, 2024)دارد  ازین

  ی صنهت از نوع تجرب  نیاز دانش ا  یتوجهبرخوردارند. بخش قابل  یاژهیو   یکاربرد  تیپژوهش از اهم  یهاافتهی  زیحوزه صنهت گاز ن  در

ضهف    ا ی  ی انسان  یروین  یی جاجابه  ،یبازنشستگ  ن،یقرار دارد. بنابرا  ی اتیعمل  رانیو مد  ی است و در ذهن کارکنان باسابقه، کارشناسان فن  ی و ضمن

 ران یو همکاران در شرکت انتقا  گاز ا  Soltaniپژوهش    جیسازمان منجر شود. نتا  یدانش  هیبه از دست رفتن سرما  تواند یم  یدسازدر مستن

 Soltani et)کمک کند  یسازمان  یهاو استفاده بهتر از تجربه  یوربهره شی به افزا تواندیدانش م تیریاز مد ی بانینشان داده است که پشت زین

al., 2019)حفظ و انتقا  دانش    ،یی شناسا  یندهای تر خواهد بود که فرااثربخش  یزمان  انیبندانش  یهادانش در شرکت  تیریمد  ن،ی. همچن

مستلزم آن است که دانش صرفاً    ی سازمان  تیدانش به ارزش و مز  ل یتبد  گر،ید  ی. از سو(Izadian et al., 2013)شوند    یمند طراحطور نظامبه

  یهاتیو توسهه ظرف   یسازیکه با نقش دانش در تجار  ی کار گرفته شود؛ موضوع حل مسئله و توسهه سازمان به  د،ینشود، بلکه در تول  رهیذخ

 .(Bandarian, 2011)هماهنگ است  زیفناورانه ن

که    کند یم   ی مهرف  یچندبهد  ی عنوان نظامرا به  ی دانش اسلام  ت یریگفت مد  حاصل از پژوهش حاضر، مد  توانیم   یبندجمع  در

  تیمستمر و حما  ی ابیارز  ،یرهبر  ،ینوآور  ،یفناور  ، ییاجرا  یندهایفرا  ، یفرهنگ سازمان  ، ی و انسان  ی آن وابسته به تهامل اصو  اخلاق  تیموفق

  هاستمیس  یسازنهیو به  ینوآور  ،یریادگی   ،یدانش مانند فناور  تیریمد   نیسو با الزامات نو  کیمد  در آن است که از    نیا  تیاست. مز  یساختار

کمک کند    یدولت  یهابه سازمان  تواندیم   یکردیرو  نی. چندهد یمحور قرار مارزش   یالزامات را در چهارچوب  نیا  گر،ید  یسازگار است و از سو

کنند. در    ل یتبد  ی سازمان  یریگمیاز فرهنگ، رفتار و تصم  یاطلاعات فراتر برده و آن را به بخش  یثبت و نگهدار  حدانش را از سط  تیریتا مد
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به شکل مسئولانه حفظ، توسهه و در جهت   دی است که با  یو اخلاق  یانسان  یاهیبلکه سرما   ،یاقتصاد  ییدارا  کیچارچوب، دانش نه فقط    نیا

 استفاده شود.  امههبهبود عملکرد سازمان و خدمت به ج

  ، ی کنندگان به خبرگان دانشگاهمطالهه و محدودبودن مشارکت  یفیک  تیهمراه بود. نخست، ماه  تیپژوهش حاضر با چند محدود

. دوم، مطالهه در شرکت گاز استان همدان ردیانجام گ  اطیها با احتسازمان  ر یبه سا  هاافتهی میمستق  میتهم  شودیو صنهت گاز موج  م  یحوزو

متفاوت باشد.    ی دولت  ی هاسازمان  ای   عیگاز، صنا  یهاشرکت  ر یشرکت ممکن است با سا  ن یا  یتیریو مد  ی سازمان  ،ی فرهنگ  یهایژگیو  وانجام شد  

بر   توانستیکنندگان ممشارکت  یذهن  اتیها و تجرببرداشت  نیشدند و بنابرا  یگردآور  افتهیساختارمه ین  یها ها بر اساس مصاحبهسوم، داده

بزرگ از کارکنان آزمون    یانمونه  یمستقل بر رو یمرحله کم   ک یشده در  در پژوهش حاضر مد  استخراج   ن،یها اثر بگذارد. همچنداده  ت یماه

 قرار نگرفت. یمورد بررس یصورت آمارآن به یهامؤلفه انیروابط م ا ی ینی بشیبرازش، قدرت پ  زانینشد و م

  ی دییتأ   یعامل  لیمانند تحل  یکم  یهاو روش  ختهیآم  یهاشده با استفاده از طرح مد  استخراج   ندهیدر مطالهات آ  شودیم  شنهادیپ 

  یهاسازمان  ،یمینفت و پتروش  عیگاز، صنا  یهاشرکت   ریمطالهه در سا  یاجرا   ن،یشود. همچن  یاعتبارسنج  یمهادلات ساختار  یسازو مد 

کارکنان   ران،یمد  انیم  یهامد  را فراهم سازد. مطالهه تفاوت  یریپذمیتهم  زانیم  ی و بررس  سهیامکان مقا   تواندیم   یو بخش خصوص  یدولت

  یی رهای نقش متغ یبررس ن،یارائه دهد. علاوه بر ا یترقیدق جینتا تواندیم زین  یدانش اسلام تیریمد یهادر ادراک مؤلفه  یو کارکنان ادار یفن

فرهنگ سازمان  رهبر  ،یمانند  و    تا ،یجی د  یآمادگ  ،ی اعتماد سازمان  ،یسبک  پ   ی سازمان  یریادگیتههد کارکنان  با مد   ارتباط    یشنهادیدر 

 رد اشتراک دانش و عملک ،ینوآور ،یورمد  بر بهره یاجرا ریتأث یبررس یبرا  زین ی آن کمک کند. انجام مطالهات طول یبه توسهه نظر  تواندیم

 . شودیم  شنهادیپ  ی سازمان

دانش سازمان    تیریمد یرسم ی ندهایو فرا ها استیشده را در سشرکت گاز استان همدان، اصو  مد  ارائه رانیمد شود یم شنهادیپ 

سامانه منسجم   یشود. طراح  نیو خدمت تدو   یریپذتیعدالت، مسئول  ،یدار صداقت، امانت  هیدانش بر پا   تیریمد   یوارد کنند و منشور اخلاق

و جلسات اشتراک تجربه، توسهه   یااجتماعات حرفه   لیتشک  ،ینسلنیانتقا  دانش ب  یهابرنامه   یکارکنان باسابقه، اجرا  یهاثبت تجربه   یبرا

 شنهادیپ   ن،یسازمان کمک کند. همچن  یدانش  هیبه حفظ سرما  تواندیمشارکت فها  کارکنان م  یمشوق برا  جادیو ا  تا یجیمخازن دانش د

 رانیآشکار مد  تیپوشش دهند. حما  زیرا ن  یو انسان   یفرهنگ  ،ی ابهاد اخلاق  ،ی فن  یهادانش علاوه بر شاخص  تی ریمد  یابیارز  ی هاشاخص  شودیم

دانش با نظام    تیریمد  یهاتیدادن فهال  وند یدانش و پ   یادوره  یزیمم  ن،ینو  یهایارشد، آموزش مستمر کارکنان، استفاده هدفمند از فناور

 مد  را در سازمان فراهم سازد.  نیا شدننهینهاد نهیتواند زمیعملکرد م  یابیارز

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد ی تضاد منافه گونهچیانجام مطالهه حاضر، ه در

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 موازین اخلاقی 

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصو  اخلاقی رعایت گردیده است.
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 ها شفافیت داده

 ها و مآخذ پژوهش حاضر در صورت درخواست از نویسنده مسئو  و ضمن رعایت اصو  کپی رایت ارسا  خواهد شد. داده

 حامی مالی

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.
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