
 
 

Journal Website 
 
Article history: 
Received 03 May 2026 
Revised 28 May 2026 
Accepted 05 June 2026 
Published online 22 June 2026 

Dynamic Management and Business Analysis 
 

Volume 5, Issue 2, pp 1-24 

 

 

 

 

 

 

 

Developing a Digital Governance Framework for the Iraqi Sports System 
 

 

Meysam. Rahimizadeh1* , Thamer. Ali Hassan Halbousi2 , Amir Hossein. Monazami3  

 
1 Assistant Professor, Department of Sports Management, Faculty of Physical Education and Sport Sciences, Shahid Rajaee Teacher 

Training University, Tehran, Iran 
2 MA Student, Department of Sports Management, Faculty of Physical Education and Sport Sciences, Shahid Rajaee Teacher Training 

University, Tehran, Iran 
3 Associate Professor, Department of Sports Management, Faculty of Physical Education and Sport Sciences, Shahid Rajaee Teacher 

Training University, Tehran, Iran 

 

* Corresponding author email address: Meysam.rahimizadeh@gmail.com 

 

A r t i c l e  I n f o  A B S T R A C T  

Article type: 

Original Research 

 

How to cite this article: 

Rahimizadeh, M., Ali Hassan 

Halbousi, T., & Monazami, A. H. 

(2026). Developing a Digital 

Governance Framework for the Iraqi 

Sports System. Dynamic Management 

and Business Analysis, 5(2), 1-24.  

https://doi.org/10.61838/dmbaj.464 

 

 
© 2026 the author(s). Published by 

Knowledge Management Scientific 

Association. This is an open access 

article under the terms of the Creative 

Commons Attribution 4.0 

International (CC BY 4.0) License. 

Objective: This study aimed to develop a structural framework for digital governance in the Iraqi 

sports system by identifying key components, validating them through expert consensus, and 

determining their hierarchical relationships. 

Methodology: This applied, descriptive-analytical study employed an exploratory sequential 

mixed-method design. The study population consisted of academic and executive experts in sports 

management, information technology, digital transformation, public administration, and sports 

policymaking in Iraq. A total of 25 experts were selected through purposive and snowball sampling. 

Data were collected using researcher-developed Fuzzy Delphi and ISM questionnaires. In the first 

stage, the preliminary indicators were evaluated using triangular fuzzy numbers and screened based 

on a defuzzification threshold of 0.70. In the second stage, pairwise relationships among the 

confirmed components were assessed through the Structural Self-Interaction Matrix, final 

reachability matrix, and ISM level partitioning. Driving and dependence powers were also 

examined using MICMAC analysis. 

Findings: The Fuzzy Delphi analysis confirmed 10 principal components. Digital leadership and 

strategic orientation achieved the highest defuzzified score of 0.933, followed by data governance 

and data-driven decision-making at 0.927 and technological infrastructure and digital access at 

0.920. The ISM analysis produced a seven-level hierarchical model, with digital leadership and 

strategic orientation positioned at the foundational level and digital sports services and innovation 

at the highest outcome level. MICMAC analysis identified digital leadership, the legal-regulatory 

framework, technological infrastructure, human capital, and data governance as the main driving 

factors, whereas interoperability, transparency and accountability, stakeholder participation, and 

digital services were classified primarily as dependent factors. 

Conclusion: Digital governance in the Iraqi sports system is a multi-level and systemic process 

that should begin with strategic digital leadership and be supported by legal, technological, data-

related, human-resource, and cybersecurity capacities before progressing toward interoperability, 

transparency, stakeholder participation, and innovative digital service delivery. 

Keywords: Digital Governance, Iraqi Sports System, Fuzzy Delphi, Interpretive Structural 

Modeling, MICMAC, Digital Transformation 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 

Digital transformation has increasingly reshaped the institutional architecture of public 

administration by altering how organizations generate information, make decisions, coordinate activities, 

deliver services, and interact with stakeholders. Digital governance extends beyond the simple adoption 

of information and communication technologies and involves the integration of technological 

infrastructure, institutional arrangements, human capabilities, data governance, regulatory mechanisms, 

accountability systems, and participatory processes. This transformation has become particularly 

significant in the Middle East, where governments and public institutions increasingly regard 

digitalization as an instrument for administrative modernization, service improvement, and institutional 

capacity building, while simultaneously confronting challenges associated with infrastructure, 

organizational readiness, regulation, digital skills, and interorganizational coordination (Alansi et al., 2026). 

The sports sector has similarly experienced rapid technological change. Digital platforms, artificial 

intelligence, cloud-based systems, smart infrastructure, data analytics, and integrated information systems 

have created new possibilities for evidence-based management, performance monitoring, stakeholder 

communication, and service innovation (Christodimitropoulou et al., 2025; Hodge et al., 2022). Artificial 

intelligence can enhance the analytical capacity of sports organizations and support more intelligent 

managerial decisions (Ghorbani Asiabar et al., 2025; Sadeghi et al., 2025), while big-data analytics provides 

opportunities for improving the quality and timeliness of decisions across different levels of sports 

performance and administration (Mănescu, 2025). Nevertheless, technological acquisition alone does not 

guarantee successful digital transformation, because organizational leadership, managers’ digital literacy, 

institutional readiness, and smart infrastructure development remain fundamental prerequisites for 

effective implementation (Ghorbani et al., 2025). 

Digitalization in sport must therefore be analyzed within the broader framework of governance. 

Sports organizations operate through complex relationships among ministries, national Olympic 

committees, federations, clubs, athletes, citizens, commercial actors, and regulatory institutions. The 

quality of governance within these networks depends on transparency, accountability, strategic direction, 

institutional integrity, stakeholder involvement, and effective monitoring. Assessments of sports 

federations have increasingly emphasized these governance requirements (Chappelet & Terrien, 2025), 

while research on good governance in the sports industry has demonstrated that managerial, institutional, 

cultural, and supervisory factors jointly determine governance quality (Mohammadi Raouf et al., 2021). 

Structural approaches to sports governance also indicate that governance components do not operate 

independently but form interconnected systems in which some factors function as foundational drivers 

and others emerge as dependent outcomes (Akhavan et al., 2024). Digital transformation further complicates 

accountability because digital systems can improve traceability and information availability while 

simultaneously generating new challenges associated with automated decision-making, control, and 

responsibility (Argento et al., 2025). These concerns are particularly relevant to the sports sector, where 

weaknesses in financial transparency, institutional monitoring, and organizational control may increase 

exposure to corruption and administrative inefficiency (Najafi et al., 2020). Governance arrangements are 

also shaped by formal and informal institutional environments, making context-sensitive models more 
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appropriate than universally standardized solutions (Brammer et al., 2021). Evidence from e-government 

implementation in sports organizations similarly suggests that digital transformation should be adapted to 

the administrative, technological, organizational, and human-resource characteristics of the target system 

(Famil Zare et al., 2023). 

These considerations are especially important in Iraq. Digital governance within Iraqi public 

administration must address limitations in digital literacy, electronic readiness, organizational capabilities, 

and technological infrastructure (Al-Musawi, 2021). The broader institutional environment has also been 

influenced by political, administrative, and security complexities that may constrain state capacity and 

interinstitutional coordination (Al-Assaf, 2023). Within the Iraqi sports system itself, the development of 

sport is affected by interacting managerial, economic, institutional, social, and infrastructural forces 

(Alfahham & Asefi, 2025), while administrative reform in Iraqi sports clubs is also closely connected with 

financial and organizational mechanisms (Omar et al., 2025). Consequently, digital governance for Iraqi 

sport cannot be reduced to the implementation of isolated technologies; it requires an integrated 

framework identifying the institutional, technological, managerial, human, and governance-related factors 

that should be developed in a coherent sequence. The complexity and interdependence of these dimensions 

further justify the use of structural methods capable of identifying influential and dependent factors, as 

demonstrated by fuzzy structural modeling in other complex digital systems (Khan et al., 2023). 

Accordingly, the present study aimed to develop a digital governance framework for the Iraqi sports 

system using the Fuzzy Delphi Method and Interpretive Structural Modeling. 

Methods and Materials 

The study was applied in purpose and descriptive-analytical in nature and followed an exploratory 

sequential mixed-method design. The research process consisted of three interconnected stages. First, 

potential dimensions and indicators of digital governance were identified through a systematic 

examination of the theoretical literature, previous studies, policy documents, digital-transformation 

frameworks, and materials relevant to sports governance and the Iraqi institutional environment. Second, 

the identified indicators were evaluated and screened through the Fuzzy Delphi Method to establish expert 

consensus regarding their relevance and importance. Third, the finalized components were analyzed using 

Interpretive Structural Modeling to identify their structural relationships and hierarchical positions. 

The expert population included individuals with specialized knowledge and professional or 

academic experience in sports management, public administration, information technology, digital 

transformation, sports governance, strategic management, and public policy. Twenty-five experts 

participated in the study through purposive and snowball sampling. The panel incorporated university 

academics, researchers, officials and specialists from sports organizations, government-related sports 

institutions, federations, and the national Olympic structure. Data were collected using two researcher-

developed instruments. The first was a Fuzzy Delphi questionnaire containing professional-demographic 

information and items assessing the importance of the initially identified digital-governance factors on a 

five-point linguistic scale ranging from very low to very high. Linguistic judgments were subsequently 

converted into triangular fuzzy numbers. Face and content validity were assessed by specialists, while a 

preliminary assessment indicated acceptable internal consistency above the conventional 0.70 threshold. 

The second instrument was an ISM questionnaire administered after completion of the Fuzzy 

Delphi stage. Experts evaluated pairwise relationships among the retained factors using the standard V, 
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A, X, and O symbols. These judgments were aggregated to construct the Structural Self-Interaction 

Matrix. The Fuzzy Delphi analysis involved aggregation of triangular fuzzy judgments, defuzzification 

using the centroid method, and application of a 0.70 acceptance threshold. Components meeting or 

exceeding this criterion were retained. For ISM, the Structural Self-Interaction Matrix was converted into 

an initial binary reachability matrix, transitivity was incorporated to construct the final reachability matrix, 

and reachability and antecedent sets were calculated iteratively to establish hierarchical levels. Driving 

and dependence powers were subsequently derived from the final reachability matrix and interpreted using 

MICMAC classification. 

Findings 

The expert panel consisted of 25 participants, including 17 men (68%) and 8 women (32%), all 

holding doctoral degrees. The panel represented diverse academic and executive backgrounds, including 

sports management, sports economics, sports sociology, sports law, organizational behavior, sports 

planning, sports psychology, strategic management, human-resource management, futures studies, public 

policy, and public administration. This composition provided multidisciplinary coverage of the 

managerial, technological, institutional, and policy dimensions of digital governance. 

The Fuzzy Delphi analysis resulted in the retention of 10 principal components. Digital leadership 

and strategic orientation received the highest defuzzified score of 0.933, followed by data governance and 

data-driven decision-making at 0.927 and technological infrastructure and digital access at 0.920. The 

legal and digital regulatory framework and cybersecurity and privacy protection each obtained a score of 

0.913. Digital sports services and innovation scored 0.900, system integration and digital interoperability 

0.890, human capital and digital literacy 0.880, digital transparency and accountability 0.860, and digital 

stakeholder participation 0.840. All these values exceeded the 0.70 acceptance threshold. Digital financial 

management, with a value of 0.650, and digital marketing and media, with 0.680, were excluded from 

subsequent structural analysis. 

The final ISM reachability matrix demonstrated substantial differences in the driving and 

dependence power of the retained components. Digital leadership and strategic orientation possessed the 

greatest driving power, with a value of 9 and dependence power of 1, identifying it as the principal 

structural driver. The legal and regulatory framework and technological infrastructure and digital access 

each demonstrated driving power of 7. In contrast, digital sports services and innovation had driving power 

of only 1 but the maximum dependence power of 10, indicating that it represented the most dependent 

outcome of the system. Transparency and accountability and stakeholder participation each displayed 

dependence power of 8. 

The ISM procedure generated a seven-level hierarchical structure. Digital leadership and strategic 

orientation occupied Level VII at the foundation of the framework. The legal and regulatory framework 

together with technological infrastructure and digital access were located at Level VI. Data governance 

and data-driven decision-making constituted Level V. Human capital and digital literacy together with 

cybersecurity and privacy protection formed Level IV. System integration and digital interoperability were 

positioned at Level III, while digital transparency and accountability and digital stakeholder participation 

constituted Level II. Digital sports services and innovation appeared at Level I as the ultimate outcome. 

MICMAC analysis further classified the legal-regulatory framework, digital leadership, technological 

infrastructure, human capital, and data governance as principal driving factors. Cybersecurity and privacy 
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protection demonstrated a linkage role, whereas interoperability, transparency and accountability, 

stakeholder participation, and digital services and innovation were primarily dependent variables. No 

clearly autonomous component was identified. 

Discussion and Conclusion 

The findings demonstrate that digital governance in the Iraqi sports system should be understood 

as a layered and interconnected institutional transformation rather than a collection of independent 

technological initiatives. The hierarchical structure indicates that successful digitalization begins with 

leadership and strategic orientation. Without explicit managerial commitment, a coherent digital vision, 

defined priorities, and institutional coordination, investment in technological systems is unlikely to 

produce sustainable governance outcomes. Leadership consequently represents the foundation from which 

regulatory development, infrastructure investment, data management, organizational capability, and 

service transformation emerge. 

The positioning of the legal-regulatory framework and technological infrastructure immediately 

above digital leadership indicates that strategic commitment must be translated into institutional rules and 

operational capacity. Digital governance requires clear responsibilities for data ownership, information 

exchange, cybersecurity, privacy, platform management, and organizational accountability. At the same 

time, reliable connectivity, integrated systems, hardware, software, and equitable digital access are 

necessary to operationalize these regulatory principles. Data governance then serves as the information 

architecture of the framework by enabling systematic collection, integration, validation, sharing, and use 

of information for decision-making. 

Human capital and cybersecurity constitute important enabling mechanisms because effective 

digital systems depend on employees and managers who possess the skills required to use them while 

maintaining security and public trust. Interoperability occupies an intermediate structural position, 

demonstrating that integration among sports organizations and databases is unlikely to be achieved 

without prior progress in infrastructure, governance of data, human competencies, and information 

security. Transparency, accountability, and stakeholder participation emerge later in the hierarchy, 

suggesting that they are important governance outcomes generated through the effective operation of 

underlying institutional and technological capabilities. At the highest level, digital sports services and 

innovation represent the visible manifestation of the overall governance system. 

Overall, the proposed framework consists of 10 interrelated components distributed across seven 

hierarchical levels and provides a systematic roadmap for digital transformation in Iraqi sport. The 

findings suggest that policymakers should avoid beginning the transformation process solely with visible 

digital applications or isolated electronic services. Priority should instead be given to digital leadership, 

regulatory foundations, infrastructure, data governance, workforce capabilities, and cybersecurity, 

because these factors create the conditions required for interoperability, transparency, participation, and 

innovative service provision. The framework can therefore support Iraqi sports authorities in sequencing 

digital-governance reforms, allocating resources according to structural priority, and coordinating 

institutional and technological initiatives within an integrated transformation agenda. 
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پژوهش حاضر از  :  شناسی روش   .عوامل بود   ان ی م   ي مراتب روابط سلسله   ن یی ها بر اساس اجماع خبرگان و تع قن   ي غربالگر   ، ي د ی كل 
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 مقدمه 

د مهم  يكیبه    ریاخ   يهاسال   يط  تالیجیتحول  ساختارهادگرگون  يروهاین  نیتراز  در  و    يعموم  تیریمد  ،يحكمران  يكننده 

 تیفیك   تال،یجید  يهاي از فناور  يریگاند با بهرهتلاش كرده  يعموم  يها و نهادهااز دولت   ياریشده است و بس  لیتبد  يخدمات  يهاسازمان

  يصرفاً به استفاده از ابزارها  تالیجید   يرا ارتقا دهند. حكمران  نفعانيمشاركت ذ  زانیسرعت ارائه خدمات و م  ،یي وگپاسخ  ت،یشفاف  ،يریگمیتصم

است كه در قن   يتیریو مد   ي نهاد  يبازطراح  يبلكه نوع  ست، یمحدود ن  ي كیالكترون  يهاطیبه مح  يانتقال خدمات سنت  ای اطلاعات    يفناور

  ریتحت تأث  يمشاركت عموم  ي و الگوها  یي گونظارت، نحوه پاسخ  ي ها، سازوكارهاسازمان  ان یتعامل م  ه،داد  انیجر  ،يریگمیتصم  يساختارها

م  تالیجید  يهايفناور كشورهارندیگيقرار  در  د  زین  انهیخاورم  ي.  محورها  يكیعنوان  به   تالیجیتحول  ادار  ياصل  ياز  توسعه    ياصلاح  و 

مانند ضعف   يو عوامل  ستین  كسانیمختلف من قه    يتحول در كشورها  نی ا  تیفیم رح شده است، هرچند سرعت و ك  يحكمران  يهاتیظرف

همچنان مانع تحقق كامل    يمال  يهاتیو محدود   يقانون   يهاشكاف  ، يمقاومت سازمان  تال،یجید  يهاكمبود مهارت  ،ينهاد  يپراكندگ  رساخت،یز

  ،ينهاد  ي ساختارها  ،يفناور  يسازهماهنگ  يبرا  يچارچوب  توانيرا م  تالیجید  يمنظر، حكمران  نی. از ا(Alansi et al., 2026)قن هستند  

افزار  استقرار نرم  ای  زاتیتجه  دیاز قنكه صرفاً به خر  شیقن ب  تیكه موفق  يدانست؛ چارچوب  یيگوپاسخ  ي و سازوكارها  نیداده، قوان  ، يانسان  هیسرما

 دارد.  يبستگ ي سازمان يگ و قماد يگرمینظام تنظ  ،ينهاد تیظرف ،يرهبر تیفیوابسته باشد، به ك

  لیتحل  ،يكیخدمات الكترون  يها پلتفرم  ،يورزش  تیریمد   يهاتحولات مستثنا نبوده است. گسترش سامانه  نیاز ا  زیورزش ن  حوزه

موج  شده    يتعامل  يو ابزارها  كپارچهیداده    يهاگاهیپا   ، ينظارت  يهايفناور  ،يریگمیهوشمند تصم  يهاسامانه  ،يها، هوش مصنوع دادهكلان

شده در  انجام  يحركت كند. مرورها  تالیجیو د  يامحور، شبكه داده يبه سمت نظام  يو ادار  يعمدتاً سنت  يالگو  کیورزش از    تیریاست كه مد

منابع تا ارتباط با    صیو تخص  يزیراز برنامه  ها، تیاز فعال  ياگسترده  فیط   توانديم  تالیجیكه تحول د  دهنديورزش نشان م  تیریحوزه مد

ذ و  هواداران  سازد    ياب یارز  دادها،یرو  تیرینفعان، مديورزشكاران،  دگرگون  را  ارائه خدمات  و   ن، ی. همچن(Hodge et al., 2022)عملكرد 

مد  نینو  يهايفناور عمل  تیریدر  كاركرد  تنها  م  ي اتیورزش  بلكه  حت  يراهبرد  يریگمیتصم  ،يگذاراستیس  يهاوهیش  تواننديندارند،    ي و 

و    وهایسنار  ينیبشیپ   ده، یچیپ   ي هاداده  لیكردن امكان تحلبا فراهم  ي هوش مصنوع   ژهیو. بهدهند   رییرا تغ  یي گوقدرت و پاسخ  يساختارها

 Ghorbani Asiabar)دارد    يورزش  يها در سازمان  يریگمیتصم  تیفیبهبود ك  يبرا  ي قابل توجه  تیظرف  ، يتیریمد   ي هامیاز تصم  يبانیپشت

et al., 2025; Sadeghi et al., 2025)از سو مدادهكلان  لیتحل  گر،ید  ي.  به  توانديها  ورزش  ماتیتصم  يسازنه یدر  عملكرد  با   ،يمرتبط 

مد  صیتخص طراح  تیریمنابع،  ارز  هااست یس  ياستعداد،  ا  يسازمان   يهايخروج  يابیو  بنابرا(Mănescu, 2025)كند    فاینقش  تحول   ن،ی. 

  ي هاسازمان  تیریو مد  يتر در حكمرانگسترده  رییتغ  کیاز    يقن را بخش  دیبلكه با   ،روند فناورانه دانست  کیصرفاً    تواني در ورزش را نم  تالیجید

 كرد.  يتلق يورزش

منجر   داریپا   جیبه نتا   يزمان  تالیجید  يهايفناور  يریكارگدارند كه به  دینكته تأك  ن یورزش بر ا  تیریدر حوزه مد  دی جد  م العات

 ، يابر يهاسامانه  ا،یاش  نترنتیا  ،يمانند هوش مصنوع  یيهاياجرا شود. فناور  شده يو حكمران  ي نهاد  ،يراهبرد  كردیرو  کیكه در قال     شوديم

توانمند،    يانسان  هیمناس ، سرما  رساختیاز ز  يورزش  يهاكنند كه سازمان  جادیا  يارزش واقع  تواننديم   يزمان  يلیتحل  يو ابزارها  داده  يهاپلتفرم

 يورزش رساختیتوسعه ز ن،ی. همچن(Christodimitropoulou et al., 2025)منع ف و راهبرد روشن برخوردار باشند  يریگمیساختار تصم

  يتیریمد  تالیجید  يهاتیدارد و ضعف قابل  میراب ه مستق  يفناور  تیقنان در فهم و هدا  یيو توانا  رانیمد  تالیجید  وادهوشمند با س ح س

مسئله   نی. ا(Ghorbani et al., 2025)شود    تالیجید   يهات یمؤثر از ظرف  يبردارمانع بهره  ،يو فناور  زاتیدر صورت وجود تجه  يحت  توانديم
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مرات  مقررات، سلسله   ریمعمولاً تحت تأث  يریگمیساختارها تصم  نیدر ا  رایدارد، ز  يشتریب  تیاهم  يدولتو شبه  يدولت  يورزش  يهادر نظام

 تال یجی گذار د  ،يبستر  نیاست. در چن  يورزش  ينهادها  ریها و سا باشگاه  ها، ون یها، فدراسوزارتخانه  ان یم  هیو روابط چندلا  ي بودجه عموم  ،يادار

  يهاسامانه  يریگنشود، بلكه به شكل  یيكارا  شیتنها موج  افزاممكن است نه  يو قواعد نهاد  يفناور  ، يتیریمد  ي ارهاساخت  انی م  ي بدون هماهنگ

 منجر شود. يارهیجز يها به راهكارهاسازمان شتریب ي تبادل داده و وابستگ  تیعدم قابل  ،يكارپراكنده، دوباره

با    ي المللنیو ب  ي در س وح مل  يورزش  ي است. نهادها  ده یچیو پ   يچندس ح  ي در نظام ورزش ذاتاً موضوع   ي حكمران  گر،ید  يسو  از

 ت یفیحاكمه و ك   يهائتیه  يكارقمد  نفعان،يتعارض منافع، مشاركت ذ  ، ياستقلال، سلامت سازمان   ،یيگوپاسخ  ت، یمانند شفاف  يموضوعات

و قواعد حاكم بر    یيگوپاسخ  يساختارها  تیفیكه ك  دهدينشان م   زین  يالمللنیب  يورزش  يهاون یفدراس  يحكمران  ي ابیاند و ارزنظارت مواجه 

شده  انجام  ي هاپژوهش  زین  ي . در س ح مل(Chappelet & Terrien, 2025)هاست  سازمان  ن یا  داریعملكرد پا  ي از عناصر اساس  يریگمیتصم

است و   يو نظارت  يفرهنگ   ،ي تیریمد  ،ياز عوامل نهاد  يام لوب مستلزم مجموعه   يحكمران  حققاند كه تورزش نشان داده  يدر حوزه حكمران

راستا، ارائه    نی. در هم(Mohammadi Raouf et al., 2021)كند    نیرا تضم  يحكمران  تیفیك  تواند ينم  يرسم  يصرف وجود ساختار ادار

اند و  روابط متقابل  ينظام دارا  ن ینشان داده است كه عوامل مختلف در ا  يساختار   ي هابا استفاده از روش  يورزش  ي م لوب حكمران  ي هامدل

چارچوب    يكه در طراح  دهد ينشان م  هاافتهی  نی. ا(Akhavan et al., 2024)دارند    يامدینقش پ   گرید  يو برخ  شرانیها نقش پ مؤلفه   يبرخ

 ، يرهبر  انیم  يمراتبو سلسله  يبلكه لازم است روابط ساختار  رفت،در نظر گ  گری كدیها را مستقل از  مؤلفه   توانينم  زین  تالیجید  يحكمران

 مشخص شود. تالیجیو خدمات د یيگوپاسخ ت،یامن ، يانسان هیسرما  ، يگرمیداده، تنظ رساخت،یز

  شدن يتالیجیبخورد. د  وندیپ   يسازمان   تیو شفاف  یي گوبا الزامات پاسخ  تالیجیكه تحول د  ابد ی يم  شیافزا  يزمان  يكردیرو  نیچن  تیاهم

  ي و حت شوديمنجر نم شتریب  یيگوطور خودكار به پاسخاما به كند، يتر اطلاعات را فراهم مگسترده يریو رهگ يسازرهیاگرچه امكان ثبت، ذخ

 يحسابرس  ،يدر حوزه حسابدار  ریكند. م العات اخ  جادیا  تیانتقال مسئول  ای   يتمیالگور  تیاز ابهام، عدم شفاف  ي دیجد  يممكن است سازوكارها

  ي برا  يا شدهدهیكمتر د  يامدهایسرعت پردازش اطلاعات، پ   شیعلاوه بر قثار قشكار مانند افزا  تالیجیاند كه تحول دنشان داده  یيگوو پاسخ

  ، يكه معمولاً با منابع عموم ،يورزش يهامسئله در سازمان  نی. ا(Argento et al., 2025)دارد    يریپذت یكنترل و مسئول  ظارت، ن  ي سازوكارها

دوچندان دارد. سابقه م العات    تیسروكار دارند، اهم  نفعانيو منافع گسترده ذ  يتجار  ي قراردادها  ، يسازمان  يهابودجه  ، يدولت   يهاتیحما

  توانند يم   ينهاد  يهايو كاست  يمال  تینظارت، عدم شفاف   ينشان داده است كه ضعف سازوكارها  زیدر صنعت ورزش ن  يالمربوط به فساد م 

  ي برا  یيسازوكارها  جاد یا  د یبا   تالیجید   يحكمران  ي اساس  ياز كاركردها  يكی رو،    نی. از ا(Najafi et al., 2020)انحراف و فساد شوند    سازنه یزم

 به اطلاعات معتبر باشد.   نفعانيذ يدسترس لیمنابع و تسه انیكنترل جر ران،یمد  یي گوپاسخ مات،یتصم  يابیرد تیقابل ت،یشفاف يارتقا

  ي كه الگوها  دهندينشان م  ينهاد   يهاه یهر كشور است. نظر  يتوجه به بستر نهاد   ازمندین  تالیجید  يموضوع، حكمران  نیكنار ا  در

مدل واحد را بدون توجه به   کی  توانيو نم  رند یگيشكل م  ي یقدرت و انتظارات مح  يهنجارها، ساختارها  ، يقواعد رسم  ریتحت تأث  يحكمران

  ي كیدولت الكترون يمربوط به طراح يهارو، تجربه   نی. از هم(Brammer et al., 2021)كار برد در همه كشورها به يزمان و سا ياجتماع  نهیزم

  ي نمونه، ارائه مدل بوم  يدارند. برا  دیتأك  يو نهاد  يسازمان  يمتناس  با ساختارها  يبوم  يهاارائه مدل  تیبر اهم  زین  يورزش  يهادر سازمان

منابع    ، يساختار سازمان   ان یم  ي هماهنگ  ازمند ین  تالیجیخدمات د   يسازادهی ورزش و جوانان نشان داده است كه پ   وزارتدر    يكیدولت الكترون

از   میاستفاده مستق  زیعراق ن  ينظام ورزش  يبرا  ن،ی. بنابرا(Famil Zare et al., 2023)است    یياجرا  يندهایمقررات و فرا  ،يفناور  ،يانسان

 يحكمران  ياز اصول عموم  يریگشود كه ضمن بهره  يطراح  يگو باشد و لازم است چارچوبپاسخ  یيتنهاتواند بهينم  گرید  يكشورها  يالگوها

 .ردیدر نظر بگ زیعراق را ن ي تیریو مد ينهاد ،يساختار يهايژگیو تال،یجید
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  ، ينهاد  يثبات يمانند ب   یيهاگذشته با چالش  ي هادهه  يعراق ط   يو ادار  يتر است. ساختار عمومضرورت در مورد عراق برجسته  نیا

و سواد   يكیالكترون  يقمادگ  تیوضع  لیمواجه بوده است. تحل  يتیو مسائل امن  یياجرا  يهاتیظرف  تیها، محدودسازمان  انیم  يضعف هماهنگ

  يهارساختیكاركنان، ز  تالیجید  يهامهارت  تیتقو  ازمندین  تالیجینشان داده است كه توسعه دولت د  زیعراق ن  يمومع   تیریدر مد  تالیجید

مانند گسترش خشونت    یيهادهیعراق با پد   ياسیو س  يتی. افزون بر قن، بستر امن(Al-Musawi, 2021)است    يسازمان   يهاتیو ظرف  ياطلاعات

 يعموم  ينهادها  تیو ظرف  يحكمران  تیفیقدرت در دست دولت همراه بوده است كه بر ك  يابزارها  يانحصار  ركزدر تم  تیمسلحانه و محدود

را   ينهاد  ياطلاعات و هماهنگ  تیداده، امن  تیریمد   كپارچه،ی  يهارساخت ی توسعه ز  توانديم  ي یشرا  نی. چن(Al-Assaf, 2023)  گذاردياثر م

تر  گسترده  ندیاز فرا يعنوان بخشپروژه صرفاً فناورانه، بلكه به کیعنوان نه به د یعراق با يدر نظام ورزش تالی جیدتحول  ن،یدشوارتر كند. بنابرا

 در نظر گرفته شود.  يانسجام سازمان  يو ارتقا يحكمران تیظرف شیافزا ،ينهاد ينوساز

در عراق نشان   ياست. م العات مربوط به توسعه ورزش همگان يو ساختار  يتیریمسائل خاص مد ي دارا نیعراق همچن يورزش نظام

و شناخت   گذارند يصورت متقابل بر توسعه ورزش اثر مبه  يرساختیو ز  يت یریمد  ،ياقتصاد  ،ي اجتماع   ،ياسیاز عوامل س   يااند كه مجموعهداده

كردستان   م یاقل  يورزش  يها. در س ح باشگاه(Alfahham & Asefi, 2025)است    يمؤثر ضرور   يگذاراستیس  يعوامل برا  نیا  انیروابط م

 تواند يم  يو ادار  ينظام مال  تیفیمورد توجه قرار گرفته و نشان داده شده است كه ك يادار ت یریو اصلاح مد ي مال ي نقش سازوكارها ز یعراق ن

  يقن است كه مسائل ورزش عراق چندبعد  انگریب  هاافتهی  نی. ا(Omar et al., 2025)داشته باشد    میستقم  ر یتأث  يورزش  ينهادها  يبر كارقمد

  یي هاتی ظرف  توانديم  ي یمح  نیدر چن  تالیجید  يكرد. حكمران  يبررس  یياجرا   تیریمد  ای  يها را صرفاً از منظر عملكرد ورزشقن   توانيبوده و نم

نظارت و    لیتسه  ، يو محل  يمركز  ينهادها  ان یاطلاعات، كاهش فاصله م  ش یمنابع، ثبت و پا   صیتخص  دبهبو  ندها،یفرا  ياستانداردساز  يبرا

 است. یياجرا يهاتی اولو نییو تع  یيربنایمستلزم شناخت عوامل ز ها ت یظرف نیمشاركت فراهم قورد، اما تحقق ا شیافزا

مختلف    يهاسامانه  انیامكان تعامل م  جاد یها و اداده  ي حجم بالا  تیریمد  تال،یجید  يحكمران  ياز مسائل اصل  يك ی  زین  يمنظر فن  از

كلان  توسعه  تحلاست.  سامانه  نانهیبشیپ  لیداده،  مزا  يهاو  كنار  در  چالش  يایهوشمند،  توجه،  ك  یيهاقابل  امن  تیفیمانند   ت،یداده، 

 ي برا  يساختار  ي سازو مدل  ي فاز  يهاكه از روش  ي . م العاتكند يم   جادی و كمبود متخصص ا  رساختیز  نهی تبادل، هز  تیبلقا  ،ياستانداردساز

ها نسبت چالش  يهستند و برخ  يمراتبو سلسله  دهیچیروابط پ   يعوامل دارا  نیكه ا  دهندياند نشان م داده استفاده كردهكلان  يهاچالش  يبررس

مثال، ضعف در  يكاربرد دارد؛ برا زیورزش ن تالیجید يحكمران يبرا يمن ق نی. چن(Khan et al., 2023)دارند   يتريادینقش بن نیریبه سا

 تیهوشمند را محدود كند و ضعف امن  يریگمیتصم  توانديداده م   يداده اثر بگذارد، ضعف حكمران  يبر حكمران  تواند يم  يفناور  رساختیز

علاوه    د یعراق با  ينظام ورزش  يبرا  ازیچارچوب مورد ن  ن،یرا كاهش دهد. بنابرا  تالیجیتوسعه خدمات د  تیل و قاب  نفعانياعتماد ذ  زین  يبریسا

 روشن سازد.  زیها را نقن انیم يو وابستگ ياثرگذار  یترت  ،ي دیكل يهامؤلفه یي بر شناسا

  رایدارد، ز  يادیز  تیاهم  يحكمران  ي هاچارچوب   يطراح  يبر خبرگان برا  يمبتن  يریگمیتصم  ي كردهایراستا، استفاده از رو  نیهم  در

  يهاقضاوت  دهد يامكان م  يفاز  يدارند. روش دلف  تیو همراه با عدم ق ع  محورنهیزم  ،يفیك  يتیماه  تالیجی د  يحكمران  يهااز مؤلفه   ياریبس

  تواند يم   يریتفس  يساختار  يسازكه مدل  ي شود؛ در حال  نییهر مؤلفه تع  تی اجماع درباره اهم  زانیو م  لیتبد  يخبرگان در قال  اعداد فاز  يزبان

 ژه یودو روش به  نیا   یكند. ترك  يدهسازمان  يمراتبساختار سلسله   کیها را در قال   را مشخص كرده و قن   دشدهییتأ   يهامؤلفه   انیروابط م

ورزش    يدر حوزه حكمران  يساختار  يهاپژوهش  يهاافتهیو متقابل وجود دارد.    دهیچیها عوامل متعدد، پ است كه در قن    مناس  ي مسائل  يبرا

داده  زین از روشنشان  استفاده  م  يمبتن  يهااند كه  متقابل  روابط  پ   تواند يبر  پ   شرانیعوامل  عوامل  از  بد  ز یمتما  ي امدیرا  و     ی ترت  نیكند 
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  کی  يطراح  يبرا  توانديم   ISMو   يفاز  يزمان از دلفرو، استفاده هم  نی. از ا(Akhavan et al., 2024)سازد    ترشفافرا    ي تیریمد يهات یاولو

 داشته باشد.  يقابل توجه يشناختروش تیعراق مز يدر نظام ورزش افتهیو ساختار يچارچوب بوم

د  با تحول  درباره  م العات  گسترش  مد  تالیجیوجود  مصنوع   تیریدر  هوش  تحل  رساختیز  ، يورزش،  دولت    لیهوشمند،  داده، 

عراق وجود   ينظام ورزش  يبرا  تالیجید  يچارچوب جامع حكمران  کیارائه    نهیدر زم  يورزش، هنوز شكاف قابل توجه  يو حكمران  يكیالكترون

 ;Mănescu, 2025)اند داده، تمركز كرده لیتحل ای يخاص، مانند هوش مصنوع  يفناور کیبر  ای وجوداز م العات م يدارد. بخش قابل توجه

Sadeghi et al., 2025)  ،اند  كرده  يرا بررس  يورزش  يهادر سازمان  تال یجیتحول د  ي مسائل عموم  ا ی(Christodimitropoulou et al., 

2025; Hodge et al., 2022)  ،اند  پرداخته   ياصلاح ادار  ا یفساد، توسعه ورزش    ،یيگومانند پاسخ  ،يحكمران  خاصبه ابعاد    ای(Alfahham 

& Asefi, 2025; Chappelet & Terrien, 2025; Najafi et al., 2020; Omar et al., 2025)م العات مربوط به دولت    گر،ید ي. از سو

 ي بر شناخت روابط ساختار  يو متك يچندبعد ، يبوم د یمؤثر با  يهاچارچوب  هاند ككشورها نشان داده ریدر سا يورزش يو حكمران يكیالكترون

و    يفناور  ،ي تیریمد  ،ي خاص نهاد  ي هايژگ ی. با توجه به و(Famil Zare et al., 2023; Mohammadi Raouf et al., 2021)عوامل باشند  

قدرت    گاه، یكند و هم جا  يو اعتبارسنج  یي را شناسا  تالیجید  يانحكمر  يد ی كل  يهاوجود دارد كه بتواند هم مؤلفه  يبه مدل  ازی عراق، ن  يتیامن

 ي نوساز  يبرا  يمهم  يهافرصت  انهیگسترده در خاورم  تالیجیقنكه تحولات د  ژهیوها را مشخص سازد؛ بهقن  انیم  يمراتبنفوذ و روابط سلسله

هر كشور است   یيو اجرا  ينهاد  يهاتیمند به محدود نظام  یيگوها مستلزم پاسخفرصت   نیاز ا  يریگاند، اما بهرهفراهم كرده  يخدمات عموم

(Alansi et al., 2026) . 

چارچوب حكمران  نیا  بر ارائه  حاضر  پژوهش  ورزش  يبرا  تالیجید  ياساس، هدف  دلف  ينظام  روش  از  استفاده  با  و    ي فاز  ي عراق 

 ( است.ISM) يریتفس يساختار يسازمدل

 پژوهش   روش

ارائه چارچوب حكمران از نظر هدف، در زمره پژوهش  ينظام ورزش  يبرا  تالیجید  يپژوهش حاضر با هدف    يهاعراق انجام شد و 

مسئول ورزش    يو نهادها  رانیمد  گذاران،استیس  يو قابل استفاده برا  ياتیچارچوب عمل  کیقن با هدف ارائه    جینتا  رایقرار گرفت؛ ز  يكاربرد

  كردیبود و از منظر رو  يلیتحل-يفیها، پژوهش توصداده  يگردقور  وهیو ش  تیشد. از نظر ماه  يطراح  تالیجید  يكمرانتوسعه ح  نهیعراق در زم

 ق ی و ضرورت تلف تالیجید يحكمران يچندبعد تیماه  لیبه دل كردیرو نیبهره گرفت. انتخاب ا  ي اكتشاف يمتوال ختهیاز طرح قم ،يشناختروش

ها و  انجام شد. در مرحله نخست، ابعاد، مؤلفه  وستهیپژوهش در سه مرحله پ   ند یصورت گرفت. فرا  نخبرگا  يبا قضاوت تخصص  يشواهد نظر

 ي و راهبرد ياستی اسناد س ن،یشیپ   يهاپژوهش  ،ينظر ات یمند ادبنظام يبررس قیاز طر يدر نظام ورزش تالیجید  يبالقوه حكمران يهاشاخص

  شدهیيشناسا   يهااستخراج شدند. در مرحله دوم، شاخص  تالیجید  يمعتبر حكمران  ياهچارچوب   نیو ورزش و همچن  تالیجیمرتبط با تحول د

  یي هامشخص شده و مؤلفه  کیتناس  و ضرورت هر    ت،یاهم  زانیدر معرض قضاوت خبرگان قرار گرفتند تا م  يفاز  يبا استفاده از روش دلف

اجماع كاف از  نبودند حذف    يكه  نها  م،اصلاح شوند. در مرحله سو  ای برخوردار  از  از مدلها و شاخصمؤلفه  شدنیيپس   ي ساختار  يسازها، 

عراق    ينظام ورزش  تالیجید  يچارچوب حكمران  يمراتبعوامل و استخراج ساختار سلسله   ي بندروابط متقابل، س ح  نییتع  يبرا  ISM  ای  يریتفس

باشد، هم بر اجماع خبرگان استوار    برخوردار  ي كاف  يهم از پشتوانه نظر  ، یيامكان داد كه چارچوب نها  ياچندمرحله  يطراح  ن یاستفاده شد. ا

 مند مشخص گردد. صورت نظامقن به ياجزا انیم يشود و هم روابط ساختار
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  يگذاراستیبا ساختار ورزش، س  يعمل   یي و قشنا  ي پژوهش  ا ی   يتیر یتجربه مد  ، يبود كه از دانش تخصص  ي پژوهش شامل خبرگان  جامعه

 ي بیموضوع، تلاش شد ترك  يارشته انیم  تیدر عراق برخوردار بودند. با توجه به ماه  يو حكمران  تالیجیاطلاعات، تحول د  يفناور  ،يعموم

از متخصصان حوز اقتصاد ورزش،   تال،یجیاطلاعات، تحول د  يفناور  ، يعموم  يگذاراستیس  ،ي دولت  تیریمد   ، يورزش  تیریمد  ي هاه متوازن 

و كارشناسان وزارت جوانان و ورزش عراق،    رانیمد  انیدر پنل خبرگان حضور داشته باشند. خبرگان از م  يراهبرد   تیریو مد  يحقوق ورزش

فناور  رانیمد متخصصان  د  يو  تحول  و  نهادها  تالیجیاطلاعات  مد   ، يورزش  يدر  و  كم  رانیاعضا  با  مد   کیالمپ  ي مل  تهیمرتبط   ران یعراق، 

انتخاب   تالیجید يو حكمران  يورزش  تی ریمرتبط با مد يسابقه علم  يها و پژوهشگران دارادانشگاه  ي علم  ئتیه ياعضا  ، يورزش  يهاون یفدراس

پنل خبرگان شامل داشتن حداقل مدرک كارشناس  يارهای شدند. مع به  برخوردار  يهاارشد در حوزه  يورود    ای  يااز سابقه حرفه  يمرتبط، 

عراق، داشتن تجربه در   ي نظام ورزش  يتی ریو مد  يبا ساختار ادار  ي كاف  یيقشنا   تال، یجیو تحول د  يفناور  ا یورزش    ت یریمرتبط با مد  يپژوهش

كه تجربه   يمستمر در مراحل مختلف پژوهش بود. افراد  اركتبه مش  لیپژوهش در حوزه ورزش و تما  ای  تی ریمد  ،يزیربرنامه  ،يگذاراستیس

 را نداشتند، وارد پژوهش نشدند.  ISMو   ي امكان مشاركت در تمام مراحل دلف ای در حوزه مورد م العه نداشتند  ي كاف يو دانش تخصص

ش  يریگنمونه  گلوله   وهیبه  و  تعداد  يبرفهدفمند  ابتدا  در  شد.  كل  يانجام  افراد  شناخته  يدیاز  مدو  حوزه  در  ورزش،    تیریشده 

 ي ورود، برا  يارهایقنان و احراز مع  یيو اجرا  يسوابق علم  يشدند و پس از بررس  یياطلاعات در عراق شناسا  يو فناور  يورزش  يگذاراستیس

  يابیروند تا دست  نیكنند و ا  يرا معرف  طیمتخصصان واجد شرا  ریدرخواست شد سا  هی شدند. سپس از خبرگان اول  تمشاركت در پژوهش دعو

  اد یاز حجم ز  يشتریب  تیپنل اهم  يو تخصص اعضا  تیفیك  ،يفاز  يدر روش دلف  نكهی. با توجه به اافتیمناس  از خبرگان ادامه    يبیبه ترك

مناس  در نظر گرفته   يریتفس  يساختار  يسازو مدل  يفاز  يدلف  ياجرا  يتعداد برا  نیكردند. ا  شاركتخبره در پژوهش م  ۲۵نمونه دارد، تعداد  

انتخاب شد    ينمونه به نحو   یمشاركت داشتند. ترك  يروابط ساختار  نییها و تعمؤلفه  ي ابیارز  يشد و همه خبرگان تا حد امكان در مراحل اصل

  يگروه سازمان کی دگاهی صرفاً بازتاب د یيچارچوب لحاظ شود و مدل نها يطراح ندیدر فرا زمانطور همبه یيو اجرا يدانشگاه يهادگاهیكه د

 خاص نباشد.  يتخصص ای

  يهاها، گزارشكتاب  ، ي شامل مقالات پژوهش  ي منابع علم  ،يانجام شد. در بخش اسناد  ي دانیو م  ياسناد  ریها از دو مسداده  يگردقور

 ي حوزه ورزش عراق بررس  يهاو اسناد و گزارش   يكیالكترون  ياسناد مرتبط با حكمران  تال،یجیتحول د  يهابرنامه  ،ياستیاسناد س  ،يتخصص

ب  ها ارچوب از چ  نیشدند. همچن تجارب  با حكمران  يالمللنیو  مشاركت    ، یي گوپاسخ  ت، یشفاف  تال،یجید   يورزش  تیریمد  تال، یجید  يمرتبط 

  ،يدانی ها استفاده شد. در بخش ممؤلفه   هی فهرست اول  لیتكم   يمحور براداده  يریگمیداده و تصم  تیامن  تال،یجید  يهارساختیز  نفعان،يذ

خبرگان و ضرورت مشاركت   یي ایجغراف  يپراكندگ   لیشد. به دل  يگردقور  ISMو    يفاز  يدلف  يتخصص  پرسشنامهدو    قیاز طر  ازیمورد ن  ي هاداده

پژوهش،    ندیاز ورود به فرا  شیكنندگان قرار گرفتند. پ شركت  اریدر اخت  يكی صورت الكترونها عمدتاً بهمختلف، پرسشنامه   يافراد شاغل در نهادها

ها صرفاً در چارچوب  ها و استفاده از دادهپاسخ  يداده شد و محرمانگ   حیكنندگان توضشركت  يبرا  عاتهدف م العه و نحوه استفاده از اطلا

 قرار گرفت.  دیپژوهش مورد تأك  ياهداف علم

با مراحل دلفپژوهش شامل دو پرسشنامه محقق   يدان یها در بخش مداده  يگردقور  ياصل  ابزار بود كه متناس   و    ي فاز  ي ساخته 

 ،يو حكمران  تالیجیاسناد مرتبط با تحول د  ات، یادب  ي بررس  ج یابزارها بر اساس نتا  هینسخه اول  نیشدند. تدو  يطراح  يریتفس  يساختار  يسازمدل

 ي احتمال  يهاگسترده از شاخص   ياعراق انجام گرفت. ابتدا مجموعه   ينظام ورزش  ينهاد  يهايژگیورزش و و  يو حكمران  تیریم العات حوزه مد

ها در قال   شدند. سپس شاخص  ي دهسازمان  هیاول  قیو تلف  سهیمفهوم مشابه پس از مقا  يدارا  ا ی  يپوشان، تكرارهم  ي هااستخراج شد و شاخص

 يو مشاركت  ياطلاعات  ، يفناورانه، حقوق  ، ينهاد  ،يتیریابزارها تلاش شد ابعاد مد   يشدند. در طراح  يبندطبقه   هیولا  يمفهوم  يهاابعاد و مؤلفه
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عراق ارائه   يدر نظام ورزش  يجامع از الزامات تحول حكمران  يریزمان پوشش داده شوند تا چارچوب حاصل، تصوطور همبه  تالیجید  يحكمران

 دهد. 

شامل اطلاعات  . بخش نخست  دیگرد لیشد و از دو بخش تشك  يطراح  هیاول  ي هاو غربال شاخص  ي ابیارز  يبرا  يفاز يدلف  پرسشنامه

بود. بخش   تیو محل فعال  ياحرفه  تیسابقه فعال  ، يحوزه تخصص، سمت سازمان  لات،یس ح تحص  ت،یخبرگان از جمله جنس  ياو حرفه  يعموم

  يزبان  اس یمق  کیقن در قال     تیاهم  زانیهر شاخص، م  ياختصاص داشت. برا  تالیجید   يحكمران  يهاشاخص   و تناس  تیاهم  ي ابیدوم به ارز

 ل،یتحل  ندیبه فرا يانسان  يهاو ابهام موجود در قضاوت  تیمنظور واردكردن عدم ق عشد. به  يابیارز  اد«یز  اریكم« تا »بس   اریاز »بس  يادرجه پنج

  ر یمقاد   یترتبه  اد«یز  اریو »بس  اد«یكم«، »كم«، »متوسط«، »ز  اری»بس  ي هانهیگز  يشدند. برا  ل یتبد  يلثمث  يبه اعداد فاز  يزبان   يهاپاسخ

مشخص   ي ابیهر ارز  يو حد بالا برا  يانیمقدار م  ن،ییحد پا  ریكه مقاد  ياگونهدر نظر گرفته شد؛ به  ک یصفر تا    فیمتناس  با ط  يمثلث  يفاز

در   زیقنان ن   يهادر قضاوت  نانیمحدود نشود و درجه عدم اطم  يمقدار ق ع  کیخبرگان صرفاً به    يابیرزموج  شد ا  وهیش  نیبود. استفاده از ا

 لحاظ شود.  یي نها لیتحل

از   يگروه  اریها در اختپرسشنامه پس از استخراج شاخص  هیشد. نسخه اول  يبررس  یيو محتوا  يصور   یيروا  قی ابزارها از طر  یيروا

را از نظر   هاهیقرار گرفت و از قنان خواسته شد گو  تالیجیاطلاعات و تحول د  يفناور  ،يعموم  يگذاراستیس  ،يورزش  تیرینظران مدصاح 

 ي استفاده در بافت نظام ورزش  ت یو قابل  ي پوشانها، عدم همشاخص  تیارتباط با هدف پژوهش، جامع  زانیم  ، ي فهومتناس  م  ، يوضوح نگارش

  ي ادغام شدند و موارد  گریكدیدر    يتكرار  يهااز شاخص  يشدند، تعداد  يسیها بازنوعبارت  يكنند. بر اساس بازخورد قنان، برخ  يابیعراق ارز

  ي كه از نظر خبرگان برا  يلیتكم  يهاشاخص  يبرخ  نینداشتند حذف شدند. همچن  يورزش  تالیجید  يرانبا حكم  ي و كاف  میكه ارتباط مستق

نها  يو فناورانه عراق ضرور  ينهاد  طیانعكاس شرا به نسخه  روا  یيبودند  بر   ز ین  يفاز   يتكرارشونده دلف  ندیفرا  ه،یاول  یيافزوده شدند. علاوه 

از   يقن به س ح مناسب  يابیهر شاخص در مدل وابسته به دست  يبقا  رایها عمل كرد؛ زمؤلفه   یيااعتبار محتو  شیافزا  يبرا   يعنوان سازوكاربه

 خبرگان بود.  انیاجماع م

  ي با مشاركت تعداد ي مقدمات ياجرا  ک یابزار در  ،ياصل ياز اجرا   ش یپ  ، يفاز ي پرسشنامه دلف  يهاثبات و انسجام پاسخ يابیارز يبرا

 يكرونباخ برا  يقلفا   یو ضر  د یگرد  ي ابی ابزار ارز  ي درون  يو هماهنگ  ها ه یشد. وضوح گو  يمشابه جامعه خبرگان بررس  يهايژگیاز افراد واجد و

  ي در اجرا   نیدر نظر گرفته شد. همچن  یيای عنوان س ح قابل قبول پابه  ۰.۷۰از    شیب   یپرسشنامه محاسبه شد. مقدار ضر  يهاه یمجموعه گو

  ي شد. هنگام  يابیهر شاخص ارز  شدهيو ق ع  يفاز  ریمقاد  راتییتغ  يو بررس  يمتوال  يدورها  جینتا  سهیمقا  قیخبرگان از طر  دگاه یثبات د  ،يدلف

شده  اجماع حاصل  افتند،یدست    دارینسبتاً پا   تیبه وضع  تیاهم زانیها از نظر مو شاخص  دیرس  يزیبه حد ناچ  يمتوال  يادوره  انیم  رییكه تغ

 در نظر گرفته شد.  يكاف  يدلف ندیخاتمه فرا يبرا

پرسشنامه   نیشد. ا  يطراح  يریتفس  يساختار  يسازمدل  ياجرا  يپرسشنامه دوم برا  ، يفاز  يها در مرحله دلفمؤلفه  يسازیياز نها  پس

ثبت   يكنند. برا  نییهر دو عامل را تع  انیتمركز داشت و از خبرگان خواسته شد جهت و نوع راب ه م  دشدهییتأ   يهامؤلفه   نیب یيبر روابط دوتا

 يدهنده اثرگذارنشان  A، نماد  jبر عامل    iعامل    يدهنده اثرگذارنشان  Vاستفاده شد. نماد    Oو    V  ،A  ،Xها از چهار نماد استاندارد  قضاوت

  يهاقن دو بود. قضاوت  انیم  میدهنده نبود راب ه مستقنشان  Oدو عامل و نماد    انیوجود راب ه متقابل م  انگری ب  X، نماد  iبر عامل    jعامل  

نظرات خبرگان تفاوت    انیكه م  يقرار گرفتند. در موارد  يساختار  ي خودتعامل  س یماتر  لیتشك  يمبنا  ع،یو تجم   يقورخبرگان پس از جمع

شد.    يراب ه موردنظر مجدداً بررس   ،يمورد استفاده قرار گرفت و در موارد مرز  يغال  بر اساس اجماع گروه  دگاهی د  شد،يمشاهده م  يمعنادار
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  ق یدانش عم  ياستفاده از متخصصان دارا  قیمرحله از طر  نیخبرگان است، اعتبار ا  يبر قضاوت ساختار  يمبتن   کیتكن  کی  ISMاز قنجا كه  

 شد.  نیتأم شدهنییروابط تع ي من ق يسازگار يعراق و بررس ينسبت به نظام ورزش

و سپس ساختار روابط  یي شناسا تالیجید يمعتبر حكمران يهاانجام شد تا ابتدا مؤلفه يها در چند مرحله متوالداده ل یو تحل هیتجز

 ن یانگی درصد، م  ، يمانند فراوان  يفیقمار توص  يهاخبرگان ابتدا با استفاده از شاخص  ياو حرفه  يشناختت یجمع  يهاشود. داده  نییها تعقن  انیم

درباره   يریگمیامكان تصم ينظرات خبرگان، برا عیاز تجم پسقغاز شد.   يفاز ي با روش دلف  لیتحل يخلاصه شدند. بخش اصل اریمع افو انحر

 رشیپذ  هیعنوان قستانه اولبه  ۰.۷۰پژوهش، مقدار    نیشدند. در ا  يرفازیبا استفاده از روش مركز ثقل غ   يفاز  ریها، مقاد حذف شاخص  ا ی  رشیپذ

 ت یاهم  يدارا  ي هاعنوان مؤلفه بود به  ۰.۷۰از    شتریب  ا یها برابر  قن  شدهيرفازیكه مقدار غ   یي ها شاخص  نیشد؛ بنابرا  هها در نظر گرفتشاخص

 يبرا ای ها حذف، ادغام قن  يمفهوم تیخبرگان و اهم دگاهیمقدار قرار گرفتند، با توجه به د نیاز ا ترنییكه پا  یيها حفظ شدند و شاخص يكاف 

  ر ییو تغ  ياعداد فاز  انی فاصله م  ، يدلف   ندیخبرگان و ثبات فرا  انیدرجه توافق م  يبررس  يم رح شدند. برا  ي دلف   يبعد  ور مجدد در د  يابیارز

عدد فاز  انیقرار گرفت. فاصله م  يمورد بررس  زین  يمتوال  يحاصل در دورها  ریمقاد محاسبه شد. كاهش فاصله و محدودشدن   يمثلث  يدو 

  ها دگاهی د  راتییكه تغ  افتیادامه    ي تا زمان  يدلف  ند یشد. فرا  يتوافق خبرگان تلق  شیاز افزا  ياعنوان نشانهبه  يمتوال   يدر دورها  ها يابیارز  راتییتغ

 كرد.  دای پ   يثبات كاف دشده ییتأ يهامؤلفه   یو ترك  دیرس يبه س ح حداقل

ابتدا بر اساس قضاوت    يساختار درون  نیی تع  يبرا  يریتفس   يساختار  يسازعوامل، مدل  شدنیياز نها  پس چارچوب انجام گرفت. 

بر اساس قواعد    Oو    V  ،A  ،X  يشد. سپس نمادها  لیتشك  SSIM  ا ی  يساختار  ي خودتعامل  س یها، ماترمؤلفه   انیخبرگان درباره روابط م  یيدوتا

ISM  اگر راب ه    ل،یتبد  نیشكل گرفت. در ا  هیاول  يدسترس  سیشدند و ماتر  لیتبد  کیصفر و    ریبه مقادV  دو عامل گزارش شده بود،    انیم

هر دو خانه   Xراب ه    يمعكوس اعمال شد؛ برا  ت یوضع  A( برابر صفر در نظر گرفته شد؛ در راب ه  j,iو مقدار خانه )  کی( برابر  i,jمقدار خانه )

روابط اعمال شد. م ابق    يریپذاصل انتقال  ه،یاول  يدسترس  سیماتر  لیبرابر صفر قرار گرفتند. پس از تشك  خانههر دو    Oراب ه    يو برا  کیبرابر  

 ز یاز عامل نخست به عامل سوم ن  میرمستقیراب ه غ   ک یاصل، اگر عامل نخست بر عامل دوم و عامل دوم بر عامل سوم اثرگذار بود، وجود    نیا

 . دیعوامل مشخص گرد ي تمام انیم يو انتقال میشد و روابط مستق لیتشك یينها يدسترس س یماتر  قاعده، ن یدر ساختار لحاظ شد. با اعمال ا

پ   يعوامل، مجموعه دسترس  يمراتبسلسله  گاهیجا  نییتع  يبرا  ي هر مؤلفه استخراج شد. مجموعه دسترس  يبرا  ازینشیو مجموعه 

.  گذاشتنديبود كه بر قن اثر م يشامل خود عامل و عوامل  ازینشیو مجموعه پ   رفتند یپذيم ریبود كه از قن تأث يعوامل يشامل خود عامل و تمام 

مدل   يس ح جار  نیقن با مجموعه اشتراک برابر بود در بالاتر  يكه مجموعه دسترس  يمجموعه محاسبه شد. هر عامل   ود  نیسپس اشتراک ا

تا س ح تمام    افتیادامه    يصورت تكراربه  ند یكنار گذاشته شدند و فرا  يعوامل هر س ح، قن عوامل از محاسبات بعد نییقرار گرفت. پس از تع

 تال یجی د  يحكمران  شرانیو پ   یي ربنایعنوان عوامل زمدل قرار گرفتند به  ترنییكه در س وح پا  يعوامل  س،اسا   نیها مشخص شود. بر امؤلفه 

از عملكرد عوامل   يناش  جینتا   ای شده  حاصل  يهاتیقابل  امدها،یدهنده پ كه عوامل موجود در س وح بالاتر عمدتاً نشان  يشدند، در حال   ریتفس

 تال یجید  يحكمران  يمراتبمدل سلسله  ،یينها  يدسترس  سیشده در ماترو روابط ثبت  شدهن ییاز س وح تع  هد با استفا  ان،یبودند. در پا   یيربنایز

 ت یهم از نظر اهم  يشنهادیامكان را فراهم كرد كه چارچوب پ   نیا  ISMو    يفاز  ي دلف    یترك   ،یترت  ن یشد. بد  میعراق ترس  ينظام ورزش  يبرا

مشخص   ریصورت روشن و قابل تفسعوامل قن به انیم يو تقدم ساختار  ياستوار باشد و هم من ق اثرگذار  يها بر اجماع تخصصو اعتبار مؤلفه

 شود.
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 هایافته

اطلاعات، تحول    يفناور  ،يعموم  يگذاراستیس  ،يورزش  تیریمرتبط با مد  یيو اجرا  ينفر از خبرگان دانشگاه  ۲۵پژوهش    نیدر ا

  68نفر معادل    ۱۷مشاركت داشتند. از مجموع خبرگان،    يری تفس  يساختار  يسازو مدل  يفاز  يدلف  ندیوابسته در فرا  يهاو حوزه  تالیجید

  ي سازمان  تیخبرگان از نظر موقع   یمدرک دكترا بودند. ترك  يكنندگان دارامشاركت  ي درصد زن بودند و تمام  ۳۲نفر معادل    8درصد مرد و  

  ي قاتیها و مراكز تحقنفر در پژوهشگاه  ۵  ،ي ردولتیغ   يهانفر در دانشگاه  ۵  ، ي دولت  يهانفر در دانشگاه  ۱۱  كهي طورداشت؛ به  يتنوع قابل توجه

  ک ی المپ  يمل  تهیورزش و جوانان و كم  يها اداره  ،يورزش  يهاون یاز جمله وزارت ورزش، فدراس  يورزش  يهاسازمانو    یياجرا  ينفر در نهادها  ۴و  

 ،يپژوهشگر پسادكتر  ،يگروه قموزش  ریمد  ، ي علم  ئتیعضو ه  ار، یاستاد  ار،ینمونه شامل استاد تمام، دانش  ياعضا  زیداشتند. از نظر سمت ن  تیفعال

ارشد، مد پژوهش  یياجرا  ریتوسعه ورزش، مد  ریدپژوهش، م   ریپژوهشگر  ارشد  ن  يلیبودند. رشته تحص  يو كارشناسان    يهاحوزه   زیخبرگان 

ورزش،   يشناسروان   ،يورزش  يزیربرنامه ،ي رفتار سازمان  ،يحقوق ورزش  ،يورزش  ياب یورزش، بازار  يشناساقتصاد ورزش، جامعه  ،يورزش  تیریمد

  نی. اداديرا پوشش م  ي دولت  تیریو مد ي عموم يگذاراستیس ، يپژوه ندهی ق ، يمنابع انسان  تیریدم ک،یاستراتژ ت یریمد ت، یریاقتصاد، علوم مد

عراق    ي در نظام ورزش  تالیجید  يحكمران  يارشته انیموضوع م  ي ابیارز  يبرا   ي كاف  یيو اجرا  ي نشان داد كه پنل خبرگان از تنوع علم   یترك

 برخوردار بوده است.

حذف    ها،هیگو  يبرخ  يشد. اصلاح عبارت  يها بر اساس نظر متخصصان بررسپرسشنامه   یيو محتوا  يصور   یيروا  ،ياصل  لیاز تحل  شیپ 

شده ابزارها مورد  نسخه اصلاح   تیخبرگان انجام گرفت و در نها  شنهادیبر اساس پ   يلیتكم  ي هاو افزودن شاخص  يمفهوم  ي پوشانهم  يموارد دارا

  ي هماهنگ  انگریبود كه ب  شتریب  ۰.۷۰  اریكرونباخ از مقدار مع   يقلفا   یضر  ،يفاز  يپرسشنامه دلف  قزمونشیدر پ   نیقرار گرفت. همچن  دییتأ 

درباره روابط   يبه توافق جمع  يابیخبرگان و دست  يهاقضاوت  سهیمقا  قیثبات روابط از طر  زین  ISMبود. در مرحله    هاهیقابل قبول گو  يدرون

 شدند.  يابیمناس  ارز لیادامه تحل يبرا یيایو پا یياز نظر روا شدهيگردقور يهاداده ن،یاشد. بنابر يبررس یيدوتا

 

 ار ی»بس نهیگز كهي طورشدند؛ به ل یتبد يمثلث يبه اعداد فاز يادرجه پنج اسیخبرگان در مق يفیك  يهاپاسخ  ،يفاز يمرحله دلف در

و    (۱.۰۰,  ۰.۷۵,  ۰.۵۰)با    اد« ی، »ز(۰.۷۵,  ۰.۵۰,  ۰.۲۵)، »متوسط« با  (۰.۵۰,  ۰.۲۵,  ۰.۰۰)، »كم« با  (۰.۲۵,  ۰.۰۰,  ۰.۰۰)  يكم« با عدد فاز

شدند. مقدار    يرفازیمحاسبه و با روش مركز ثقل غ   يفاز  يهانیانگی ها، مپاسخ  عیمتناظر شد. پس از تجم  (۱.۰۰,  ۱.۰۰,  ۰.۷۵)با    اد«یار زی»بس

  يمؤلفه توانستند مقدار ق ع  ۱۰عوامل،    ه یمجموعه اول  انینشان داد كه از م  يمرحله غربالگر  جیدر نظر گرفته شد. نتا  رشیعنوان حد پذبه  ۰.۷۰

نتوانستند   تال«یجید  ي هاو رسانه  ي ابیو »بازار  تال«یجید  ي مال  ت یریبمانند. دو عامل »مد  يباق   یيكس  كنند و در چارچوب نها  ۰.۷۰بالاتر از  

  یي نها يساختار لیها از تحلمؤلفه   ریها با ساقن  ياز محتوا يبخش ي پوشانهم  زیاجماع و ن ازیامت بودننییپا لی به حد نصاب لازم برسند و به دل

 ارائه شده است.  ۱در جدول  يفاز يدلف  جیكنار گذاشته شدند. نتا

  



 ۱۴۰۵وم، شماره د پنجم،، دوره مدیریت پویا و تحلیل کسب و کار                                                                                          و همکاران          رحیمی زاده

 

 15 
E-ISSN: 3041-8933 
 

 ۱جدول 

 هاي حكمراني دیجیتال در نظام ورزشي عراق مؤلفهنتایج دلفي فازي براي غربال و تأیید 

 وضعیت  مقدار غیرفازي  شده میانگین فازي تجمیع مؤلفه  كد 

C1 تأیید 0.913 (1.00 ,0.92 ,0.82) گري دیجیتال چارچوب حقوقي و تنظیم 

C2 تأیید 0.933 (1.00 ,0.95 ,0.85) گیري راهبرديرهبري دیجیتال و جهت 

C3  تأیید 0.920 (1.00 ,0.93 ,0.83) فناوري و دسترسي دیجیتالزیرساخت 

C4  تأیید 0.880 (0.98 ,0.88 ,0.78) سرمایه انساني و سواد دیجیتال 

C5 تأیید 0.927 (1.00 ,0.94 ,0.84) محور گیري دادهحكمراني داده و تصمیم 

C6 تأیید 0.913 (1.00 ,0.92 ,0.82) امنیت سایبري و حفاظت از حریم خصوصي 

C7 تأیید 0.890 (0.99 ,0.89 ,0.79) پذیري دیجیتالها و تعاملیكپارچگي سامانه 

C8 تأیید 0.860 (0.96 ,0.86 ,0.76) گویي دیجیتال شفافیت و پاسخ 

C9 تأیید 0.840 (0.94 ,0.84 ,0.74) نفعان مشاركت دیجیتال ذي 

C10  تأیید 0.900 (1.00 ,0.90 ,0.80) خدمات و نوقوري دیجیتال ورزشي 

C11 حذف  0.650 (0.75 ,0.65 ,0.55) مدیریت مالي دیجیتال 

C12 حذف  0.680 (0.78 ,0.68 ,0.58) هاي دیجیتال بازاریابي و رسانه 

 

اجماع   زانیم  نیبالاتر  ۰.9۳۳  يرفازیبا مقدار غ   «يراهبرد  يریگو جهت  تالیجید  ينشان داد كه »رهبر  ۱جدول    ریمقاد  يبررس

از قن، »حكمران  ي و دسترس  يفناور  رساختیو »ز  ۰.9۲۷محور« با مقدار  داده  يریگمیداده و تصم  يخبرگان را به خود اختصاص داد. پس 

 « ي خصوص  میو حفاظت از حر  يبریسا  تی و »امن  تال«یجید  يگرمیو تنظ  ي»چارچوب حقوق  نیگرفتند. همچن  ارقر  ۰.9۲۰با مقدار    تال«یجید

 ن یكمتر  ۰.8۴۰با مقدار    نفعان«يذ  تالیجی»مشاركت د  شده، رفتهیعوامل پذ  انیبرخوردار بودند. در م  یي بالا  تیاز اهم  ۰.9۱۳هر دو با مقدار  

قضاوت    راتییحفظ شد. كاهش تغ  یيدر مدل نها  نیبود و بنابرا  ۰.۷۰بالاتر از قستانه    يطور محسوسمقدار همچنان به  نیرا داشت، اما ا  ازیامت

 به س ح قابل قبول اجماع بود.  ياب یدهنده دستنشان زین گریكد یبه  يفاز ریمقاد شدنکیو نزد  يدلف  يمتوال يخبرگان در دورها

ابتدا روابط دوتا  ير یتفس  يساختار  يسازمؤلفه، مرحله مدل  ۱۰  شدنیياز نها  پس عوامل بر اساس قضاوت    انیم  یياجرا شد. در 

شدند   لیتبد کیشد. در ادامه، روابط به صفر و  لیتشك يساختار يخودتعامل سیو ماتر نییتع Oو  V ،A ،X  يخبرگان و با استفاده از نمادها

از   يانتقال ای  میدهنده وجود راب ه مستقنشان ۱مقدار  س، یماتر ن یحاصل شد. در ا یي نها  يدسترس سی ماتر ،يریپذ نتقالو پس از اعمال اصل ا

  ر یعنوان قدرت نفوذ و مجموع مقاد هر س ر به  ر یمجموع مقاد  نیاست. همچن  ياراب ه  نینبود چن  انگری ب  ۰و مقدار    ي به عامل ستون  يعامل س ر

 ارائه شده است.  ۲در جدول   جیهر عامل محاسبه شد. نتا ي وابستگ زانیعنوان مهر ستون به 

 2جدول  

 هاي حكمراني دیجیتال و قدرت نفوذ و وابستگي عوامل ماتریس دسترسي نهایي مؤلفه

 وابستگي قدرت نفوذ  C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 عامل

C1 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 7 1 

C2 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1 

C3 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 7 2 

C4 0 0 0 1 0 0 1 1 1 1 5 2 

C5 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 6 4 
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C6 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 5 5 

C7 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 4 7 

C8 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 2 8 

C9 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 2 8 

C10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 10 

 

نقش   نیشتری، ب۱  يو وابستگ  9با قدرت نفوذ    «يراهبرد  يریگو جهت  تالیجید  ينشان داد كه »رهبر   یينها  يدسترس  سی ماتر  جینتا

 يو دسترس  يفناور  رساختیو »ز  تال«یجی د  يگرمیو تنظ  يعراق دارد. »چارچوب حقوق  ينظام ورزش  تالیجید  يمحرک را در ساختار حكمران

و   ۱با قدرت نفوذ    «يورزش  تالیجید  يعوامل اثرگذار قرار گرفتند. در مقابل، »خدمات و نوقور  گاه یدر جا ۷نفوذ    تبا قدر  ک یهر    زین  تال«یجید

 ينظام حكمران يهامؤلفه ریعملكرد سا جهیداشته باشد، نت جادكننده یاز قنكه نقش ا ش یرو ب نیعامل مدل بود و از ا نیتر، وابسته۱۰ يوابستگ

  دهد يبودند كه نشان م   8  يوابستگ  يدارا  کیهر    زین  نفعان«يذ  تالیجیو »مشاركت د  تال«یجید  یيگوو پاسخ  تیمحسوب شد. »شفاف  تالیجید

 مدل است. ترنییدر س وح پا ياداده يو سازوكارها  ي انسان تیقواعد، ظرف  ها،رساختیز يریگشكل ازمندین   يادیدو مؤلفه تا حد ز نیتحقق ا

پ   ،يمرحله بعد، مجموعه دسترس  در ا  ازی نشیمجموعه    ي بندس ح  ندیهر عامل محاسبه شد و فرا  يدو مجموعه برا  نیو اشتراک 

 ي عراق دارا  ينظام ورزش  تالیجید  ينشان داد چارچوب حكمران  جیها مشخص شود. نتاتمام مؤلفه   گاهیتا جا  افتیصورت تكرارشونده ادامه  به

نشان داده شده    ۳در جدول    يبندس ح  ج یمدل قرار دارد. نتا  هی. س ح نخست در رأس مدل و س ح هفتم در پاتاس  يمراتبهفت س ح سلسله 

 است.

 3جدول 

 ISMهاي چارچوب حكمراني دیجیتال بر اساس بندي مؤلفهس ح

 نقش ساختاري  هاي قرارگرفته در س ح مؤلفه كد مؤلفه  ISM س ح

 پیامد نهایي نظام  خدمات و نوقوري دیجیتال ورزشي  I C10 س ح

 پیامدهاي حكمراني نفعان گویي دیجیتال؛ مشاركت دیجیتال ذيپاسخشفافیت و  II C8 ،C9 س ح

 ساز سازوكار یكپارچه پذیري دیجیتالها و تعاملیكپارچگي سامانه III C7 س ح

 هاي توانمندساز قابلیت سرمایه انساني و سواد دیجیتال؛ امنیت سایبري و حفاظت از حریم خصوصي  IV C4 ،C6 س ح

 گیريزیرساخت اطلاعاتي و تصمیم محور گیري دادهحكمراني داده و تصمیم V C5 س ح

 بستر نهادي و فني گري دیجیتال؛ زیرساخت فناوري و دسترسي دیجیتالچارچوب حقوقي و تنظیم VI C1 ،C3 س ح

 پیشران بنیادي  گیري راهبرديرهبري دیجیتال و جهت VII C2 س ح

 

س ح مدل قرار گرفته است.   نیتريادیو بن نیترنییدر پا «يراهبرد يریگو جهت  تالیجید يعوامل نشان داد كه »رهبر يبندس ح

 ي ریگجهت  ، يتیریمستلزم وجود اراده مد  زیاز هر چ  شی عراق، پ   يدر نظام ورزش  تالیجیقن است كه قغاز و تداوم تحول د   انگریب  افتهی  نیا

تنظ  ياست. در س ح بعد، »چارچوب حقوق  تالیجیانداز مشترک درباره تحول دچشم  ک یارشد و    رانیمد روشن، تعهد    يراهبرد  ي گرمی و 

  ازمند ین   ياتیعمل  تالیجید  يبه حكمران  يراهبرد  يریگجهت  لیتبد  ن،یقرار گرفتند؛ بنابرا  تال«یجید  يو دسترس  يفناور  رساختیو »ز  تال«یجید

 ي ریگمحور« در س ح پنجم قرار گرفت و نشان داد پس از شكلداده  يریگمیداده و تصم  ياست. »حكمران  يو بستر فن  يزمان بستر نهادهم  جادیا

 . كنديم دا یپ  تیها اهمتبادل و استفاده از داده ره، یذخ د،ینظام منسجم تول جاد یلازم، ا يهارساختیقواعد و ز
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د  يانسان  هی»سرما سواد  »امن  تال«یجیو  حر  يبریسا  تیو  از  حفاظت  نقش    «يخصوص  میو  و  گرفتند  قرار  مدل  چهارم  در س ح 

به    يابی دست  دهديقرار گرفت كه نشان م   تالیجید  يریپذها و تعاملسامانه  يكپارچگیبالاتر داشتند. در س ح سوم،    يهاه یلا  يتوانمندساز برا

داده در س ح    ياطلاعات و حكمران  تیامن  ، يانسان   تیاست كه ظرف  ریپذامكان  يداده زمان   ي هاگاهیها و پاسامانه  ها، نسازما  انیارتباط مؤثر م

باشند. شفاف   يم لوب پاسخ  تیشكل گرفته  به  نفعانيذ  تالیجیو مشاركت د  تالیجید  یيگوو  قرار گرفتند و  پ در س ح دوم    ي امدهایعنوان 

در س ح نخست قرار گرفت كه نشان   يورزش تالیجید يخدمات و نوقور ت،یشناخته شدند. در نها تالیجید  يناستقرار نظام حكمرا ترمیمستق

س وح   ي تیریفناورانه و مد ،ي نهاد  ، یيربنایحاصل عملكرد هماهنگ عوامل ز  يدر ارائه خدمات ورزش  يتوسعه خدمات هوشمند و نوقور  دهديم

 است. ترنییپا

شدند.    يبندطبقه   MICMAC  لیدر چارچوب تحل  يوابستگ  زانیعوامل بر اساس قدرت نفوذ و م  ،يروابط ساختار   ریتفس  لیتكم  يبرا

عنوان  بالا به  يقدرت نفوذ و وابستگ  يعوامل دارا  شران،یپ   ایعنوان عوامل مستقل  به  نییپا  يقدرت نفوذ بالا و وابستگ  يعوامل دارا  ل،یتحل  نیدر ا

 ارائه شده است. ۴در جدول  جیشدند. نتا يبندعنوان عوامل وابسته طبقه بالا به ي و وابستگ  نییقدرت نفوذ پا يو عوامل دارا يوندیعوامل پ 

 ۴جدول 

 هاي حكمراني دیجیتال نظام ورزشي عراقمؤلفه MICMACبندي طبقه

 تفسیر ها مؤلفه طبقه

مستقل   عوامل 

 و پیشران 

C1 گري دیجیتال؛چارچوب حقوقي و تنظیم C2 گیري راهبردي؛رهبري دیجیتال و جهت 

C3 دیجیتال؛ دسترسي  و  فناوري  دیجیتال؛ C4 زیرساخت  سواد  و  انساني   C5 سرمایه 

 محور گیري دادهتصمیمحكمراني داده و 

داراي قدرت نفوذ بالا و وابستگي نسبتاً پایین؛ تغییر  

در این عوامل بخش بزرگي از ساختار را تحت تأثیر 

 دهد قرار مي

دهنده قثار  داراي قدرت نفوذ و وابستگي بالا و انتقال امنیت سایبري و حفاظت از حریم خصوصي  C6 عوامل پیوندي 

 سایر اجزاي نظام عوامل زیربنایي به 

 C9 گویي دیجیتال؛شفافیت و پاسخ C8 پذیري دیجیتال؛ها و تعاملیكپارچگي سامانه C7 عوامل وابسته 

 خدمات و نوقوري دیجیتال ورزشي C10 نفعان؛ مشاركت دیجیتال ذي

اي  داراي وابستگي بالا و متأثر از وضعیت عوامل پایه

 و پیشران 

عوامل 

 خودمختار 

نشان عامل مشخصي مشاهده نشد  خودمختار  عامل  پیوستگي  نبود  دهنده 

 هاي مدل است ساختاري مؤلفه

 

  تال،یجید  يدارند. رهبر  يرساختیو ز  ينهاد  ،ي تیریمد  يتیچارچوب عمدتاً ماه  ن یادیكرد كه عوامل بن  د ییتأ   MICMAC  لیتحل

ضعف در   رایز  رند؛یقرار گ  يگذاراستیس  تیدر اولو  دی قدرت نفوذ بالا با  لیداده به دل  يو حكمران  يانسان  هیسرما  ،يفناور  رساختیز  ،يگرمیتنظ

اثر    يورزش  تالیجیخدمات د  تیفیك  تی مشاركت و در نها  ت،یشفاف  ،يریپذ تعامل  ت،یبر امن  ياره ی صورت زنجبه  تواند يم  لعوام  نیاز ا  کیهر  

سو   کیاز    رایبرخوردار بود؛ ز  ياژهیو  تی از حساس  يوندیقرارگرفتن در طبقه پ   لیبه دل  يخصوص  میو حفاظت از حر  يبریسا  تیبگذارد. امن

از ز از سو  يو حكمران  تمقررا  ها،رساخت یمتأثر  ارائه خدمات دسامانه  يریپذبر تعامل  گری د  يداده است و  .  گذارديم   ریامن تأث  تالیجیها و 

 تالیج ید  ينظام توسعه داد و حكمران  ياجزا   ریمستقل از سا  توانيرا نم  یينها  يهااز مؤلفه  ک یچینبود عامل خودمختار نشان داد كه ه  نیهمچن

 .ردیمورد توجه قرار گ وستهیپ همنظام به کی نعنوابه دی در ورزش عراق با

و    يمؤلفه اصل  ۱۰عراق از    ينظام ورزش  يبرا  تالیجید  يحكمران  یينشان داد كه چارچوب نها  ISMو    يفاز  ي دلف  يهاافتهی  ندیبرق

  جادیا  قیاز طر  شود،يقغاز م  يراهبرد  ير یگو جهت   ياز س ح رهبر  تالیجیچارچوب، تحول د  نیشده است. در ا  لیتشك  يهفت س ح ساختار

  دایپ   یياجرا  تیقابل  يبریسا  تی و استقرار امن  ي انسان  هیداده، توسعه سرما  يبا حكمران  گردد،يم  تیتقو  يناورف  رساختیو ز  يچارچوب حقوق
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ارائه چارچوب حکمرانی دیجیتال برای نظام ورزشی عراق   

 

  نیا یي. محصول نهاسازد يرا فراهم م نفعانيذ  تالیجیو مشاركت د یيگوو پاسخ تیشفاف شیها، افزاسامانه  ي كپارچگی نهیو سپس زم كند يم

است كه    يامرحله  ندیفرا  کی  انگر یساختار حاصل ب  ن،یعراق است. بنابرا  يدر نظام ورزش  تالیجید  يوقورتوسعه خدمات و ن  ،يساختار  رهیزنج

 نخواهد بود.  ریپذامكان شرانیو پ  ياهیعوامل پا تیس ح بالا بدون تقو ي امدهایبه پ  يابیدر قن دست

 ۱شکل 

 هویت ملي جوانان عراقي هاي تیم ملي والیبال در تبیین مدل نهایي نقش موفقیت

 

 گیری بحث و نتیجه

 يساختار  يسازو مدل  يفاز  يعراق با استفاده از دلف  ينظام ورزش  يبرا  تالیجید  يپژوهش حاضر با هدف ارائه چارچوب حكمران

  تال،یج ید  ي گرمیو تنظ  يمؤلفه شامل چارچوب حقوق  ۱۰  ه، یاول  يهامؤلفه   انی نشان داد كه از م  يفاز  يمرحله دلف  ج یانجام شد. نتا  يریتفس

 يریگمیداده و تصم  يحكمران  تال، یجیو سواد د  ي انسان  هیسرما  تال،یجید   يو دسترس  يفناور  رساختیز  ،يراهبرد  يریگو جهت  تالیجید  يرهبر

مشاركت   تال،یجید   یيگوو پاسخ  تیشفاف  تال،یجید  يریپذها و تعاملسامانه  يكپارچگی  ،يخصوص  میو حفاظت از حر  يبریسا  تیمحور، امنداده

شدند.    د ییعراق تأ   يدر نظام ورزش  تالیج ید  يچارچوب حكمران  ياصل  يعنوان اجزابه  ي ورزش  تالیجید  يورو خدمات و نوق  نفعان يذ  تالیجید

داده و    يرا به خود اختصاص داد و پس از قن حكمران  يرفازیمقدار غ   نی بالاتر  يراهبرد  يریگو جهت  تالیجید   يعوامل، رهبر  نیا  انیدر م

در    تالیجیكه خبرگان، تحول د  دهد ينشان م  ج ینتا  يالگو  نیقرار گرفتند. ا  تالیجید  يترسو دس  يفناور  رساختیمحور و زداده  يریگمیتصم

قن وابسته به    تیاند كه موفقكرده  يتلق  يتیریو مد  يراهبرد  ندیفرا  کیمسئله فناورانه بدانند،    کیاز قنكه صرفاً    ش ینظام ورزش عراق را پ 

اند  كرده  د یهمسو است كه تأك  ي با م العات  جهینت  نیمناس  است. ا  رساختیبه ز  يترسبر داده و دس  يمبتن  يریگمیتصم  تیظرف  ،يرهبر  تیفیك

و با   ردیمنسجم قرار گ  يو راهبرد يتیریمد كردیرو کیدر چارچوب  يموفق خواهد بود كه فناور يزمان يورزش يهادر سازمان تالیجیتحول د

  يدارد كه هوش مصنوع   يهمخوان  دگاه ید   نیبا ا  ج ینتا  ن،ی. همچن(Christodimitropoulou et al., 2025)اهداف كلان سازمان هماهنگ شود  



 ۱۴۰۵وم، شماره د پنجم،، دوره مدیریت پویا و تحلیل کسب و کار                                                                                          و همکاران          رحیمی زاده

 

 19 
E-ISSN: 3041-8933 
 

بهبود دهند كه مد  يورزش  ي هادر سازمان  يریگمیتصم  تیفیك  تواننديم   يتنها زمان   اریمیتصم  يهايو فناور روشن،    يریگاز جهت  رانیرا 

 . (Ghorbani Asiabar et al., 2025; Sadeghi et al., 2025)برخوردار باشند  ياستفاده از فناور تیمعتبر و ظرف  يهاداده

  نیبود. ا ISMس ح مدل   نیتريادیو بن نیترنییدر پا يراهبرد يریگو جهت  تالیجید يپژوهش، قرارگرفتن رهبر گریمهم د  افتهی

 يحكمران  يریگقن است كه شكل  انگریب  جهینت  ن یرا در ساختار مدل داشت. ا  شرانینقش پ   نیشتری، ب۱  ي و وابستگ  9عامل با قدرت نفوذ  

  ریپذامكان  رییتغ  تیو توان هدا  ياستیس  يهماهنگ  تال،یجیانداز مشخص تحول دارشد، چشم  رانیوجود تعهد مد  وندر ورزش عراق بد  تالیجید

  يموج  پراكندگ  توانديم  يراهبرد  ينبود رهبر  تال،یجید  يهاو سامانه  يفن  يهارساخت یبودن زدر صورت فراهم  يحت  گر،ید  انینخواهد بود. به ب

 رساخت یمربوط به توسعه ز  يهاافتهیبا    جهینت  ن یشود. ا  يورزش  ي نهادها  انیم  ي ها و فقدان هماهنگپروژه  يارهیجز  ياجرا  ها، يگذارهیسرما

  ي هارساختیاز ز  يبردارتوسعه و بهره  تیفیبر ك  توانديم  رانیمد  تالیجی د  يهاتیس ح سواد و قابل  رایهمسو است؛ ز  زیهوشمند ن  يورزش

اند كه نقش  ورزش نشان داده  تیریدر مد  تالیجیم العات مربوط به تحول د  ن،ی. همچن(Ghorbani et al., 2025)باشد    رگذاریهوشمند تأث

. از منظر (Hodge et al., 2022)  روند يبه شمار م   تالیجیتحول د  تیموفق  ي اصل  يهاشرطشیاز پ   رییتغ  تیو توان سازمان در هدا  رانیمد

منجر شود و   يحكمران  يبه نوساز  تواندينم  يكه صرف گسترش فناور  دهنديانه نشان میدر خاورم  تالیجیتحول د  يهاچالش  ز،ین  يامن قه 

 . (Alansi et al., 2026) منسجم وجود دارد  يراهبردها جادیو ا ي سازمان تیظرف تیتقو ،يت یریمد  يبه اصلاح ساختارها ازین

  ج ینتا  گریاز د   زیدر س ح ششم مدل ن  تالیجید  يو دسترس  يفناور  رساختیو ز  تالیجید  يگرمیو تنظ   يچارچوب حقوق  قرارگرفتن

  يهاتی قابل  يریگو شكل   يراهبرد  يریگجهت  انیمدل محسوب شدند و نقش واسط م  ياصل  يهاشران یدو عامل از پ   نیمهم پژوهش بود. ا

زمان دو حوزه را پوشش  صورت همبه د یعراق با يدر نظام ورزش تالیجیتحول د يهااستیكه س  دهدينشان م افتهی  نیكردند. ا فا یرا ا ياتیعمل

شفاف شوند و    دی و تبادل اطلاعات با  ياستانداردساز  ت،یمسئول ،ي محرمانگ ،يداده، دسترس  تیسو، قواعد و مقررات مرتبط با مالك  ک یدهند: از  

  ي كردهایبا رو  جهینت  نی. اابند یتوسعه    تالیجیها و ارائه خدمات دو پردازش داده  رهیها، ذخاتصال سازمان  يالازم بر  ي فن  يبسترها  گر،ید  ياز سو

دارند    م یمستق  ریتأث  يتحقق حكمران  تی و ظرف  ي قواعد و هنجارها بر رفتار سازمان  ، يرسم  يساختارها  رایسازگار است؛ ز  يبه حكمران  ينهاد

(Brammer et al., 2021)ياند كه فناوردر حوزه ورزش نشان داده يكیدولت الكترون  ي بوم  ي هامدل يمربوط به طراح يهاافتهی  ن،ی. همچن،  

  ز، ی. از منظر عراق ن(Famil Zare et al., 2023)شوند    دهینظام منسجم د  کیدر قال     دیبا  یياجرا  يندهایمقررات و فرا  ،ي ساختار سازمان

عمل كند و   تالیجید يهااست یس ياجرا يبرا يعنوان مانع به توانديم  يعموم تیریدر مد  تالیجیو سواد د ي كیالكترون يقمادگ يهاتیمحدود

 . (Al-Musawi, 2021)سازد  يرا ضرور ي سازمان تیو ظرف  هارساخت یز تیتقو

برخوردار است.    یي محور در س ح پنجم مدل قرار دارد و از قدرت نفوذ نسبتاً بالاداده  يریگمیداده و تصم  ينشان داد حكمران  جینتا

از شكل  كند يم   انیب  افتهی  نیا پس  حقوق  ،يراهبرد   يریگجهت   يریگكه  ز  يقواعد  بعد  ،يفناور  رساختیو  توسعه حكمران  يمرحله   يدر 

 توانديداده م  ،يورزش  ي هاو استفاده از داده است. در سازمان  لیتبادل، تحل  ره، یذخ  ،ياستانداردساز  د،یتول  يبرا  منسجمنظام    جاد یا  تال،یجید

استعدادها و عملكرد   ، ي مشاركت عموم  ها، رساختیز  دادها، ی ها، بودجه، روباشگاه  ها، ون یاز اطلاعات مربوط به ورزشكاران، فدراس  ياگسترده  فیط

  رقابل یممكن است به انباشت اطلاعات پراكنده و غ   زیمتعدد ن  يهاوجود سامانه  يداده، حت  يشود. در صورت نبود حكمران  لرا شام  يتیریمد

  شرفته ی پ   يهالیو تحل  افتهیساختار  ي هاداده در ورزش همسو است كه بر نقش دادهكلان  ل یبا م العات حوزه تحل  جهینت  ن یاستفاده منجر شود. ا

داده را از منظر كلان  ي هاكه چالش  یيها با پژوهش  جینتا  ن،ی. همچن(Mănescu, 2025)دارند    دی و عملكرد تأك  يریگمیتصم  يسازنهیدر به

 ت ی صورت متقابل بر موفقبه  رساختیو ز  ت یامن  ،يریپذداده، تعامل  تیفیمسائل مربوط به ك  رایاند م ابقت دارد؛ زكرده  يبررس  يروابط ساختار
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از   يكیبلكه    يمنبع اطلاعات   کیفقط  پژوهش، داده نه  نیا  يشنهادیدر چارچوب پ   ن،ی. بنابرا(Khan et al., 2023)  گذارند يمداده اثر    لیتحل

 است.  تالیجی د يحكمران يمعمار ياصل ياجزا 

قرار گرفتند. قرارگرفتن   يخصوص  میو حفاظت از حر  يبریسا  تی در كنار امن  تالیجیو سواد د  يانسان  هیس ح چهارم مدل، سرما  در

 ياستفاده مؤثر از فناور يبرا ي انسان تیاست: ظرف  ت یدو نوع ظرف   یترك ازمند ین تال یجیكه تحول د  دهد يس ح نشان م  کیدو عامل در  نیا

  تال، یج ید  ي هاكه قادر به استفاده از سامانه  يو متخصصان  رانیسو، بدون كاركنان، مد  کیو اعتماد. از    تیامن   حفظ  يبرا  ي حفاظت  تیو ظرف

 ت یبدون امن  گر،ید  يم لوب منجر نخواهد شد. از سو  جیفناورانه به نتا  يها يگذارهیهوشمند باشند، سرما  ي ندهایفرا  تیریداده و مد   لیتحل

اطلاعات و توسعه   يسازكپارچه یو امكان    ابد یيكاهش م   نفعان يها و ذاعتماد سازمان  ،يخصوص  میحر  تی رعاها و  حفاظت از داده  ،يبریسا

عراق    يعموم تیریدر مد  ي كیالكترون  يم العات مربوط به قمادگ جیبا نتا  يانسان   هیسرما  تیمربوط به اهم  افتهی. شوديمحدود م  نیخدمات قنلا 

.  (Al-Musawi, 2021) اند  كرده  يمعرف  يكیتوسعه دولت الكترون  يرا از موانع اصل  يانسان  يروین  تیفو ظر  تالیجیهمسو است كه ضعف سواد د

قابل  ن،یهمچن د  يت یریمد  تیارتباط  سواد  ز  تال یجیو  توسعه  ن  ي هارساخت ی با  اخ  زیهوشمند  م العات  تأك  ریدر  است   دی مورد  گرفته  قرار 

(Ghorbani et al., 2025)یيگوو پاسخ تیكنترل، مسئول يبرا يدی جد يهاچالش توانديو داده م ياستفاده از فناور شیافزا گر،ید ي. از سو  

 .(Argento et al., 2025) ابدیيم شیافزا ي حفاظت يو سازوكارها تیامن تیجهت اهم نیكند و از ا جادیا

  MICMAC  لیدر تحل  يوندی در طبقه عوامل پ   يخصوص  میو حفاظت از حر  يبریسا  تیمهم، قرارگرفتن امن  يهاافتهیاز    گری د  يكی

ا م  نیبود.  از  و هم  نفوذ  از قدرت  بالا  يوابستگ  زانیعامل هم  بنابرا  یينسبتاً  بود؛  تغ  ن،یبرخوردار  قوان  ریدر سا  رییهرگونه  مانند   ن، یعوامل 

  ،يریپذتعامل تیبر موفق ز ین تیامن تیحال وضع نیبگذارد و در ع  ریتأث يبریسا تیبر امن توانديم يانسان هی سرما ایداده  يحكمران رساخت،یز

.  دهد ينشان م  تالیجیتحول د  يهاسک یر  تیریقن را در مد  تیمؤلفه اهم  نیا  يوندیپ   تیاثرگذار است. ماه  تالیجیو توسعه خدمات د  تیشفاف

. م العات  كند يم   دایپ   يشتریب  تیموضوع حساس  ن یهمراه است، ا  ي خاص  ي هايدگیچیبا پ   ي تیو امن  ينهاد  طیمح  كهمانند عراق    ي یدر شرا

. (Al-Assaf, 2023) اند  اشاره كرده  يدولت و كنترل نهاد  تیظرف  نهیدر زم  یيهابه وجود چالش  زیعراق ن  يتیو امن  يمرتبط با ساختار اجتماع 

و حفاظت از داده   يدسترس  تیریاطلاعات، مد  تیامن  قیدق  يبا سازوكارها  د یبا  ي یمح  نیدر چن  يورزش  تالیجیرو، توسعه خدمات د  نیاز ا

 نشود. لی تبد  دیجد  يریپذ  یخود به منبع قس يهمراه باشد تا توسعه فناور

  MICMAC  لیاز عوامل وابسته در تحل  ي كیعنوان  در س ح سوم مدل قرار گرفت و به  تالیجید  يریپذ ها و تعاملسامانه  يكپارچگی

حاصل   يانسان   تیو ظرف  تیداده، امن  يحكمران  رساخت،یز  جاد یاست كه پس از ا  ياجهینت  يریپذكه تعامل  دهدينشان م   افتهی  نیشناخته شد. ا

منجر شود و    ياطلاعات  ریجزا  يریگبه شكل  تواند يتبادل اطلاعات م  تیمشترک و قابل   يمتعدد بدون استانداردها  يهاه. وجود سامانشوديم

ها،  باشگاه  ها،ون یوزارت ورزش، فدراس  يها سامانه  نیب  يشامل هماهنگ  د یبا  يكپارچگیمنظر،    نیگردد. از ا  يكامل فناور  تیمانع استفاده از ظرف

 ت یبر اهم  زیدر بخش ورزش ن  يكیمرتبط با دولت الكترون  ي هامرتبط باشد. پژوهش  ينهادها  ریو سا   ي ابیاستعداد  راكزم  ک،یالمپ  يمل  تهیكم

داده نشان  م العات حوزه كلان  ن،ی. همچن(Famil Zare et al., 2023)اند  كرده  د یتأك  يفناور  يساختارها  ي كپارچگیو    ندها یفرا  ي هماهنگ

 Khan)  شونديمحسوب م  دهیچیپ   يهاستمی استفاده مؤثر از داده در س  يها شرط شیپ   نیتراز مهم  يتانداردسازو اس  يریپذاند كه تعاملداده

et al., 2023). 

عنوان در س ح دوم مدل قرار دارند و به  نفعانيذ  تالیجیو مشاركت د  تالیجید  یيگوو پاسخ  تینشان داد كه شفاف   نیهمچن  جینتا

  ي ازهاین شیكه پ   ابد یيتحقق م   ي و مشاركت زمان  ت یشفاف  ش یكه افزا  دهد يموضوع نشان م   نی. اشونديشناخته م  تالیجید   يحكمران  ي امدهایپ 

به اطلاعات، انتشار   ي عموم  يامكان دسترس  توانديم   يفناور  ،ي یشرا  نیقبلاً شكل گرفته باشند. در چن  ي و فن  يتیامن  ، ياادهد  ،ي قانون  ، يتیریمد
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را  نفعانيذ  ریها و سابازخورد از ورزشكاران، باشگاه  افتی و در يمشورت يندهایمشاركت در فرا مات،یتصم ير یگیعملكرد، ثبت و پ   يهاگزارش 

 يو مشاركت را از اجزا  یيگوپاسخ  ت، یهمخوان است كه شفاف  يورزش يهاسازمان  يبا م العات مربوط به حكمران  افتهی  ن یت ایفراهم كند. اهم

مربوط   يهاافتهی  ن،ی . همچن(Chappelet & Terrien, 2025; Mohammadi Raouf et al., 2021)اند  كرده  يم لوب معرف  يحكمران  ياصل

 ,.Najafi et al)انحراف و فساد شود   سازنهیزم  توانديم   ي نظارت  ي و سازوكارها  تیكه ضعف شفاف انددادهدر صنعت ورزش نشان    ي به فساد مال

 در ورزش عراق باشد.  تالیجید يحكمران ي عمل يامدهایپ  نی تراز مهم ي كی تواند يم تالیجید تیرو، توسعه شفاف نی. از ا(2020

بود كه نشان داد توسعه خدمات هوشمند   يگرید  جهیدر س ح نخست و رأس مدل، نت  يورزش  تالیجید  يخدمات و نوقور  قرارگرفتن

 ن یقدرت نفوذ را داشت و بنابرا  نیو كمتر  يوابستگ  نیشتریمؤلفه ب  نیاست. ا  ستمی س  ياجزا  ریعملكرد سا  يانباشت  امدینق ه شروع بلكه پ   کینه  

در    تواننديم  ينوقورانه زمان  ي هايفناور  رایدر ورزش همسو است؛ ز  تالیجی تحول د  اتیبا ادب  جهینت  نیبود. ا  یيربنا یز  ملشدت متأثر از عوابه

پا خدمات  ارزش   داری قال   ز  نیقفرو  از  سازمان  كه  شوند  سرما  رساخت،یعرضه  راهبرد،  امن  يانسان  هیداده،  باشد    تیو  برخوردار  مناس  

(Christodimitropoulou et al., 2025; Hodge et al., 2022)توسعه    يبرا  اریمیتصم  يهاو سامانه  يهوش مصنوع   تیظرف  ن،ی. همچن

. (Ghorbani Asiabar et al., 2025; Sadeghi et al., 2025)است    يت یریمد  يها و قمادگ داده   تیفیهوشمند وابسته به ك  يخدمات ورزش

اپل  هیپا   يهاهیلا  تیعراق بدون تقو  ياگر نظام ورزش  جه،یدر نت بر توسعه  تمركز كند، احتمال   تالیجیخدمات د  ای ها  پلتفرم  ها،شن ی كیصرفاً 

 اقدامات محدود خواهد بود.  نیا يو اثربخش يداری پا

دارد   وستهیپ همو به  يمراتبساختار سلسله  کیدر نظام ورزش عراق    تالیجید  يكه حكمران  دهد يپژوهش در مجموع نشان م  ي هاافتهی

موضوع را   نیهم  زین  MICMAC  لیداد. نبود عامل خودمختار در تحل   لیتقل  يمستقل فناور  ي هااز پروژه  ياقن را به مجموعه   توانيو نم

ورزش  يحكمران ي هابا م العات مربوط به مدل جهینت ن یدارند. ا يها ارتباط ساختارمؤلفه ر یبا سا ي نوع عوامل مدل به تمام  رایز كند؛ يم د ییتأ 

م العات مرتبط با   ن،ی. همچن (Akhavan et al., 2024) اند  كرده  دی تأك  يستم یمتقابل عوامل و ضرورت نگاه س  يهمسو است كه بر وابستگ

 Alfahham)   گذارندياثر م  گریكد یبر    ياصورت شبكه به  يو نهاد  ياجتماع   ، ياقتصاد  ، يتیریكه عوامل مد  دهنديم  نتوسعه ورزش در عراق نشا

& Asefi, 2025)صورت هماهنگ  به  د ی با  يو مال   يادار  ي كه اصلاح ساختارها  دهد ينشان م  زیدر عراق ن  ي ورزش  ي هاباشگاه  يتی ریمد  تی. وضع

پژوهش    نیا  يشنهادیچارچوب پ   ن،ی. بنابرا(Omar et al., 2025)  ستین   ي بهبود عملكرد كاف  يبرا  یينهات بخش به  کی  رییو تغ  ردیانجام گ

 . ردیمورد استفاده قرار گ كپارچهی تالیجی د ينظام حكمران کیبه  تالیجیگذار از اقدامات پراكنده د يبرا ينقشه ساختار کیعنوان به توانديم

  ي. رهبركند يم   تیتبع  امد« یبه پ   شرانیمن ق »پ   کیدر ورزش عراق از    تالیجیكه گذار د  دهد يپژوهش نشان م  جینتا   ،يمنظر نظر  از

 يتیو امن  يانسان   يهاتیساختار، قابل  انهیداده در م  يدر س ح بعد، حكمران  يفناور  رساختیو ز  يس ح، چارچوب حقوق  نیترنییدر پا  تالیجید

قابل مشاهده تحول  يامدهایكه پ  دهد ينشان م  يتوال نیمشاركت و خدمات هوشمند در س وح بالاتر قرار دارند. ا ت،یو شفاف يدر س وح بعد

با   ریتفس  نیهستند. ا  يادیكمتر قابل مشاهده اما بن  يهات یاز ظرف  ياوابسته به مجموعه   ن،یمانند خدمات هوشمند و مشاركت قنلا  تال،یجید

 ,.Brammer et al)  دانديم ي درون يهاتیتعامل قواعد، ساختارها، هنجارها و ظرف جهیكه عملكرد سازمان را نت ستهمخوان ا ي نهاد دگاه ید

  جادیمناس  ا  يو نهاد  يكنترل  يمثبت خواهند بود كه ساختارها  يزمان  زی ن  شدنيتالیجیاز د  يناش  یيگوپاسخ  يامدهایپ   ن،ی. همچن(2021

  كند، يم   یي را شناسا  تالیجید  يحكمران  يهاتنها مؤلفهپژوهش نه  نیچارچوب حاصل از ا  جه،ی. در نت(Argento et al., 2025)شده باشند  

 . سازديروشن م زیمداخلات را ن يو ساختار يمن ق  یبلكه ترت

متنوع    يبی. اگرچه تلاش شد تركشوديمربوط م  ISMو    يفاز  يروش دلف  يخبرگان  تیپژوهش حاضر عمدتاً به ماه  يهاتیمحدود

  یترك رییپنل است و ممكن است با تغ يهمچنان متأثر از ادراک، تجربه و قضاوت اعضا جیانتخاب شود، نتا یيو اجرا ياز متخصصان دانشگاه
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  يهاعراق و نبود داده  يو نهاد  ي تعداد محدود خبرگان، تمركز پژوهش بر بافت سازمان  ن،یمتفاوت شود. همچن  هاتیلواو  ایروابط    يخبرگان، برخ

  ISMمدل    ن،ی. علاوه بر اكنديرا محدود م  ي زمان   ي هادوره  ا یكشورها    ری به سا  ج ینتا  م یتعم  تال، یجید  ي هاسامانه  ي درباره عملكرد واقع   يطول

در نظر    ياز جهت اثرگذار   يعنوان ساختاربه  د یشده باروابط استخراج   نیبنابرا  كند، ينم   يریگروابط را اندازه  يكم   تدارد و شد  يریتفس  تیماه

برقورد دق نه  پراكندگ   قیگرفته شوند،  اثر.  از پرسشنامه  یي ایجغراف  ياندازه  استفاده  امكان بحث    زین  يكیالكترون  ي هاخبرگان و  ممكن است 

 را كاهش داده باشد.  دهیچیروابط پ  يدررو درباره برخو تعامل رو ترقیعم

معادلات    يسازمانند مدل  يكم  يهاتر و روشبزرگ  يهارا با استفاده از نمونه   يشنهادیچارچوب پ   ندهیق  يهاپژوهش  شوديم  شنهادیپ 

 ن، یشود. همچن  يبررس  يصورت تجربها بهمؤلفه  انیروابط م  يكنند تا شدت و معنادار  يشبكه اعتبارسنج  لیتحل  ای  PLS-SEM  ،يساختار

 يحكمران  يو بوم   يعموم  يهامؤلفه   انیم  زیو تما   يانهیعوامل زم  یي به شناسا  تواند يمن قه م  گر ید  يبا كشورها  راق ع   ينظام ورزش  سهیمقا

قدرت   نییدر تع توانديم زین يسیونویسنار يهاروش ای ANP ،ياشبكه  لیتحل ،يفاز متلیمانند د  یيهاكمک كند. استفاده از روش تالیجید

  ز ین  تالیجیتحول د  يهابرنامه  يپس از اجرا  ي باشد. انجام م العات طول  د یعوامل مف  ترقیدق  يبندت یاولو  و   میرمستقیو غ   میمستق  راتیتأث

 ت یفیو ك   یي مشاركت، كارا  ت،یشفاف  شیمانند افزا  یي امدها یچگونه در طول زمان به پ   شرانیدر عوامل پ   رییتا مشخص شود تغ  شود يم  شنهادیپ 

  يدیابعاد جد  تواند يم  زین  تالیجیو كاربران خدمات د  هاون یها، فدراسورزشكاران، باشگاه  ران،یمد   دگاه یجداگانه د   ي. بررسشوديخدمات منجر م 

 را قشكار سازد. تالیجی د يحكمران يو اثربخش رشیاز پذ

 ک یرا بر اساس    تالیجینظام ورزش، تحول د  ياصل  ينهادها  ریوزارت جوانان و ورزش عراق و سا   شوديم   شنهادیپ   ينظر كاربرد  از

راه مرحله  پروژه  يانقشه  قغاز  از  و  فاقد هماهنگ  يهااجرا كنند  و  رهبر  زیپره  ي پراكنده  مسئول  تالیجید  يشود. نخست، ساختار    ي هاتی و 

داده    ي هاگاهیپا  جاد ی. اابدیها توسعه  سازمان  انیمشترک م  رساختیداده و ز  ياستانداردها  ،يچارچوب حقوق  پس مشخص شود و س  ي تیریمد

  د یبا  تالیجیسواد د  تیو كاركنان و تقو  رانیقموزش مد  ،يبریسا  تیامن  يتبادل اطلاعات، استقرار سازوكارها  ياستانداردها  فیتعر  كپارچه،ی

  ي هاپورتال  ، يمال  ت یشفاف  ي هاسامانه  ، يتیریمد   ي داشبوردها  جادیا  ن،ی. همچنردیقرار گ  تیدر اولو  داز توسعه گسترده خدمات هوشمن  شیپ 

بهتر   زیچارچوب ن  يكمک كند. اجرا   يریگمیتصم  تیفیو ك  یي گوپاسخ  شیبه افزا  توانديمستمر م  يابیارز  ي و سازوكارها  نفعانيمشاركت ذ

منابع بر    صیو تخص  هااست یتا امكان اصلاح س  ردیانجام گ  يادوره  يابیمشخص و ارز  لكردعم  يهاهمراه با شاخص  ،ياصورت مرحله است به 

 فراهم شود.   يواقع جیاساس نتا

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد ي تضاد منافع گونهچیانجام م العه حاضر، ه در

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مقاله تمامي نویسندگان نقش یكساني ایفا كردند. 

 موازین اخلاقی 

 در انجام این پژوهش تمامي موازین و اصول اخلاقي رعایت گردیده است.
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 ها شفافیت داده

 ها و مآخذ پژوهش حاضر در صورت درخواست از نویسنده مسئول و ضمن رعایت اصول كپي رایت ارسال خواهد شد. داده

 حامی مالی

 این پژوهش حامي مالي نداشته است.
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