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Objective: This study aimed to examine the effect of support service process quality on corporate 

sustainability, with emphasis on the mediating role of strategic management at the NGL3100 

Dehloran Refinery Complex. 

Methodology: This applied study employed a descriptive-correlational, survey-based design. The 

statistical population consisted of 50 senior managers, department heads, and specialists working 

at the NGL3100 Dehloran Refinery Complex in 1404, all of whom were included through a census 

sampling approach because of the limited population size. Data were collected using a 42-item 

questionnaire developed from standardized instruments. Support service process quality, strategic 

management, and corporate sustainability were measured through dimensions related to 

service/process quality, organizational innovation, and the economic, social, and environmental 

dimensions of sustainability, respectively. Following assessment of instrument validity and 

reliability, data were analyzed using SPSS version 22 and LISREL version 8.8. Structural equation 

modeling was applied to test the hypothesized relationships, while the Sobel test and variance 

accounted for (VAF) index were used to assess mediation. 

Findings: Structural model results indicated that support service process quality had a significant 

positive effect on corporate sustainability (β=0.69, t=14.28) and strategic management (β=0.76, 

t=16.43). Strategic management also exerted a significant positive effect on corporate sustainability 

(β=0.84, t=17.91). The Sobel test confirmed a significant indirect effect of support service process 

quality on corporate sustainability through strategic management (z=6.77, p<0.001). The VAF 

value was 0.4805, indicating that 48.05% of the total effect was transmitted through strategic 

management and confirming partial mediation. Model-fit indices demonstrated acceptable fit 

(CMIN/DF=1.753, RMSEA=0.055, GFI=0.98, IFI=0.96). 

Conclusion: Improving support service process quality can enhance corporate sustainability both 

directly and indirectly through strategic management. Accordingly, reliable, integrated, and 

responsive support processes, combined with process, technological, and managerial innovations, 

can facilitate the simultaneous achievement of economic, social, and environmental sustainability 

objectives in refinery complexes. 

Keywords: Support Service Process Quality, Corporate Sustainability, Strategic Management, 

Sustainable Development, Refining Industry, Structural Equation Modeling. 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 

Corporate sustainability has evolved from a peripheral concern into a strategic requirement for 

organizations operating in complex and resource-intensive industries. Contemporary organizations are 

increasingly expected to achieve economic objectives while simultaneously addressing their social 

responsibilities and minimizing adverse environmental consequences. This requirement is particularly 

important in the oil and gas industry, where production continuity, operational efficiency, occupational 

safety, environmental protection, and responsible resource utilization are closely interconnected. 

Sustainability in such organizations therefore cannot be reduced to financial performance alone; rather, it 

reflects the organization’s ability to balance economic, social, and environmental objectives within its 

operational and strategic decision-making processes. Previous studies have emphasized that corporate 

sustainability becomes more effective when sustainability considerations are incorporated into strategic 

resource allocation, organizational processes, corporate social responsibility, and managerial decision-

making (Garcia-Ortega et al., 2024; Kaur & Singh, 2024). 

The importance of sustainability is even greater in the Iranian oil and gas industry because 

organizations in this sector operate under technological, economic, environmental, and institutional 

constraints. Economic sanctions may restrict access to advanced technologies, capital, equipment, spare 

parts, and international supply networks, thereby increasing the importance of internal organizational 

capabilities and efficient resource utilization (Dezhpasand et al., 2025). In addition, the strategic 

management of equipment obsolescence, maintenance systems, and operational downtime is critical in 

the oil and gas industry because equipment failure can result in substantial economic losses, production 

interruptions, and safety risks (Kolo, 2025). Under such conditions, strengthening internal support 

processes becomes an important mechanism for maintaining operational continuity and improving 

organizational sustainability. 

Support service processes—including maintenance, procurement, human resources, information 

technology, financial services, health, safety and environment activities, and technical support—provide 

the infrastructure required for the effective performance of core organizational operations. Although these 

functions do not directly generate the final product, their quality determines the reliability, responsiveness, 

coordination, and efficiency of operational units. Evidence from service and organizational contexts 

suggests that high-quality support systems can improve organizational outcomes by strengthening 

information flows, enhancing interactions, increasing trust, and providing employees and decision-makers 

with the resources required for effective performance (Jiao et al., 2024; Shi & Wang, 2023). Similarly, 

support policies can generate outcomes extending beyond the immediate support function and influence 

broader organizational efficiency (Madani et al., 2024). Advances in digital technologies have further 

increased the strategic importance of support services. Artificial intelligence-based support solutions, for 

instance, can improve responsiveness, accessibility, and service experience, although their effectiveness 

remains dependent on the quality of interaction and implementation (Ekechi, 2024; Glos & Karwot, 2025). 

Technology-supported analysis of service interactions can also provide useful information for identifying 

deficiencies and improving managerial responses (Ozen & Ozgul Katlav, 2023). 
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Nevertheless, the availability of high-quality support processes may not automatically produce 

sustainable organizational outcomes. A mechanism is required to transform internal operational 

capabilities into strategic actions, technological improvements, and organizational innovation. Strategic 

management can perform this function by enabling organizations to identify environmental changes, 

allocate resources, develop innovative solutions, redesign processes, and coordinate operational activities 

with long-term objectives. The transformation of strategic management systems in the digital era 

demonstrates that combining information, technology, and managerial mechanisms can support 

innovation and competitive advantage (Pasaribu et al., 2025). Likewise, digital business information 

systems can strengthen strategic decision-making by improving managers’ access to relevant information 

(Diantoro et al., 2024). Enterprise risk management in the energy sector similarly supports strategic 

decision-making by systematically integrating information concerning risks, opportunities, and 

organizational vulnerabilities (Mupa et al., 2024), while analytical frameworks for strategic resource 

allocation demonstrate the importance of reliable information and systematic analysis in managerial 

decision-making (Farounbi, 2025). 

From a resource-oriented perspective, organizations create sustainable value not merely by 

possessing resources but by effectively deploying, integrating, and renewing them. Strategic resource 

utilization requires a balance between exploiting existing capabilities and exploring new opportunities 

(Kwon & Lee, 2024). Strategic renewal likewise allows organizations to reconfigure their resources, 

knowledge, and organizational capabilities in response to changing environmental requirements and 

sustainability pressures (Kollabi & Sharaei, 2023). In this respect, strategic management may serve as a 

transformative mechanism through which the reliability and efficiency generated by support service 

processes are converted into process innovation, technological innovation, and managerial improvement. 

The relationship between strategic management and sustainability has also received increasing 

attention. Sustainability-oriented strategic systems can integrate economic, operational, social, and 

environmental indicators into organizational performance evaluation (Fernández-González et al., 2023). 

Strategic orientation can further enhance the contribution of managerial techniques to corporate 

sustainability (Sabzalipour et al., 2023). Similarly, strategic knowledge management and corporate social 

responsibility can mediate the relationship between organizational intangible resources and sustainable 

organizational performance (Zaragoza-Saez et al., 2023). Supply-chain and outsourcing decisions may also 

create shared value when corporate social responsibility is integrated into strategic management (Taghipour 

et al., 2022). Human resources constitute another component of this process, as professional development 

can enhance the quality of sustainability-related decision-making and organizational outcomes (Al Frijat 

et al., 2025), while appropriate leadership practices may strengthen cooperation, organizational learning, 

and performance in gas-sector organizations (Shafiei et al., 2025). 

Despite this growing body of knowledge, limited empirical attention has been devoted to the 

mechanism through which the quality of support service processes contributes to corporate sustainability 

in refinery settings, particularly through strategic management. Examining this relationship is important 

because weaknesses in maintenance, procurement, information systems, human resources, or HSE may 

propagate throughout highly integrated processing operations. Accordingly, this study aimed to 

investigate the effect of support service process quality on corporate sustainability while examining the 

mediating role of strategic management at the NGL3100 Dehloran Refinery Complex. 
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Methods and Materials 

This study was applied in terms of purpose and employed a descriptive-correlational, survey-based 

research design. The statistical population consisted of all senior managers, department heads, and 

specialists working at the NGL3100 Dehloran Refinery Complex in 1404, totaling 50 individuals. Given 

the limited population size, a census sampling method was employed; therefore, all 50 eligible members 

of the population were included in the study. 

Data were collected using a 42-item questionnaire developed on the basis of standardized 

measurement instruments. Support service process quality was assessed through dimensions including 

reliability and responsiveness, competence and expertise, interdepartmental coordination, standardization 

and integration, and continuous improvement and error reduction. Strategic management was assessed 

through dimensions reflecting innovation in processes, technology, managerial systems, and operational 

methods. Corporate sustainability was conceptualized according to its economic, social, and 

environmental dimensions. Responses were recorded on a five-point Likert scale. 

The validity and reliability of the measurement instrument were examined prior to hypothesis 

testing. The normality of the data was assessed using the Kolmogorov–Smirnov test. Sampling adequacy 

for factor analysis was evaluated using the Kaiser–Meyer–Olkin index and Bartlett’s test of sphericity. 

Structural equation modeling was subsequently used to evaluate the proposed relationships among support 

service process quality, strategic management, and corporate sustainability. Model fit was assessed using 

multiple goodness-of-fit indices. The mediating role of strategic management was evaluated using the 

Sobel test and the variance accounted for (VAF) index. Statistical analyses were conducted using SPSS 

version 22 and LISREL version 8.8. 

Findings 

The normality assessment indicated that the distributions of support service process quality, 

corporate sustainability, and strategic management were suitable for subsequent parametric analyses. The 

Kaiser–Meyer–Olkin statistic was 0.883, and Bartlett’s test of sphericity was statistically significant, 

indicating that the correlation structure of the data was appropriate for factor analysis and structural 

modeling. 

The structural equation modeling results supported all hypothesized direct relationships. Support 

service process quality had a positive and statistically significant effect on corporate sustainability, with a 

standardized path coefficient of 0.69 and a t-value of 14.28. This result indicated that improvements in 

the reliability, responsiveness, coordination, standardization, integration, and continuous improvement of 

support processes were associated with higher levels of economic, social, and environmental 

sustainability. 

Support service process quality also had a positive and statistically significant effect on strategic 

management. The standardized path coefficient for this relationship was 0.76, with a t-value of 16.43. 

Thus, higher-quality support processes were associated with stronger strategic management capabilities, 

including the capacity to introduce improvements in processes, technologies, managerial systems, and 

operational methods. 

Strategic management demonstrated the strongest direct relationship in the structural model. Its 

effect on corporate sustainability was positive and significant, with a standardized path coefficient of 0.84 
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and a t-value of 17.91. This finding indicated that stronger strategic management capabilities were 

substantially associated with enhanced corporate sustainability at the refinery complex. 

The mediation analysis further demonstrated that strategic management significantly mediated the 

relationship between support service process quality and corporate sustainability. The Sobel test produced 

a z-value of 6.77, confirming the statistical significance of the indirect effect. The VAF index was 0.4805, 

indicating that 48.05% of the total effect of support service process quality on corporate sustainability was 

transmitted through strategic management. Because both the direct and indirect effects remained 

significant, strategic management was identified as a partial mediator. The structural model also 

demonstrated an acceptable overall fit, with CMIN/DF=1.753, RMSEA=0.055, GFI=0.98, and IFI=0.96. 

Discussion and Conclusion 

The findings demonstrate that the quality of support service processes constitutes an important 

organizational capability for achieving corporate sustainability in refinery operations. The significant 

direct effect of support service process quality on corporate sustainability suggests that reliable and 

coordinated support activities generate benefits beyond their immediate administrative or technical 

functions. Effective maintenance can reduce equipment failure and production interruption; responsive 

procurement can improve the availability of critical materials and spare parts; integrated information 

systems can facilitate more timely decision-making; competent human resource systems can support 

workforce development; and effective HSE processes can reduce occupational and environmental risks. 

Together, these mechanisms can contribute directly to economic efficiency, employee and community 

welfare, and improved environmental performance. 

The significant effect of support service process quality on strategic management further indicates 

that organizational transformation is partly dependent on the stability and effectiveness of internal support 

infrastructure. Managers are less able to focus on innovation and long-term strategic priorities when 

substantial organizational resources must continually be devoted to correcting support-process failures, 

addressing delays, or managing operational crises. By contrast, reliable support processes reduce 

uncertainty and release managerial and technical capacity that can be redirected toward innovation, 

process redesign, digitalization, predictive maintenance, and other strategic initiatives. Support quality 

should therefore be understood as an enabling platform for strategic management rather than merely as an 

operational efficiency variable. 

The strong positive effect of strategic management on corporate sustainability indicates that 

sustainability outcomes depend substantially on the organization’s ability to transform available resources 

and operational capabilities into coordinated strategic initiatives. In a refinery context, strategic 

management may facilitate the adoption of advanced monitoring systems, predictive maintenance, 

integrated management information systems, energy-efficiency initiatives, improved safety procedures, 

and innovative operational practices. These changes can simultaneously reduce costs, strengthen 

production continuity, improve occupational safety, and mitigate adverse environmental consequences. 

The comparatively large path coefficient for this relationship suggests that strategic management is a 

central mechanism in converting organizational capabilities into sustainable outcomes. 

The mediation analysis provides the most important contribution of the study. The finding that 

strategic management accounted for 48.05% of the total relationship between support service process 

quality and corporate sustainability demonstrates that nearly half of the contribution of support quality to 
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sustainability operates through a strategic transformation mechanism. In other words, support service 

process quality contributes to sustainability not only because efficient support functions directly reduce 

errors, costs, waste, and operational risks, but also because they strengthen the organization’s capacity to 

implement strategic and innovative responses. The presence of partial rather than full mediation further 

indicates that both pathways are important: high-quality support processes generate immediate 

sustainability benefits while simultaneously creating conditions for strategic management to produce 

additional long-term improvements. 

Overall, the findings support an integrated view of corporate sustainability in which operational 

infrastructure and strategic capabilities operate as complementary elements. Support service processes 

provide the organizational stability, information, resources, and coordination required for effective 

operations, whereas strategic management converts these capabilities into purposeful innovation and 

organizational transformation. Corporate sustainability therefore emerges not from isolated sustainability 

initiatives but from a chain of interconnected organizational capabilities extending from internal support 

quality to strategic action and ultimately to economic, social, and environmental performance. 

The study concludes that improving corporate sustainability at the NGL3100 Dehloran Refinery 

Complex requires simultaneous attention to the quality of support service processes and the development 

of strategic management capabilities. Investments in reliability, responsiveness, interdepartmental 

coordination, standardization, integration, and continuous improvement within support units should be 

accompanied by mechanisms that convert these improvements into technological, process, managerial, 

and operational innovation. Such an integrated approach can enhance the refinery’s ability to improve 

productivity, reduce costs and operational interruptions, strengthen employee safety and organizational 

responsibility, optimize resource consumption, and reduce environmental impacts. Consequently, support 

services should not be regarded merely as auxiliary cost centers but as strategic organizational capabilities 

that, when effectively managed, can become important drivers of comprehensive and sustainable 

corporate performance. 
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 گواهی  صیییورت دسیییترسیییی آزاد م ابق بابه

(CC BY 4.0) .صورت گرفته است 

  ت ی ر ی مد   ی ان  ی بر نق  م   د ی با تثی   ی شریت   ی دار ی بر پا   بان ی خدمات پشت  ی ندها ی فرآ  ت ی ف ی ی   ر ی تثی  ی هدف پژوه ، بررس  : هدف 

و از ن ر روش،    ی پژوه  حاضر از ن ر هدف یاربرد :  شناسی روش   .ده ران بود  NGL3100 ی شگاه ی در م تمع پا    ا ی استراتژ 

واحدها و متخصصان م تمع    ی ارشد، رؤسا   ران ی نفر از مد   ۵۰شامل    ی بود. جامعه آمار     ی ما ی بر پ   ی و مبتن   ی همبستگ - ی ف ی توص 

وارد م العه    ی شمار به روش تمام   ی بود یه با توجه به محدود بودن جامعه، همگ   ۱۴۰۴ده ران در سال   NGL3100 ی شگاه ی پا  

از پرسشنامه شدند. داده  با استفاده  ابزارها   ی مبتن   ی ا ه ی گو ۴2  ی ا ها  خدمات    ی ندها ی فرآ   ت ی ف ی شد. ی   ی استاندارد گردآور   ی بر 

و   ی سازمان   ی نوآور   ند، ی خدمات و فرآ  ت ی ف ی بر اساس ابعاد مرتبط با ی     ی ترت به   ی شریت   ی دار ی و پا  ا ی استراتژ   ت ی ر ی مد   بان، ی پشت 

 ها با استفاده از ابزار، داده   یی ا ی و پا   یی روا   ی شدند. پس از بررس   ده ی سن    ی   ی مح ست ی و ز   ی اجتماع   ، ی اقتصاد   ی عد ب چارچوب سه 

SPSS  و   22نسخه LISREL  ی بررس  ی و برا  ی معاد ت ساختار   ی ساز از مدل   ها ه ی آزمون فرض   ی شدند. برا  ل ی تح    ۸.۸نسخه  

مدل ساختاری نشان داد ییفیت فرآیندهای خدمات   ج ی نتا   : ها افته ی   .استفاده شد  VAF از آزمون سوبل و شاخص   ی ان  ی ایر م 

طور مثبت و  ( و همچنی  مدیریت استراتژیا را به β=0.69  ،t=14.28پشتیبان ایر مثبت و معناداری بر پایداری شریتی داشت ) 

،  β=0.84(. ایر مدیریت استراتژیا بر پایداری شریتی نیز مثبت و معنادار بود ) β=0.76  ،t=16.43معناداری تحت تثییر قرار داد ) 

t=17.91  آزمون سوبل، معناداری ایر غیرمستقیم ییفیت فرآیندهای خدمات پشتیبان بر پایداری شریتی از طریق مدیریت .)

درصد از ایر یل ییفیت    ۴۸.۰۵بود؛ بنابرای ،    ۰.۴۸۰۵برابر با    VAF(. مقدار  z=6.77  ،p<0.001استراتژیا را تثیید یرد ) 

بر پایداری شریتی از مسیر مدیریت استراتژیا تبیی  شد و نق  میان ی آن از نوع جزئی بود.    فرآیندهای خدمات پشتیبان 

  (. CMIN/DF=1.753  ،RMSEA=0.055  ،GFI=0.98  ،IFI=0.96های برازش نیز حایی از برازش مناس  مدل بودند ) شاخص 

  ا، ی استراتژ   ت ی ر ی مد   ت ی تقو   ق ی و هم از طر   م ی طور مستق هم به   تواند ی م   بان ی خدمات پشت   ی ندها ی فرآ   ت ی ف ی ی   ی ارتقا   : ی ر ی گ جه ی نت 

و پاسخگو    کپارچه ی اعتماد،  قابل   ی بان ی پشت   ی ندها ی توسعه فرآ    ، ی بهبود دهد؛ بنابرا   ی شگاه ی پا    ی ها را در م تمع   ی شریت   ی دار ی پا 

تقو  با  مد   ، ی ند ی رآ ف   ی ها ی نوآور   ت ی همراه  و  هم   نه ی زم   تواند ی م   ی ت ی ر ی فناورانه  اقتصاد تحقق  اهداف  و    ی اجتماع   ، ی زمان 
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 مقدمه 

  یاساس  یهااز مؤلفه  ی کیفراتر رفته و به    یصرفاً اخلاق  ای   یدغدغه جانب  ایاز    یشریت  یداریپا  ،ی ینون  ده یچیو پ   یرقابت  طیدر مح

علاوه    ،یانرژ  عیفعال در صنا  یهابنگاه  ژهیوبه  ،یامروز  یهاشده است. سازمان  لیها تبدسازمان  تیو مشروع   ی رقابت  تیب ندمدت، حفظ مز  یبقا

لحاظ ینند.    ی تیریمد  یهای ریگمیدر تصم  زیخود را ن  یهاتیفعال  ی یمحستیو ز  یاجتماع   یامدهایپ   رندیناگز  ، یبه اهداف اقتصاد  یابیبر دست

و توسعه    یانرژ   یتثم  ،یدر رشد اقتصاد  یایننده یینق  تع  سوایاز    عیصنا    یا  رایدارد؛ ز  ی مضاعف  تینفت و گاز اهم  عیضرورت در صنا   یا

 ی یمحستیو ز  ی اجتماع   یامدهای و پ   هاندهیانتشار آ   ،یمنیبا مصرف گسترده منابع، مخاطرات ا  گر،ید  یدارند و از سو   یم    یهارساخت یز

 ست یز طیو حفاظت از مح  یاجتماع   تیمسئول  ،یعم کرد اقتصاد  انیتوازن م   ادیمست زم ا  یشریت  یداری من ر، پا   یاند. از اقابل توجه همراه

از طر  راآن    توانیاست و نم ارز  یمال  یهابه شاخص  یابیدست  ای  یسودآور    یافزا  قیصرفاً  پژوه   یابیم  وب    عیمرتبط با صنا  یهایرد. 

پا  یاجتماع   تییه مسئول  دهندینشان م  زیمحور نمنابع سازمان ادغام شده و به    یایربخ  خواهند بود یه در س ح راهبرد  ی زمان  ،یداری و 

 .(Garcia-Ortega et al., 2024; Kaur & Singh, 2024) شوند  ل یص منابع تبدیو تخص یریگمیاز من ق تصم یبخش

پا  تیاهم ا  عیدر صنا  یداریموضوع  ا  شودیتر مبرجسته   ی یدر شرا  رانینفت و گاز  پ    ییه  بر  و    یفن  یهایدگیچیصنعت علاوه 

  یهامیقرار دارد. تحر  زین  هامیاز تحر  یناش  یهاتیتحو ت فناورانه و محدود  ،ی یمح  یفشارها  ،یاقتصاد  یها تیمحدود   ریتحت تثی  ، یاتیعم 

فناور  یمحدود یردن دسترس  قیطر  از  توانندیم  یاقتصاد و توسعه   ینگهدار  نهیهز   ، یتثم  یالم   ی ب  یهاو شبکه  هیسرما  زات،یت ه  ،یبه 

 Dezhpasand et)یاه  دهند    ی اتیعم    تیو حفظ قاب   ینوساز  یها را براداده و توان سازمان   یصنعت نفت و گاز را افزا  ی هارساخت یز

al., 2025)سازمان در استمرار    ییب که به توانا  شود،یمحدود نم  یستیزطیمح  یهابرنامه  یصرفاً به اجرا  یداریپا   همسئ  ،ی یشرا   ی. در چن

  یفرسودگ  یراهبرد  تیریوابسته است. مد  زیو استفاده یارآمد از منابع ن  یمنیناخواسته، حفظ ا  یهایاه  توقف  زات،یت ه  تیریمد  د،یتول

 ماً یمستق  یاتیح   زاتی استمرار عم کرد ت ه  رایضرورت است؛ ز   یاز ا  یانفت و گاز نمونه   عیدر صنا  فاز توقف و اتلا  یریشگیدوار و پ   زاتیت ه

  ازمندین  یشگاهیپا  یهادر م تمع  یداری پا یارتقا  ،ی. بنابرا(Kolo, 2025)سازمان ارتباط دارد  یمنیو ا نهیهز ،یوربهره نان،یاطم تیبا قاب 

 آنهاست. بانیپشت ی هارساختیو ز یاص  اتی عم تیفیزمان به یتوجه هم

 ی اب که حاصل تعامل هماهنگ م موعه   ست؛ ین  ی دیتول  یواحدها  ییسازمان تنها محصول یارا  ا ی  دار یعم کرد پا  ، یستمینگرش س  در

بهداشت   ،ی منیا  ،ی اطلاعات، امور مال  یتداریات، فناور  ،ی منابع انسان  ،یو نگهدار  راتیمانند تعم  یی است. واحدها  بانیو پشت  ی اص   یندهایاز فرآ

 یاص   یندهاییه فرآ  یند یم    ییعم کرد آنها تع  تیفیاما ی  ینند،ینم  دیرا تول  یی محصول نها  ماًی اگرچه مستق  ، یو خدمات فن  ستیز  طیو مح

  هااستینشان داده است یه س  زین  یدر حوزه مال   انیاز مشتر  یبانیپشت  یهااستیمنع ف و قابل اتکا باشند. م العه س  م ،یتا چه اندازه بایبات، ا

از حوزه عم   ییامدهایپ  توانندیم  بانیشتپ   یندهایو فرآ بر یارا  میمستق  یاتیفراتر  نها  ییخود داشته و  باشند    ییو عم کرد  ایرگذار  سازمان 

(Madani et al., 2024)شده  ادراک  یبانیتعامل، اعتماد و پشت  تیف ییه ی  دهد ینشان م  یبانیشواهد مربوط به خدمات پشت   ،یترت   ی. به هم

. بر  (Jiao et al., 2024; Shi & Wang, 2023)قرار دهد  ر یخدمت را تحت تثی ند یدر فرآ ریدرگ گرانیو عم کرد باز ت یضاقادر است رفتار، ر

 ی انه یهز   ا ی  یادار  تیو نه صرفاً فعال  ی سازمان  تیقاب   ایعنوان  به  د یبا  بانیخدمات پشت  یندهایفرآ  تیفیی  زین   یشگاه یپا    طیاساس، در مح   یا

 در ن ر گرفته شود.

  ی هماهنگ  ، یتخصص  یستگیشا  ،یی اعتماد، سرعت پاسخگو  تیقاب   رین   یی هادر مؤلفه  توانیرا م  بانیخدمات پشت  یندهایفرآ  تیفیی

 تر ینی ب یتر و قابل پ منس م  تر،قیدق  ندهایفرآ   یو بهبود مستمر مشاهده یرد. هر اندازه ا  ندهایفرآ  یکپارچگی  ،یاستانداردساز  ،یواحد  انیم
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با توسعه    ریاخ  ی هاخدمات در سال  تیفیی  تی. اهمشوندیمواجه م  یو اتلاف منابع یمتر  ییاربا اختلال، دوباره  ی اتیعم   یاباشند، واحده 

سامانه  تالی ید   یهایفناور تازه  یها و  ابعاد  سامانه  افتهی  یاهوشمند  یاربرد  مصنوع   یمبتن  یهااست.  هوش  خدمات  باتو چت  یبر  در  ها 

 ,Ekechi)یاربران را متحول سازد    تیت ربه و رضا  تواندیبه اطلاعات م  یدسترس  تیپاسخ و قاب   تیفییه سرعت، ی  تنشان داده اس  یبانیپشت

2024; Glos & Karwot, 2025)ی اطلاعات ارزشمند   تواندیم  بانیپشت  یها یو فناور  انیحاصل از تعاملات مشتر  یهاداده  لیتح    ی. همچن 

م العات     یا  نهی. اگرچه زم(Ozen & Ozgul Katlav, 2023)فراهم سازد    ی تیریمد  یهامیو بهبود تصم  ندها یشناخت نقاط ضعف فرآ  یبرا

سرعت   یافزا قیاز طر تواندیم بانیخدمات پشت یو هوشمندساز تیفییه ی  دهدیآنها نشان م ییربنایاست، من ق ز یعمدتاً خدمات مشتر

 یند.  تیسازمان را تقو ی کردعم تیظرف ، یهماهنگ یاطلاعات، یاه  خ ا و ارتقا انیجر

ان ام   نانیعدم اطم  طیتحت شرا  یراهبرد  یریگمییه تصم  یندیم  دایپ   یشتریب  تیاهم  یزمان  تی ظرف   یا  ،یصنعت  یهاسازمان  در

قرار داده و   رانیمد اریها را در اختو فرصت  ها یریپذ یآس دها، ی اطلاعات مرتبط با تهد تواندیم یدر بخ  انرژ ی سازمان سایر تیریشود. مد 

 یبرا  یاقتصادو یلان  ی یتح   ی هاتوسعه مدل   ی. همچن(Mupa et al., 2024)سازد    یمتک  یتررا به شواهد منس م  یدراهبر  یهامیتصم

منس م و توان   ی  یبه اطلاعات مناس ، چارچوب تح   یوابسته به دسترس  یریگمیتصم  تیفییه ی  دهد یمنابع نشان م   یراهبرد  صیتخص

منابع و ان ام    یتثم فهیتنها وظنه بانیپشت  یمن ر، واحدها  ی. از ا(Farounbi, 2025)است  ی اتیعم   یهانهیها به گزداده ل یسازمان در تبد

به    تواندیم  ندهایفرآ    ی. ضعف در اشوندیسازمان محسوب م  یریگمیو تصم  یاطلاعات   رساختیاز ز  یرا بر عهده دارند، ب که بخش  ییامور اجرا

بهتر منابع و واین     صیامکان تخص  کپارچه،ییارآمد و    بانیپشت  یندهاییه فرآ  یمن ر شود، در حال  یراهبرد   یهامیتصم  تیفییاه  ی

 .ینندیرا فراهم م راتییبه تغ ترع یسر

از ی  تیظرف  تواندییه م  ییسازویارها    یتراز مهم  یکی نتا  بانیپشت  یندهایفرآ  تی فیحاصل  به  یند،    لیتبد  داری پا  یسازمان  جیرا 

  ص یب که شامل تشخ  ست،یب ندمدت محدود ن  ی هابرنامه    یصرفاً به تدو   ینو  یکردهایدر رو  ایاستراتژ  تی ریاست. مد  ایاستراتژ  تیریمد

  تیریمد  یاست. تحول حسابدار  یتیریمد  یهامدل  ینیو بازآفر  ندهایدر فرآ  ینوآور  ،یاز فناور  یریگمنابع، بهره  یدهسازمان  ،ی یمح  راتییتغ

و بهبود  ی رقابت تیبه توسعه مز تواندیم  یو نوآور یبا فناور ی تیریمد یابزارها یسازکپارچهینشان داده است یه  تالی یدر عصر د ایاستراتژ

  یهاستمیدر س  توانندیمولد م  یمانند هوش مصنوع   یی هایفناور   ی. همچن(Pasaribu et al., 2025)یما یند    نسازما  یریگم یتوان تصم

   ،ی. بنابرا(Diantoro et al., 2024)  رندی مورد استفاده قرار گ  یراهبرد  یریگمیاز تصم  ی بانیاطلاعات و پشت  لیتح   یویار برااطلاعات یس 

  ها، میبه تصم  یبانیپشت  یندهایموجود در فرآ  یهاتیآن، اطلاعات، منابع و قاب   قیدانست یه از طر  یسازویار  توانیرا م  ایاستراتژ  تیریمد

 . شوندیم  لیتبد  دیجد  یات یعم  ی هاوهیو ش  هایفناور

از    یبرداربهره  انی م  د یبا   داریبه ارزش پا   ی ابیدست  یها براهمسو است. سازمان  ز یاز منابع ن  یاستفاده راهبرد  ات یبا ادب  دگاهید   یا

یه    شودیمن ر م  یارزش شریت   یبه افزا  یتوازن برقرار ینند. استفاده مؤیر از منابع، زمان   دیجد  یهاموجود و ایتشاف فرصت  یهاتیقاب 

 ,Kwon & Lee)یند     ادیا  ندهیآ  طیبا شرا  یسازگار  یبرا  یدیجد  یها تییرده و ظرف  یبرداربهره  یزمان از منابع ینونهم  واندسازمان بت

را    یجار  اتیعم   یبرا  ازیمورد ن  نانیاطم  تیبه منابع و قاب   ییبات، دسترس  تواندیم  بانیپشت  یندهایفرآ  ت یفیچارچوب، ی   ی. در ا(2024

.  ردییار گبه  یداری پا  اتیو پاسخ به مقتض  یتحول، نوآور  یمنابع را برا   یا یندیسازمان را قادر م  ایاستراتژ تیرییه مد  یال فراهم سازد، در ح

و    یراهبرد  ی هاتیقاب   ی سازفعال  قیب که از طر  م،یصورت مستقتنها بهنه  یداری بر پا  بانیپشت یندهایفرآ  تی فیی  ریتثی  رود یرو، انت ار م   یاز ا

 . ابدیسازمان تحقق  نهنوآورا
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  ی دارد. الگوها  دیتثی  یداریحفظ پا  یبرا  یسازمان  یهاتیبر ضرورت تحول مستمر قاب   زین  یراهبرد  یراستا، مفهوم نوساز   یهم  در

ساختارها و    ،یمنابع، دان ، نوآور  انییه سازمان بتواند روابط م  شودیم  تیتقو  ی زمان  یشریت  یدارییه پا   دهندینشان م  یراهبرد  ینوساز

با    یستیزطیو الزامات مح  یفناور  راتیییه تغ  ،یانرژ  ع ی. در صنا(Kollabi & Sharaei, 2023) یند    ییبازآرا ای پو  ی را به شک   ی یالزامات مح

اعتماد   ت یعدم قاب   ای  یناهماهنگ ر،یآن دچار تثخ بانیپشت یندهاییه فرآ یدارد. سازمان  یاژه یو تیمسئ ه اهم  یا دهند،یرخ م یی سرعت با 

 ت یری امکان تمریز مد  ندهایفرآ   یا  یبا   تیفیخود را صرف حل مسائل روزمره خواهد یرد؛ در مقابل، ی  یتیر یمد  تیظرف  زا  یباشد، بخ  بزرگ

 . دهد یم  یرا افزا ی یمحستیز یامدهایو یاه  پ  یانرژ  تیریمد ،ینگهدار یهایتوسعه فناور  د،یتول یهابر اصلاح روش

  کرد یهمسو باشد. رو  یتیریمد   ی ندهایسن   عم کرد و فرآ  یهامست زم آن است یه راهبرد سازمان با ن ام   یهمچن  یشریت  یداری پا

  ، یاقتصاد  یارهایتر خواهد بود یه معایربخ   یزمان  یستیزط یدر صنعت نفت نشان داده است یه راهبرد مح  یداریمتوازن پا  یازییارت امت

   یبر ا  کردیرو   ی. ا(Fernández-González et al., 2023)عم کرد شوند    ی ابیوارد ن ام ارز  کپارچهی  یدر چارچوب  یستیزطیو مح  ی اتیعم 

پا  د ینکته تثی     ی فراتر رود. همچن  یادوره  یهاگزارش   ای شود و از س ح شعار    نهیسازمان نهاد  یریگمیدر ساختار تصم  د ی با  یداری دارد یه 

  ی شریت  یداریپا  یرا در جهت ارتقا  یحسابدار  تیریمد  یهاایتکن  یایربخش  تواندیم  یراهبرد  یریگیه جهت   داننشان داده  یداخ   یهاپژوه 

درون سازمان و    یات یعم   یهایتوانمند  ان یم  یح قه ارتباط  تواندیم  ایاستراتژ  تیریمد    ،ی. بنابرا(Sabzalipour et al., 2023)یند    تیتقو

 باشد.  ی یمحست یو ز یاجتماع ،یاقتصاد یامدهایپ 

قابل تحقق است یه   یسازمان تنها در صورت  داری راب ه است. عم کرد پا   یاز ا  ریناپذییجدا  یبخش  زین  یشریت  یاجتماع   تیمسئول

    یتثم  ره یزن   تیریدر مد  یسپاربرون  یلحاظ شوند. بررس  ی سازمان   یشریت در راهبردها  ی هاتیفعال  ی اجتماع   ی امدهایو پ   نفعانیالزامات ذ

    یتثم  رهیزن   یهامیروابط و تصم  ینحوه طراح  قیاز طر  تواند یم  یراهبرد  یاجتماع   تیارزش مشترک و مسئول   اد ینشان داده است یه ا

از سو(Taghipour et al., 2022)شود    تیتقو پا  هیسرما  گر،ید  ی.   ت یری بر عم کرد سازمان دارد یه با مد  یشتریایر ب  یزمان  داری نامشهود 

ا(Zaragoza-Saez et al., 2023)برقرار یند    وندیپ   یشریت  ی اجتماع   تیدان  و مسئول  یراهبرد پا  دهند ینشان م   هاافتهی   ی.   یداری یه 

. در  شودیم   یناش  یراهبرد  یریگمیو تصم  یاجتماع   تیمسئول  ندها، یمنابع، دان ، فرآ  انیم  یب که از هماهنگ   ست،یعامل منفرد ن  ای   هینت

 ی و یاربرد  ین ر تیدهند، از اهم وندیپ  دار یسازمان را به عم کرد پا یدرون  یهارساخت ی ز تیفییه بتوانند ی یان یم یرهایمتغ یبررس  ه،ینت

 برخوردار است. 

 ی ایه توسعه حرفه   دهندییارینان است. م العات نشان م  یاو توسعه حرفه  یانسان  هیسرما  تیفیی   ،یداریاز ابعاد مهم پا  گری د  یکی

   یرا افزا  یشریت  یگذارهیو سرما  یری گمیتصم  یییارا  ،یداریپا  یگزارشگر  تیفیبهبود ی  قیاز طر  تواندییارینان م   یتوان تخصص  یو ارتقا

 ، یهمکار یسازمان برا ت یبر ظرف تواندیبا یارینان م  رانیو نحوه تعامل مد یرهبر تیفیی  زیگاز ن عی. در صنا(Al Frijat et al., 2025)دهد 

 ی رفتار ی هاآن است یه مؤلفه  انگریگاز ب  یهاشریت یهایژگیمتناس  با و  یرهبر ی ایر بگذارد. ارائه الگوها ی و تحقق اهداف سازمان یریادگی

. (Shafiei et al., 2025)  شوندیمحسوب م  ع یصنا   یتحقق عم کرد م  وب در ا  رساختیاز ز  یبخش  ،یفن   یهاتیقاب   یناردر    یتیریو مد 

و    ی سازمان  یریادگی  ، یانسان  یهاتیظرف  د یو با  ستیمحدود ن  یزیربرنامه  ا ی  یتنها به فناور    یدر صنعت پا   ایاستراتژ  تیریمد    ،یبنابرا

 .ردیدر بر گ زینرا  یتیریروابط مد تیفیی

اند.  شده  لیتبد  یداریو پا   یری پذانع اف   ادیمنابع ا   یتریاز اص   ی کیامروز، اطلاعات و دان  به    ی سازمان  یهاطیدر مح   ،یهمچن

   یرا افزا  راتییسرعت پاسخ سازمان به تغ  تواندیداده م   لیتح    ینو  یهاو روش  ی اطلاعات  یهاهوشمند، ن ام  ی هایاستفاده مؤیر از فناور

یار گرفته شوند. شواهد حاصل از خدمات فناورانه نشان  مناس  به  یچارچوب راهبرد  اییه در    شودیمحقق م  ی ابزارها زمان   یا  رزشدهد، اما ا
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است   یننده ییتع  زیتعامل و ادراک یاربران از ارزش خدمات ن  تیفیو اعتماد، ی  ستیبهبود ن  یننده  یتضم  ییه صرف استقرار فناور  دهدیم

(Glos & Karwot, 2025; Jiao et al., 2024)یپا  ی هاستمیس  بان،یپشت  ی واحدها  ی سازیتالی ید  زین یشگاهیپا    طیدر مح   ه،ی. در نت   

ابزارها  کپارچهی  یاطلاعات   یهاسامانه  زات،یت ه سازمان همسو شوند تا بتوانند به    یو اهداف راهبرد  ی اتیعم   یازهایبا ن  د یبا  اریمیتصم  یو 

 من ر شوند. یستیزطیعم کرد مح یو ارتقا یمنیا   یافزا نه،ییاه  هز

مخت ف مورد توجه   یهادر حوزه  یداریو پا  ی منابع سازمان  ا،یاستراتژ  تیریمد  انیم وندییه پ   دهد ینشان م   یهمچن اتیادب  یبررس

 ی تر قی دق  یت رب   ییتب  ازمندیهنوز ن  یشگاه یپا   عیدر بستر صنا  داری پا  جی به نتا  بانیخدمات پشت  یندهایفرآ  تیفیی  لیقرار گرفته، اما نحوه تبد 

  تیریمد  ای   ی اطلاعات  یهاستم یس  ،یدان ، استفاده از منابع، نوآور  تیریمد ،یاجتماع   تیصورت مستقل بر مسئولها بهاز پژوه   یاریاست. بس

موضوع را    یا ی. در مقابل، م العات یمتر(Kaur & Singh, 2024; Kwon & Lee, 2024; Mupa et al., 2024)اند تمریز یرده سایر

افزا  ایاستراتژ  تیریمد  تیابتدا ظرف  تواندیم  بانیپشت  یندهایفرآ  تیفیی  ایاند یه آیرده  یبررس از ا   ی را  ابعاد    قیطر   یدهد و سپس  بر 

 رات، ی نقص در تعم  ای  ،یی هاطیمح   ی در چن  رایدارد؛ ز  یشتریب  تیاهم  یندیفرآ  ع یشکاف در صنا   یایر بگذارد. ا  یشریت  یداریمخت ف پا

 یند.   ادیا یاگسترده یستیزطیو مح یاقتصاد ،ی اتیعم   یامدهایپ  تواند یم  HSE ای  یانسان  عاطلاعات، مناب انیق عات، جر  یتثم

بدانند    دیبا  رانیمنابع، مد  تیمحدود  طیاست. در شرا  یصنعت گاز ضرور  رانیمد  یسازویار برا    یشناخت ا  زین  یمن ر یاربرد  از

گرفت    دهی و ناد  یدیتول  یدارد. توجه صرف به واحدها  داریپا  جینتا    ادیا   یرا برا  تیظرف   یشتریب  یدرون  یهاتیدر یدام قاب   یگذارهیسرما

نشود. در مقابل،    ییو اتلاف منابع شناسا  ها یها، ناهماهنگتوقف  ،ی اتیاز مشکلات عم   یاریبس  شهیممک  است موج  شود ر  بانیپشت  یندهایفرآ

  تواند یو استقرار ن ام بهبود مستمر م   یواحد   یب  یهماهنگ   تیتقو  ها،هیرو  یاستانداردساز  بان،یخدمات پشت  ییاعتماد و پاسخگو  تیقاب   یارتقا

امر با     یاجرا یند. ا  شتریب  ییمتر و ایربخش  سایرا با ر  دی جد  یهاو روش   های آن، فناور  یبر مبنا  ایاستراتژ  تیریفراهم یند یه مد  یبستر

 Al)دارند همخوان است    د یتثی  یداری به پا  یاب یدر دست  ی سازمان  یدان  و نوساز  تیریمد  ، ییه بر نق  راهبرد، توسعه منابع انسان  یی هادگاهید

Frijat et al., 2025; Kollabi & Sharaei, 2023; Zaragoza-Saez et al., 2023)ران، یخاص صنعت نفت و گاز ا  طیدر شرا   ی. همچن 

  زات یبه ت ه  یدسترس  یهایو دشوار  یرونیب  یهاتیدر برابر محدود  یریپذ ییاه  آس  یرهایاز مس  ی کی  تواند یم  ی داخ   یهاتیقاب   تیتقو

 .(Dezhpasand et al., 2025)باشد  یو فناور

مؤیر از    یبرداربهره   ،یراهبرد  یریگم یتوان تصم  بان،یپشت  یندهایخدمات و فرآ  تیفییه ی  دهد یموجود نشان م   اتیم موع، ادب  در

  یدهدر شکل  توانند یم  یهمگ   ی اجتماع   تیفناورانه و مسئول  ینوآور  سا،ی ر  ت یریمد  ،ی انسان  هیسرما  یاتوسعه حرفه  ،ی سازمان  یمنابع، نوساز

  ییتب  یبرا  حال،  ی. باا(Diantoro et al., 2024; Farounbi, 2025; Pasaribu et al., 2025)نق  داشته باشند    ازمانس  داریعم کرد پا

مدل    ایآنها در قال     انیم  یو  زم است سازویار ارتباط  ستین  یعوامل یاف   یجداگانه ا  یبررس  ،ی شگاهی م تمع پا   ایدر    یداریپا   قیدق

 ت یفی از ی  ی ناش  ی هاتیمنابع و قاب   تواندییه م  یریعنوان متغبه   ایاستراتژ  تیریطور خاص، توجه به مد. بهردیقرار گ  نمورد آزمو  یساختار

 ی داری تحقق پا  ی درباره چگونگ  ترقیعم  یح ییند، امکان ارائه توض لیتبد  یتیریمد   یهاو ن ام  یفناور  ند،یدر فرآ  یرا به نوآور  بانیخدمات پشت

م  ادب  تواندیم  یکردیرو   ین. چسازدیفراهم  توسعه  بر  تا    یشواهد  زین  ی شگاهیپا   یهام تمع  رانیمد  یبرا  ،ین ر  اتیعلاوه  آورد  فراهم 

و    ی اجتماع   ،یاقتصاد  یداری به پا  یابیاز راهبرد دست  یعنوان بخشب که به  ،یجانب  یانهیعنوان هزرا نه به  بانیپشت  یهادر بخ   یگذارهیسرما

 . دینن  یت ق ی یمحست یز

پژوه  حاضر بررس   یا  بر پا  بانیخدمات پشت  یندها یفرآ  تیفیی  ریتثی  یاساس، هدف  ن ر گرفت  نق     یشریت  یداری بر  با در 

 ده ران است.  NGL3100  یشگاهیدر م تمع پا  ایاستراتژ تیریمد  یان یم



 ۱۴۰۵اول، ، شماره چهارم، دوره مدیریت پویا و تحلیل کسب و کار                                                                                                                                       ییرزایم

 

 359 
E-ISSN: 3041-8933 
 

 پژوهش   روش

همبستگی  -رود و از ن ر روش توصیفیای ع می به یار میتحقیق حاضر، از ن ر  هدف یا تحقیق یاربردی است زیرا برای حل مسئ ه

نفر می باشد یه بر اساس    ۵۰به تعداد    ۱۴۰۴ده ران در سال    NGL3100است. مدیران ارشد ،روسای واحدها و متخصصان شریت پا یشگاه 

پرسشنامه از  استفاده  با  حاضر  پژوه   پرسشنامه  است.  شده  استفاده  شماری  تمام  روش  از  نمونه  ارزیابی  ح م  برای  یه  استانداردی  های 

برای سن   متغیر ییفیت فرآیندهای   استاندارد   متغییرهای مورد بررسی تدوی  شده، تهیه گردیده است.  از پرسشنامه  خدمات پشتیبان، 

(و برای سن   متغیر مدیریت استراتژیا از  پرسشنامه استاندارد  2۰2۱اسمیت و چ  )  ;(۱99۵ف ی  و همکاران. )  ;(۱992یرونی  و تی ور )

 برای سن   متغیر پایداری شریتی ، چارچوب سه بعدی پایداری از پرسشنامه استاندارد استفاده شده است.   ;(2۰۰۴وانگ و احمد)

 ۱جدول 

 پرسشنامهتعداد گویه های ابعاد مخت ف 

 رفرنس  تعداد سوال  ابعاد مولفه اص ی 

) ۳ قاب یت اعتماد و پاسخگویی  ییفیت فرآیندهای خدمات پشتیبان  تی ور  و  همکاران.    ;(۱992یرونی   و  ف ی  

 ۳ شایستگی و تخصص  ( 2۰2۱اسمیت و چ  )  ;(۱99۵)

 ۳ هماهنگی بی  واحدی 

 ۳ استاندارد سازی و یکپارچگی 

 ۳ مستمر و یاه  خ ا بهبود 

 ( 2۰۰۴وانگ و احمد)  ۳ نوآوری در فرآیند  مدیریت استراتژیا 

 ۳ نوآوری در فناوری 

 ۳ های مدیریتی نوآوری در سیستم

 ۳ های عم یاتینوآوری در روش

 ( ۱997جان الکینگتون) ۵ اقتصادی پایداری شریتی 

 ۵ اجتماعی 

 ۵ زیست محی ی 

  ۴2  جمع 

 

بودن توزیع  های تحقیق، نخست، آزمون نرمالهای تحقیق، قبل از آزمون فرضیه ها م ابق با اهداف و فرضیهبرای ت زیه و تح یل داده

جهت بررسی فرضیه های تحقیق از معاد ت ساختاری و جهت بررسی اسمیرونوف( برای تمامی متغیرها ان ام شده است.    -ها )ی موگروف  داده

استفاده    ۸/۸و لیزرل نسخه    22نسخه    SPSSنق  واس ه ای از آزمون سوبل استفاده شده است.ی یه عم یات آماری با استفاده از نرم افزار  

 شده است

 هایافته

های تحقیق در ای  بخ  فرضیه های تحقیق به یما آزمون های آماری مناس  مورد بررسی قرار گرفته اند. از آن ا یه فرضیه

می باشند، لذا از آزمون های آماری پیرسون و رگرسیون برای سن   فرضیات استفاده گردیده است. ولی در ابتدا برای  فرضیه های راب ه ای  

 شود. اسمیرنوف استفاده می -بررسی نرمال بودن داده ها از آزمون ی موگروف
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( مدیریت  2جدول  و  شریتی  پایداری  پشتیبان،  فرآیندهای خدمات  ییفیت  های  مؤلفه  های  داده  توزیع  بودن  نرمال  بررسی  به   )

 پردازد.  استراتژیا می

0H= .توزیع داده ها نرمال نیست 

1H= .توزیع داده ها نرمال است 

 2جدول  

 اسمیرنوف( -نرمال سازی داده ها)آزمون ی موگروف

 نتی ه  س ح معنی داری  آماره آزمون  مؤلفه 

 توزیع داده ها نرمال است  ۰۶9/۰ 72۸/۱ پشتیبان ییفیت فرآیندهای خدمات 

 توزیع داده ها نرمال است  ۰7۱/۰ ۸۴۰/۱ پایداری شریتی 

 توزیع داده ها نرمال  است  ۰۸۳/۰ ۵۵9/۱ مدیریت استراتژیا 

 

 ۰۵/۰است لذا از آن ایی یه س ح معنی داری به دست آمده از    ۰۵/۰ زمه تثیید نرمال بودن داده ها، س ح معنی داری بیشتر از  

 می باشد پس فرضیه صفر تثیید می شود و توزیع داده ها نرمال است. بیشتر

 7۰/۰تا    ۰/ ۵۰باشد داده ها برای تح یل عام ی مناس  نخواهند بود و اگر مقدار آن بی     ۵/۰یمتر از    K.M.Oدر صورتی یه مقدار  

باشد    7۰/۰باشد همبستگی های موجود در بی  داده ها برای تح یل عام ی مناس  است، اما باید احتیاط  زم به عمل آید و اگر بزرگتر از  

  Sig=  ۰۰۰/۰و    ۵۶۴/۱292، همچنی  مقدار آماره بارت ت برابر  ۸۸۳/۰برابر با    K.M.Oتحقیق مقدار  متغیرها بسیار مناس  خواهند بود. در ای   

 به دست آمد. در نتی ه مشخص شد یه داده ها برای تح یل عام ی بسیار مناس  هستند. 

 3جدول 

 و آزمون بارت تK.M.Oآماره 

 k.m.o ۸۸۳/۰آماره 

 ۵۶۴/۱292 بارت ت آزمون  

 ۰۰۱/۰ س ح معنی داری 

 

در ای  قسمت به دنبال ایبات فرضیه های تحقیق هستیم. مدل فرضیه ها ارایه می شود یه در آن با توجه به اعداد معناداری فرضیه 

 مورد پذیرش یا رد می گردند. 
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 ۱شکل 

 تخمی  استاندارد مدل معناداری فرضیه های تحقیق در حالت 

 

 2شکل 

 مدل معناداری فرضیه های تحقیق در حالت ضرای  معناداری
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 ۴جدول 

 های نیکوئی برازش مدل فرضیه اص ی شاخص

 CMIN/DF RMR RMSEA GFI AGFI NFI NNFI IFI شاخص برازندگی 

 >9/۰ >9/۰ >9/۰ >۸/۰ >9/۰ <۰۸/۰ <۰۵/۰ <۳ مقادیر قابل قبول 

 9۶/۰ 9۵/۰ 9۵/۰ 9۳/۰ 9۸/۰ ۰۵۵/۰ ۰۳۶/۰ 7۵۳/۱ مقادیر محاسبه شده 

 

 می باشد یه ای  شاخص به برازش م  وب مدل اشاره دارد.  9۶/۰یا شاخص برازش افزایشی بدست آمده مقدار  IFIمقدار   -

با تر باشد یه برای مدل اص ی    9/۰یا شاخص برازش هن ار نشده یه جز شاخص های ت بیقی می باشد باید از    NNFIمقدار    -

 شده و نشان دهنده برازش م  وب مدل می باشد 9۵/۰تحقیق برابر 

یه حد    9/۰می باشد یه با توجه به مقدار استاندارد  9۵/۰بونت بدست آمده مقدار -یا شاخص برازش هن ار شده بنت ر NFIمقدار -

 م  وب ای  شاخص می باشد، مدل با توجه به ای  شاخص از برازش م  وبی برخوردار است. 

است. در ای  مدل مقدار   ۸/۰بر حس  درجه آزادی می باشد یه مقدار قابل قبول برای آن   GFIمقدار تعدیل یافته   AGFIمقدار   -

 برای آن به دست آمده یه نشان دهنده وضعیت م  وب مدل می باشد.  9۳/۰

پذیرفته    9/۰یا شاخص برازندگی نشان میدهد مدل تا چه حد نسبت به عدم وجود آن برازندگی بهتری دارد و با تر از    GFIمقدار   -

 است و ای  نشان دهنده برازش م  وب مدل است. 9۸/۰می شود یه مدل فو  دارای مقدار 

می باشد یه با توجه به مقدار استاندارد   ۰۵۵/۰یا ریشه دوم میانگی  مربعات خ ای برآورد بدست آمده مقدار    RMSEAمقدار  -

 م  وب می باشد.  ۰۸/۰پایینتر از 

 SRMRیمتر باشد برازش مدل م  وبتر است )  ۰۵/۰یا استاندارد ریشه میانگی  مربعات باقیمانده نیز هر چقدر از    SRMRمقدار   -

برابر تفاوت بی  واریانس و یواریانسهای پی  بینی شده و مشاهده شده در مدل بر پایه پس ماندهای استاندارد شده است(. برای مدل فو   

 و نشان دهنده برازش م  وب مدل می باشد.  ۰۳۶/۰

باشد مدل دارای برازش بهتری است. یه    ۳هر چه یوچکتر از عدد    .CMIN/DFError! Bookmark not definedمقدار  -

 می باشد، لذا مدل از برازش خوبی برخوردار است.   ۱/ 7۵۳مقدار بدست آمده در این ا 

 بنابرای  با توجه به ی یه شاخص ها می توان دریافت یه مدل فرضیه ها از برازش مناسبی برخوردار است.

 های تحقیق و نتیجه گیری درباره آنها :  بررسی فرضیه

 ۵جدول 

 نتایج حاصل از تح یل مدل معاد ت ساختاری

 نتی ه آزمون  T-value ضری  استاندارد متغیر وابسته  متغیر مستقل

 0Hرد  2۸/۱۴ ۶9/۰ پایداری شریتی  ییفیت فرآیندهای خدمات پشتیبان 

 0Hرد  ۴۳/۱۶ 7۶/۰ مدیریت استراتژیا  ییفیت فرآیندهای خدمات پشتیبان 

 0Hرد  9۱/۱7 ۸۴/۰ پایداری شریتی  مدیریت استراتژیا 
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پایداری شرکتی در پالایشگاه   بر  تأثیر مثبت و   NGL3100فرضیه اول: کیفیت فرآیندهای خدمات پشتیبان  دهلران 

 معناداری دارد.

عدد معناداری) اینکه مقدار  به  با  T-valueبا توجه  برابر  پایداری شریتی  پشتیبان و  متغیر ییفیت فرآیندهای خدمات  ( بی  دو 

می باشد، پس ییفیت فرآیندهای خدمات پشتیبان بر پایداری شریتی تثییر معنی داری دارد. همچنی  چون ضری   9۶/۱و بزرگتر از  2۸/۱۴

توان نتی ه گرفت یه ییفیت فرآیندهای خدمات پشتیبان بر  شده است، پس می    ۶9/۰همبستگی)ضری  استاندارد( بی  دو متغیر برابر با  

 ( می باشد.  ۶9/۰پایداری شریتی دارای تثییر مستقیم، مثبت و معناداری است و شدت ای  تثییر)

دهلران تأثیر مثبت و   NGL3100فرضیه دوم: کیفیت فرآیندهای خدمات پشتیبان بر مدیریت استراتژیک در پالایشگاه  

 معناداری دارد.

( بی  دو متغیر ییفیت فرآیندهای خدمات پشتیبان و مدیریت استراتژیا برابر با  T-valueبا توجه به اینکه مقدار عدد معناداری)

می باشد، پس ییفیت فرآیندهای خدمات پشتیبان بر مدیریت استراتژیا تثییر معنی داری دارد. همچنی  چون   9۶/۱و بزرگتر از    ۴۳/۱۶

پس می توان نتی ه گرفت یه ییفیت فرآیندهای خدمات پشتیبان شده است،   7۶/۰ضری  همبستگی)ضری  استاندارد( بی  دو متغیر برابر با  

 ( می باشد. 7۶/۰بر مدیریت استراتژیا دارای تثییر مستقیم، مثبت و معناداری است و شدت ای  تثییر)

 دهلران تأثیر معنی داری دارد.   NGL3100فرضیه سوم: مدیریت استراتژیک بر پایداری شرکتی در پالایشگاه  

و بزرگتر از   9۱/۱7( بی  دو متغیر مدیریت استراتژیا و پایداری شریتی برابر با  T-valueبا توجه به اینکه مقدار عدد معناداری)

می باشد، پس مدیریت استراتژیا بر پایداری شریتی تثییر معنی داری دارد. همچنی  چون ضری  همبستگی)ضری  استاندارد( بی  دو    9۶/۱

استراتژیا بر پایداری شریتی دارای تثییر مستقیم، مثبت و معناداری شده است، پس می توان نتی ه گرفت یه مدیریت    ۸۴/۰متغیر برابر با  

 ( می باشد.  ۸۴/۰است و شدت ای  تثییر)

فرضیه اصلی: کیفیت فرآیندهای خدمات پشتیبان بر پایداری شرکتی با نقش میانجی مدیریت استراتژیک پالایشگاه 

NGL3100  داری دارند.دهلران تأثیر معنی 

 آزمون سوبل:

داری راب ه استفاده یرد. با داشت  برآورد خ ای استاندارد ایر توان از تخمی  نرمال برای بررسی معنیب ور ی ی در آزمون سوبل می

به خ ای استاندارد آن. به عبارت دیگر   ab برابر است با نسبت Z توان فرضیه صفر را در مقابل فرض مخالف آزمون یرد. آمارهغیرمستقیم می

 :آوریمرا از راب ه زیر بدست می Z-Value مقدار

𝑍 − 𝑉𝑎𝑙𝑢𝑒 =  
𝑎 ∗ 𝑏

√(𝑏2 ∗  𝑠𝑎
2) + (𝑎2 ∗  𝑠𝑏

2) + (𝑠𝑎
2 ∗  𝑠𝑏

2)
 

 

 :در ای  راب ه

: a  ضری  مسیر میان متغیر مستقل و میان ی 

: b ضری  مسیر میان متغیر میان ی و وابسته  

: Sa خ ای استاندارد مسیر متغیر مستقل و میان ی  

: Sb خ ای استاندارد مسیر متغیر میان ی و وابسته 
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و صفر هستند(، مقدار معنی    bو    aبرای تفاوت بی  ضرای     tآمار آزمون    tbو    ta)جایی یه  tbو    taتوان با استفاده از  همچنی ، می

با فرض آزمون    ۸گزارش شده )تا    pمقادیر    داری آزمون سوبل را سن ید. از توزیع نرمال واحد  ایر    zرقم اعشار(  دو طرفه ای  فرضیه یه 

درصد مریزی توزیع نرمال    9۵مقادیر بحرانی نسبت آزمون هستند یه شامل    - +/9۶/۱شوند.  ای برابر با صفر در جامعه است، استخراج میواس ه 

 واحد هستند. 

 6جدول 

 متغیر میان ی آزمون سوبل آزمون 

 نتی ه آزمون  z-value س ح معنی داری  tمقدار  متغیر ملاک  متغیر پی  بی  

 گودم   آرویان  سوبل 

 0Hرد  ۶.792۵۵۱۰۸ ۶.7۵۶۳۵۱۴۵ ۶.77۴۳7۸7۳ ۰۰۱/۰ ۴۳/۱۶ مدیریت استراتژیا  ییفیت فرآیندهای خدمات پشتیبان 

 9۱/۱7 پایداری شریتی  مدیریت استراتژیا 

 

شود. یعنی بی  ییفیت فرآیندهای  رد می 0Hبزرگتر است بنابرای  فرض  9۶/۱( از 77/۶) zدهد یه مقدار ( نشان می۶نتایج جدول )

ده ران با توجه به نق  میان ی مدیریت استراتژیا راب ه معنی داری وجود   NGL3100خدمات پشتیبان با پایداری شریتی در پا یشگاه  

یند و  را اختیار می  ۱و    ۰یه مقداری بی    شود استفاده می  VAFای به نام  دارد.  برای تعیی  ایر غیر مستقیم از طریق متغیر میان ی از آماره

نزدیکتر باشد، نشان از قوی تر بودن تاییر متغیر میان ی دارد. در واقع ای  مقدار نسبت ایر غیر مستقیم به ایر یل را    ۱هر چه ای  مقدار به  

 (.۱۳9۳سن د )داوری و رضازاده، می

 : VAF روش محاسبه فرمول

VAF =  
𝑎 ∗ 𝑏

(𝑎 ∗ 𝑏) + 𝑐
 

: a  مقدار ضری  مسیر میان متغیر مستقل و میان ی  

: bمقدار ضری  مسیر میان متغیر میان ی و وابسته 

:Cمقدار ضری  مسیر میان متغیر مستقل و وابسته  

 7جدول 

 VAFآزمون 

 VAF ضری  مسیر  متغیر ملاک  متغیر پی  بی  

 - 7۶/۰ مدیریت استراتژیا  ییفیت فرآیندهای خدمات پشتیبان 

 - ۸۴/۰ پایداری شریتی  مدیریت استراتژیا 

 480578/۰ ۶9/۰ پایداری شریتی  ییفیت فرآیندهای خدمات پشتیبان 
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𝑉𝐴𝐹 =
. 76 × .84

(. 76 × .84) + .69
= 0.480578 

 

شود. یعنی بی  ییفیت فرآیندهای  رد می  0Hبزرگتر است بنابرای  فرض    9۶/۱( از  77/۶)  zدهد یه مقدار  نشان می فو  نتایج جدول  

ده ران با توجه به نق  میان ی مدیریت استراتژیا راب ه معنی داری وجود   NGL3100خدمات پشتیبان با پایداری شریتی در پا یشگاه  

درصد از ایر یل ییفیت فرآیندهای   ۰۵/۴۸ای  بدان معناست یه باشد. می ۴۸۰۵/۰برابر با   VAFدهد یه آماره  نشان می  7نتایج جدول دارد. 

 .شودده ران از طریق متغیر میان ی مدیریت استراتژیا تبیی  می NGL3100خدمات پشتیبان با پایداری شریتی در پا یشگاه 

 گیری بحث و نتیجه

  ت یریمد  یان یبا در ن ر گرفت  نق  م  یشریت  یداریبر پا  بانیخدمات پشت  یندهایفرآ  تیفیی  ریتثی  یپژوه  حاضر با هدف بررس

 میمستق  رینشان داد یه هر سه مس  یمعاد ت ساختار  یسازمدل  جیده ران ان ام شد. نتا   NGL3100  یشگاه یدر م تمع پا   ایاستراتژ

 یداری بر پا  یایر مثبت و معنادار  بانیخدمات پشت  یندهایفرآ  تیفیطور مشخص، یمعنادار بودند. به  ودر مدل پژوه  مثبت    یمورد بررس

)  یشریت یβ=0.69  ،t=14.28داشت  پشت  یندهایفرآ  تیفی(،  معنادار  زین  بانیخدمات  و  مثبت  مد  یایر  داد   ایاستراتژ  تیریبر  نشان 

(β=0.76  ،t=16.43و مد )و مقدار    ۰.۸۴  ریمس   یبا ضر  ایاستراتژ  ت یریt    داشت.   یشریت  یداری بر پا  یمثبت و معنادار  ری، تثی۱7.9۱برابر با

ایر غ    ، یافزون بر ا پا  بانیخدمات پشت  ی ندهایفرآ  تیفیی  میرمستقیآزمون سوبل نشان داد    ا ی استراتژ  تیریمد  قیاز طر  یشریت  یدار یبر 

خدمات    یندهایفرآ  تیفیدرصد از ایر یل ی  ۴۸.۰۵معنا یه     یبه ا  ؛ به دست آمد  ۰.۴۸۰۵برابر با    زین  VAF(. مقدار  z=6.77معنادار است )

معنادار بودند،    میرمستقیغ   ریو هم مس  میمستق  ری. از آن ا یه هم مسشودیم   ییتب  ایاستراتژ  تیریمد   قیاز طر   ی شریت  یداریبر پا  بانیپشت

 شد.  یابیارز یجزئ یگریان یراب ه از نوع م  یدر ا ایاستراتژ تیرینق  مد

  ی شریت  یداریپا  یو معنادار موج  ارتقا  میطور مستق به  بانیخدمات پشت  ی ندهایفرآ  تیفیپژوه  نشان داد یه ی  افتهی   ینخست

و    HSEاطلاعات،   یفناور  ، یتداریات، منابع انسان  ،یو نگهدار  راتیتعم  رین  ییواحدها  تیفیآن است یه عم کرد بای  انگریب  افتهی    ی. اشودیم

 ی  یمحستیو ز  ی اجتماع  ،ی اقتصاد  یامدهایبر پ   یمیآیار مستق  تواند یب که م   شود، یروزمره نم  ی هاتیفعال  لیتسه  وج صرفاً م  ی خدمات فن

برخوردار باشند،    یشتریو بهبود مستمر ب  یاستانداردساز  ،ییپاسخگو  ،یاعتماد، هماهنگ   تیاز قاب   ندهایفرآ   یسازمان داشته باشد. هرچه ا

.  ابدییم    یافزا  داریحفظ عم کرد پا  یسازمان برا  تیو ظرف  افتهیو خ ا یاه     ریاتلاف منابع، تثخ  ،ییاردوباره  ،ی اتیعم   یهااحتمال بروز توقف 

یارینان،    یمنیبهبود ا  زات،یطول عمر ت ه   یافزا  د،یتوقف تول  ی هانه یدر قال  یاه  هز  تواندیموضوع م    یا  ،ی شگاهیم تمع پا   ایدر  

 شود.  انی نما ی یمحستیز یامدهایپ  اه  ینترل بهتر مصرف منابع و ی

اند.  یرده  دیتثی  یداریبه پا  یاب یدر دست  یو راهبرد  ی اتیهمسو است یه بر ضرورت ادغام عوامل عم   ی م العات  یهاافتهیبا     هینت   یا

  ، یاتیعم   یارهایاست یه مع  رتریپذامکان  یزمان  یداری به پا  یابیدر صنعت نفت نشان داده است یه دست  یست یزطیپژوه  درباره راهبرد مح

  گر،ید  ی . از سو(Fernández-González et al., 2023)  ابندی  وندیپ   گریکد یمنس م با    یتیرین ام مد   ایدر قال     یستیزطیو مح  یاقتصاد

م  یشریت  یاجتماع   ت یشواهد موجود در حوزه مسئول  پا  دهدینشان  ن  یهااستیتنها محصول س  یسازمان  یداری یه  نحوه   ست،ییلان  ب که 

. (Kaur & Singh, 2024; Taghipour et al., 2022)در آن نق  دارد    زیخ ق ارزش ن  یو سازویارها  یروابط درون   ندها،یفرآ  ی دهسازمان

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8933


 پایداری شرکتی با در نظر گرفتن نقش میانجی مدیریت استراتژیک در پالایش گاز ایلام بررسی تأثیر کیفیت فرآیندهای خدمات پشتیبان بر  

 

  ی  زم برا   رساختیز  ندهایفرآ   ییرد یه ا   ییمن ر تب   یاز ا  توانیرا م  یشریت  یداریبر پا  بانیپشت  یندهایفرآ  تیفیی  میایر مستق   ،یبنابرا

 . ینندیسازمان را فراهم م  یاص  یهاتیو مسئو نه فعال  م یبایبات، ا یاجرا 

استفاده    دگاهی همخوان است. بر اساس د  ی مربوط به استفاده ایربخ  از منابع سازمان  یهاپژوه   جیبا نتا   ینخست همچن  افتهی

خ ق  یبرا  یشتریب تیینند، ظرف یبردارو بهره ی دهایربخ  سازمان یخود را به شک  ییه بتوانند منابع داخ  یی هااز منابع، سازمان یراهبرد

  رایدانست؛ ز  ی سازمان   یهاتیقاب    یاز ا  ی کی  توانیرا م  بانیپشت  ی ندهایفرآ  تیفی. ی(Kwon & Lee, 2024)داشت    هند خوا  داریارزش پا

در     ،ی. افزون بر ا آوردیرا فراهم م  ی و اطلاعات  یفن   ،ی مال  ،ی امکان استفاده یارآمدتر از منابع انسان  ،یبانیپشت  یعم کرد قابل اعتماد واحدها

را دشوار    یو منابع خارج  یفناور  زات،یبه ت ه  یدسترس  تواندیم   هامیاز تحر  ی ناش  یهاتییه محدود  رانی و گاز ا  نفتخاص صنعت    طیشرا

. در  (Dezhpasand et al., 2025)برخوردار است    ی دوچندان  تیاز اهم  بانیپشت  یندهایفرآ  یی و بهبود یارا  ی داخ   یهاتیسازد، اتکا به قاب 

را  ی رونیب  یهاتیمحدود ی از آیار منف یبخش  تواندیم  ینگهدار یزیرو بهبود برنامه زاتیعمر ت ه   یافزا منابع،یاه  اتلاف   ،ی یشرا  یچن

 یند.   لیتعد

  ۰.7۶  ریمس   یدارد. ضر  ایاستراتژ   تیریبر مد  یایر مثبت و معنادار  بانیخدمات پشت  یندهایفرآ  تیفیدوم نشان داد یه ی  افتهی

 ، یزیربرنامه  یسازمان را برا   تیظرف  تواندیم  بانیپشت  یندهایبا تر فرآ  تیف یاست و ی  ینسبتاً قو  ریدو متغ   ی ا  انیاز آن است یه راب ه م  یحای

  ی و ناهماهنگ  ریبا خ ا، تثخ  یبانیپشت  یندها ییه فرآ  یهنگام  ،ییند. از من ر سازمان  تیان ام یار تقو  یهاو تحول در روش  ی نوآور  ،یریگمیتصم

روزمره ینند. در    یهااز زمان و منابع خود را صرف حل بحران  یابخ  عمده  ستندیم بور ن  ی اتیعم  یو واحدها  رانیهمراه باشند، مد   ییمتر

  یهاستمیو بهبود س  ندهایفرآ  یبازطراح  د،ی جد  یهایتوسعه فناور  ،یمسائل راهبرد  لیتح   یبرا  یشتریب  یو شناخت  یتیریمد   عمناب   ه،ینت

 باشد. ایاستراتژ تیریمد یو اجرا یریگشکل  یتوانمندساز برا یبستر تواند یم بانیخدمات پشت تیفی ی  ،ی. بنابراشودیآزاد م  یتیریمد

  ی ریگمیدر تصم  ی سازمان  یهارساختیو ز  یبانیپشت  یاطلاعات، ابزارها  تیفیی  تیهمخوان است یه بر اهم  ی با م العات  افتهی   یا

مناس  را   یهابه داده  رانیمد  یدسترس  تواندیویار م اطلاعات یس   یهاستمیهوشمند در س  ی هایاند. استفاده از فناوریرده  دیتثی  یراهبرد

  ی زمان  یدر بخ  انرژ  یسازمان  سایر  تیریمد   ی. همچن(Diantoro et al., 2024)یند    تیحما  یراهبرد  یریگمیتصم  زداده و ا   یافزا

  ار ی صورت من م و قابل اعتماد در اختها بهو فرصت  دهای اطلاعات مرتبط با تهد  انییند یه جر  فایا  یریگمی در تصم  ینق  مؤیرتر  تواندیم

گ  رانیمد به هم(Mupa et al., 2024)  ردیقرار  ن  یراهبرد  صیو تخص  ی  یتح   یهامدل   ،یترت   ی.  ی  زیمنابع  نق   و    تیفیبر  اطلاعات 

انتخاب گز  یریگمیتصم  یهاچارچوب  در  نت(Farounbi, 2025)دارند    د یتثی  یراهبرد  ی هانهیمنس م  در  ی   توانیم    ه،ی.   ت یفیگفت یه 

 ا یاستراتژ  تیریمؤیرتر مد  یاجرا  نهیزم  ، ی اتیعم   نانیو یاه  عدم اطم  یهماهنگ    یافزا  عات،اطلا  انیبهبود جر  قیاز طر  بانیپشت  یندهایفرآ

 . یندیرا فراهم م

 ت یاز گذشته به ظرف  یب یامروز یهادر سازمان ایاستراتژ تی ریاست. مد  ییقابل تب تالی یاز من ر تحول د  یدوم همچن افتهی

یه استفاده هماهنگ از   دهدینشان م   تالی یدر عصر د  ایاستراتژ  تیریمد  یوابسته است. تحول حسابدار  یو نوآور  یاستفاده از داده، فناور

ا(Pasaribu et al., 2025)من ر شود    ی رقابت  تیو مز  ینوآور  تیبه تقو  تواندیم  یتیر یمد  یابزارهااطلاعات و    ،یفناور اساس، اگر     ی. بر 

و فناورانه  ی تیریمد   ینو یابزارها یسازادهیمناس  برخوردار باشند، امکان پ   یندیو فرآ  ی اطلاعات یهارساختیسازمان از ز بانیپشت ی واحدها

 ی دسترس   تیسرعت و قاب   ت،یفییه ی  دهندینشان م  زین  یبانیدر خدمات پشت  یمرتبط با یاربرد هوش مصنوع   یهاافتهی .  ابد ی یم   یافزا  زین

   ی. اگرچه ا(Ekechi, 2024; Glos & Karwot, 2025)دهد      یرا افزا  ی تعاملات خدمات  یت ربه یاربران و ایربخش  تواندیبه اطلاعات م
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امتفاوت ان ام شده  یخدمات   یهانهیم العات در زم از  اما  بستر    تواندیم  تیفیبای  یبانیپشت  رساختییه ز  ینند یم  تیاستد ل حما    یاند، 

 باشد.  یریگمیو تصم تیریمد  یهاوهیتحول در ش یبرا یمناسب

 م یمستق  یرهایمس  انیدارد و در م  یشریت  یداریبر پا  یایر مثبت و معنادار  ایاستراتژ  تیریسوم پژوه  نشان داد یه مد  افتهی

دارا اβ=0.84استانداردشده )   یضر   یبا تر  یمدل،  پا  دهد ینشان م   هینت   ی( است.  پا   ایدر    یداری یه  تنها حاصل   یشگاهیم تمع 

و ان با     ندهایفرآ  یبازطراح  ،یمنابع، توسعه نوآور  یراهبرد  یدهجهت   یبه توان سازمان برا  یادیز  زانیبه م  که ب   ست،ین  یجار  اتیعم   تیفیی

بهبود    نانه،یب یپ   ینگهدار  یهایتوسعه فناور  ،یمصرف انرژ  یسازنه یبه  قیاز طر  تواندیم  ایاستراتژ  تیریدارد. مد  ی بستگ  ی یمح  راتییبا تغ

و    یاجتماع   ، یزمان بر سه بعد اقتصادهم  ،ی اتیعم   یدر سازویارها  یو بازنگر  ی منابع انسان  تیریمد  تیتقو  ، یمنیا  یینترل، ارتقا  ی هاستم یس

 ایرگذار باشد.  یداریپا ی یمحست یز

با    یراهبرد  ینوساز  یهادارند، همسو است. ارائه مدل  دیتثی  یداریو پا  ایاستراتژ  تیریمد  وندییه بر پ   یم العات  جیبا نتا  افتهی   یا

پا  د یتثی پا  یها برانشان داده است یه سازمان  ی شریت  یداریبر  خود را   یهاتیصورت مستمر منابع، دان  و قاب به  د ی با  داریحفظ عم کرد 

با     یهاای تکن  یایربخش  تواندیم  یراهبرد  یریگجهت    ی. همچن(Kollabi & Sharaei, 2023)ینند    ییبازآرا   ی یمح  تحو تمتناس  

نامشهود   هیدان  و سرما  تیری. م العات مربوط به مد(Sabzalipour et al., 2023)یند    تیتقو  یشریت  یدار یبه پا  یابیرا در دست  یتیریمد

یار گرفته شوند به افتهیو سازمان یچارچوب راهبرد ایدر  ییه منابع دانش شودیبه عم کرد بهتر من ر م یزمان یداری اند یه پانشان داده زین

(Zaragoza-Saez et al., 2023)یتراز مهم  یکیرا    ایاستراتژ  تیریپژوه  حاضر همخوان است یه مد   هیشواهد با نت   ی. در م موع، ا    

 . یندیم  ی معرف داری پا  یامدهایبه پ  یداخ  یهاتیقاب   لیتبد ی سازویارها

  ی سازمان  یداد. راهبردها  حیتوض  زین  یانسان  هیاز من ر توسعه سرما  توانیرا م  یداریبر پا  ایاستراتژ  تیریمربوط به ایر مد   هینت

 ت یفی ی  تواندییارینان م  یا زم برخوردار باشد. توسعه حرفه   یاو حرفه  ی تخصص  ی هایستگیاز شا  ی انسان  یرویاجرا دارند یه ن  تیقاب   ی زمان

 Al Frijat et)سازمان یما یند    دارتری به عم کرد پا  قیطر   یرا بهبود دهد و از ا  یگذارهیسرما  یریگمیتصم  ییو یارا  یداریپا  یگزارشگر

al., 2025)را   ی و تحقق اهداف سازمان  یریادگی  ،یهمکار   تیظرف  توانند یمناس  م  ی تیریو تعامل مد  یرهبر  یالگوها  زی. در صنعت گاز ن

   یا  رایآن است؛ ز   ی چندبعد  ت یاز ماه  یاحتما ً ناش   یداریبر پا  ایاستراتژ  ت یریمد  ی ایر با    ، ی. بنابرا(Shafiei et al., 2025)دهند     یافزا

 .ردیگیدر بر م زیرا ن ی انسان هیاز سرما یبردارو بهره ی هماهنگ ،یرهبر ،یریگمیب که تصم  ند،یو فرآ یتنها فناورنه ریمتغ

 ی داری و پا  بانیخدمات پشت  یندهایفرآ  تیف یی  انیدر راب ه م  ایاستراتژ   تیریمد  یجزئ  یان ینق  م  دییپژوه  به تث   افتهی   یترمهم

 ت ی فیدرصد از ایر یل ی  ۴۸.۰۵نشان داد یه    ۰.۴۸۰۵برابر با    VAFبود و مقدار    ۶.77آزمون سوبل برابر با    zمربوط است. مقدار    یشریت

 ت یفی یه ی  دهد یطور روش  نشان مبه  افته ی   ی. اشودیمنتقل م  ایاستراتژ  تیریمد  ریاز مس  یشریت  یداری بر پا  بانیتخدمات پش  یندهایفرآ

به یاه     بانیبهتر خدمات پشت  تیفیآن ی  ییه ط  یمیمستق  ریدارد: نخست، مس  یداریبر پا  یایرگذار  یبرا  ریدو مس  بانیپشت  یندهایفرآ

 یاجرا  ی  زم برا  نهیزم ت،یفیی  ییه در آن ا یمیرمستقیغ  ریدوم، مس شود؛ی من ر م یورو بهبود بهره فیاه  اتلا ،یمنیا  یافزا ها،نهیهز

فناور  ،ینوآور  ا،یاستراتژ  تیریمد بازآرا  یتحول  م  یسازمان  یندهایفرآ  ییو  فراهم  ا  یندیرا  ارتقا  هاتیقاب    یو سپس   ی داری پا  یموج  

 . شوندیم

پا   ی با من ق م العات   هینت   یا   یهاسازگار است. پژوه   دانند،یم  یو راهبرد  یات یعم   یهاتیقاب    یرا محصول تری  یدارییه 

  یهااستیو س   یتثم  رهیزن   ، یات یعم   یها مییه تصم  شوند یم  تیتقو  ی زمان  داری پا  ج یاند یه نتانشان داده  یراهبرد  یاجتماع   تیمربوط به مسئول

دان  نشان   تیرینامشهود و مد هیم العات مربوط به سرما  ی. همچن(Taghipour et al., 2022) رند یا جهت مشترک قرار گیدر  ی سازمان
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منابع به عم کرد    یا  لیتبد  یبرا  یو راهبرد  ی تیریسازویار مد  ایب که وجود    ستند،یعم کرد ن  یننده یتضم  یی تنهابه  ییه منابع داخ   دهندیم

ا  یند؛ یم  دییتث   بانیپشت  یندهایمن ق را در س ح فرآ   یحاضر هم  افتهی.  (Zaragoza-Saez et al., 2023)است    یضرور معنا یه     یبه 

را به    هاتیقاب    یا  ایاستراتژ  تیرییه مد شودیبالفعل م  یاز ارزش آنها زمان  یو بخش  ستین  ییاف   ییتنهابه  تیفیبای  یندهایاز فرآ  یبرخوردار

 یند.  لیتبد  یآفرو اقدامات تحول هامیتصم

  ی هاو ضعف در برنامه  نشده ین یب یپ   ی هاتوقف  زات،یت ه  ی دارد. فرسودگ  یشتریب  ت یدر صنعت نفت و گاز اهم  یان ینق  م   یا

  ی ضرور  انییاه  توقف و ز  یمسائل برا   یا  یراهبرد  تیریینند و مد    اد یا  یقابل توجه  یاتیو عم   یخسارات اقتصاد  توانندیم  ینگهدار

متخصص و پاسخ    ی انسان  یرویق عه مناس ، ن  ق، یداده دق  تواندیم  تیفی بای  یبانیپشت  ندیفرآ  ای  ،ی یمح   ی. در چن(Kolo, 2025)است  

  نانه،یب  یپ   ینگهدار  یهاسازمان آنها را در قال  برنامه  ت یرییه مد  شوندیم   لیب ندمدت تبد  یداریبه پا   ی منابع زمان   یرا فراهم یند؛ اما ا  عیسر

 ران،یبر صنعت نفت و گاز ا  هامیایر تحر    ی. همچنردییار گبه  سایبر ر  یمبتن  یریگمیو تصم    یهوشمند پا  یهاستم یس  زات،یت ه  ینوساز

نق     رو،  ی. ازا(Dezhpasand et al., 2025)  یند یم   د یرا تشد  یاتیعم   یریپذانع اف   یو افزا  ی از منابع داخ   یضرورت استفاده راهبرد

 قابل انت ار است. زین یبستر از ن ر عم   یدر ا ایاستراتژ تیریمد  یان یم

از    وستهیپ همبه  رهیزن   ایحاصل    یشگاهیپا   یهادر م تمع  یشریت  یداری یه پا  دهدیپژوه  حاضر نشان م  جیم موع، نتا  در

را به    انیبن   یا  ایاستراتژ  تیریمد  دهد؛یرا شکل م  رهیزن    یا  یاتیعم   ان یبن  بان،یخدمات پشت  یندهایفرآ  تیفیاست. ی  یداخ   یهاتیقاب 

از منابع تبد  و  یتحول، نوآور  تیظرف پا  ندیفرا   یا  ییو حاصل نها  یند؛ یم  ل یاستفاده هدفمند  و    ی اجتماع   ،یاقتصاد  یداریدر قال  بهبود 

-Garcia)  دانند یاز راهبرد خ ق ارزش م  ی را بخش  یداریو پا   ی اجتماع   تی یه مسئول  یی هادگاهیبرداشت با د   ی. اابدی ینمود م  ی یمحست یز

Ortega et al., 2024; Kaur & Singh, 2024)  خدمت   ندیفرآ  تیفیو ی  یسازمان   تیتعامل، اعتماد، حما  تییه بر اهم ییهابا پژوه   زیو ن

   ، یهمخوان است. بنابرا  (Jiao et al., 2024; Ozen & Ozgul Katlav, 2023; Shi & Wang, 2023)دارند    د یدر بهبود عم کرد تثی

عنوان منابع  آنها به  یو حریت به سمت ت ق  نهیعنوان مرایز هزبه  بانیپشت  یحدهابه وا  یحاضر بر ضرورت فاص ه گرفت  از نگاه سنت  یهاافتهی

 دارند.  د یتثی یداریخ ق پا یراهبرد

. نخست، م العه تنها در م تمع ردیمورد توجه قرار گ  جینتا   میو تعم  ریدر تفس  دی همراه بود یه با  ییهاتیپژوه  با محدود   یا

   ،یواحدها و متخصصان محدود بود؛ بنابرا  یارشد، رؤسا  رانینفر از مد  ۵۰آن به    یده ران ان ام شد و جامعه آمار  NGL3100  یشگاه یپا 

پژوه  با استفاده    یها. دوم، دادهردیصورت گ  اطیبا احت  دیبا  یانرژ  عیصنا  گری د  ای  یمیپتروش  یهاشریت  ها،شگاهیپا    ریابه س  هاافتهی  میتعم

م  وب   یهابه ارائه پاسخ  ل یتما  ،یاز خودگزارش  یناش  یر یاحتمال سوگ   هی شد و در نت  یدهندگان گردآوراز پرسشنامه و بر اساس ادراک پاسخ

از گو  ای  یاجتماع  افراد  شدند؛    یآورجمع  یمق ع زمان  ایها در  بود و داده  یپژوه  مق ع  یوجود دارد. سوم، طراح  هاه یبرداشت متفاوت 

م العات    ازمند یروابط ن  ی و جهت ع   یزمان   راتییدرباره تغ  ی یرد، استنباط ق ع  د ییرا تث   رها یمتغ  ان یروابط م  یاگرچه مدل ساختار  رو،  یازا

پا  یطول ایر متغ  یبررس  یسازه ی   ایدر قال     یشریت  یداریاست. چهارم،  اقتصاد  یرهایشد و  ابعاد   ی  یمحستیو ز  یاجتماع  ،یمدل بر 

  یفناور  یهایژگیو   ها،میشدت تحر  تال،ی ید   یهاتیقاب   ،یسبا رهبر  ،یمانند فرهنگ سازمان   یعوام    یصورت جداگانه آزمون نشد. همچنبه

 ینند، در چارچوب پژوه  حاضر وارد نشدند.   لییه ممک  است روابط مدل را تعد  یو ساختار سازمان

با    یانرژ  عیصنا   یو واحدها  هایمیگاز، پتروش  یهاشریت  ها، شگاهیپا    ریمدل حاضر را در سا  ندهیآ  یهاپژوه   شودیم  شنهادیپ 

  ای  یمخت ف صنعت انرژ  یواحدها  انیم  یاسهیمشخص شود. ان ام م العات مقا  ها افتهی  یریپذمیتعم  زانیتر آزمون ینند تا مبزرگ  ی هانمونه 

جداگانه ابعاد    ییما یند. بررس  رهایمتغ  انیدر روابط م  یساختار  یهاتفاوت  یی به شناسا  تواندیم  زین  یو خصوص  ی دولت  یهاشریت  انیم
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  تیریو مد  بانیپشت  یندهایفرآ  تیفیروش  سازد یه ی  تواندیوابسته م  یرهایعنوان متغبه  یشریت  یداریپا   ی یمحستیو ز  یاجتماع   ،یاقتصاد

 ،یرهبر  ا،یپو یهاتیقاب   ،یفرهنگ نوآور تال،ی یمانند ب وغ د ییرهایمتغ  شودیم  شنهادیپ    یدارند. همچن  یشتر یبر یدام بعد ایر ب  ایاستراتژ

  یهاداده  ، یطول  یهاوارد مدل شوند. استفاده از طرح  گرلیتعد  ای   یان یم  ریعنوان متغبه  سایر  تیریو مد  ی سازمان  یآوردان ، تاب  تیریمد

 زین  هاندهیانتشار آ   زانینرخ حوادث و م  ،ینگهدار  نهیهز  ،یمصرف انرژ  زات،ینرخ توقف ت ه  ریعم کرد ن   ینیع   یهاو شاخص  یچندمنبع

درک    تواندیم  زیو متخصصان ن  رانیبا مد   قیعم  یهابا مصاحبه  ی یم  یهاروش   یدهد. تری   یرا افزا  یپژوهش  یهااعتبار استنباط  تواندیم

 . شودیم ل یتبد یداریو پا ایاستراتژ تیریبه مد بانیپشت  یندهایفرآ تیفیآنها ی قیاز طر یهفراهم یند  ییاز سازویارها یترقیدق

و نه صرفاً    یراهبرد  تیاولو  ایعنوان  را به   بانیخدمات پشت  یندها یفرآ  تیفیی  یارتقا  توانندیم  شگاهیپا   رانیمد  ج،یاساس نتا  بر

و بهبود   یواحد   یب  یخ ا، هماهنگ   زانی م  ، ییاعتماد، زمان پاسخگو  تیقاب   یعم کرد برا  یهاشاخص   ی. تدورند یدر ن ر گ  ییاجرا  تیفعال  ای

تداریات،    ،یو نگهدار  راتیتعم  یندهایفرآ  شودیم  شنهادیرا فراهم سازد. پ   بانیپشت  یهامند عم کرد بخ ن ام   ی امکان پا  تواندیمستمر م

انسان  یفناور   یاتیعم   ی هاواحدها و بخ    یا  انیاطلاعات م  انیشوند و جر  یتالی یو د   کپارچهیتا حد امکان    HSEو    یاطلاعات، منابع 

سازویار     اد یو ا  ندها یفرآ  یاستانداردساز  ،یتیریمد   یتوسعه داشبوردها  نانه،یب یپ   یشود. استقرار ن ام نگهدار  برقرارصورت برخط و شفاف  به

 ق یاز منابع آزادشده از طر  یبخش  ران،یاست مد   یضرور   یرا ارتقا دهد. همچن  یراهبرد  یریگمیتصم  تیقاب    تواندیخ اها م  لییبت و تح 

اختصاص   یمنیا  ی هاو برنامه  یانرژ  یسازنهیبه  ، یفناور  ینوآورانه، ارتقا  یها را به پروژه  بانیخدمات پشت  یی  یارایو افزا  ییاریاه  دوباره

  یهادادن شاخص  وند یو پ   یافهیوظ یب  یها میت   ادیو حل مسئ ه، ا  تالی ی د  ، ی یتح   ی هامهارت  تیتقو  یو یارینان برا  رانیدهند. آموزش مد 

و قابل    ی واقع  یداریبه پا  یداخ   تیفیی  لیبه تبد  تواندیم  زین  ی یمحستیو ز  ی اجتماع   ،یاقتصاد  یهابا شاخص  بانیپشت  یعم کرد واحدها

 یما یند.   یشگاهیسن   در س ح م تمع پا 

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد ی تضاد منافع گونهچیان ام م العه حاضر، ه در

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش ای  مقاله تمامی نویسندگان نق  یکسانی ایفا یردند. 

 اخلاقی موازین 

 در ان ام ای  پژوه  تمامی موازی  و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.

 ها شفافیت داده

 ها و مآخذ پژوه  حاضر در صورت درخواست از نویسنده مسئول و ضم  رعایت اصول یپی رایت ارسال خواهد شد. داده

 حامی مالی

 ای  پژوه  حامی مالی نداشته است.
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