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Objective: This study aimed to identify and prioritize the challenges and solutions of artificial 

intelligence governance in management from an Islamic perspective, with emphasis on ethical, 

jurisprudential, legal, institutional, managerial, data-related, and technological dimensions. 

Methodology: This applied study employed an exploratory sequential mixed-method design. 

The study population consisted of academic and professional experts based in Tehran in the 

fields of management and governance, artificial intelligence and information technology, public 

policy, technology ethics, and Islamic jurisprudence and law. A total of 24 experts were selected 

through purposive and snowball sampling. Data were collected using semi-structured interviews, 

a two-round Delphi questionnaire, and a pairwise comparison questionnaire. Qualitative data 

were analyzed through thematic analysis. Mean, median, interquartile range, and Kendall’s 

coefficient of concordance were used to validate the identified components, while the fuzzy 

analytic hierarchy process was applied to prioritize the final challenges and solutions. 

Findings: Kendall’s coefficient of concordance for challenges increased from 0.462 in the first 

Delphi round to 0.681 in the second round, while the corresponding coefficient for solutions 

increased from 0.487 to 0.714. The overall second-round coefficient was 0.697 and was 

statistically significant at p<0.001. Fuzzy prioritization showed that conflict between algorithmic 

decisions and justice, human dignity, and Islamic values ranked first among the challenges with 

a weight of 0.164, followed by lack of clear accountability with 0.151 and lack of transparency 

and explainability with 0.138. Among the solutions, developing a comprehensive Islamic-ethical 

governance framework ranked first with a weight of 0.171, followed by human-centered 

accountability mechanisms with 0.156 and algorithmic auditing with 0.141. Sensitivity analysis 

confirmed the relative stability of the main priority rankings. 

Conclusion: Desirable AI governance in management from an Islamic perspective requires the 

integration of normative logic based on justice and human dignity, institutional logic based on 

accountability and human oversight, and technical logic based on data quality, bias control, 

security, and explainability; therefore, managerial use of AI should be implemented through a 

human-centered, value-oriented, and auditable governance framework. 

Keywords: Artificial intelligence governance, management, Islam, algorithmic justice, 

accountability, algorithmic auditing, data governance 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 

Artificial intelligence (AI) has rapidly evolved from a specialized computational technology into 

a strategic infrastructure for organizational management, public administration, policy formulation, and 

institutional decision-making. AI systems are increasingly used to analyze large datasets, automate 

organizational processes, predict behavioral and operational patterns, allocate resources, assess risks, 

evaluate performance, and support complex managerial decisions. Although these capabilities can 

enhance efficiency, accuracy, responsiveness, and organizational learning, they also generate significant 

ethical, legal, institutional, and managerial concerns. Consequently, the central issue is no longer whether 

AI should be incorporated into management, but how its development, deployment, and use should be 

governed in a manner that is accountable, transparent, fair, secure, and socially legitimate. Contemporary 

approaches to AI governance therefore emphasize the need for integrated arrangements encompassing 

rules, institutional responsibilities, ethical standards, technological controls, data governance mechanisms, 

and human oversight (Al-Kemawee, 2024; Lin, 2024; Mahmoudi, 2024). 

A particularly important dimension of AI governance concerns the transformation of managerial 

responsibility. As algorithmic systems become increasingly involved in recruitment, performance 

appraisal, financial management, resource allocation, strategic planning, and service delivery, the 

boundary between human judgment and machine-supported decision-making becomes less distinct. This 

raises questions regarding who should be held accountable when an AI-assisted decision produces an 

unfair, inaccurate, or harmful outcome. Existing research has emphasized that AI can complicate 

established structures of organizational and legal responsibility, especially when decision-making is 

distributed among system developers, data providers, managers, users, and automated models (Holzhausen, 

2024). Ethical analyses of AI in business management similarly identify privacy, bias, transparency, and 

accountability as central challenges requiring explicit governance arrangements rather than post hoc 

responses to technological harm (Balas & Shatnawi, 2024; Glavina, 2024; Ivchyk & Shmatko, 2024). 

Data governance constitutes another foundational component of AI governance. The quality, 

representativeness, provenance, accessibility, and security of data directly affect the reliability and fairness 

of algorithmic outputs. Weak data governance can result in biased decisions, privacy violations, 

manipulation, unauthorized access, and the reproduction of existing inequalities. Research on smart 

government and data-driven organizations has therefore highlighted the importance of clearly defining 

data ownership, stewardship, quality standards, access rights, institutional responsibilities, and security 

requirements (Kamaneh et al., 2026; Tamtaji et al., 2025). Studies addressing data management in cyberspace 

and corruption in data supply chains further demonstrate that data are not merely technical inputs but 

governance resources associated with power, accountability, trust, and institutional integrity (Mohsenian 

& Ghasemzadeh Araghi, 2024; Pouresmail & Hedayati, 2024). Similarly, research on open government data 

and data protection has underscored the need for coherent legal and institutional frameworks throughout 

the data value chain (Hosseini & Aminzadeh, 2024; Mohammadi Harouni & Morattab, 2024; Rajabi, 2024; Saberi 

et al., 2024). 

The governance of AI also has broader political and social implications. AI can strengthen public-

sector capacity and improve policy implementation, but it can simultaneously intensify surveillance, 
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centralize decision-making power, and create new forms of technological dependency. Studies examining 

the relationship between AI, democracy, and authoritarianism have therefore emphasized the dual capacity 

of intelligent technologies to promote participation and efficiency while also facilitating concentration of 

power when institutional safeguards are weak (Ansari, 2025; Rashidi, 2024). Government readiness for AI 

consequently depends not only on infrastructure but also on institutional capacity, regulatory quality, data 

availability, human expertise, and policy coordination (Jafari et al., 2024). The expansion of generative AI 

has intensified these challenges by introducing new issues relating to misinformation, intellectual 

property, accountability, and the traceability of machine-generated content (Taghizadeh & Kheradmandnia, 

2024). Critical assessments of national AI policy documents likewise indicate that effective AI governance 

requires clear institutional responsibilities, enforceable implementation mechanisms, and coherence 

between technological development and broader public goals (Zavieh, 2024). 

For Islamic societies, however, AI governance cannot be reduced to technical efficiency or 

regulatory compliance alone. Islamic approaches to governance introduce substantive normative 

principles, including justice, human dignity, trustworthiness, prevention of harm, protection of rights, 

accountability, and public interest. Studies addressing the compatibility of Islamic law with AI suggest 

that emerging technological problems can be evaluated through general jurisprudential principles related 

to justice, responsibility, harm prevention, and the preservation of legitimate interests (Kausar et al., 2024). 

Similarly, research on AI and the Islamic worldview emphasizes that technological advancement should 

remain subordinate to human moral responsibility rather than redefining human beings merely as objects 

of data processing (Firnando & Wahyudi, 2024). Applications of AI in Islamic finance have likewise 

demonstrated the importance of aligning technological efficiency with transparency, fairness, and Islamic 

ethical requirements (Guellil & Bouri, 2024). From a domestic policy perspective, technology policymaking 

with an Islamic approach requires institutional coordination, appropriate legislation, and value-oriented 

strategies (Nasiri & Alizadeh, 2025), while national discourse has simultaneously emphasized the 

importance of achieving advanced AI capabilities and avoiding technological dependency (Imam 

Khamenei, 2024; Karami, 2024). Furthermore, inclusiveness and the prevention of discriminatory exclusion 

are increasingly recognized as important philosophical and legal dimensions of responsible AI (Momeni 

& Parvizi, 2025). Methodologically, the multidimensional nature of such policy problems justifies 

combining qualitative identification, expert consensus, and systematic prioritization techniques to convert 

dispersed expert knowledge into an actionable framework (Rahimi & Soheili, 2025). Accordingly, the 

present study aimed to identify and prioritize the challenges and solutions of artificial intelligence 

governance in management from an Islamic perspective. 

Methods and Materials 

This applied study employed an exploratory sequential mixed-method design consisting of 

qualitative identification, expert validation, and quantitative prioritization. The study population consisted 

of academic and professional experts based in Tehran with expertise in management and governance, 

artificial intelligence and information technology, public policy, technology ethics, Islamic jurisprudence 

and law, or interdisciplinary studies of Islam and management. A total of 24 experts were selected through 

criterion-based purposive sampling followed by snowball sampling. Eligibility criteria included 

possession of a doctoral degree in a relevant field or substantial professional expertise in technology 

governance, at least five years of relevant scientific, managerial, policy, or executive experience, and a 
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demonstrable record of research or professional engagement with AI, governance, management, 

technology policy, or Islamic studies. 

Data were collected through document review, semi-structured expert interviews, two-round 

Delphi questionnaires, and a fuzzy analytic hierarchy process questionnaire. Semi-structured interviews 

explored the meaning of desirable AI governance, ethical and legal concerns, organizational and 

technological challenges, conflicts between algorithmic decision-making and Islamic principles, and 

potential governance solutions. Interviews were transcribed verbatim and analyzed through thematic 

analysis. Initial codes were generated from meaningful units, similar codes were integrated, and 

subthemes and overarching themes were developed through constant comparison and iterative review. 

The resulting components were subsequently submitted to the expert panel through a two-round 

Delphi process. Experts assessed the importance, relevance, and conceptual appropriateness of each 

component using a five-point scale. Components were retained when they achieved a mean score of at 

least 3.50, a median of at least 4.00, and an acceptable level of expert agreement. Kendall's coefficient of 

concordance was used to evaluate convergence across the Delphi rounds. After validation, fuzzy analytic 

hierarchy process procedures were applied to prioritize the final challenges and solutions. Linguistic 

judgments were converted to triangular fuzzy numbers, expert judgments were aggregated using the 

geometric mean, fuzzy weights were calculated and defuzzified, and normalized local and global weights 

were obtained. Pairwise comparison matrices with a consistency ratio exceeding 0.10 were reassessed. 

Sensitivity analysis was finally conducted to evaluate the stability of priority rankings under limited 

changes in the weights of major dimensions. 

Findings 

The expert panel included 24 participants, of whom 18 were men and 6 were women. Their mean 

age was 46.83 years with a standard deviation of 7.14 years, and their mean scientific or professional 

experience was 17.46 years with a standard deviation of 6.21 years. Nineteen participants held doctoral 

degrees and five held master's degrees combined with substantial professional expertise. The panel 

represented management and governance, AI and information technology, public policy, Islamic 

jurisprudence and law, and technology ethics. 

Thematic analysis generated 147 initial codes, which were consolidated into 63 final codes, 49 

subthemes, and 13 overarching themes. The most prominent challenge categories were ethical and value-

related challenges, legal and accountability challenges, transparency and explainability, organizational 

and managerial challenges, data and infrastructure, human oversight, Islamic and jurisprudential 

challenges, and cultural and social challenges. Ethical and value-related challenges were mentioned by 

91.7% of participants, while Islamic ethical solutions were identified by 95.8% of experts. 

The Delphi results confirmed all major dimensions retained for final prioritization. In the second 

round, the ethical and value-related dimension received the highest mean score of 4.79, followed by 

Islamic and jurisprudential alignment at 4.75, legal accountability at 4.71, transparency and explainability 

at 4.63, and managerial and organizational issues at 4.58. Kendall's coefficient of concordance for 

challenges increased from 0.462 in the first round to 0.681 in the second round, while the coefficient for 

solutions increased from 0.487 to 0.714. The overall second-round coefficient was 0.697, with statistical 

significance below 0.001, indicating substantial improvement in expert consensus. 
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Fuzzy prioritization showed that the highest-ranked challenge was conflict between algorithmic 

decisions and justice, human dignity, and Islamic values, with a normalized weight of 0.164. Lack of a 

clear accountability framework ranked second with a weight of 0.151, followed by lack of transparency 

and explainability at 0.138, data bias and algorithmic discrimination at 0.123, and reduced human 

judgment and oversight at 0.110. These five challenges accounted for 68.6% of the total priority weight. 

Among the proposed solutions, developing a comprehensive Islamic-ethical AI governance 

framework ranked first with a normalized weight of 0.171. Establishing human-centered accountability 

mechanisms ranked second at 0.156, followed by algorithmic auditing for fairness, bias, and explainability 

at 0.141, mandatory human oversight of high-risk decisions at 0.129, and establishment of an 

interdisciplinary governance committee at 0.113. Together, the five highest-ranked solutions accounted 

for 71.0% of the total solution weight. Sensitivity analysis showed that the central priority structure 

remained stable across alternative weighting scenarios, with rank changes generally limited to no more 

than two positions. 

Discussion and Conclusion 

The findings demonstrate that AI governance in management from an Islamic perspective should 

be understood as an integrated normative, institutional, and technical system rather than as a narrow 

technology-management mechanism. The prominence of justice, dignity, accountability, transparency, 

bias control, and human oversight indicates that experts regarded the legitimacy of AI-supported 

managerial decisions as inseparable from their ethical and institutional consequences. In this framework, 

technically accurate outputs cannot automatically be considered legitimate if they are discriminatory, 

opaque, harmful, or detached from identifiable human responsibility. 

The prioritization of conflict with justice and Islamic values as the foremost challenge is 

particularly significant because it places substantive morality before technical efficiency. An Islamic 

approach to AI governance therefore requires explicit mechanisms for assessing whether algorithmic 

decisions preserve dignity, avoid unjustified discrimination, prevent harm, and promote legitimate public 

interests. Likewise, the high priority assigned to human-centered accountability confirms that AI should 

support rather than displace human responsibility. Organizations cannot transfer ethical or legal 

responsibility to an algorithm merely because a decision has been automated. 

The findings also establish a direct relationship between data governance and ethical AI 

governance. Bias control, data quality, privacy, and security should not be treated as separate technical 

matters because each directly affects the fairness and legitimacy of managerial decisions. Algorithmic 

auditing and explainability are therefore essential operational mechanisms through which abstract 

principles such as justice and accountability can be converted into verifiable governance practices. 

A central implication of the study is that effective AI governance requires multidisciplinary 

institutional arrangements. Technical specialists alone cannot determine whether an AI system is ethically 

acceptable, legally defensible, managerially appropriate, and consistent with Islamic principles. 

Interdisciplinary governance committees can therefore provide a structured mechanism for integrating 

technological, managerial, legal, ethical, and jurisprudential expertise before and during the deployment 

of high-impact AI systems. 

Overall, the study proposes that desirable AI governance in management should operate through 

three mutually reinforcing logics: a normative logic centered on justice, dignity, trustworthiness, 
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prevention of harm, and public interest; an institutional logic centered on accountability, transparency, the 

right to challenge decisions, and meaningful human oversight; and a technical logic centered on data 

quality, bias control, algorithmic auditing, security, and explainability. The integration of these three 

logics provides a coherent framework for transforming Islamic ethical principles into operational 

governance requirements. Accordingly, the principal conclusion is that responsible AI governance in 

management should remain human-centered, value-oriented, accountable, and technically auditable, while 

ensuring that technological advancement serves rather than displaces the ethical and social purposes of 

management. 
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 مقدمه 

مصسوع  سال  یهور  محاسبات  یفساور  کیاز    ری اخ  یهادر  تخصص  ی صرفاً  مهم  یکیبه    یو    ، یسازمیتصم  یهارساخت یز  نیتراز 

  ی الگوها  ی سیبشیها، پ داده  م یحجم عظ  لیتحل  تیشده است. قابل  ل یتبد  یو خصوص  ی عموم  یهادر سازمان  یو حکمران   ت یریمد  ،یگذاراستیس

سبب شده    یسازمان   یی گوسرعت پاسخ  شیمسابع و افزا  صیتخص  یسازسه یبه  ده،یچیپ   یهامیاز تصم  یبانیپشت  سدها،یفرا  یخودکارساز  ،یرفتار

را در    ید یقابل توجه، مسائل جد   یایتحول، در کسار مزا  نیادغام شود. ا  یتیریمد   یسدهایدر فرا  یاسدهیصورت فزابه  یاست که هور مصسوع 

اخت  سهیزم تصم  یناش  تیولهوشمسد، مسئ  یهاسامانه  اریحدود  تبع  تیامس  ،یخصوص  میحر  ت، یعدالت، شفاف  ،یتمیالگور  ماتی از    ض،یداده، 

 ست،ی ن  «یهور مصسوع   یریکارگصرفاً مع وف به »به  گرید  ی مسظر، بحث اصل  نیکرده است. از ا  جاد یا  ماتیتصم  تیو مشروع   ی نظارت انسان

  ن یکه بتوانسد توسعه و استفاده از ا  شودیمربوط م   یی و سازوکارها  ها ارزر قواعد، نهادها،   نییو تع  «یهور مصسوع   ی»حکمران  ی بلکه به چگونگ

  یسازوکارها  جادیبر ضرورت ا  ،یهور مصسوع   یحکمران  د یجد  اتیکسسد. در ادب  تیهدا  ی و اجتماع   ی اهداف مشروع، اخلاق  ریرا در مس  یفساور

که توسعه    ابد ییتحقق م  یم لوب زمان  یشده است و حکمران  د یکتأ   تینهاد، داده، انسان و مسئول  ،یفساور  انیراب ه م  میتسظ  یمسسجم برا

 . (Al-Kemawee, 2024; Lin, 2024; Mahmoudi, 2024)راستا باشد هم  یو اجتماع  یتیریمد ،یحقوق  ،یبا الزامات اخلاق یهور مصسوع 

  هاتمیها، الگوراز سازمان  یاریدگرگون کرده است. در بس  زیرا ن  ی سازمان  یریگمیتصم  تیماه  ت،ی ریدر مد  یهور مصسوع   گسترر

ارز ارز  یسیبشیپ   سک،یر  تیریعملکرد، مد  لیمسابع، تحل  صیکارکسان، تخص  یابیدر استخدام و    ن،یتأم  رهیزنج  تیریمد  ان،یمشتر  یابیبازار، 

  ش یرا افزا  تیریمد  یوردقت و بهره  تواندیم  سوکیتحول از    نی. ارندیگیمورد استفاده قرار م   یراهبرد  یها میتصم  یحتو    ی مال  یزیربرنامه

سامانه    کی یبر اساس خروج  یتیریمد میتصم کیکه  یرا مبهم سازد. هسگام یسیماش میو تصم یقضاوت انسان انیمرز م گر،ید یدهد و از سو

تا چه اندازه    میتصم  یاست، مبسا  یبر عهده چه کس  یینها  میتصم  تی که مسئول  شودیم رح م  لیقب  نیاز ا  ییهاپرسش  شود،یهوشمسد اتخاذ م

  ی سیاند امکان اعتراض و بازبمتأثر شده  می که از تصم  ی گروه  ایفرد    ا یاند و آمورد استفاده مسصفانه و معتبر بوده  یهاداده  ا یاست، آ  نییقابل تب

  یاسدهیفزا  تیخودکار اهم  ماتیتصم  ی حقوق  یامدهایو پ   یی گوپاسخ  ،یریسوگ  ، یخصوص  میمسئله حر  ز یوکار نکسب  ی هاطی. در محریخ  ای دارند  

 ;Balas & Shatnawi, 2024; Glavina, 2024)کسد    فیرا تضع  یبه فساور نفعانیاعتماد ذ  تواند یروشن م  یهااست و نبود چارچوب  افتهی

Ivchyk & Shmatko, 2024)یو سازوکارها سدهایها، فرااز اصول، قواعد، نقش  یامجموعه   توانیرا م   یهور مصسوع   یحکمران  و،ر  نی. از هم  

 است.  یتیریمد یهاطیدر مح  یگو از هور مصسوع و پاسخ منیاستفاده مسئولانه، قابل اعتماد، ا نیدانست که هدف آن تضم ینظارت

است که    ییهاداده است. عملکرد هر سامانه هوشمسد وابسته به داده  یحکمران  ،یهور مصسوع   یحکمران   یادیبس  یاز محورها  یکی

ارز  یبرا پردازر، سوگ  یدر گردآور  تیداده، عدم شفاف  تیفیضعف ک  رو،نیازا  کسد؛یاستفاده م  یری گمیو تصم  یابیآموزر،  ها،  داده  یریو 

 ی هور مصسوع   یهایو عدالت خروج  تیبر مشروع   ماًیمستق  تواندیداده م  نیتأم  رهیو فساد در زنج  یخصوص  میرنامتوازن، نقض ح   یدسترس

محور و دولت هوشمسد مورد  داده  یهاسازمان  یریگشکل  ی اصل  یهاشرطشی از پ   ی کیعسوان  داده به  یحکمران  زین  یداخل  ات یبگذارد. در ادب  ریتأث

 یجد یهاتیها با محدود داده  تیو امس  تیفیک ،یدسترس  ت،یمالک  ت،یمسئول  نییمحور بدون تعداده  یهامدل  یتوجه قرار گرفته است و طراح

زمان به  مستلزم توجه هم  یمجاز  یداده در فضا  تیریمد   ن،ی. همچس(Kamaneh et al., 2026; Tamtaji et al., 2025)رو خواهد بود  روبه

و با قدرت، کسترل، اعتماد و حقو    ستین   یکیتکس  سدیفرا  کیصرفاً    تالیجی د  ی هاطیدر مح  ادهد  انیجر  رایاست، ز  ی و حقوق  ی نهاد  ، یابعاد فس

که    دهسدینشان م  زیداده ن  نیتأم رهیمربوط به فساد در زنج ی ها. گزارر( Pouresmail & Hedayati, 2024)دارد  میاشخاص ارتباط مستق
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 & Mohsenian)شود    لیتبد  ینابرابر  دیبازتول  ای سوءاستفاده    ،یدستکار  ی برا  یبه بستر  تواندیداده م  ت،ی در صورت ضعف نظارت و شفاف

Ghasemzadeh Araghi, 2024). 

و هور    تالیجید  یحکمران  بومستیاز ز  یبخش  زیبه داده ن  یعموم  یدسترس  یهاو نظام  یباز دولت  یهاچارچوب، داده  نیهم  در

  از ی قابل اتکا، استاندارد، قابل دسترس و قابل استفاده مجدد ن  یهابه داده  یدر بخش عموم   ی. توسعه هور مصسوع شوندیمحسوب م  یمصسوع 

شده درباره  بر شواهد را محدود سازد. م العات انجام  یمبتس  یگذاراستیس   تیظرف  تواند یباز م  ی هاداده  ستمیاکوس  یدارد و ضعف در طراح

که    شودیمحقق م یتسها زمان   ، ییگوو پاسخ  یمشارکت، نوآور  ت، یشفاف  شیباز، از جمله افزا یهااند که مسافع دادهباز دولت نشان داده  ی هاداده

 Mohammadi Harouni)شود    تیریمد  یدرستو حفاظت از داده به   تیمالک   ،یاستانداردساز  ،ینهاد  یهماهسگ  ه،داد  تیفیمسائل مربوط به ک

& Morattab, 2024; Saberi et al., 2024) که توسعه   دهدیدر حوزه حفاظت از داده نشان م   ی قانون  یهاشکاف  یبررس  گر،ید  ی. از سو

مراحل   یتمام   یکسد و ضرورت دارد قواعد حقوق  جادیحقو  افراد ا  یبرا  یدی جد  ی خ رها  تواندیمتساسب م  یحقوق  ت یحما  جادیبدون ا  یفساور

را پوشش دهسد   ارزر داده  قانون  ی. بررس(Rajabi, 2024)چرخه  ن  یدر نظام حکمران   یگذارالزامات   ، یآن است که دسترس  دی مؤ  زیداده 

 & Hosseini)  ابد یسامان    نفعان یاز حقو  ذ  ت یو حما  تیبر مسئول  یو مبتس  روشن در قالب قواعد    د ی از داده با  یبردارو بهره  یگذاراشتراک 

Aminzadeh, 2024) . 

ممکن    یتمیالگور  می. تصمروندیبه شمار م  ی هور مصسوع   یحکمران  ی از ارکان اصل  ها تم یالگور  یری پذنییو تب  ت یبر داده، شفاف  علاوه 

  یابیو امکان ارز  ییگوقابل فهم نباشد، پاسخ  میاشخاص متأثر از تصم  ایکاربران    ران،یمد  یباشد، اما اگر مس ق آن برا  قیدق  یاست از نظر فس

اابدییکاهش م  آن  تیمشروع  ارز  یاپرمخاطره  ماتیدر تصم  ژهیومسئله به   ن ی.   ماتیتصم  لات،یتسه  صیعملکرد، تخص  یابیمانسد استخدام، 

هوشمسد و    یهامدل  دهیچیپ   یهاتیقابل  انیبتواند م  دی با  یحکمران  ،ی یشرا   نی. در چسکسدیم  دایپ   یشتریب  تیاهم  یعموم  ای  یتیامس  ،ی مال

ان با  در کاربردها  یحکمران  ی هاتعادل برقرار کسد. چارچوب   میتصم  یریپذح یالزام به توض ا  زیوکار نکسب   یو  دارند که    دی نکته تأک  نیبر 

مباحث   ن،ی. همچس(Lin, 2024)ضوابط همراه باشد    ت یرعا  نیو تضم  یزیمم   تیقابل  ،یمستسدساز  سک،یبا کسترل ر  د یبا  یفساور  یریپذاسیمق

در    نی ادیعسوان اصول بسبه  یو نهاد  یقواعد حقوق  یدر طراح  د یو انصاف با  یی گوکه پاسخ  دهسدینشان م   ی مصسوع   رهو  یگرمیمربوط به تسظ

 .(Al-Kemawee, 2024)  رندیمورد توجه قرار گ بینظر گرفته شوند، نه آنکه صرفاً پس از وقوع آس

به    میامکان انتساب تصم  ت،یریمد   ی سست  یاست. در الگوها  یهور مصسوع   یدر حکمران  یاساس  ی هااز چالش  زین  یریپذت یمسئول

داده،    کسسدهنیدهسده، تأمطراح، توسعه   انیم  تیمسئول  ،یبر هور مصسوع   یمبتس  ماتینسبتاً روشن است، اما در تصم  یواحد سازمان   ای   ریمد

را کاهش   یخواهشود و امکان پاسخ ت«ی »شکاف مسئول یریگموجب شکل   تواندیم  یپراکسدگ نی. همشودیم  عیتوز هکاربر و خود سامان ر،یمد

سامانه    کی  میتصم  ا یرفتار    توانیپرسش م رح شده است که چگونه م  ن یا  زین  یسازمان  یفریک  تیها و مسئولدهد. در حوزه حقو  شرکت

. ( Holzhausen, 2024)بازگرداند    یانسان  ی نهادها  ا ی را به اشخاص    یی نها  تیکرد و مسئول  بطمرت  ی سازمان  تیهوشمسد را به ساختار مسئول

  ی انسان  ت یمسئول  فیتضع  ای موجب حذف    ی م لوب آن است که استفاده از هور مصسوع   یحکمران  ی هاشرط شیپ   نیتراز مهم  یک ی  ن،یبسابرا

 شود.  فیصورت روشن تعربه ماتیتصم تیولمسئ ررینظارت و پذ  د،یی نشود، بلکه نقش انسان در تأ 

گسترر   زین  یو اجتماع  یاسیس  یو به حوزه حکمران  ستسدیصرفاً به س ح سازمان محدود ن  یهور مصسوع   یحکمران  یهاچالش

حال، در صورت   نیباشد، اما در ع  یخدمات عموم ی و ارتقا یگذاراستیدولت، بهبود س تیظرف شیابزار افزا تواند یم ی . هور مصسوع ابسدییم

راب ه   یوجود دارد. بررس   زین  های آزاد  یو محدودساز   یکسترل اجتماع   ،ینظارت   یسازوکارها  تیامکان تقو  ،یریگمیتمرکز داده و قدرت تصم

کسد و هم   تیرا تقو ت یمشارکت و شفاف  ت یهم ظرف تواند یهوشمسد م یهاینشان داده است که استفاده از فساور  یبا دموکراس  یهور مصسوع 
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 یهور مصسوع   یمسظر، حکمران  نی. از ا(Ansari, 2025; Rashidi, 2024)شود    لیقدرت تبد  مرکزبه ابزار ت  ،ینظارت   یضعف نهادها  طیدر شرا

 است. یحکمران تیفیمرتبط با ساختار قدرت، حقو  شهروندان و ک یابلکه مسئله ،یت یریو مد ی مسئله فس کینه فقط 

دولت    یمتفاوت است. شاخص آمادگ   ی مواجهه با تحولات هور مصسوع   یها برادولت  تیظرف  زی ن  یفساور  یگذاراستیحوزه س  در

دارد و   د یتأک یگرمیتسظ ی هاو چارچوب  ی انسان یرویداده، مهارت ن تیفیک  ،ینهاد تیظرف تال، یجید رساختیبر وجود ز  یهور مصسوع  یبرا

 ی. توسعه هور مصسوع (Jafari et al., 2024)  ستین  ی مؤثر و مسئولانه از آن کاف  یبرداربهره  یبرا  یبه فساور  یکه صرف دسترس  دهد ینشان م

موجب    تواند ینوآورانه، م  یهاعلاوه بر فرصت  یفساور  نیا  رایکرده است، ز  جادیا  گذاراناستیس  یرا برا  دیاز الزامات جد  یامجموعه  زیمولد ن

 تیریدر مد   د یجد  یهاسکیر  جادیمسشأ محتوا و ا  صیتشخ  تیکاهش قابل  ها،ی ر یسوگ  تیتقو  ،یفکر  تیکنادرست، نقض مال  یمحتوا  دیتول

که   دهدینشان م زین یهور مصسوع  یگرفته نسبت به اسساد ملصورت  ی. نقدها(Taghizadeh & Kheradmandnia, 2024)اطلاعات شود 

  ی ازهایبا ن  هااستیس  وندیو پ   ییگوکار، سازوکار پاسخ  میتقس  ،یهاداهداف کلان، ساختار ن  انیانسجام م  زانیبه م  یمل  یهااست یس  تیموفق

 . (Zavieh, 2024)دارد  یکشور بستگ  یواقع

شده است.    لیو رقابت فساورانه تبد  یقدرت مل  یهااز مؤلفه   یکیبه    زی ن  یو راهبرد  یکیتیدر س ح ژئوپل  یحال، هور مصسوع   نیع   در

  ر یکشورها تأث  انیو موازنه قدرت م  ینظام  یتوانمسد  ت،یبلکه بر امس  تیرینه تسها بر اقتصاد و مد   ،یهور مصسوع   ژهیونوظهور، به  یهایفساور

  ،یی فضا  نی. در چس(Karami, 2024) کسدیم  د یتأک یمستقل فساور یو حکمران ی بوم تیاز ظرف یامر بر ضرورت برخوردار نیهمو   گذارند یم

  ی داده و مسافع مل  تیاز استقلال فساورانه، امس  انتیو ضرورت ص  ی جهان  یاستفاده از دانش و فساور   انیبتواند م  د ی با  یهور مصسوع   یحکمران

 . سد تعادل برقرار ک

اقتباس    جیرا  یحقوق  ای  کیتکسوکرات  یصرفاً از الگوها  تواندینم  یهور مصسوع   یچارچوب حکمران  ، یحال، در جوامع اسلام  نیا  با

  وندیپ   زین  ی و اجتماع   ی اخلاق  ،ی سید  یهااز ارزر   یابا مجموعه  ،یکارآمد  یارهایجوامع علاوه بر مع  نیدر ا  یتیریمد  یریگمیتصم  رایشود، ز

عدالت، کرامت انسان و مصالح جامعه است.   ر،یدر خدمت تحقق خ یبلکه ابزار  ست،ین یی در ذات خود هدف نها یفساور  ،ی سلامدارد. از مسظر ا

  یانسان  تینقض حقو  و کاهش مسئول  ب، یفر  ض،یظلم، تبع  ب،یکه از آس   رد یقرار گ  یدر چارچوب اصول  دیبا  یاستفاده از هور مصسوع   ن،یبسابرا

را از   یفساور   دیاز مسائل جد  یاریبس  توانیاند که منشان داده  یبا هور مصسوع   یحقو  اسلام  یبه سازگار  بوطکسد. م العات مر  یریجلوگ

 Kausar et)کرد    لیحقو  اشخاص تحل  تیاز ضرر، حفظ مصالح و رعا  ی ریجلوگ  ت،یمانسد عدالت، مسئول  یو حقوق  یاصول عام فقه  قیطر

al., 2024)ی ر یها، سوگاز حذف گروه  د یعادلانه با   یکه حکمران دهدینشان م   یدر هور مصسوع   یریفراگبحث شمول و   زین  ی. در س ح فلسف  

 ,Momeni & Parvizi)را فراهم سازد   یفساور  یایمسصفانه از مزا  یمسدکسد و امکان بهره  یریجلوگ  هاتیگرفتن حقو  اقل  دهیو ناد  یساختار

2025). 

فهم شود که انسان را صرفاً    یدر چارچوب  د یبا  ی شده است که هور مصسوع   د یتأک  زین  ی اسلام  یسیبم العات مربوط به جهان  در

داده  به تصم  ایعسوان  جا  لیتقل  یتمیالگور  میموضوع  بلکه  فرا  ی اخلاق  گاهی ندهد،  مرکز  در  انسان  مسئولانه  شود   یریگمیتصم  سدیو  حفظ 

(Firnando & Wahyudi, 2024)موجب بهبود   تواند یم  یکه هور مصسوع   یاگونهدارد؛ به  تیاهم  زین  یاسلام  یدر حوزه مال   کرد یرو  نی. ا

هماهسگ باشد    یضوابط شرع  تیو رعا   ب یمسع فر  ت، یزمان با اصول عدالت، شفافهم  د ی شود، اما با  ی مال  یو دسترس  سکیر  ی ابیخدمات، ارز

(Guellil & Bouri, 2024)بلکه پرسش   ر،یخ  ا یذاتاً با اسلام سازگار است    یهور مصسوع   یفساور  ایکه آ  ستیآن ن  ی مسظر، مسئله اصل  نی. از ا

  سدیدر فرا  یاسلام   یهااستفاده کرد که اهداف و ارزر  یاگونهبه  یفساور  نیاز ا  توانیم  یی است که تحت چه قواعد و سازوکارها  ن یا  یاساس

 حفظ شوند. یریگمیتصم
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و اصول    یکارآمد  ،یالزامات توسعه، نوآور  انی مستلزم آن است که م  ی به فساور  ی اسلام  کردیرو  زی ن  ی داخل  یگذاراستیس ح س  در

ابهام در    ن،یضعف قوان  ، ینهاد  ی که فقدان هماهسگ  دهد ینشان م  یاسلام  کردیبا رو  یفساور  یگذاراستیس  لیبرقرار شود. تحل  وندیپ   یارزش

 ,Nasiri & Alizadeh)است    رانیدر ا  یفساور  یگذاراستیس  یهاچالش  نیترمحور از مهمارزر   یهابودن چارچوب   یف و ناکا  تیمسئول  میتقس

هوشمسد   یها از ابزارهااستفاده سازمان  شیافزا  ای  رساختیصرفاً بر توسعه ز  تواندینم  تیریدر مد  یهور مصسوع   یرو، حکمران  نی. از ا(2025

روشن شود. در س ح گفتمان   زین  یاسلام  یهاو نظارت با ارزر   تیمسئول  ،یریگمیتصم  یساختارها  ان با    یچگونگ   دیمتمرکز باشد، بلکه با

و اجتساب از   یفساور  قیعم  یهاهیحضور فعال در لا  ،یدر حوزه هور مصسوع   شرفتهیپ   یهایکشور به توانمسد  ی ابیدست  تیبر اهم  زیکلان ن

  کسد یمستقل و مسئولانه را برجسته م  یفساورانه و حکمران   شرفتیزمان به پ توجه هم  زومکه ل  یکردیشده است؛ رو  دیصرف تأک  یکسسدگمصرف

(Imam Khamenei, 2024) . 

ممکن است   هاتمیاست. الگور ی و اجتماع  یو عدالت سازمان یهور مصسوع  یحکمران انیمسئله، نسبت م نیاز ابعاد مهم ا گری د یکی

  ا ی  دیموجود را بازتول   یهاینابرابر  توانسدیباشسد، م  دهیآموزر د  یخیتار  ا یناقص    رانه،یسوگ  یهابه نظر برسسد، اما اگر بر داده  یدر ظاهر خسث

مسجر شوند.    یساختار  ضیبه تبع  توانسدیم  یی هایریسوگ  نیعملکرد، چس  ی ابیارز  ا یمسابع    صیتخص  ، یمسابع انسان  تیری. در مدسدکس  دیتشد

  نی. اابدی   وندیاز عدالت پ   یو اجتماع  یاخلاق  یهافراتر رفته و با برداشت  یآمار  یارهایاز س ح مع  دیبا  یمفهوم انصاف در هور مصسوع   رو،ن یازا

 یتیری و مد  یاجتماع   ماتیتصم  تیمشروع   ی ابیدر ارز  ن یادیاز اصول بس  یک یعدالت    رایمضاعف دارد، ز  تیاهم  یدر چارچوب اسلام  ژهیوامر به

  توانسدیهوشمسد م   یهایشفاف نظارت، فساور  یاند که بدون سازوکارهاوکار نشان دادهم العات اخلا  کسب  سه، یزم  نی. در همشودیمحسوب م

 . (Balas & Shatnawi, 2024; Ivchyk & Shmatko, 2024)کسسد  دی را تشد ییگوو پاسخ ضیتبع  ،یم خصوصیمسائل مربوط به حر

از حد ممکن است مانع    شیب  یگرمیو کسترل تعادل برقرار کسد. تسظ  ینوآور  انیبتواند م  د یبا  یهور مصسوع   یحکمران  ن،یهمچس

بر    یحکمران   د ی جد  یکردهایرو  رو،ن یرا به خ ر اندازد. ازا  ی حقو  افراد و اعتماد عموم  تواند یم  زین  ی ناکاف  یگرمیشود و تسظ  یتوسعه فساور

که    ییهاچارچوب، سامانه  نیدارند. در ا  د یتأک  امدهایمستمر پ   یابیو ارز  میتصم   ینظارت متساسب با س ح اثرگذار  سک،یر  بر  یمبتس  یگرمیتسظ

 ,Al-Kemawee) رند یقرار گ یادوره یزیو مم یاثرات اخلاق ی ابیارز دتر،یتحت نظارت شد   دی با  روندیکار مبه  یتیریحساس مد یهادر حوزه

2024; Lin, 2024) احتمال ضرر،   زانیمتساسب با م  تواندیشدت نظارت و مداخله م  رایدارد، ز  یخوانهم  زین  یبا مس ق اسلام  یکردیرو  نی. چس

 شود.  میتسظ یبر مصالح عموم ریتأث ایحق  عییتض

خبرگان  دگاه یفراتر رود و د ینظر  فیحوزه، لازم است پژوهش از س ح توص نیقابل اتکا در ا یالگو کی یطراح یبرا گر،ید یسو از

موضوعات   یو چسدس ح  دهیچیابعاد پ   ییشساسا  یاند که برانشان داده  نیشیپ   یهاکسد. م العه  قیمسد تلفصورت نظاممختلف را به  یهاحوزه 

 ی مسسجم و کاربرد  یبه استخراج ساختارها  تواند یم  یبسدتیاولو  یهامضمون، اجماع خبرگان و رور  لیاستفاده از تحل  ،یاستی و س  یاجتماع 

 جابیا  ی و اسلام  یاخلاق   ،یتیریمد   ،یحقوق  ،ی تسوع ابعاد فس  زین  یهور مصسوع   ی. در مسئله حکمران(Rahimi & Soheili, 2025)مسجر شود  

 ی یدر شرا  ژهیوضرورت به   نیمشخص شود. ا  زیهر چالش و راهکار ن  تیمحدود نشود و وزن و اهم  یحوزه تخصص  ک یتسها به    لیکه تحل  کسد یم

جامع    یاند، اما هسوز چارچوبتمرکز کرده  یبر توسعه فساور  یبر اخلا  و برخ  یبر داده، برخ  یبرخ  ،یگرمیها بر تسظپژوهش  یمهم است که برخ

 است.  افتهیتوسعه ن  یصورت کافقرار دهد، به  گریکدیدر کسار   یاسلام تیریها را از مسظر مدمؤلفه نیکه بتواند ا

  یها و راهکارهاچالش  یبسدتی و اولو  ییشساسا  یبرا   کپارچهی  یالگو  کیدر نبود    توانیموجود را م  ات یدر ادب  یاساس، خلأ اصل  نیا  بر

 ی اند و برخمتمرکز شده  یاسی س  ای  یفس  ، یاز م العات موجود بر ابعاد حقوق  یاریاز مسظر اسلام دانست. بس  تیریدر مد  یهور مصسوع   یحکمران

را  گرید مصسوع   یکل  ب هبه  ارزر  یهور  اپرداخته  ی اسلام  یهاو  اتصال  اما  تصم حوزه  ن یاند،  به    ،ی سازمان  تیمسئول  ، یتیریمد  یریگمیها 
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 ها و راهکارهای حکمرانی هوش مصنوعی در مدیریت از منظر اسلام بندی چالششناسایی و اولویت  

 

الگور  یحکمران انسان  ، یتمیداده، عدالت  اولو  ی نظارت  ن  ییاجرا  ی راهکارها  یگذارتیو  از سونظام  یبررس  ازمسد یهمچسان    گر،ید  یمسد است. 

را    یهور مصسوع   یحکمران  یحال سازگار با الزامات عموم  نیو در ع   یبوم  یچارچوب  یضرورت طراح  رانیا  یارزش  و  یفرهسگ  ،ینهاد  طیشرا

  ت یو مسئول  یخودکارساز  انی و عدالت، م  یکارآمد  انی م  ،ی اسلام  یهاو ارزر   یتوسعه فساور  انیبتواند م  دیبا  یچارچوب  نی. چسکسدیبرجسته م

 از حقو  افراد تعادل برقرار کسد.  انتیاز داده و ص یبرداربهره انیو م یانسان

از مسظر اسلام با    تیریدر مد  یهور مصسوع   یحکمران  یها و راهکارهاچالش  یبسدتیو اولو  ییهدف پژوهش حاضر شساسا  ن،یبسابرا

 و فساورانه است.  یاداده ، یتیریمد ، ینهاد ، یحقوق ،یفقه  ،ی بر ابعاد اخلاق د یتأک

 پژوهش   روش

  یبسدتیو اولو  ییبر شساسا  دیبا تأک   یمتوال  یاکتشاف  ختهیآم  ،یشساخت رور   کردیو از نظر رو  یپژوهش حاضر از نظر هدف، کاربرد

شد؛ در مرحله    یطراح  ی پژوهش در دو مرحله اصل  سدیاز مسظر اسلام بود. فرا  ت یریدر مد  ی هور مصسوع   یحکمران  ی ها و راهکارهاچالش

  یی شساسا  یو اصول اسلام  یتیریالزامات مد  یبر مبسا  یهور مصسوع   یمرتبط با حکمران  یها و راهکارهاچالش  ها،لفهمؤ  ،یفیک  کردینخست، با رو

از قضاوت خبرگان، م  یپردازو مفهوم استفاده  با  اولو  تیاهم  زانیشد و در مرحله دوم،  تعاستخراج   یهامؤلفه  تیو  . جامعه د یگرد  نییشده 

و    یهور مصسوع   ،یو حکمران  ت یریمد  یها مستقر در شهر تهران بود که در حوزه  یاو حرفه  ی دانشگاه  ننظراکسسدگان شامل صاحبمشارکت

  ت یریاسلام و مد  یارشته انیم العات م  ا ی  ی فقه و حقو  اسلام   ،یاخلا  فساور  ،ی عموم  یگذاراستیاطلاعات، س  یفساور  ت یریمد  تال،یجیتحول د

بر    یهدفمسد مبتس  یریگنفر از خبرگان بود که با رور نمونه  ۲۴. نمونه پژوهش شامل  بودندمرتبط    یاتجربه حرفه  ا ی  یتخصص علم  یدارا

ورود به    یارهایانتخاب شدند. مع  یبرفگلوله  یریگبا استفاده از نمونه  ، یلیتکم  ی به افراد واجد دانش تخصص  ی ابیدست  یو در ادامه، برا  اریمع

و   یگذاراست یدر حوزه س  یتخصص  یاحرفه  گاهیاز جا  یبرخوردار  ایمرتبط    یهااز رشته   یکیدر    یم العه شامل داشتن حداقل مدرک دکتر

  ا ی  یاستیمرتبط، سابقه انتشار مقاله، کتاب، گزارر س  ییاجرا  ای   یتیریمد  ، یپژوهش  ،ی داشتن حداقل پسج سال سابقه علم  ،یفساور  تیریمد

و    یبا مباحث اخلاق  ی کاف  ییاز آشسا  یو برخوردار   یم العات اسلام  ای  یهور مصسوع  ت،یریمد  ،یمرتبط با حکمران  یهامشارکت در پروژه

و    ی اخلاق  ،یفساورانه، حقوق  ، ی تیریمد  یها از تخصص  یبیپسل تلار شد ترک  یبود. در انتخاب اعضا  یمرتبط با کاربرد هور مصسوع   ینهاد

 ز ی آن ن  ی استیو س  یسازمان  ،ی اجتماع   ،ینشود و ابعاد ارزش  یبررس  یصرفاً از مسظر فس  یهور مصسوع   یفراهم شود تا مسئله حکمران  یاسلام

و    دیمقوله جد  ا یمفهوم    ی انی پا  یهاکه در مصاحبه   یاگونهبه  افت؛یادامه    ی به اشباع مفهوم  ی ابیها تا دستداده  ی. گردآورردیمورد توجه قرار گ

و   یاعتبارسسج  سدیخبره در فرا  ۲۴  یتمام  ،یفیکمرحله    انیپژوهش شود، مشاهده نشد. پس از پا  یساختار مفهوم  رییکه موجب تغ  یمستقل

از انجام مصاحبه، هدف م العه،    ش یشده مشارکت کردند. مشارکت افراد در پژوهش آگاهانه و داوطلبانه بود و پ استخراج   ی هامؤلفه   یبسدت یاولو

  جیو گزارر نتا  لیتحل  سدیدر فرا  کسسدگانارکتمش  تیداده شد. هو  حیآنان توض  یبرا  یبودن اطلاعات فردها و محرمانهاستفاده از داده  وهیش

 پژوهش مورد استفاده قرار گرفت.  یها صرفاً در چارچوب اهداف علمماند و داده ی ناشساس باق

انجام شد.   یخبرگ یهابا خبرگان و پرسشسامه افتهیساختارمه یمصاحبه ن  ،یها با استفاده از مرور اسساد و مسابع تخصصداده یگردآور

  ،یداده، اخلا  هور مصسوع   یحکمران  ، یهور مصسوع   یمرتبط با حکمران  اتیمصاحبه، ادب  هیچارچوب اول  نیمسظور تدودر مرحله نخست، به

و الزامات اخلا    ی سازمان  یریپذ ت ی مسئول  ، یخصوص  میحر  ،یتمیهوشمسد، عدالت الگور  ی هاسامانه  تیو شفاف  ییگوپاسخ  ، یتمیالگور  تیریمد

مد تدو  یبررس  یاسلام  تیریو  در  مفهوم  نیشد.  فس  ه،یاول  یچارچوب  ابعاد  بر  مد  ی علاوه  امانت  یاصول  ،یتیری و  عدالت،   ، ی دارمانسد 

مصلحت   ، ینظارت انسان   ت، یشفاف  ،یخصوص  میاز حر  انتیحقو  اشخاص، ص  تیضرر، رعا   ی نف  ،ی انسان  امتحفظ کر  ، ییگوپاسخ  ،یریپذت یمسئول
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  افتهیساختارمهیمصاحبه ن  یراهسما  ، یبررس  ن یا  یمورد توجه قرار گرفت. بر مبسا  زیو سوءاستفاده از قدرت ن  ض یاز تبع  یریو جلوگ  یعموم

پرسش  نیتدو خب  یهاشد.  برداشت  بر  عمدتاً  مفهوم حکمران  رگانمصاحبه  مصسوع   یاز  مح  یم لوب هور   ن ی ترمهم  ،یتیریمد   یهاطیدر 

  ، یاسلام  تیریو اصول مد  یتمیالگور  یریگ میتصم  انیم یاحتمال  ی هاو فساورانه، تعارض  ی تیریمد  ، یفرهسگ   ، یاخلاق   ، یحقوق  ، ینهاد  ی هاچالش

مسئولانه هور   یاستقرار حکمران  یمساسب برا  یو راهکارها  هاتم یالگور  تی و عدم شفاف  یری از سوگ  یو نظارت، مخاطرات ناش  ییگوالزامات پاسخ

کسسدگان را فراهم کرد.  مشارکت  یلیتفص  ی هادگاهیو استخراج د  رانهیگیپ   یها مصاحبه امکان طرح پرسش  بازمهیمتمرکز بود. ساختار ن  یمصسوع 

 شد.  یسازادهیکلمه پ بهصورت کلمه و سپس به دی ضبط گرد نکسسدگامشارکت تیبرخط انجام شد، با رضا ای یصورت حضورها بهمصاحبه 

  اریدر اخت  یی اعتبار محتوا  ی ابیارز  یها و راهکارها استخراج و براچالش  هیمشابه، مجموعه اول  ی ها و ادغام کدهامصاحبه  لیاز تحل  پس 

مرحله   یهاافتهیبر اساس    یاستفاده شد. پرسشسامه دلف  یدلف  کیبه اجماع، از تکس  یابیو دست  شیپالا  یپسل خبرگان قرار گرفت. برا  یاعضا

از مسظر اسلام را بر اساس   تیریدر مد  یهور مصسوع   یها با مفهوم حکمراناز مؤلفه  ک یو تساسب هر    تیاهم  زانین شد و خبرگان میتدو  یفیک

  د، یمؤلفه جد شسهادیلازم جهت پ   یهر حوزه فضا  یکردند. علاوه بر سؤالات بسته، برا یابیارز  اد« یز  اریکم« تا »بس  اریاز »بس  یادرجه پسج  فیط

در دو دور انجام شد و پس از دور   یدلف  سدیمخالفت در نظر گرفته شد. فرا  ایموافقت    لیدلا  انیها، ادغام موارد مشابه و باصلاح عسوان مؤلفه 

  اریخبرگان قرار گرفت. مع  اریعدم اجماع اصلاح و همراه با خلاصه بازخورد گروه در دور دوم مجدداً در اخت  ا ی ابهام    یدارا  یهانخست، شاخص

خبرگان بود.    انیتوافق قابل قبول م  بیو ضر  ۴حداقل    انهی، م۵از    ۳.۵۰حداقل    تیاهم  نیانگیبه م  یابیدست  ،ییدر مدل نها  لفهحفظ هر مؤ

عسوان  س ح توافق در دور دوم به  شیکسدال استفاده شد و افزا یهماهسگ  بی پسل، از ضر  یاعضا  یهادگاهید  ییهمگرا  زانیثبات و م  یبررس  یبرا

از نظر خبرگان درباره ضرورت، تساسب، وضوح و ارتباط   یریگابزار با بهره  ییمحتوا  ییروا  ن،یدر نظر گرفته شد. همچس  ی سد دلفیفرا  تینشانه کفا

 حذف شدند.  ای اصلاح  ییاز ورود به مرحله نها ش یپ  ی مفهوم یپوشان هم یدارا  ایمبهم   یهاهیشد و گو یابیارز یبا سازه مورد بررس هیهر گو

ها  چالش  ییوزن و رتبه نها  نییتع  یبرا  یفاز  یمراتبسلسله   لیتحل  سدیبر فرا  یمبتس  یزوج  ساتیها، پرسشسامه مقامؤلفه   تیاز تثب  پس

راهکارها    ا ی ها  چالش  ی پژوهش در س ح نخست، ابعاد اصل  ی که هدف اصل  دی گرد  م یتسظ  یاگونهبه  یمراتبشد. ساختار سلسله   یو راهکارها طراح

 ت یق عو انعکاس بهتر عدم یانسان  یهاقضاوت ی کاهش ابهام ذات ی. برارندیقرار گ  یهر بعد در س ح بعد یاختصاص یهادر س ح دوم و مؤلفه

 ینسب تیاهم اسیاز مق ،یزوج ساتیابزار مقا نیشد. در تدو لیتبد یمثلث یافراد به اعداد فاز یزبان حاتیخبرگان، ترج یهایابیموجود در ارز

  ی اسلام  تیریدر مد  یم لوب هور مصسوع   یاز مسظر تحقق حکمران  گریکدیدو مؤلفه را نسبت به    تیخبرگان خواسته شد اهم  زاستفاده شد و ا

شکل   م یاز مفاه  یکسان یدهسدگان قرار گرفت تا برداشت نسبتاً  پاسخ  اریهر مؤلفه در اخت  ی اتیعمل  فیپرسشسامه، تعر  لیاز تکم  شیکسسد. پ   نییتع

شد و    یبررس  ی و م العات اسلام   یهور مصسوع   ت، یریتوسط چسد نفر از خبرگان حوزه مد  ز ین  یی پرسشسامه نها  ییحتواو م  یصور  یی . رواردیگ

 انجام گرفت.  یی نها یاز اجرا شیپ   ساتیمقا یبسداصلاحات لازم در واژگان و نحوه صورت 

مضمون مورد    لیبا رور تحل  افتهیساختارمهین  یهاحاصل از مصاحبه  ی هاهر مرحله انجام شد. داده  ت یها متساسب با ماهداده  لیتحل

ابتدا متن مصاحبه   یبررس تا آشسا  ن یها چسدقرار گرفت.  با    یی معسا  ی ها حاصل شود؛ سپس واحدهابا داده  قیعم  یی بار م العه شد  مرتبط 

و    یی معسا  ی کینزد  یدارا  ی شد. در ادامه، کدها  جاد یا  هیاول  یآنها کدها  یمشخص و برا ی هور مصسوع   یحکمران  یراهکارها  و ها، الزامات  چالش

تر گسترده  ی اصل  نیدر مضام  یبر اساس روابط مفهوم  زین  ی فرع   نیشدند و مضام  ی دهسازمان  یفرع  ن یو در قالب مضام  سهیمقا  گر یکدیبا    یمفهوم

شدند تا از    سهیها مقا طور مستمر با متن خام مصاحبهبه  نیآن، کدها و مضام  ی داشت و ط  یوبرگشترفت  یتی ماه  یگذارکد  سدیقرار گرفتسد. فرا

حذف شدند و مرز   یفاقد پشتوانه کاف  می ادغام و مفاه یحاصل شود. موارد تکرار سانیکسسدگان اطممشارکت  دگاهی پژوهشگر با د ریان با  تفاس

مجدد متن   یسیاز بازب  ، یفیک  لیاعتماد تحل  تیقابل  شیافزا  یقرار گرفت. برا  یسیطور جداگانه مورد بازببه  کارها ها و راهچالش  انیم  یمفهوم
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مقامصاحبه  بررس  سهیها،  کدها،  بازب  یمداوم  مخالف،  کدگذار  یبخش  یسیموارد  تأ   ها یاز  و  دوم  پژوهشگر  از   یتعداد  یریتفس  د ییتوسط 

  سد یفرا  یریگیشد تا امکان پ   یمستسدساز  یی تا طبقات نها  هیاز متن اول  نی مضام  یریگشکل   ریمس  ن،یکسسدگان استفاده شد. همچسمشارکت

 فراهم باشد.  لیتحل

  ل یتحل  یچارک  نیو دامسه ب  انهیم  ار،یانحراف مع  ن،یانگیشامل م  یفیتوص  یهابا استفاده از شاخص  یدلف  یحاصل از دورها  یهاداده

و   تیاهم  یبرا  شدهنییتع  یهاکه از آستانه   یی هاکسدال بهره گرفته شد. مؤلفه  یهماهسگ  بیاجماع خبرگان از ضر  زانیم  نییتع  یشد و برا

حذف شدند.    یی قرار گرفتسد و در صورت تداوم عدم اجماع از مدل نها  یسیخبرگان مورد بازب  یفیبر اساس بازخورد ک  بودند، توافق برخوردار ن

تثب از  چالش  تیپس  اولومجموعه  راهکارها،  و  فرا  یبسدتیها  از  استفاده  ا  یفاز  یمراتب سلسله  لیتحل  سدیبا  در  شد.  ابتدا   نیانجام  مرحله، 

خبرگان با استفاده    یهادگاهی شدند. سپس د  لیتبد  یمثلث  یبه اعداد فاز  یزبان   یهاو قضاوت  لیهر خبره تشک  یبرا  یجزو  ساتیمقا  یهاسیماتر

با رور   یفاز  ریمقاد  ارها،یرمعیو ز  ارهایمع  یشد. پس از محاسبه وزن فاز  لی تشک  یگروه  یزوج  ساتیمقا  سیو ماتر  عیتجم  یهسدس  نیانگیاز م

ها  قضاوت  یباشد. سازگار  کیکه مجموع اوزان هر س ح برابر با    یاگونهها نرمال شدند؛ بهو وزن  لیتبد   یق ع  یاهبه وزن  یسازیرفازیمساسب غ 

وزن    ت،ی مجدد به خبره مربوطه ارجاع داده شد. در نها  یبازنگر  یبود، برا  ۰.۱۰از    ش یآنها ب  یکه نسبت ناسازگار  ییهاسیشد و ماتر  یبررس  زین

 ن یتا کمتر  نیشتریاز ب  ییبر اساس وزن نها  یهور مصسوع   یحکمران  یها و راهکارهامحاسبه شد و چالش  ها لفهاز مؤ  کیهر    ی و جهان  یمحل

انجام شد تا مشخص   یمحدود در وزن ابعاد اصل  راتییبا اعمال تغ  زین  تیحساس  لیتحل  ج،یاز استحکام نتا  سانی اطم  یشدند. برا  یبسدرتبه   تیاهم

 ق یبا تلف  یینها   جی. نتاریخ  ای   شودیم  یاصل  یهامؤلفه  یبسددر رتبه   یاساس  ییجاخبرگان موجب جابه   یهامعقول در قضاوت  راتییتغ  ایشود آ

و اجماع خبرگان، بتواند   یاز پشتوانه تجرب  یشد تا چارچوب حاصل علاوه بر برخوردار  ریتفس  یفاز  لیحاصل از تحل  یهاو وزن  ی فیک  ی هاافتهی

 مسد مسعکس کسد. صورت نظامبه زیاسلام را ن یو اخلاق  یو اصول ارزش  یهور مصسوع  یحکمران ی تیریالزامات مد انیم وندیپ 

 هایافته

بسدی مشارکت داشتسد. از نظر  ای شهر تهران در مراحل کیفی، دلفی و اولویتنفر از خبرگان دانشگاهی و حرفه  ۲۴در این پژوهش،  

سال با انحراف معیار    ۴۶.8۳کسسدگان  درصد زن بودند. میانگین سسی مشارکت  ۲۵.۰نفر معادل    ۶درصد مرد و    ۷۵.۰نفر معادل    ۱8جسسیت،  

  ۴۰تا  ۳۵درصد در گروه سسی  ۲۰.8نفر معادل  ۵کسسدگان، سال متغیر بود. از مجموع مشارکت ۶۱تا  ۳۵سال بود و دامسه سسی آنان از  ۷.۱۴

درصد دارای    ۱۲.۵نفر معادل    ۳سال و    ۶۰تا    ۵۱درصد در گروه    ۲9.۲نفر معادل    ۷سال،    ۵۰تا    ۴۱درصد در گروه    ۳۷.۵نفر معادل    9سال،  

درصد   ۲۰.8نفر معادل    ۵درصد دارای مدرک دکتری تخصصی و    ۷9.۲نفر معادل    ۱9نظر س ح تحصیلات،    سال بودند. از  ۶۰سن بیشتر از  

درصد در    ۲9.۲نفر معادل    ۷ای و مدیریتی تخصصی بودند. از نظر حوزه تخصصی اصلی،  دارای مدرک کارشساسی ارشد همراه با سابقه حرفه

حکمرانی،   و  مدیریت  معادل    ۵حوزه  اطلاعات،    ۲۰.8نفر  فساوری  و  مصسوعی  هور  حوزه  در  معادل    ۴درصد  حوزه   ۱۶.۷نفر  در  درصد 

درصد در حوزه اخلا  فساوری   ۱۶.۷نفر معادل    ۴درصد در حوزه فقه، حقو  و م العات اسلامی و    ۱۶.۷نفر معادل    ۴گذاری عمومی،  سیاست

نفر   ۴سال بود.   ۶.۲۱سال با انحراف معیار   ۱۷.۴۶کسسدگان رکتای مشاای فعالیت داشتسد. میانگین سابقه علمی یا حرفهرشته و م العات میان

تا    ۱۶درصد دارای    ۲9.۲نفر معادل    ۷سال سابقه،    ۱۵تا    ۱۱درصد دارای    ۳۳.۳نفر معادل    8سال سابقه،    ۱۰تا    ۵درصد دارای    ۱۶.۷معادل  

درصد سابقه انتشار اثر علمی    8۳.۳نفر معادل    ۲۰سال سابقه بودند. همچسین    ۲۰درصد دارای بیش از    ۲۰.8نفر معادل    ۵سال سابقه و    ۲۰

و   پروژه  ۶۶.۷نفر معادل    ۱۶مرتبط  در  تجربه مستقیم  کمیته درصد  برنامهگذاریها، سیاستها،  یا  تحول ها  با هور مصسوعی،  مرتبط  های 

بی از نظر سن، تجربه، تخصص علمی و  دیجیتال، مدیریت فساوری یا حکمرانی داشتسد. این ترکیب نشان داد که پسل خبرگان از تسوع مساس
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اخلاقی و  سابقه حرفه فساورانه، حقوقی،  از مسظر مدیریتی،  را  امکان بررسی چسدبعدی مسئله حکمرانی هور مصسوعی  بوده و  ای برخوردار 

 .اسلامی فراهم کرده است

 ۱جدول 

 های خبرگانشده از تحلیل کیفی مصاحبهمضامین اصلی و فرعی استخراج

کدهای   مضامین فرعی  مضمون اصلی  تعداد 

 نهایی 

در   اشاره  فراوانی 

 ها مصاحبه

مشارکت به  درصد  که  کسسدگانی 

 مضمون اشاره کردند 

و  چالش اخلاقی  های 

 ارزشی 

اخلاقی،  عدالت الگوریتمی، حفظ کرامت انسانی، مسئولیت  

 های اسلامی تعارض کارآمدی با ارزر

14 92 91.7 

و  چالش حقوقی  های 

 گویی پاسخ

ابهام در انتساب خ ا، حریم خصوصی،   مسئولیت حقوقی، 

 حقو  داده، قابلیت اعتراض به تصمیم

13 87 87.5 

و  چالش شفافیت  های 

 پذیری تبیین 

ابهام در  عدم شفافیت مدل تبیین تصمیمات،  ها، دشواری 

 مس ق الگوریتمی 

10 75 83.3 

و  چالش مدیریتی  های 

 سازمانی 

مقاومت   مسئولیت،  تقسیم  نبود  حکمرانی،  ساختار  ضعف 

 سازمانی، کمبود مهارت مدیریتی

12 81 87.5 

و  چالش داده  های 

 زیرساخت 

وابستگی   امسیت،  داده،  سوگیری  داده،  پایین  کیفیت 

 فساورانه، ضعف زیرساخت 

11 77 83.3 

نظارت  چالش های 

 انسانی 

اتکای بیش از حد به الگوریتم، کاهش قضاوت انسانی، ضعف  

 کسترل و ممیزی

9 68 79.2 

و  چالش فقهی  های 

 اسلامی 

نفی   امانت،  با عدالت،  ابهام در ان با  تصمیمات هوشمسد 

 ضرر، مصلحت و مسئولیت 

12 73 83.3 

و  چالش فرهسگی  های 

 اجتماعی 

نگرانی از   پایین،  کاهش اعتماد،  جایگزیسی انسان، پذیرر 

 شکاف سواد هور مصسوعی

9 61 75.0 

و   سیاستی  راهکارهای 

 نهادی 

تعیین   نظارتی،  نهاد  ایجاد  حکمرانی،  چارچوب  تدوین 

 مسئولیت، استانداردگذاری 

13 89 91.7 

و   اخلاقی  راهکارهای 

 اسلامی 

رعایت   عدالت،  ارزیابی  اسلامی،  اخلاقی  مسشور  طراحی 

 مصلحت عمومی کرامت و 

14 94 95.8 

و   فسی  راهکارهای 

 کسترلی

تبیین الگوریتم،  امسیت  ممیزی  سوگیری،  کسترل  پذیری، 

 داده، ثبت تصمیمات 

12 86 87.5 

و   مدیریتی  راهکارهای 

 آموزشی

مدیریت   مصسوعی،  هور  سواد  ارتقای  مدیران،  آموزر 

 گویی تغییر و تقویت پاسخ

10 79 83.3 

حضور متخصصان فقه، اخلا ، حقو ، مدیریت و فساوری در   مشارکتیراهکارهای 

 گیریفرایسد تصمیم

8 64 75.0 

 

توان آن نتایج تحلیل مضمون نشان داد که مسئله حکمرانی هور مصسوعی در مدیریت از مسظر اسلام ماهیتی چسدبعدی دارد و نمی

کد اولیه استخراج شد که پس از   ۱۴۷ها  ها محدود کرد. در مجموع، از متن مصاحبه را صرفاً به تسظیم مقررات فسی یا کسترل عملکرد الگوریتم

مضمون فرعی تقلیل یافت. در میان    ۴9مضمون اصلی و    ۱۳کد نهایی در قالب    ۶۳حذف تکرارها، ادغام مفاهیم مشابه و بازبیسی معسایی، به  

درصد به   9۱.۷خبره معادل  ۲۴نفر از  ۲۲که طوری های اخلاقی و ارزشی بالاترین میزان فراوانی را داشتسد؛ بهشده، چالشهای شساساییچالش

گیری مدیریتی در صورت  ویژه بر این موضوع تأکید داشتسد که استفاده از هور مصسوعی در تصمیمکسسدگان به. مشارکتاین حوزه اشاره کردند

پذیری انسانی  تواند موجب بازتولید تبعیض، ترجیح کارآمدی بر عدالت، تضعیف کرامت افراد و کاهش مسئولیت فقدان معیارهای اخلاقی می
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درصد خبرگان بیشترین برجستگی را داشتسد. این   9۵.8مورد اشاره و مشارکت  9۴شود. در حوزه راهکارها نیز راهکارهای اخلاقی و اسلامی با 

گویی  زمان بر کارآمدی، کسترل فساورانه، پاسخصورت همیافته حاکی از آن بود که از دیدگاه خبرگان، حکمرانی م لوب هور مصسوعی باید به

گویی، داده، نظارت انسانی و مشارکت حقوقی و معیارهای هسجاری اسلام استوار باشد. همچسین فراوانی بالای مضامین مربوط به شفافیت، پاسخ

محور تأکید دارند و پذیرر تصمیمات هوشمسد را بدون امکان تبیین، ای و انسانمتخصصان نشان داد که خبرگان بر مدل حکمرانی چسدرشته

 .دانسدراض مساسب نمینظارت و اعت

 2جدول  

 های حکمرانی هور مصسوعینتایج دورهای اول و دوم دلفی برای اعتبارسسجی ابعاد اصلی چالش

دور   بعد چالش  میانگین 

 اول

دور   معیار  انحراف 

 اول

دور   میانگین 

 دوم

دور   معیار  انحراف 

 دوم

دور   میانه 

 دوم

بین   دامسه 

 چارکی 

وضعیت  

 نهایی 

 تأیید 1.00 5.00 0.41 4.79 0.51 4.54 اخلاقی و ارزشی 

 تأیید 1.00 5.00 0.46 4.71 0.58 4.42 گویی حقوقی و پاسخ

 تأیید 1.00 5.00 0.49 4.63 0.64 4.33 پذیری شفافیت و تبیین

 تأیید 1.00 5.00 0.50 4.58 0.61 4.25 سازمانی مدیریتی و 

 تأیید 1.00 5.00 0.51 4.54 0.72 4.21 داده و زیرساخت 

 تأیید 1.00 4.50 0.51 4.50 0.70 4.17 نظارت انسانی 

 تأیید 1.00 5.00 0.44 4.75 0.59 4.46 فقهی و ان با  اسلامی 

 تأیید 1.00 4.00 0.55 4.29 0.72 3.92 فرهسگی و اجتماعی

حاکمیت   و  فساورانه  وابستگی 

 دیجیتال 

 تأیید 1.00 4.00 0.65 4.08 0.86 3.71

 

ها در دور دوم  شده به خبرگان در پایان دور اول، میزان همگرایی دیدگاهنتایج فرایسد دلفی نشان داد که پس از ارائه بازخورد کسترل 

شده برای پذیرر عبور کردند. بالاترین میانگین در دور دوم به بعد »اخلاقی و ارزشی« با  مانده از آستانه تعیینافزایش یافت و تمامی ابعاد باقی

 ۴.۷۱گویی« نیز با میانگین  اختصاص داشت. بعد »حقوقی و پاسخ  ۴.۷۵و پس از آن به بعد »فقهی و ان با  اسلامی« با میانگین    ۴.۷9میانگین  

در رتبه بعدی قرار گرفت. این الگو نشان داد که خبرگان، مسئله حکمرانی هور مصسوعی را بیش از آنکه صرفاً یک مسئله فساورانه بدانسد،  

بود که با وجود   ۴.۰8ترین میانگین مربوط به »وابستگی فساورانه و حاکمیت دیجیتال« با مقدار  کسسد. پایینای هسجاری و نهادی تلقی میئله مس

دوم    تر بودن نسبت به سایر ابعاد، همچسان بالاتر از معیار پذیرر قرار داشت. کاهش انحراف معیار تقریباً در تمام ابعاد از دور اول به دورپایین

و دامسه بین چارکی برابر   ۴.۰۰ها در طول فرایسد دلفی کاهش یافته است. میانه تمامی ابعاد برابر یا بیشتر از  نیز نشان داد که اختلاف دیدگاه

به مرحله ها برای ورود  بعد اصلی چالش  9ها در س وح بالای اهمیت است. بر این اساس، تمامی  بود که بیانگر تمرکز نسبی پاسخ  ۱.۰۰با  

 .بسدی نهایی حفظ شدنداولویت 
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 3جدول 

 ها و راهکارهای حکمرانی هور مصسوعیهای اجماع خبرگان در دو دور دلفی درباره چالش شاخص

تعداد   حوزه ارزیابی 

 ها مؤلفه

هماهسگی   ضریب 

 کسدال دور اول 

معساداری   س ح 

 دور اول

هماهسگی   ضریب 

 کسدال دور دوم 

معساداری   س ح 

 دور دوم

های دارای توافق  درصد مؤلفه

 بالا در دور دوم 

حکمرانی  چالش های 

 هور مصسوعی

31 0.462 <0.001 0.681 <0.001 90.3 

حکمرانی   راهکارهای 

 هور مصسوعی

28 0.487 <0.001 0.714 <0.001 92.9 

 91.5 0.001> 0.697 0.001> 0.474 59 ها کل مؤلفه

 

 ۰.۴۶۲های حکمرانی هور مصسوعی از  نتایج بررسی میزان توافق میان خبرگان نشان داد که ضریب هماهسگی کسدال برای چالش

افزایش یافت. ضریب کلی هماهسگی    ۰.۷۱۴به    ۰.۴8۷این شاخص از  در دور دوم افزایش یافته است. در حوزه راهکارها نیز    ۰.۶8۱در دور اول به  

به دست آمد. افزایش ضرایب هماهسگی    ۰.۰۰۱بود و در تمامی موارد س ح معساداری کمتر از    ۰.۶9۷ها در دور دوم برابر با  برای تمامی مؤلفه

ها در پایان  درصد از کل مؤلفه   9۱.۵های خبرگان بود. همچسین  دهسده تقویت اجماع و کاهش پراکسدگی قضاوتاز دور نخست به دور دوم نشان

تواند بیانگر آن باشد که هرچسد خبرگان ها بود که میدور دوم در س ح توافق بالا قرار گرفتسد. توافق در حوزه راهکارها اندکی بیشتر از چالش

الزامات لازم برای استقرار حکمرانی ریگیها اختلاف نسبی بیشتری داشتسد، درباره جهتدرباره مسشأ و شدت برخی چالش های اصلاحی و 

 .بسدی را تأیید کرددهی و اولویتنظر بیشتری وجود داشت. این یافته اعتبار استفاده از نتایج دلفی در مرحله وزن مسئولانه هور مصسوعی اتفا  

 ۴جدول 

 مراتبی فازیحکمرانی هور مصسوعی با استفاده از فرایسد تحلیل سلسلههای بسدی نهایی چالش اوزان و رتبه

 شده وزن نهایی نرمال وزن محلی  چالش  رتبه

 0.164 0.192 های اسلامی تعارض تصمیمات الگوریتمی با عدالت، کرامت و ارزر 1

 0.151 0.176 گویی در تصمیمات مبتسی بر هور مصسوعیفقدان چارچوب روشن مسئولیت و پاسخ 2

 0.138 0.161 ناپذیری تصمیمات الگوریتمی عدم شفافیت و تبیین 3

 0.123 0.144 ها و احتمال تبعیض الگوریتمیسوگیری داده 4

 0.110 0.128 کاهش نقش قضاوت و نظارت انسانی در تصمیمات مدیریتی  5

 0.099 0.116 مصسوعیهای فقهی و حقوقی اختصاصی برای مسائل نوظهور هور ضعف چارچوب 6

 0.091 0.106 ضعف ساختار سازمانی و تقسیم مسئولیت در حکمرانی هور مصسوعی 7

 0.082 0.096 ها مخاطرات حریم خصوصی، امسیت و مالکیت داده 8

 0.073 0.085 گیران ضعف سواد هور مصسوعی در مدیران و تصمیم  9

 0.069 0.080 های هور مصسوعیزیرساختوابستگی فساورانه و ضعف حاکمیت بر  10

 

اولویت داد که مهمنتایج  نشان  فازی  تصمیمات بسدی  »تعارض  اسلام،  از مسظر  ترین چالش حکمرانی هور مصسوعی در مدیریت 

ترین خ ر در است. این یافته بیانگر آن است که از دید خبرگان، مهم  ۰.۱۶۴های اسلامی« با وزن نهایی  الگوریتمی با عدالت، کرامت و ارزر

کارگیری هور مصسوعی در مدیریت، صرفاً خ ای فسی یا ضعف عملکرد سامانه نیست، بلکه احتمال تولید تصمیمی است که از لحاظ آماری به

چوب  یا عملیاتی کارآمد به نظر برسد، اما با معیارهای عدالت، رعایت حقو  اشخاص، کرامت انسانی یا مصالح عمومی ناسازگار باشد. »فقدان چار

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8933


 ها و راهکارهای حکمرانی هوش مصنوعی در مدیریت از منظر اسلام بندی چالششناسایی و اولویت  

 

در جایگاه دوم قرار گرفت. این چالش به مسئله تعیین مسئول نهایی در شرای ی اشاره دارد که   ۰.۱۵۱گویی« با وزن  روشن مسئولیت و پاسخ

ناپذیری تصمیمات کسد. »عدم شفافیت و تبیینگیرد و پیامد نام لوبی ایجاد میتصمیم مدیریتی با مشارکت انسان و سامانه هوشمسد شکل می

گویی در برابر افراد متأثر  در رتبه سوم قرار داشت و نشان داد که امکان فهم مس ق تصمیم، توضیح دلایل و پاسخ  ۰.۱۳8الگوریتمی« نیز با وزن  

و  ۰.۱۲۳ها و تبعیض الگوریتمی با وزن از تصمیم، یکی از شروط اساسی مشروعیت استفاده از هور مصسوعی در مدیریت است. سوگیری داده

درصد از کل وزن    ۶8.۶های چهارم و پسجم قرار گرفتسد. در مجموع، پسج چالش نخست  در رتبه   ۰.۱۱۰ارت انسانی با وزن  کاهش نقش نظ

گویی، شفافیت، عدم تبعیض و حفظ نقش  دهد محور اصلی نگرانی خبرگان حول عدالت، پاسخها را به خود اختصاص دادند که نشان میاولویت 

عسوان یک چالش قابل توجه در  اگرچه در رتبه آخر قرار داشت، اما همچسان به ۰.۰۶9انسانی متمرکز است. در مقابل، وابستگی فساورانه با وزن 

 .حکمرانی هور مصسوعی شساسایی شد

 5جدول 

 بسدی نهایی راهکارهای حکمرانی هور مصسوعی در مدیریت از مسظر اسلاماوزان و رتبه

 شده نرمالوزن نهایی   وزن محلی  راهکار  رتبه

 0.171 0.198 تدوین چارچوب جامع اخلاقی ا اسلامی برای حکمرانی هور مصسوعی  1

 0.156 0.181 محور گویی انسانپذیری و پاسخایجاد سازوکار شفاف مسئولیت 2

 0.141 0.163 پذیری استقرار نظام ممیزی الگوریتمی برای عدالت، سوگیری و تبیین 3

 0.129 0.149 انسانی مؤثر بر تصمیمات پرمخاطره الزام به نظارت  4

 0.113 0.131 ای اخلا ، فقه، حقو ، مدیریت و فساوری رشتهتشکیل نهاد یا کمیته میان 5

 0.100 0.116 تدوین استانداردهای مدیریت داده، حریم خصوصی و امسیت اطلاعات  6

 0.089 0.103 استقرار سامانه ایجاد سازوکار ارزیابی اثرات اخلاقی و اجتماعی پیش از  7

 0.078 0.091 آموزر مدیران و ارتقای سواد هور مصسوعی و اخلا  دیجیتال  8

 0.071 0.082 طراحی سازوکار اعتراض و بازبیسی انسانی تصمیمات الگوریتمی  9

 0.052 0.061 توسعه زیرساخت بومی و کاهش وابستگی فساورانه  10

 

راهکارها نشان داد که »تدوین چارچوب جامع اخلاقی ا اسلامی برای حکمرانی هور مصسوعی« با وزن نهایی  بسدی  نتایج اولویت

داری، نفی ضرر، مسئولیت، در بالاترین جایگاه قرار دارد. از دید خبرگان، چسین چارچوبی باید اصولی مانسد عدالت، کرامت انسانی، امانت  ۰.۱۷۱

مصلحت عمومی، شفافیت، حفظ حقو  اشخاص و نظارت انسانی را به الزامات اجرایی قابل سسجش در چرخه طراحی، استقرار و استفاده از  

قرار گرفت که    ۰.۱۵۶محور« با وزن  گویی انسانپذیری و پاسخهای هوشمسد تبدیل کسد. در رتبه دوم، »ایجاد سازوکار شفاف مسئولیتسامانه

نز نهایی تصمیم  ماندن مسئولیت  باقی  برای عدالت، بر ضرورت  الگوریتمی  انسانی دلالت دارد. »استقرار نظام ممیزی  نهادهای  د اشخاص و 

در رتبه چهارم   ۰.۱۲9در رتبه سوم و »الزام به نظارت انسانی مؤثر بر تصمیمات پرمخاطره« با وزن    ۰.۱۴۱پذیری« با وزن  سوگیری و تبیین 

دهسد که خبرگان صرف تصویب اصول کلی را کافی ندانسته و بر وجود ابزارهای عملیاتی برای کسترل مداوم  قرار گرفت. این دو راهکار نشان می

زمان  نیز در رتبه پسجم قرار گرفت که مؤید ضرورت مشارکت هم  ۰.۱۱۳ای با وزن  رشته اند. تشکیل کمیته میان ها تأکید داشتهعملکرد سامانه

ها را به خود اختصاص  درصد از کل وزن  ۷۱.۰ت. در مجموع، پسج راهکار نخست  های فقه، حقو ، اخلا ، مدیریت و فساوری اسمتخصصان حوزه 

 .توان آنها را هسته اصلی الگوی پیشسهادی حکمرانی هور مصسوعی در مدیریت از مسظر اسلام دانستدادند و بسابراین می
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 ۶جدول 

 سساریوهای تغییر وزن ابعاد اصلیها و راهکارها در بسدی چالشتحلیل حساسیت رتبه

رتبه   مؤلفه 

 پایه 

افزایش   سساریوی  در    ۱۰رتبه 

 ها درصدی وزن اخلا  و ارزر

درصدی    ۱۰رتبه در سساریوی افزایش  

 گویی وزن حقو  و پاسخ

افزایش   سساریوی  در    ۱۰رتبه 

 درصدی وزن فسی و داده 

دامسه  

 تغییر رتبه

و   عدالت  با  تعارض 

 های اسلامی ارزر

1 1 1 2 1 

و   مسئولیت  فقدان 

 گویی پاسخ

2 2 1 3 2 

و   شفافیت  عدم 

 پذیری تبیین 

3 3 3 1 2 

تبعیض  و  داده  سوگیری 

 الگوریتمی 

4 4 4 2 2 

 0 5 5 5 5 کاهش نظارت انسانی 

ا   چارچوب جامع اخلاقی 

 اسلامی 

1 1 2 1 1 

پاسخ گویی  سازوکار 

 محور انسان

2 2 1 3 2 

 1 2 3 3 3 ممیزی الگوریتمی 

بر   انسانی  نظارت 

 تصمیمات پرمخاطره 

4 4 4 4 0 

میان ای  رشتهکمیته 

 حکمرانی 

5 5 5 5 0 

 

های اصلی در برابر تغییرات محدود در اوزان ابعاد از پایداری قابل قبولی برخوردار  بسدی مؤلفه تحلیل حساسیت نشان داد که رتبه 

های اسلامی« همچسان در رتبه نخست باقی ماند و »چارچوب  ها، »تعارض با عدالت و ارزر ارزر درصدی وزن بعد اخلا  و    ۱۰است. با افزایش  

پاسخ و  بعد حقو   افزایش وزن  را حفظ کرد. در سساریوی  اول خود  نیز جایگاه  اسلامی«  ا  اخلاقی  و  جامع  فقدان مسئولیت  گویی، چالش 

های اصلی محدود بود. در سساریوی افزایش وزن فسی و داده نیز شفافیت و  جایی سایر چالشگویی از رتبه دوم به اول مستقل شد، اما جابهپاسخ

ها از رتبه چهارم به دوم رسید. با وجود این تغییرات، پسج مؤلفه نخست در ها ارتقا یافت و سوگیری دادهپذیری به رتبه نخست چالشتبیین 

های اصلی وارد نشد. دامسه تغییر رتبه برای اکثر ای دارای رتبه پایین به جمع اولویتهیک از مؤلفهتمامی سساریوها تقریباً ثابت ماندند و هیچ

توان دهد نتایج مدل به تغییرات جزئی در قضاوت خبرگان حساسیت شدید ندارد. بسابراین میها بین صفر تا دو رتبه بود که نشان میمؤلفه 

توان آنها را مبسایی قابل اتکا برای طراحی چارچوب سیاستی  شده از پایداری مساسبی برخوردار بوده و میهای استخراج نتیجه گرفت که اولویت

 .و مدیریتی حکمرانی هور مصسوعی قرار داد
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 ۱شکل 

 مراتبی فازیمضمون، دلفی و فرایسد تحلیل سلسلهها و راهکارهای حکمرانی هور مصسوعی در مدیریت از مسظر اسلام بر اساس نتایج تحلیل الگوی یکپارچه چالش 

 
های پژوهش نشان داد که حکمرانی هور مصسوعی از مسظر اسلام در مدیریت بر سه مس ق مکمل استوار است: در مجموع، یافته

گویی، شفافیت،  پذیری، پاسخمسئولیت مس ق هسجاری که بر عدالت، کرامت، امانت، نفی ضرر و مصلحت عمومی تأکید دارد؛ مس ق نهادی که  

پذیری داند؛ و مس ق فسی که بر کیفیت داده، کسترل سوگیری، ممیزی الگوریتمی، امسیت و تبیینامکان اعتراض و نظارت انسانی را ضروری می

دهی حکمرانی م لوب کافی نیست و مشروعیت تصمیمات مبتسی تسهایی برای شکلیک از این سه مس ق بهمتمرکز است. از مسظر خبرگان، هیچ

شود که کارآمدی فساورانه در چارچوب ضوابط اخلاقی، حقوقی و اسلامی قرار گیرد. نتایج همچسین نشان  بر هور مصسوعی زمانی حاصل می

تعارض با عدالت و    ای که چالش گونه شده هستسد؛ بههای شساساییترین چالشداد که راهکارهای دارای بالاترین اولویت دقیقاً متساظر با مهم

محور، چالش عدم شفافیت  پذیری انسانگویی با ایجاد سازوکار مسئولیت ها با راهکار تدوین چارچوب اخلاقی ا اسلامی، چالش ضعف پاسخارزر 

ها  شود. این ت ابق میان چالشبا ممیزی الگوریتمی و چالش کاهش کسترل انسانی با الزام نظارت انسانی بر تصمیمات پرمخاطره پاسخ داده می

گذاری و طراحی سازوکارهای  دهد که مدل نهایی پژوهش از انسجام درونی برخوردار بوده و امکان استفاده از آن برای سیاست و راهکارها نشان می

 .ها و نهادهای مدیریتی وجود دارداجرایی حکمرانی هور مصسوعی در سازمان

 گیری بحث و نتیجه

  ها افتهیاز مسظر اسلام بود.  تی ریدر مد یهور مصسوع  یحکمران  یها و راهکارهاچالش یبسدتیو اولو ییهدف پژوهش حاضر شساسا

که حکمران داد  مصسوع   ینشان  مح  یهور  د  ی تیریمد   ی هاطیدر  مسئله  دگاه ی از  فس  یاخبرگان،  ن  ا ی  ی صرفاً  ساختار  ست،یفساورانه   یبلکه 

داده و    ، ی و سازمان  یتیریمد   ، یریپذن ییو تب  تیشفاف  ،یی گوو پاسخ  یحقوق  ، یو اسلام   ی فقه  ، یو ارزش  ی اخلاق  بعاد دارد که در آن ا  یچسدبعد
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نشان داد که در   یفیک  لیتحل  جی. نتاکسسدیعمل م  دهیتسصورت درهمفساورانه به   تیحاکم  زیو ن  یو اجتماع   یفرهسگ   ،ینظارت انسان  رساخت،یز

  یان با  فقه  ت، یشفاف  ، ییگوو پاسخ  ی حقوق  یهارا داشتسد و پس از آن چالش  یبرجستگ  نیشتریب  یو ارزش  ی لاق اخ  یهاابعاد، چالش  نیا  انیم

 ت یاهم  ن یانگی م  ن یکه بالاتر  یاگونهکرد؛ به  د ییالگو را تأ  نیا  ز ین  ی دلف  جی قرار گرفتسد. نتا  ی و مسائل مربوط به داده و نظارت انسان  ی و اسلام

 یتمیالگور  ماتیتعارض تصم  ، یینها   یبسددر رتبه  ن،یبود. همچس  ییگوو پاسخ  یو حقوق  ی و ان با  اسلام  یفقه  ،یارزشو    ی مربوط به ابعاد اخلاق

ارزر  و  کرامت  عدالت،  جا  یاسلام  یهابا  مسئول  گاه ی در  روشن  چارچوب  فقدان  و  گرفت  قرار  پاسخ  تی نخست  شفاف  ،یی گوو  و    تیعدم 

  ، یکه از مسظر اسلام  دهدینشان م  افتهی  نیقرار داشتسد. ا  یبعد  یهادر رتبه   یقضاوت انسان  قشها و کاهش نداده  یریسوگ  ،یریناپذن ییتب

و لازم است ان با  آن با اصول   ستین  ی ابیقابل ارز  تمیدقت الگور  ای   یتسها با سسجش کارآمد  یاز هور مصسوع   ی تیریاستفاده مد  تیمشروع 

 .ردیقرار گ جهمورد تو زین  یانسان تیحقو  اشخاص و مسئول ،یهسجار

انسان   افتنیت یاولو ا  توانیرا م  یاسلام  یهاو ارزر  یعدالت، کرامت  الگور  نییتب  تیواقع  نیدر پرتو  برخلاف تصور   ها،تمیکرد که 

سامانه ممکن است از مسظر   کی  جه،ی. در نتکسسد یم تیفعال  یطراح  یهاو انتخاب یخیتار  یهاها، دادهاز ارزر   یدر بستر  ،یبودن فساور  یخسث

با   جهینت  نیشود. ا  یبر حقو  انسان  یکارآمد  حیترج  ای ها  گروه  یبرخ  گرفتندهیناد  ض،یتبع  دیآن موجب بازتول  یکارآمد باشد، اما خروج  یفس

 ی و استفاده از هور مصسوع   یمختلف در طراح  یهااز گروه  تیو حما   یریاز سوگ  یریهمسو است که بر ضرورت توجه به انصاف، جلوگ  ی م العات 

است که در   رریقابل پذ  یزمان   یفساور  زین  ی. از مسظر اسلام(Balas & Shatnawi, 2024; Momeni & Parvizi, 2025)اند  کرده  د یتأک

  دهدینشان م  زین  یبا حقو  اسلام   یهور مصسوع   یسازگار  ی. بررسردیاز ضرر قرار گ  یریخدمت تحقق عدالت، حفظ کرامت انسان و جلوگ

فراهم کسسد    یبر هور مصسوع   یمبتس  ماتیتصم  یابیارز  یبرا  ییمبسا   توانسدیم  تیسئولمانسد عدالت، مسع ضرر، حفظ مصالح و م  یکه اصول

(Kausar et al., 2024)گاه یجا  یکه فساور  شودیم  یابیمثبت ارز  یزمان   یاسلام  یسیببه جهان  یدهدر شکل  ینقش هور مصسوع   ن،ی . همچس  

قرار گرفتن تعارض با عدالت    ن،ی. بسابرا(Firnando & Wahyudi, 2024)  ردنب  هیرا به حاش  ی و اخلاق  ی سید  یهانکسد و ارزر  فیانسان را تضع

 سازگار است. نیشیو شواهد پ  ینظر ی ها با مبانها در رتبه نخست چالشو ارزر 

 توانیرا م  افتهی   نیبود. ا  یبر هور مصسوع   یمبتس  ماتیدر تصم  ییگوو پاسخ  تی چالش مهم، فقدان چارچوب روشن مسئول  نیدوم

 م یمسئول تصم  یمشخص  ی واحد سازمان  ا ی کارشساس    ر،یمد  ، یسست  یتیریمد  یهادانست. در نظام  میانتساب تصم  سدیفرا  شدندهیچیاز پ   یناش

 یتیوضع نی. چسشودیم  عیتوز یی سازمان و کاربر نها ر، یداده، مد کسسدهنی طراح سامانه، تأم انیم تیمسئول ، یتمیالگور ماتیاست، اما در تصم

  یهادشوار شود. پژوهش  ییمسئول نها  نییتع  ب،یآس  ایمعسا که در صورت بروز خ ا    نیمسجر شود؛ به ا  تیشکاف مسئول  یریگبه شکل  تواندیم

 ف یبازتعر  ازمسدیرا با چالش مواجه ساخته و ن  یو سازمان  یفرد  تیمتعارف مسئول  یساختارها  ،یهور مصسوع   ربرداند که کانشان داده  زین  یحقوق

هور   یحکمران  یاز ارکان اصل  یکیعسوان  به  ییگوپاسخ  زین  دیجد  یگرمیتسظ  یها. در چارچوب (Holzhausen, 2024)است    تی انتساب مسئول

 ,Al-Kemawee)مسجر شود    یانسان  تیمسئول  فیتضع  ا یبه حذف    د یکه استفاده از سامانه هوشمسد نبا   استشده    دیم رح شده و تأک  یمصسوع 

محور« را در رتبه انسان  یی گوو پاسخ  یریپذت یسازوکار شفاف مسئول  جادیپژوهش حاضر همسو است که راهکار »ا  افتهیبا    جهینت  نی. ا(2024

 .دقرار دا دارتیاولو ی دوم راهکارها

عدم شفاف  چالش تب  تیسوم،  اهم  یتمیالگور  ماتیتصم  یریناپذ نییو  ناش  نیا  تیبود.  آنجا  از  از    یاریکه در بس  شودیم  یچالش 

  ح ی قابل توض  یسادگدهسدگان بهتوسعه   یبرا  یگاه  یکاربران و حت  یبرا  یو خروج  یورود  انیراب ه م  ،یهور مصسوع   شرفتهیپ   یکاربردها

مسابع،    صیعملکرد، تخص  ی ابیارز  ،یبر فرصت شغل  یتمیالگور  میکه تصم  شودیساز ممسئله  یزمان  تیضعو   نیا  ت،یریمد  طی. در محستین

بلکه امکان    دهد،یرا کاهش م  ستمینه تسها اعتماد به س  یریپذن ییفقدان تب  ،یموارد  نیحقو  افراد اثر بگذارد. در چس  ا یبه خدمات    یدسترس
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  تیو قابل  یزیمم  ، یبر لزوم مستسدساز  زیوکار ن و ان با  در کسب  یحکمران ی ها. چارچوب کسدیمحدود م  زیرا ن   یخواهاعتراض، نظارت و پاسخ

استفاده قابل   یاصل طیاز شرا یکی تیاند که شفافنشان داده زین تیری. م العات اخلا  مد(Lin, 2024)دارند  دیخودکار تأک ماتی تصم حیتوض

  ی زیرو، قرارگرفتن »مم  نی. از ا(Glavina, 2024; Ivchyk & Shmatko, 2024)است    وکاربکس  یهاطیدر مح  یاعتماد از هور مصسوع 

در    شدهییشساسا  یهاشکاف  نیتراز مهم  یکیبه    میمستق  ی در رتبه سوم راهکارها، پاسخ  «یریپذنییو تب  یریعدالت، سوگ  یبرا  یتمیالگور

 .شودیپژوهش حاضر محسوب م

هور    یداده را در حکمران  یحکمران  تیاهم  افتهی  ن یها قرار گرفت. ادر رتبه چهارم چالش  زین  یتمیالگور  ضیداده و تبع  یریسوگ

ها ناقص،  که داده  یاند و در صورتمورد استفاده وابسته   یهاو سلامت داده  ی سدگینما  ت،یفیهوشمسد به ک  یها . سامانهدهدینشان م  یمصسوع 

 ی درباره حکمران  یداخل  یهاممکن است ناعادلانه باشد. پژوهش  زیسامانه ن  یباشسد، خروج  یخیتار  یهای ریمتأثر از سوگ  ایشده  ینابرابر، دستکار

پاسخ  تیامس  ،یدسترس  ت، یمالک  ت،یفیک  یقواعد روشن برا  نییمحور بر ضرورت تعهوشمسد و داده  ی هاداده در سازمان تأک  یی گوو    د یداده 

  ن یتأم  رهیداده و فساد در زنج  تیریمد  ییایم العات مربوط به پو  ن،ی. همچس(Kamaneh et al., 2026; Tamtaji et al., 2025)اند  کرده

 & Mohsenian)شود  لیتبد یریگمیسوءاستفاده و انحراف در تصم یبرا  یبه مسبع تواندینظارت مؤثر م ابیاند که داده در غ داده نشان داده

Ghasemzadeh Araghi, 2024; Pouresmail & Hedayati, 2024)  .باز و حفاظت   یهابا م العات مرتبط با داده  نیحاضر همچس  افتهی

 ,Hosseini & Aminzadeh) دارند    دیدر سراسر چرخه ارزر داده تأک  ی و نهاد  یحقوق  یاز داده هماهسگ است که بر ضرورت استانداردها

2024; Mohammadi Harouni & Morattab, 2024; Rajabi, 2024). 

که خبرگان نسبت به انتقال   دهدینشان م جهینت نیپژوهش بود. ا یاصل ی هااز چالش یکی زین ینقش نظارت و قضاوت انسان  کاهش

را با سرعت   یشتریاطلاعات ب  تواندیم  یدارند. هرچسد هور مصسوع   یهوشمسد نگران  یهااز انسان به سامانه  یریگم یتصم  اریاز حد اخت  شیب

 ط یو ملاحظه شرا  یاجتماع   یامدهایپ   یابیارز  سه،یدرک زم  ،یمانسد قضاوت اخلاق  یاغلب شامل ابعاد  یتیری مد  میتصم  ماکسد، ا  لیبالاتر تحل

 ماتیانسان همچسان مسئول آثار تصم   زی ن  یداد. از مسظر اسلام  لیتقل  یتمیطور کامل به محاسبات الگورآنها را به  توانی است که نم  ییاستثسا

راستا، م العات مرتبط با کاربرد هور   نی واگذار کرد. در هم  یابزار محاسبات  کیرا به    یو حقوق  یاخلاق  تی ولمسئ   توانیاست و نم  شیخو

 ,Balas & Shatnawi)دارند  دیتأک یتم یالگور ماتیبه تصم یرانتقادیغ   یاز وابستگ یریو جلوگ یبر حفظ نظارت انسان تیریدر مد  یمصسوع 

2024; Ivchyk & Shmatko, 2024)پرمخاطره« در رتبه   ماتیمؤثر بر تصم  ینشان داد که »الزام به نظارت انسان   زیپژوهش حاضر ن  ج ی. نتا

 راهکار دلالت دارد. نیا تیکه بر استحکام اهم  یمانده است؛ امر یآن ثابت باق  گاهیجا زین تیحساس لیچهارم راهکارها قرار گرفته و در تحل

  ن یبود. ا  یمسائل نوظهور هور مصسوع   یبرا  یاختصاص  یو حقوق  یفقه  یهابر ضعف چارچوب   دیمهم، تأک  یهاافتهیاز    گری د  یکی

م  جهینت کل   دهد ینشان  اصول  م  یکه  اگرچه  برا  ی مساسب  یهسجار  یمبسا   توانسدیموجود،  اما  کسسد،  عمل  یفراهم  با مسائل  مانسد    ی مواجهه 

  ازمسدین  ها تمیالگور  ت یمشروع   ی ابیو ارز  یسیماش  یریگمیحق اعتراض، تصم  ض،یتبع  ، یخصوص  م یداده، حر  ت یکخودکار، مال  میتصم  تیمسئول

  ، یبا الزامات نهاد  رانیدر ا  یفساور  یگذاراست یهمسو است که بر ضرورت ان با  س  ییهابا پژوهش  افتهی  نیهستسد. ا  تریکاربرد  یبسدصورت 

ارزش  یقانون تأک  یو  تسظ  ن،ی. همچس(Nasiri & Alizadeh, 2025)  دانکرده  دیاسلام  به  مولد نشان   یهور مصسوع   یگرمیمباحث مربوط 

مسع ف و در    یهاچارچوب  ازمسدیمواجه ساخته است که ن  یدیرا با مسائل جد  یاستیو س  ی حقوق  یهانظام  ،یکه سرعت تحول فساور  دهدیم

  دهد ینشان م   زین  یهور مصسوع   یدرباره اسساد مل  شدهحم ر  ی. نقدها(Taghizadeh & Kheradmandnia, 2024)حال روشن هستسد    نیع 

مشخص   قیطور دقو نحوه نظارت به  تی مسئول  میتقس  ،ییاجرا  یو لازم است سازوکارها  ستین  ی کاف  ییتسهابه  یکل   استیس  ایکه وجود سسد  

 .(Zavieh, 2024)شوند 
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در  «یهور مصسوع  یحکمران یبرا یا اسلام  یچارچوب جامع اخلاق نیپژوهش قرار گرفتن »تدو  افتهی  نیترحوزه راهکارها، مهم در

 کیاز اصول پراکسده فراتر رود و به  یااز مجموعه دیم لوب با یگذاراستیخبرگان، س دگاه یکه از د دهدینشان م جهینت نیرتبه نخست بود. ا

را  یو نظارت انسان   ییگوپاسخ ت،یشفاف ،یضرر، مصلحت عموم ینف ،یدارامانت ،یشود که بتواند عدالت، کرامت انسان لیدچارچوب مسسجم تب

 عت یاند که امکان استفاده از اصول شرنشان داده  زین  یدرباره هور مصسوع   یکسد. م العات اسلام  ل یتبد  یاب یارز  یارهایو مع  ییبه قواعد اجرا

 ;Firnando & Wahyudi, 2024)ترجمه شوند    ی استیو س  ییاصول به زبان اجرا  نیوجود دارد، مشروط بر آنکه ا  یساورف  یاخلاق   تیهدا  یبرا

Kausar et al., 2024) ت، یبا شفاف  یکارآمد  ش یشده است که افزا  ی ابیم لوب ارز  ی زمان  یکاربرد هور مصسوع   زین  یاسلام   ی. در حوزه مال  

  یهاه یحاضر بر ضرورت حرکت از س ح توص افتهی ن،ی. بسابرا(Guellil & Bouri, 2024)باشد  مراهه یو شرع  یضوابط اخلاق تیعدالت و رعا 

 دارد.  د یتأک یاتیو عمل ینهاد ی به سمت سازوکارها یکل  یاخلاق

  یهور مصسوع   ده یچیپ   تیبود. ماه  یگریمهم د  افتهی   زیپسج راهکار اول ن  ان یدر م  یحکمران  یارشته انیم  تهیکم  لیگرفتن تشک  قرار

کسد،    یابیسامانه را ارز  یممکن است عملکرد فس  یآثار آن نباشد. متخصص فساور  یتمام   یابیقادر به ارز  ییتسهابه   یارشته   چیکه ه  شودیسبب م

با    جهینت   نیاست. ا  گری د  یهاحضور متخصصان حوزه  ازمسد ین  ی و ان با  فقه  ی تیریآثار مد  ، ی اخلاق  یامدهایپ   ، یحقوق  ت یمشروع   ی ابیاما ارز

دارد   د یتأک ی و اخلاق  ی اداده ، یتیریمد ، یحقوق ی هاتخصص ب یهماهسگ است که بر ترک ی هور مصسوع   یحکمران اتیادب یارشته نیب ت یماه

(Lin, 2024; Mahmoudi, 2024)موفق صرفاً به   یکه حکمران  دهسد ینشان م  ی هور مصسوع   یدولت برا  یآمادگ   ی هاشاخص  ن،ی. همچس

 .(Jafari et al., 2024)دارند  ینقش اساس زین یگذاراست یس تیفیو ک  یمهارت انسان  ، ینهاد تیو ظرف ستیفساورانه وابسته ن رساختیز

  یهاچالش در رتبه   نیقابل توجه است. اگرچه ا زیفساورانه ن یمستقل و کاهش وابستگ یضرورت حکمران سهیپژوهش در زم یهاافتهی

 یو راهبرد  ی تیامس  ، یاقتصاد  ی هادر رقابت  ینقش هور مصسوع   ش یشد. افزا  ی ابیخبرگان مهم ارز  یقرار گرفت، اما همچسان از سو  ترنییپا

مستقل را محدود کسد. م العات    یگذاراستیس  ت یظرف  تواندیم   یخارج  ی هاداده  ا یها  مدل  ها،رساخت یبه ز  د یشد  یتگکه وابس  دهد ینشان م

قدرت رقابت  به  ن  یهامربوط  اصل  ی کیرا    یفساور  زیبزرگ  عساصر  برتر  یاز  و  س ح (Karami, 2024)  دانسد یم  ی راهبرد  یقدرت  در   .

  دیتأک  یدر س ح مصرف فساور  ماندنیو اجتساب از باق   یهور مصسوع   شرفتهیپ   ی هاهیبر ضرورت حضور فعال در لا  زین  یداخل  یگذاراستیس

خواهد داشت که    یارزر حکمران  ی زمان  ی پژوهش نشان داد که توسعه بوم  نیا  ج یحال، نتا  نی. با ا(Imam Khamenei, 2024) شده است  

 از حقو  افراد باشد.  تو حفاظ تیعدالت، شفاف ت،یهمراه با نظام مسئول

رتبه  زین  تیحساس  لیتحل  جینتا راهکارهاچالش  یبسدنشان داد که  تغ  ی اصل  یها و  برابر  قابل قبول  رییدر  ثبات  از  اوزان    یمحدود 

  نیحفظ شدند. ا وهایسسار ی در تمام باًیتقر ی اصل تیجا شد، پسج اولوچسد مؤلفه جابه گاه ی ابعاد، جا یوزن برخ شیبرخوردار است. اگرچه با افزا

م لوب را   یاز حکمران یداری هسته نسبتاً پا  یو نظارت انسان  یر یکسترل سوگ ت، یشفاف ، ییگوها، پاسخکه عدالت و ارزر   دهدیم نموضوع نشا

 اتیادب  یکل  یریگپژوهش حاضر با جهت  افتهیمسظر،    نی. از استین  یدهخاص وزن   یویسسار  کیآنها وابسته به    تیو اهم  دهسد یم  لیتشک

-Al)  کسدیبسا م   یحفاظت از داده و نظارت انسان ،ییگوپاسخ  ت،یرا بر محور انصاف، شفاف یهور مصسوع  یسازگار است که حکمران یالمللنیب

Kemawee, 2024; Balas & Shatnawi, 2024; Lin, 2024) ع اسلام  نی. در  اصول  افزودن  نف  یحال،  امانت،  و   ی مانسد کرامت،  ضرر 

 . ابدیمورد م العه توسعه  یارزش سهیمتساسب با زم یشسهادیپ  بچارچو شودیباعث م یمصلحت عموم

  ،یدر تعامل سه مس ق هسجار  توانیاز مسظر اسلام را م  یهور مصسوع   یکه حکمران  دهد یپژوهش نشان م  ج یس ح کلان، نتا  در

چه    کسدیم  نییتع  ی حاکم باشسد؛ مس ق نهاد  ماتیبر تصم  د یبا   یی هاکه چه ارزر  کسد یمشخص م  یفهم کرد. مس ق هسجار  ی و فس  ینهاد

که    دهدیم  سانیاطم  یو مس ق فس  شود؛یو اعتراض وجود دارد و چگونه نظارت انجام م  ییگوپاسخ  یبرا  ییاند، چه سازوکارهامسئول  یکسان

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8933
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 یسه س ح، مدل حکمران  نیاز ا  کیبرخوردارند. حذف هر    یزیمم  تیو قابل  تیامس  ت،یفیاز ک  یاز س ح مساسب  هارساختیو ز  هاتمیها، الگورداده

و قواعد    یساختار، فساور  بیهوشمسد سازگار است که بر ترک  یهاداده و سازمان  یمربوط به حکمران  یهانگاه با پژوهش  نی. اکسدیرا ناقص م

 یبرا  یبسدتیمضمون و اولو  لیتحل  یهااستفاده از رور  ن،ی. همچس(Kamaneh et al., 2026; Tamtaji et al., 2025)دارند    دیتأک  ی سازمان

 Rahimi)  کسدیمسسجم و قابل استفاده را فراهم م  یی به الگو  ها دگاهیاز د  یاگسترده  عهمجمو  لیامکان تبد   ، یچسدبعد  یهاساخت چارچوب 

& Soheili, 2025)به سمت   محوریاز مدل فساور  د ی از مسظر اسلام با  تیریدر مد   یهور مصسوع   یکه حکمران  دهدینشان م  جی. در مجموع، نتا

  یو نهاد  یاخلاق  تیمسئول  نیگزیاست و نه جا  یریگم یابزار تصم  یآن فساور  درکه    یگو حرکت کسد؛ مدل محور و پاسخمحور، ارزر مدل انسان

 انسان.

با چسد محدود  پژوهش با  ت یحاضر  بود که  از  . نخست، مشارکتردیمورد توجه قرار گ  جی نتا  ریدر تفس  دی همراه  پژوهش  کسسدگان 

متسوع بود، ممکن است   یو اخلاق  ی فقه  ،یفساورانه، حقوق  ، یتیریآنان از نظر تخصص مد  بیخبرگان مستقر در تهران انتخاب شدند و اگرچه ترک

پژوهش سبب   ی خبرگ  تیمسعکس نشده باشد. دوم، ماه  ج یطور کامل در نتامتفاوت به  یسازمان  یهابافت  ای   هاستانا  ریمتخصصان سا  دگاهید

از متخصصان باشد.    ی اجماع گروه  انگری باشد، ب  رانیدر کل جامعه مد   هادگاهی د  یفراوان  انگریاز آنکه ب  شیب  جی شد حجم نمونه محدود باشد و نتا

اعتبار استفاده    شیافزا  یبرا  تیحساس  لیو تحل  یسازگار  یبررس ،یقضاوت خبرگان انجام شد و هرچسد از دلف  ساسها بر امؤلفه  یدهسوم، وزن

سبب    یهور مصسوع   یتحول فساور  یسرعت بالا  ن،یمتأثر از تجربه و حوزه تخصص افراد باشد. همچس  تواندیهمچسان م  ی شد، قضاوت انسان

 ی الگو ت،یموجود افزوده شود. در نها یها به مجموعه مؤلفه   یدیمسائل جد ای کسسد  رییتغ سدهیآ رد یها و الزامات حکمرانچالش یبرخ شودیم

 قرار نگرفته است. ییمورد آزمون اجرا یصورت طولبه ی سازمان واقع کیشد و هسوز در  یابیارز یو خبرگ یپژوهش در س ح مفهوم

از مد تر و متسوعبزرگ  یهاآمده در نمونهدستبه  یالگو  سده، یآ  یهادر پژوهش  شودیم   شسهادیپ  و    یخصوص  ، یبخش دولت  رانیتر 

مدل   توانیم  نی. همچسردیقرار گ یمورد بررس  تالیجیمتفاوت بلوغ د یهاس ح یدارا ی هاو سازمان عیصسا  انیآزمون شود و تفاوت م یعموم

  ، ی اعتماد سازمان  ،یحکمران  تیفیک  انیم   ی آزمون کرد و روابط علّ  یمعادلات ساختار  یسازمانسد مدل  یکم  یهارور  ازحاضر را با استفاده  

  زین  یاسلام   یکشورها  ریو سا   رانیا  انی م  یقی. انجام م العات ت بدیرا سسج  ی تیریو عملکرد مد  یهور مصسوع   رریشده، پذ عدالت ادراک

بر    توانسدیم  نیهمچس  سدهیآ  یهاکمک کسد. پژوهش  ی هور مصسوع   ی اسلام  یحکمران  محورسهیو زم  ترکمش  یهامؤلفه  ییبه شساسا  تواندیم

 مات یتصم  یاختصاص  ی ارهایتمرکز کرده و مع  ی و خدمات عموم  یشهر  تیری سلامت، آموزر، مد  ،یبانکدار  ، یخاص مانسد مسابع انسان   ی هاحوزه 

  ی هاشاخص  ران،یبر اعتماد مد  یریپذنییتب  زانیم  ریتأث  ،یتمیالگور  میبه تصم  اعتراض  یسازوکارها  یتجرب  یپرمخاطره را توسعه دهسد. بررس

 پژوهش است. نیمهم ادامه ا یرهایاز مس زیقابل سسجش ن  یارهایبه مع یاصول فقه لیو نحوه تبد یتمیعدالت الگور  یاتیعمل

  جادیا  یمشخص  یحکمران  یچارچوب داخل  ، یهور مصسوع   یهااز استقرار سامانه  شیها پ سازمان  شودیم شسهادیپ   یس ح کاربرد  در

و امکان    یزیمم  وهیش  ،یخصوص  میعدالت، الزامات حر  ی ارهای مع  ، یینها   میمسئول تصم  تم،یالگور  اریداده، س ح اخت  ت یکسسد که در آن مالک

مسئول    د یمشخص با   تهیکم  ای فرد    کی طور کامل خودکار شود و  به  د ینبا  یینها   میپرمخاطره، تصم  یکاربردها  یاعتراض مشخص باشد. برا

 ی حقو ، اخلا  و فقه برا  ، یفساور  ت،یری متشکل از متخصصان مد  یارشته انیم  ی هاته یکم  شودیم  هیتوص  نیآن باشد. همچس  دیی و تأ   یسیبازب

ها  داده  یادوره  یزیمم  د یها باشود. سازمان  یالزام  یبرداراز بهره  شیپ   ی و اجتماع   یاثرات اخلاق  یابیرزشوند و ا  لیمهم تشک  یهاسامانه  یابیارز

  یهاتیمحدود  سهیدر زم  رانیآن را مستسد سازند. آموزر مد  ج یو عملکرد انجام دهسد و نتا  یریپذ ن ییتب  ت،یامس  ،یریرا از نظر سوگ  هاتمیو الگور

لازم   زین  یاستیباشد. در س ح س  یتیریاز برنامه توسعه مد  یبخش  دیبا  زیو اخلا  داده ن  میتصم  تیمسئول  ،یتم یالگور  یریسوگ  ،یهور مصسوع 
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انسان پاسخ  ینف  ،ی است اصول عدالت، کرامت  تبد  ییاجرا  یهاها و دستورالعملبه شاخص  یو مصلحت عموم  ییگوضرر،  تا    لیروشن  شوند 

 . ابد ی ارتقا  یابیو قابل ارز یات یعمل م به نظا یاز س ح اصول کل یهور مصسوع  یحکمران

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد ی تضاد مسافع گونهچیانجام م العه حاضر، ه در

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارر این مقاله تمامی نویسسدگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 موازین اخلاقی 

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.

 ها شفافیت داده

 ها و مآخذ پژوهش حاضر در صورت درخواست از نویسسده مسئول و ضمن رعایت اصول کپی رایت ارسال خواهد شد. داده

 حامی مالی

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.
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