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This research examines the positive impacts and challenges of 
collaborative learning in artificial intelligence (AI) courses and 
provides solutions for improving the learning process. The study 
employed a semi-structured qualitative interview method to collect 
data. Initially, 98 preliminary codes were extracted from the 
interview analysis. After review by the research team members and 
professors, and subsequent code screening, the codes were reduced 
to 30 final codes categorized into three themes: positive impacts of 
collaborative learning, existing challenges, and proposed solutions. 
The results indicated that collaborative learning has significant 
positive effects on both students and instructors. These effects include 
the improvement of collaboration and teamwork skills, increased 
motivation and active participation, deepened understanding of 
complex concepts, and the development of communication skills. 
However, challenges such as coordination and task division issues, 
differences in knowledge levels and abilities, and time constraints 
were also identified. To address these challenges, solutions such as 
defining clear roles and responsibilities, utilizing group facilitators, 
and allocating more time for group activities were proposed. This 
study, focusing on collaborative learning in AI courses, explores the 
existing challenges and provides solutions to enhance this approach. 
The findings can help improve the quality of education in the field of 
AI and other related areas, offering practical strategies to enhance 
collaborative learning. 
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 فصلنامه

 کسب و کار لیو تحل پویا تیریمد

 یهوش مصنوع یهادوره یمشارکت یریادگیتجارب نوآورانه در  یفیمطالعه ک
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 151 - 162صفحات: 

هوش  یهادر دوره یمشارکت یریادگی یهامثبت و چالش راتیتاث یپژوهش به بررس نیا
 نیو روش: ا مواد .پرداخته است یریادگی ندیبهبود فرآ یبرا ییو ارائه راهکارها یمصنوع

ها استفاده کرده است. داده یآورجمع یبرا افتهیساختارمهین یفیپژوهش از روش مصاحبه ک
پژوهش  میت یتوسط اعضا ینیها استخراج شد که پس از بازبمصاحبه لیاز تحل هیکد اول 98ابتدا 

 ،یمشارکت یریگادیمثبت  راتیدر سه مقوله تاث ییکد نها 30کدها، به  یو غربالگر دیو اسات
 یمشارکت یریادگینشان داد که  جینتا .افتی لیتقل یشنهادیپ یموجود و راهکارها یهاچالش

 یهاامل بهبود مهارتش راتیتاث نیو مدرسان دارد. ا انیبر دانشجو یتوجهمثبت قابل راتیتاث
توسعه  و دهیچیپ میدرک مفاه قیو مشارکت فعال، تعم زهیانگ شیافزا ،یمیو ت یهمکار
 ف،یوظا میتقس و یهماهنگ شکلاتم رینظ ییهاحال، چالش نیاست. با ا یارتباط یهامهارت
 نیرفع ا یبرا .دش ییشناسا زین یزمان یهاتیو محدود ها،ییسطح دانش و توانا یهاتفاوت
 گرانلیخص، استفاده از تسهمش فیها و وظانقش نییهمچون تع ییها، راهکارهاچالش
هش با تمرکز پژو نیشد. ا شنهادیپ یگروه یهاتیفعال یبرا شتریزمان ب صیو تخص ،یگروه

موجود و ارائه  یهاچالش یبه بررس ،یهوش مصنوع یهادر دوره یمشارکت یریادگیبر 
آموزش در  تیفیبه بهبود ک تواندیم جیروش پرداخته است. نتا نیبهبود ا یبرا ییهکارهارا

 یارتقا یبرا یعمل یمرتبط کمک کند و راهکارها یهاحوزه گریو د یحوزه هوش مصنوع
 ارائه دهد. یمشارکت یریادگی
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 مقدمه
آماده  ندهیآ یهامواجهه با چالش یرا برا انیکه بتوانند دانشجو یآموزش نینو یهابه روش ازین ،یو گسترش روزافزون هوش مصنوع یفناور عیسر شرفتیبا پ

بنا  گریکدیبا  انیدانشجو یاست که بر اساس تعامل و همکار یمشارکت یریادگی نه،یزم نیموثر در ا یهااز روش یکی. شودیاحساس م شیاز پ شیکنند، ب
 یو اجتماع یفرد یهاو توسعه مهارت یریادگی ندیبه بهبود فرآ تواندیم ،یگروه یتبادل نظر و همکار قیاز طر یریادگیبر  دیروش با تاک نیشده است. ا

منجر  انیو مشارکت فعال دانشجو زهیگان شینه تنها به افزا یمشارکت یریادگی ،یآموزش یهاطیدر مح (Johnson et al., 2024). کمک کند انیدانشجو
 Bezi et al., 2024; Kafshchian) گرددیم زیها نآن یو تفکر انتقاد یارتباط یهامهارت تیو تقو میدرک مفاه قیبلکه باعث تعم شود،یم

Moghadam et al., 2024; Khakbaz, 2017; Lee et al., 2024; Muawanah, 2023). 
حل  یهاییو توانا ینرم افزار یهابه آموزش مهارت ازیبه ن توانیها مروبرو شده است که از جمله آن یمتعدد یهابا چالش یآموزش عال ر،یاخ یهادهه در

 ستندین ازهاین نیبه ا ییخگواند، قادر به پاسبنا شده یو فرد میمستق سیآموزش که عمدتاً بر اساس تدر یسنت یهااشاره کرد. روش یمسئله در کنار دانش فن
(Bezi et al., 2024; McDonnell et al., 2024; Şahin et al., 2024; Salman Al-Oda et al., 2024; Shariati et al., 2024) در .
 یحال، اجرا نیکمک کند. با ا یریادگیآموزش و  تیفیبه بهبود ک تواندیو موثر مطرح شده است که م نینو یبه عنوان روش یمشارکت یریادگی ان،یم نیا
ها چالش نیهمراه است. از جمله ا یمتعدد یهابا چالش ،یهوش مصنوع انندم یادهیچیپ یهادر حوزه ژهیبه و ،یآموزش یهادر دوره یمشارکت یریادگی
 ,.Fang et al)اشاره کرد  یزمان یهاتیگروه و محدود یاعضا یهاییسطح دانش و توانا یهاتفاوت ف،یوظا میو تقس یبه مشکلات هماهنگ توانیم

2018; Haq et al., 2020; Järvelä et al., 2023)ازمندیباشند و ن یمشارکت یریادگی یایاز مزا ملکا یبرداربهره یبرا یمانع توانندیها مچالش نی. ا 
 ها هستند.رفع آن یمناسب برا یو ارائه راهکارها یبررس

 ،یدارند، مانند هوش مصنوع یو نوآور دهیچیبه حل مسائل پ ازیکه ن ییهادر حوزه ژهیبه و یروش موثر در بهبود تجربه آموزش کیبه عنوان  یمشارکت یریادگی
 تیبر اهم دیو تاک رنددا تالیجیبر تحول د یقابل توجه ریتاث یبر هوش مصنوع یمبتن یهای( اشاره کرده است که نوآور2024) یشناخته شده است. الدوسر

مثبت  راتی( که تاث2010پانادرو و همکاران )-فرناندز یهاافتهیبا  ازین نی. ا(Aldoseri, 2024) مدرن دارند یآموزش یهاطیدر مح یو کار گروه یهمکار
 یهادر دوره یمشارکت یهادارد. ادغام پروژه یاند، همخوانرا نشان داده یمهندس یهادر دوره ®LEGO Mindstorms با استفاده از یمشارکت یریادگی

 .(Fernandez‐Panadero et al., 2010) است یدارند، ضرور یربه همکا ازیکه ن یواقع یهاچالش یبرا انیدانشجو یسازآماده یبرا یهوش مصنوع
مانند اندازه گروه  ی( مشکلات2022همراه است. ژان و همکاران ) ییهابا چالش یهوش مصنوع یهادر دوره یمشارکت یریادگی یفراوان، اجرا یایوجود مزا با

 بچارچو کی( 2020. به طور مشابه، حق و همکاران )(Zhan et al., 2022) اندکرده ییرا شناسا یو بار شناخت زهیانگ ،یریادگی یآن بر دستاوردها ریو تاث
را مورد  انیدانشجو نیب فیوظا میو تقس یمانند هماهنگ یاند که مشکلاتتوسعه داده (ITSCL) هوشمند سیتدر تیبا حما یمشارکت یریادگی یبرا یبیترک

 .(Haq et al., 2020) موثر دارند یهمکار لیتسه یبرا یقیتطب یریادگی یهایو فناور افتهیساختار یهابه چارچوب ازیها نچالش نیتوجه قرار داده است. ا
( 2022) واینباییتاپالوا و ژ قاتینشان داده است. تحق یادوارکنندهیام جیشده نتا یسازیشخص یریادگیو  یآموزش تیریدر مد یهوش مصنوع یهایفناور ادغام
 یندهایدر فرآ یوعهوش مصن یارهای( در مورد استفاده از دست2022و همکاران ) ویشده و ل یسازیشخص یریادگی یرهایمس یبرا یهوش مصنوع نهیدر زم
 یشده کاهش دهد و هماهنگ یسازیشخص یهایبانیرا با ارائه پشت یمشارکت یریادگی یهااز چالش یبرخ تواندیم یکه هوش مصنوع دهدینشان م یآموزش
 .(Liu et al., 2022; Tapalova & Zhiyenbayeva, 2022) کند جادیا انیدانشجو نیب یبهتر

( در 2022و همکاران ) یآپوک پژوهشهستند.  یضرور یمشارکت یریادگیو  یهوش مصنوع یایاز مزا نهیبه یبرداربهره ینوآورانه برا یآموزش یهایاستراتژ
 Shi) کندیم یبررس انیدانشجو یریادگی جیمشارکت و نتا شیافزا یرا برا یمختلف یکردهایشده، رو یسازیشخص یقیتطب یریادگیدر  یمورد عوامل آموزش

et al., 2022) .هوش  یهاکه ادغام پروژه دهدینشان م یهوش مصنوع یهادوره یبرا ی( در مورد اصلاحات آموزش2021) یو ل انگیج قیتحق ن،یهمچن
و دانشجو محور  یقیتطب یریادگی یهاطیمح تیاهم هایاستراتژ نیکمک کند. ا یهوش مصنوع میمفاه یو کاربرد عمل ترقیبه درک عم تواندیم یمصنوع

 .(Jiang & Li, 2021) کنندیرا برجسته م یآموزش هوش مصنوع رد
( 2023روخاس )-زینهفته است. رو یهوش مصنوع شرفتهیپ یهایو ادغام فناور یمشارکت یریادگی یهادر تکامل مداوم چارچوب یآموزش هوش مصنوع ندهیآ

 یریادگی متنوع یازهایکه به ن دهدیم شنهادیرا پ یآموزش یطراح یهاسیو ماتر کندیبحث م یدیتول یهوش مصنوع یآموزش با ابزارها یدرباره توانمندساز
موجود بپردازد.  یهاو رفع چالش یمشارکت یریادگی اتیبه بهبود تجرب هایفناور نیبا ادغام ا دیبا یبخش آموزش ،یهوش مصنوع شرفتی. با پدهدیپاسخ م

 .(Ruiz-Rojas, 2023) را بهبود بخشد یآموزش هوش مصنوع ییو کارآ تیفیک تواندیقابل توجه است و م اریبس هاشرفتیپ نیا یعمل یامدهایپ
انجام شده است. علاوه  یهوش مصنوع یهاآن در دوره یموجود در اجرا یهاچالش ییو شناسا یمشارکت یریادگیمثبت  راتیتاث یپژوهش با هدف بررس نیا

پژوهش بتواند به بهبود  نیا جیاست که نتا دی. امشودیم شنهادیموجود پ یهاو رفع چالش یمشارکت یریادگی ندیبهبود فرآ یبرا یمناسب یراهکارها ن،یبر ا
ارائه  یمشارکت یریادگی یارتقا یبرا یعمل یمرتبط کمک کند و راهکارها یهاحوزه گریو د یآموزش در حوزه هوش مصنوع تیفیک

  دهد.
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 پژوهش روش
 فهم دنبال به و پردازدمی راداف زیسته تجارب تفسیر و کشف به پدیدارشناسی تحلیل. است شده انجام پدیدارشناسی تحلیل روش از استفاده با تحقیق این

 در که مدرسانی و دانشجویان با هامصاحبه. است شده استفاده ساختاریافتهنیمه هایمصاحبه از هاداده آوریجمع برای. هاستآن معانی و تجارب از ترعمیق
 انتخاب افرادی تا شد انجام هدفمند روش به گیرینمونه. است شده انجام اند،کرده شرکت مشارکتی یادگیری هایروش با مصنوعی هوش آموزشی هایدوره
 .باشند داشته تحقیق موضوع با مرتبط و کافی تجربه که شوند

: شد انجام زیر معیارهای اساس بر کنندگانشرکت انتخاب. بودند مصنوعی هوش آموزشی مختلف هایدوره از مدرس 10 و دانشجو15 شامل کنندگانشرکت
 .خود تجارب گذاریاشتراک و بهمصاح در شرکت به تمایل و مشارکتی یادگیری هایروش از استفاده با مصنوعی هوش آموزشی هایدوره در شرکت تجربه

 هایدیدگاه و تجارب بررسی به که بود هدفمند و ازب سوالات شامل مصاحبه راهنمای. بود ساختاریافتهنیمه هایمصاحبه هاداده آوریجمع اصلی ابزار
. شد انجام آنلاین هایپلتفرم طریق از یا و حضوری صورت به هامصاحبه. پرداختمی مصنوعی هوش آموزش در مشارکتی یادگیری مورد در کنندگانشرکت

 از استفاده با هامصاحبه از آمدهدستبه هایداده .شد سازیپیاده سپس و ضبط کنندگانشرکت رضایت با و انجامید به طول دقیقه 90تا  45  بین مصاحبه هر
 شناسایی و هاداده با کامل آشنایی برای هامصاحبه متن مکرر خواندن: است زیر مراحل شامل روش این. شدند تحلیل مانن وان پدیدارشناسی تحلیل روش
 و اصلی؛ مضامین استخراج و مشابه کدهای بندیگروه با مضامین تشکیل متن؛ در مهم معنایی واحدهای گذاریبرچسب و شناسایی و کدگذاری کلیدی؛ نکات
 هاداده تحلیل. شد استفاده مختلفی هایروش از هایافته پایایی و اعتبار از اطمینان برای  .نتایج ارائه و تحقیق نظری چارچوب در مضامین نهایی تحلیل و تفسیر
 حاصل اطمینان هاآن صحت و دقت از تا شد شتهگذا اشتراک به کنندگانشرکت با اولیه هاییافته. شد مقایسه هم با نتایج و انجام مستقل محقق چندین توسط

 از آگاهانه رضایت ها،مصاحبه انجام از قبل .شود فراهم تحقیق تکرارپذیری قابلیت تا شد ثبت مستند و دقیق صورت به تحقیق مراحل تمام همچنین،. شود
 گونههیچ تا شد تلاش. شد استفاده مستعار نام از هاگزارش در و شد داشته نگه محرمانه کنندگانشرکت شخصی اطلاعات تمامی. شد اخذ کنندگانشرکت
 .نشود وارد کنندگانشرکت به روانی یا روحی آسیب

 
 ی پژوهشهاافتهی

 تحلیل از اولیه کد 98 ابتدا. شد استفاده کیفی مصاحبه روش از مصنوعی، هوش هایدوره مشارکتی یادگیری در نوآورانه تجارب بررسی هدف با بخش این در
 اعضای توسط ابهام، و تکرار از وگیریجل و بیشتر دقت برای اولیه، تحلیل از پس کدها این. گردید استخراج مدرسان و دانشجویان با شده انجام هایمصاحبه

 در. گرفتند قرار بررسی مورد وضوعم با مرتبط اساتید و پژوهش تیم اعضای توسط شده استخراج کدهای تمامی. گرفتند قرار بازبینی مورد اساتید و پژوهش تیم
 .باشد هامصاحبه از شده استخراج مفاهیم دهندهبازتاب درستی به کد هر که شود حاصل اطمینان تا بود کد هر تعریف در دقت و شفافیت بر تاکید مرحله، این
 کمتری اهمیت ولی داشتند فاوتت کدها دیگر با مفهومی نظر از که کدهایی همچنین،. شدند ادغام و شناسایی مشابه یا تکراری مرحله غربالگری،کدهای در

 .یافت کاهش نهایی دک 30 به کدها تعداد نهایت، در.بود تحلیل دقت و تمرکز افزایش و کدها تعداد کاهش مرحله، این هدف. شدند حذف داشتند،
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 هانتایج تجزیه و تحلیل کیفی داده. 1جدول 

 کدهای باز اولیه مفاهیم مستخرج از مصاحبه ها

 های همکاری و تیمیبهبود مهارت مشارکتی تاثیرات مثبت یادگیری

 افزایش انگیزه و مشارکت فعال

 تعمیق درک مفاهیم پیچیده

 های ارتباطیتوسعه مهارت

 افزایش رضایت از فرآیند یادگیری

 تقویت توانایی حل مسئله

 افزایش اعتماد به نفس

 های تفکر انتقادیتقویت مهارت

 گرحمایتایجاد محیط یادگیری 

 فردیافزایش تعاملات بین

 های مدیریتیتقویت مهارت

 پذیریایجاد حس مسئولیت

 کاهش استرس و اضطراب

 ارتقای تجربه یادگیری کلی

 مشکلات هماهنگی و تقسیم وظایف های موجودچالش

 هاهای سطح دانش و تواناییتفاوت

 های زمانیمحدودیت

 مشکلات ارتباطی

 تعادل در مشارکت عدم

 های فرهنگیتفاوت

 محدودیت منابع

 فشارهای تحصیلی و شخصی

 مقاومت در برابر تغییر

 ارزیابی ناعادلانه

 ها و وظایف مشخصتعیین نقش راهکارهای پیشنهادی

 گران گروهیاستفاده از تسهیل

 های گروهیتخصیص زمان بیشتر برای فعالیت

 تردقیقریزی برنامه

 های ارتباطیآموزش مهارت

 های فرهنگیتوجه به تفاوت

 افزایش دسترسی به منابع

 ارزیابی عادلانه

 کاهش فشارهای تحصیلی

 پذیریتشویق به انعطاف

 
 و موجود هایچالش مشارکتی، گیرییاد مثبت تاثیرات» شامل که شدند بندیدسته کلی مقوله سه در کدها همان گونه که در جدول بالا قابل مشاهده است 

 .شود ارائه پژوهش هاییافته از جامع تصویری تا گیرندمی قرار بررسی مورد ادامه در تفصیل به هامقوله این از یک هر. باشدمی «پیشنهادی راهکارهای

 مشارکتی یادگیری مثبت تاثیرات 
 توسعه، پیچیده مفاهیم درک تعمیق، فعال مشارکت و انگیزه افزایش، تیمی و همکاری هایمهارت بهبود»در این مقوله مفاهیمی دست یافتی همچون 

 محیط ایجاد، انتقادی تفکر هایمهارت تقویت، نفس به اعتماد افزایش، مسئله حل توانایی تقویت، یادگیری فرآیند از رضایت افزایش، ارتباطی هایمهارت
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 یادگیری تجربه و ارتقای اضطراب و استرس کاهش، پذیریمسئولیت حس ایجاد، مدیریتی هایمهارت تقویت، فردیبین تعاملات افزایش، گرحمایت یادگیری
 ارائه خواهد شد.« کلی

 تیمی و همکاری هایمهارت بهبود
 بیان دانشجویان. است بخشیده بهبود را هاآن میتی کار و همکاری هایمهارت توجهیقابل طور به مشارکتی یادگیری که داشتند اذعان کنندگانشرکت اکثر

 دانشجویان از یکی. شوند مندبهره یکدیگر دانش و تجارب از و کنند تعامل خود هایهمکلاسی با مؤثرتر صورت به بتوانند تا شد باعث روش این که کردند
 :گفت

 ".نمک پیدا درسی موضوعات از تریعمیق درک و کنم همکاری بهتر دیگران با بتوانم تا کرد کمک من به مشارکتی یادگیری" 

 فعال مشارکت و انگیزه افزایش
. است شده یادگیری فرآیند در شجویاندان فعال مشارکت و انگیزه افزایش باعث مشارکتی یادگیری هایروش که داشتند اظهار مدرسان و دانشجویان از بسیاری

 :داد توضیح مدرسان از یکی
 ".کنند شرکت هاپروژه و هابحث در فعال طور به و شوند درس درگیر بیشتر دانشجویان که شد باعث مشارکتی یادگیری" 

 پیچیده مفاهیم درک تعمیق
 دیگران، با نظر تبادل و بحث یقطر از. است کرده کمک مصنوعی هوش پیچیده مفاهیم درک تعمیق به مشارکتی یادگیری که بودند معتقد کنندگانشرکت

 :ردک بیان دانشجویان از یکی. یابند دست موضوعات از بهتری درک به و بشنوند را مختلف هایدیدگاه توانستند دانشجویان
 ".کردمی من به زیادی کمک که دادندمی مختلفی توضیحات دوستانم زیرا کنم درک بهتر را پیچیده مفاهیم توانستممی مشارکتی، یادگیری با" 

 
 ارتباطی هایمهارت توسعه

 توضیح دانشجویان از یکی. است بخشیده دبهبو را ارتباطی هایمهارت توجهیقابل طور به مشارکتی یادگیری که داشتند اذعان دو هر مدرسان و دانشجویان
 :داد

 بلکه درس کلاس در تنها نه هاتجربه این. نمک برقرار ارتباط دیگران با موثرتری طور به و کنم بیان را هایمایده بهتر بتوانم که شد باعث مشارکتی یادگیری" 
 ".اندبوده مفید نیز امروزمره زندگی در

 یادگیری فرآیند از رضایت افزایش  

 :داشت اظهار دانشجویان از یکی. اشتندد مشارکتی یادگیری بر مبتنی هایدوره در یادگیری فرآیند از بیشتری رضایت احساس کنندگانشرکت از بسیاری

 ".داد افزایش را خواندن رسد از من رضایت گروه، به تعلق احساس این و هستم یادگیری جامعه یک از بخشی کنم احساس که شد باعث مشارکتی یادگیری" 

 مسئله حل توانایی تقویت 

 :گفت جویاندانش از یکی. است کرده کمک مسئله حل توانایی تقویت به مشارکتی یادگیری که کردند بیان مدرسان و دانشجویان از برخی

 ".کنم پیدا موثرتری هایحلاهر دیگران همکاری با و کنم تحلیل و تجزیه را پیچیده مسائل چگونه که گرفتم یاد کوچک، هایگروه در کردن کار با" 

 نفس به اعتماد افزایش 
 :کرد بیان شجویاندان از یکی. است کرده کمک هاآن نفس به اعتماد افزایش به مشارکتی یادگیری که داشتند اظهار دانشجویان از بسیاری

 ".کنم دریافت مثبتی ازخوردهایب و بگذارم نمایش به جمع در را خود هایمهارت توانستم زیرا داد، بیشتری نفس به اعتماد من به مشارکتی یادگیری" 

 انتقادی تفکر هایمهارت تقویت
 :گفت مدرسان از یکی. است شده دانشجویان در انتقادی تفکر هایمهارت تقویت باعث مشارکتی یادگیری

 برای هامهارت این. کنند مطرح منطقی یلدلا با را خود نظرات و کنند فکر انتقادی طور به که گیرندمی یاد مشارکتی یادگیری فرآیند طول در دانشجویان" 
 ".هستند حیاتی بسیار مصنوعی هوش زمینه در موفقیت

 حمایت گر یادگیری محیط ایجاد
 :داد حتوضی دانشجویان از یکی. کردند اشاره مشارکتی یادگیری طریق از حمایتگر یادگیری محیط ایجاد به کنندگانشرکت

 کمک هایمهمکلاسی از و کنم حمطر را سوالاتم شدن، قضاوت از ترس بدون توانممی کردم احساس آن در که کرد ایجاد را فضایی مشارکتی یادگیری" 
 ".بگیرم

 فردیبین تعاملات افزایش
 :داشت اظهار دانشجویان از یکی. است کرده کمک دانشجویان میان فردیبین تعاملات افزایش به مشارکتی یادگیری

 یادگیری در من به که بسازم همکاران و دوستان از ایشبکه توانستم و شدم آشنا بیشتر بودند کلاس در که دیگری دانشجویان با مشارکتی، یادگیری طریق از" 
 ".کردند کمک پیشرفت و

 مدیریتی هایمهارت تقویت
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 :کرد بیان دانشجویان از یکی. کردند اشاره مدیریتی هایمهارت تقویت به مدرسان و دانشجویان از برخی
 به را وظایف و هانقش و شوم هماهنگ دیگران با که بود نیاز زیرا دهم، بهبود را پروژه و زمان مدیریت هایمهارت تا کرد کمک من به مشارکتی یادگیری" 

 ".کنم تقسیم درستی

 پذیریمسئولیت حس ایجاد
 :فتگ دانشجویان از یکی. است داده افزایش را هاآن پذیریمسئولیت حس مشارکتی یادگیری که کردند بیان دانشجویان

 و کنید تلاش بیشتر که شودمی باعث این. نیدک ناامید را تیم که خواهیدنمی و دارید عهده بر بیشتری هایمسئولیت کنید،می کار گروه یک در وقتی" 
 ".باشید پذیرترمسئولیت

 اضطراب و استرس کاهش
 :داشت اظهار دانشجویان از یکی. است کرده کمک دانشجویان اضطراب و استرس کاهش به مشارکتی یادگیری

 ".شوم برخوردار هاآن حمایت از و گذارمب میان در دیگران با را مشکلاتم توانستممی زیرا شود، کمتر استرسم که شد باعث هاهمکلاسی با کردن کار" 

 کلی یادگیری تجربه ارتقای
 :کرد بیان انشجویاند از یکی. است داده ارتقا را یادگیری کلی تجربه مشارکتی یادگیری که کردند اشاره نکته این به کنندگانشرکت

 ".بگیرم یاد مختلفی هایشیوه به توانممی و هستم درگیر یادگیری فرآیند در بیشتر که کردم احساس. بخشید بهبود را من یادگیری تجربه مشارکتی یادگیری" 

 موجود هایچالش
 مشکلات، زمانی هایمحدودیت، هاتوانایی و دانش سطح هایتفاوت، وظایف تقسیم و هماهنگی مشکلات»در این مقوله مفاهیمی دست یافتی همچون 

ارائه خواهد « ناعادلانه و ارزیابی یرتغی برابر در مقاومت، شخصی و تحصیلی فشارهای، منابع محدودیت، فرهنگی هایتفاوت، مشارکت در تعادل عدم، ارتباطی
 شد.

 

 وظایف تقسیم و هماهنگی مشکلات
 موارد، برخی در که گفتند دانشجویان. کردند رهاشا مشارکتی یادگیری هایگروه در وظایف تقسیم و هماهنگی به مربوط هایچالش به کنندگانشرکت از بعضی
 :داد توضیح دانشجویان از یکی. شودمی گروهی کار در مشکلاتی ایجاد باعث اعضا تعهد سطح و فردی هایتفاوت

 ".شدیم گروه کارایی کاهش باعث مسئله این و بود دشوار گروه اعضای دیگر با وظایف و هابرنامه کردن هماهنگ اوقات گاهی" 

 هاتوانایی و دانش سطح هایتفاوت
 باعث تواندمی هاتفاوت این که کردند یانب دانشجویان و مدرسان. بود گروه اعضای هایتوانایی و دانش سطح هایتفاوت شده، مطرح هایچالش از دیگر یکی
 :گفت مدرس یک. شود یادگیری فرایند در مشکلاتی و ناهماهنگی ایجاد

 یکسان گروه اعضای همه برای یادگیری روند که شدمی باعث موارد برخی در هاتفاوت این و بودند متفاوت بسیار دانش سطح نظر از دانشجویان از بعضی" 
 ".نباشد

 زمانی هایمحدودیت
 از کامل برداریبهره برای که داشتند اظهار هاآن. کردند اشاره مشارکتی یادگیری هایچالش از یکی عنوان به زمانی هایمحدودیت به کنندگانشرکت برخی

 :گفت دانشجویان از یکی. دارد وجود تعامل و بحث برای بیشتری زمان به نیاز روش، این
 ".کنیم استفاده یگریکد تجارب از و کنیم بحث کافی اندازه به بتوانیم که دهدنمی اجازه گاهی داریم، جلسه هر برای که محدودی زمان" 

 ارتباطی مشکلات

 :گفت ویاندانشج از یکی .کردند اشاره مشارکتی یادگیری در چالشی عنوان به گروه اعضای میان ارتباطی مشکلات به کنندگانشرکت از برخی

 ".بگذاریم راکاشت به را خود نظرات و هاایده خوبی به نتوانیم که شد باعث گروه اعضای میان موثر ارتباط نبود موارد، برخی در" 

 مشارکت در تعادل عدم  

 گروهی هایفعالیت در اندازه یک به اعضا همه که کردند بیان دانشجویان از برخی. داشت وجود گروه اعضای مشارکت در تعادل عدم خصوص در نیز مشکلاتی
 :داشت اظهار دانشجویان از یکی. کردندنمی مشارکت

 ".نرود پیش خوبی به گروهی کار که شدمی باعث مسئله این و کردندمی مشارکت دیگران از کمتر گروه اعضای از بعضی اوقات گاهی" 

 فرهنگی هایتفاوت  

 :گفت مدرسان از یکی. شد مطرح مشارکتی یادگیری در موجود هایچالش از یکی عنوان به نیز گروه اعضای میان فرهنگی هایتفاوت

 کار در هاییچالش به مسئله این و دشو سخت آنها برای یکدیگر درک و فهم موارد، برخی در که شودمی باعث دانشجویان میان فرهنگی هایتفاوت وجود" 
 ".شود منجر گروهی
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 منابع محدودیت

 :داد توضیح دانشجویان از یکی. کردند اشاره مشارکتی یادگیری هایچالش از یکی عنوان به منابع محدودیت به کنندگانشرکت از برخی

 ".شود گروهی کار کیفیت کاهش باعث توانستمی موضوع این و بود محدود گروهی هایپروژه انجام برای نیاز مورد منابع به دسترسی اوقات گاهی" 

 شخصی و تحصیلی فشارهای

 :گفت دانشجویان از یکی. کردند اشاره مشارکتی یادگیری در چالشی عنوان به شخصی و تحصیلی فشارهای به نیز دانشجویان

 ".کنم شرکت گروهی هایفعالیت در کافی اندازه به نتوانم که شدمی باعث اوقات گاهی شخصی هایمسئولیت و تحصیلی فشارهای" 

 تغییر برابر در مقاومت

 :کرد بیان مدرسان از یکی. کردند ارهاش مشارکتی یادگیری در موجود هایچالش از یکی عنوان به تغییر برابر در مقاومت به کنندگانشرکت از برخی

 ".دهند ادامه یادگیری سنتی هایروش به که دادندمی ترجیح و دادندمی نشان مقاومت روش این به نسبت ابتدا در دانشجویان از بعضی" 

 ناعادلانه ارزیابی

 :تداش اظهار دانشجویان از یکی. شد مطرح هاچالش از یکی عنوان به نیز گروه در فردی هایتلاش ناعادلانه ارزیابی

 ".شوم دلزده گروهی کار از گاهی که شدمی باعث این و نیست گروه در من فردی هایتلاش از دقیقی بازتاب همیشه هاارزیابی که کردممی احساس" 

 پیشنهادی راهکارهای
، گروهی هایفعالیت برای بیشتر انزم تخصیص، گروهی گرانتسهیل از استفاده، مشخص وظایف و هانقش تعیین»در این مقوله مفاهیمی دست یافتی همچون 

 تحصیلی و تشویق فشارهای کاهش، عادلانه رزیابیا، منابع به دسترسی افزایش، فرهنگی هایتفاوت به توجه، ارتباطی هایمهارت آموزش، تردقیق ریزیبرنامه
 ارائه خواهد شد.« پذیریانعطاف به

 مشخص وظایف و هانقش تعیین
 :داد پیشنهاد انشجویاند از یکی. شود تعیین مشخص صورت به اعضا وظایف و هانقش که شد پیشنهاد ها،گروه کارایی و هماهنگی بهبود برای

 ".کند کمک کار تقسیم و هماهنگی بهبود به تواندمی گروه عضو هر برای مشخص وظایف و هانقش تعیین" 

 گروهی گرانتسهیل از استفاده
 مدرسان از یکی. کند کمک مشارکتی یادگیری رایندف بهبود به تواندمی هاگروه در ناظر یا گرتسهیل یک حضور که کردند پیشنهاد کنندگانشرکت از بعضی
 :گفت

 ".خشدب بهبود را یادگیری فرایند و کند کمک هماهنگی مشکلات رفع و هابحث هدایت به تواندمی گرتسهیل یک حضور" 

 گروهی هایفعالیت برای بیشتر زمان تخصیص
 بیان دانشجویان از یکی. شود داده اختصاص گروهی هایفعالیت به بیشتری زمان که شد پیشنهاد مشارکتی، یادگیری هایروش از کامل برداریبهره برای
 :کرد

 ".شویم مندبهره یگریکد تجارب از و بپردازیم موضوعات به ترعمیق و بهتر تا کند کمک ما به تواندمی گروهی جلسات زمان افزایش" 
 وجود نیز هاییچالش اما باشد، داشته ریبسیا مثبت تاثیرات تواندمی مصنوعی هوش آموزش در مشارکتی یادگیری که دهدمی نشان پژوهش این هاییافته
 .کرد کمک روش این بهبود به توانمی مناسب راهکارهای ارائه با که دارد

 تردقیق ریزیبرنامه 

 دانشجویان از یکی. کند کمک زمانی هایمحدودیت کاهش به تواندمی بهتر زمان مدیریت و تردقیق ریزیبرنامه که کردند پیشنهاد کنندگانشرکت از برخی
 :گفت

 ".باشیم داشته بیشتری وریبهره توانیممی کنیم، تعیین هافعالیت و گروهی جلسات برای را مشخصی هایزمان بتوانیم اگر" 

 ارتباطی هایمهارت آموزش

 برگزار ارتباطی هایمهارت با مرتبط آموزشی هایدوره و هاکارگاه که شد پیشنهاد گروه، اعضای میان موثر تعاملات افزایش و ارتباطی مشکلات کاهش برای
 :کرد بیان مدرسان از یکی. شود

 داشته گروهی عملکرد بهبود و کنند برقرار رتباطا هم با بهتر تا کند کمک دانشجویان به تواندمی ارتباطی هایمهارت زمینه در آموزشی هایدوره برگزاری" 
 ".باشند

 فرهنگی هایتفاوت به توجه

 هایدیدگاه و هافرهنگ با بتوانند روهگ اعضای تا شود برگزار فرهنگی هایکارگاه و آشنایی جلسات که شد پیشنهاد فرهنگی، هایتفاوت بهتر مدیریت برای
 :گفت دانشجویان از یکی. شوند آشنا مختلف

 ".کند کمک فرهنگی هایچالش کاهش به تواندمی گوناگون هایدیدگاه درک و مختلف هایفرهنگ با آشنایی" 
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 منابع به دسترسی افزایش

 :داشت اظهار دانشجویان از یکی. کنند همفرا دانشجویان برای را بیشتری منابع آموزشی موسسات و هادانشگاه که شد پیشنهاد منابع، هایمحدودیت رفع برای

 ".کند کمک مشارکتی یادگیری کیفیت بهبود به تواندمی تحقیقاتی و آموزشی منابع به دسترسی افزایش" 

 عادلانه ارزیابی

 عادلانه صورت به گروه عضو هر فردی هایتلاش که شوند طراحی ایگونه به ارزیابی هایسیستم که شد پیشنهاد دانشجویان، انگیزه و رضایت افزایش برای
 :کرد بیان دانشجویان از یکی. گیرد قرار ارزیابی مورد

 ".داشت خواهیم گروهی هایفعالیت در مشارکت برای بیشتری انگیزه شود، انجام عادلانه طور به هاارزیابی اگر" 

 تحصیلی فشارهای کاهش

 :گفت دانشجویان از یکی. کنند فراهم ندانشجویا برای ایمشاوره و حمایتی هایبرنامه هادانشگاه که شد پیشنهاد شخصی، و تحصیلی فشارهای کاهش برای

 ".کند کمک گروهی هایفعالیت در مشارکت افزایش و استرس کاهش به تواندمی فشار پر هایزمان در مشاوره و حمایت دریافت" 

 پذیریانعطاف به تشویق

 اظهار مدرسان از یکی. شوند تشویق ییادگیر جدید هایروش پذیرش و پذیریانعطاف به دانشجویان که شد پیشنهاد تغییر، برابر در مقاومت کاهش برای
 :داشت

 ".کند کمک مشارکتی یادگیری تجربه بهبود به تواندمی پذیریانعطاف و تغییر پذیرش به دانشجویان تشویق" 

 

 یریگجهینتبحث و 
 یریادگیپژوهش نشان داد که  نیا یهاافتهی. دیبه انجام رس یهوش مصنوع یهادوره یمشارکت یریادگیتجارب نوآورانه در  یپژوهش با هدف بررس نیا

 ،یمیو ت یهمکار یهاهارتمشامل بهبود  راتیتاث نیو مدرسان است. ا انیبر دانشجو یادیمثبت ز راتیتاث یدارا یهوش مصنوع یهادر دوره یمشارکت
و  یمانند مشکلات هماهنگ یمتعدد یهاچالش ن،ی. همچنشودیم یارتباط یهاو توسعه مهارت دهیچیپ میدرک مفاه قیو مشارکت فعال، تعم زهیانگ شیافزا
 نییمانند تع ییراهکارها ها،چالش نیع ارف یشد. برا ییشناسا زین یو مشکلات ارتباط یزمان یهاتیمحدود ها،ییسطح دانش و توانا یهاتفاوت ف،یوظا میتقس

 یریادگیشد. مطالعه حاضر نشان داد که  هادشنیپ یگروه یهاتیفعال یبرا شتریزمان ب صیو تخص یگروه گرانلیمشخص، استفاده از تسه فیها و وظانقش
 را بهبود بخشد.  انیدانشجو یمیو کار ت یهمکار یهامهارت یتوجهبه طور قابل تواندیم یمشارکت

کمک  انیدانشجو یمیت یهاو مهارت یروابط اجتماع تیبه تقو یمشارکت یریادگی( که نشان دادند 2019پژوهش جانسون و جانسون ) جیبا نتا هاافتهی نیا
به بهبود  امر نیکه ا پردازندیبه تعامل و تبادل نظر م شتریب یمشارکت یهاطیدر مح انیدارد. جانسون و جانسون اشاره کردند که دانشجو یهمخوان کند،یم

و  زهیانگ شیباعث افزا یمشارکت یریادگیپژوهش نشان داد که  نیا یهاافتهی ن،ی. همچن(Johnson et al., 2024) شودیمنجر م یگروه یهایهمکار
 یداخل زهیانگ شیباعث افزا یمشارکت یریادگی یهاروشدادند مطابقت دارد که د نشان مطالعات پیشین با  جهینت نی. اشودیم انیمشارکت فعال دانشجو

 یکی فیوظا میو تقس ی. مشکلات هماهنگ(Baker, 2015; Guan, 2024; Muawanah, 2023) شودیها مآن یلیو بهبود عملکرد تحص انیدانشجو
 ییشناسا یبه عنوان چالش مهم زیگروه ن یاعضا انیم هاییسطح دانش و توانا یهاتفاوت ن،یپژوهش بود. علاوه بر ا نیشده در ا ییشناسا یاصل یهااز چالش

منجر شود، مطابقت دارد  یریادگی ندیدر فرآ یو مشکلات یناهماهنگ جادیبه ا تواندیها متفاوت نیا ندانجام شده که نشان داد هایبا پژوهش جهینت نیشد. ا
(Khakbaz, 2017; Muawanah, 2023)نیشد. ا شنهادیهر عضو گروه پ یمشخص برا فیها و وظانقش نییتع ،یمشارکت یریادگیبهبود  ی. برا 

دارد  یکمک کند، همخوان یگروه ییو کارا یبه بهبود هماهنگ تواندیمشخص م یهانقش نییداشت تع دی( که تأک2024)گوان پژوهش  جیراهکار با نتا
(Guan, 2024)و همکاران  منیپژوهش با مطالعه فر نیا جیاشد. نت ییموثر شناسا یاز راهکارها گرید یکیبه عنوان  زین یگروه گرانلی. استفاده از تسه
 . (Freeman et al., 2014)کمک کند، مطابقت دارد  یشکلات هماهنگها و رفع مبحث تیبه هدا تواندیم گرانلی( که نشان دادند حضور تسه2014)

داشته  میدرک مفاه قیو تعم زهیانگ شیافزا ها،مهارتبر بهبود  یادیمثبت ز راتیتاث تواندیم یهوش مصنوع یهادر دوره یمشارکت یریادگیآن که  تینها
 تواندیپژوهش م نیدر ا یشنهادیپ یاهکارهاو رفع شوند. ر ییموجود شناسا یهاروش، لازم است که چالش نیکامل از ا یبرداربهره یحال، برا نیباشد. با ا

 منجر شود. یهوش مصنوع یهادر دوره آموزش تیفیک یبه ارتقا تیکمک کند و در نها یمشارکت یریادگی ندیبه بهبود فرآ
لاً، اندازه نمونه نسبتا کوچک بود و شامل بگذارد. او ریآن تاث یهاافتهیو دقت  یریپذمیمواجه بوده است که ممکن است بر تعم تیمحدود نیپژوهش با چند نیا

 اً،یحوزه نباشد. ثان نیدر ا نو مدرسا رندگانیادگیاز  یترجامعه بزرگ انگریکه ممکن است نما شدیم یهوش مصنوع یهامدرس از دوره 10دانشجو و  15تنها 
منجر شود.  یذهن یهایریکننده و سوگبه تعصبات مصاحبه تواندیم ،یفیک یبا وجود غنا بود که افتهیساختارمهین یهابر مصاحبه یها مبتنداده یآورروش جمع
 ای یاموسسه یهااستیس س،یتدر یهابا روش هانهیزم گریدر د جیدر کاربرد نتا ییهاتیخاص محدود یموسسه آموزش کیتمرکز مطالعه بر  ن،یعلاوه بر ا

 ییهاکنندگان ممکن است پاسخمطلوب است که در آن شرکت یاجتماع یریاحتمال وجود سوگ گر،ید تیمحدود. کندیم جادیمختلف ا ییدانشجو یهاتیجمع
معناست  نیبه ا یآموزش یهایاتژو استر یهوش مصنوع یهایدر فناور عیسرتحولات  ت،یمطلوب هستند. در نها ایمورد انتظار  کنندیارائه دهند که تصور م

 .شوند یمیقد دیجد یآموزش یهاممکن است به سرعت با توسعه ابزارها و روش هاافتهیکه 
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 باشد،یمتفاوت م یفرهنگ یهانهیمختلف و زم یاز موسسات آموزش یکنندگانتر که شامل شرکتتر و متنوعبزرگ یابا استفاده از نمونه دیبا ندهیآ یهاپژوهش
آن در طول  یداریو پا یصنوعش هوش مدر آموز یمشارکت یریادگیبلندمدت  راتیمشاهده تاث یبرا توانندیم زین یبپردازند. مطالعات طول هاتیمحدود نیبه ا

 یاز اثربخش یتردرک جامع تواندیم کنند،یم بیترک یفیک یهادگاهیرا با د یکه اقدامات کم یبیترک یهااستفاده از روش ن،یباشند. علاوه بر ا دیزمان مف
 توانندیکه م یهوش مصنوع شرفتهیپ یهاو پلتفرم هاادغام ابزار یبه بررس دیبا نیهمچن شتریب یهافراهم کند. پژوهش یمشارکت یریادگی یهایاستراتژ

 .کنند، بپردازند تیو تقو تیرا حما یمشارکت یریادگی یهاطیمح
ها ناظر در گروه ای گرلیتسه کیود. حضور ش نییاعضا به صورت مشخص تع فیها و وظاکه نقش شودیم شنهادیها، پگروه ییو کارا یبهبود هماهنگ یبرا
کامل  یبردارهرهب تواندیم یگروه یهاتیه شده به فعالزمان اختصاص داد شیافزا ن،یکمک کند. همچن یها و رفع مشکلات هماهنگبحث تیبه هدا تواندیم

 شیو افزا یمشکلات ارتباط تواندیم زین یارتباط یهامرتبط با مهارت یآموزش یهاها و دورهاهکارگ یرا ممکن سازد. برگزار یمشارکت یریادگی یهااز روش
برگزار شود  یفرهنگ یهاو کارگاه ییآشنا تکه جلسا شودیم شنهادیپ ،یفرهنگ یهابهتر تفاوت تیریمد یگروه را کاهش دهد. برا یاعضا انیتعاملات موثر م

 یریادگی تیفیبه بهبود ک تواندیم زین یقاتیو تحق یبه منابع آموزش یدسترس شیمختلف آشنا شوند. افزا یهادگاهیها و دگروه بتوانند با فرهنگ یتا اعضا
هر عضو  یفرد یهاشوند که تلاش یطراح یابه گونه دیبا یابیارز یهاستمیس ان،یدانشجو زهیو انگ تیرضا شیافزا یبرا ت،یکمک کند. در نها یمشارکت

 .ردیقرار گ یابیگروه به صورت عادلانه مورد ارز
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