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Objective: This study aimed to identify the components of managerial resilience in the petrochemical 

industry under conditions of environmental uncertainty and to determine their structural relationships 

and hierarchical levels of influence. 

Methodology: This applied study adopted an exploratory-descriptive mixed-methods design 

combining qualitative and quantitative approaches. The study population consisted of senior 

petrochemical industry managers and university academics specializing in human resource 

management and organizational behavior. Using purposive and theoretical sampling, 15 experts, 

including seven university professors and eight petrochemical industry managers, were recruited until 

theoretical saturation was reached. In the qualitative phase, data were collected through semi-

structured interviews and analyzed using Braun and Clarke’s six-phase thematic analysis. In the 

quantitative phase, an expert-based questionnaire was employed to determine the interrelationships 

among the identified components, and the data were analyzed using Interpretive Structural Modeling 

(ISM). The credibility of the qualitative findings was assessed through participant review, while 

coding reliability was evaluated through a test-retest procedure, yielding an agreement rate of 88.9%. 

The content validity of the expert questionnaire was also confirmed by specialists. 

Findings: The qualitative analysis reduced 168 initial codes to 84 basic themes, 28 organizing themes, 

and nine overarching themes. ISM classified these nine components into four hierarchical levels. 

Governance, culture, and organizational infrastructure supporting managerial resilience occupied the 

deepest and most foundational level. Managers’ cognitive and perceptual capacity, psychological 

stability and readiness, and operational capacity and resilient resources were positioned at the third 

level. Resilient decision-making and action capability and managers’ social resilience and leadership 

constituted the second level. Adaptation, learning, and reinvention capability, functional-strategic 

resilience under environmental uncertainty, and environmental uncertainty conditions were located at 

the first level. The reachability matrix further indicated that governance, culture, and organizational 

infrastructure possessed the greatest driving power, confirming their foundational role in activating 

and strengthening other managerial resilience capacities. 

Conclusion: Managerial resilience in the petrochemical industry is a multidimensional and 

hierarchical phenomenon emerging from the interaction of individual, psychological, operational, 

social, and organizational capacities. Strengthening managerial resilience therefore requires more than 

improving managers’ personal characteristics; it also depends on supportive governance, 

organizational culture, and information and technological infrastructures. Such foundations enhance 

managers’ cognitive, psychological, and operational capacities, which in turn promote resilient 

decision-making, effective leadership, organizational learning, reinvention, and continuity of strategic 

performance under highly uncertain environmental conditions. 

Keywords: Managerial Resilience; Environmental Uncertainty; Petrochemical Industry; Thematic 

Analysis; Interpretive Structural Modeling; Resilient Leadership. 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 

The petrochemical industry operates within an increasingly volatile, uncertain, complex, and 

interdependent environment in which fluctuations in energy and product markets, technological change, 

supply-chain disruptions, resource constraints, regulatory pressures, and geopolitical instability can 

rapidly affect production continuity and strategic performance. Because petrochemical organizations 

function as complex socio-technical systems, disruptions in one component may propagate across 

interconnected operational, technological, human, and supply-chain subsystems. Accordingly, resilience 

has become a strategic capability rather than merely a mechanism for post-crisis recovery. Contemporary 

perspectives conceptualize resilience as a dynamic and multidimensional capacity involving anticipation, 

preparedness, shock absorption, coping, adaptation, learning, and reinvention rather than simply returning 

to a pre-disruption state (Khan et al., 2024; Pradana & Ekowati, 2024). Studies of the oil, gas, and 

petrochemical sectors similarly emphasize preparedness, resource flexibility, redundancy, continuity 

planning, adaptive capacity, and the ability to maintain critical functions under uncertain conditions (Al 

Mohannadi et al., 2023; Pashapour et al., 2019; Rahi et al., 2025). Within this context, managers occupy a 

central position because environmental signals must ultimately be perceived, interpreted, prioritized, and 

translated into decisions and coordinated actions. Managerial resilience therefore extends beyond 

individual psychological endurance and incorporates cognitive readiness, emotional stability, decision-

making flexibility, resource mobilization, social leadership, learning, and the capacity to maintain 

strategic performance. Previous research has associated resilient leadership and managerial resilience with 

coping capacity, sustained effectiveness, adaptive behavior, employee and organizational resilience, and 

recovery from adversity (Branicki et al., 2019; Liang & Cao, 2021; Plimmer et al., 2022; Yu et al., 2022). 

Cognitive and perceptual capacities are particularly important because managers operating under 

environmental uncertainty must continuously scan their surroundings, identify weak signals, interpret 

incomplete and conflicting information, anticipate threats, and construct alternative scenarios. 

Environmental scanning has been linked to organizational resilience, while future-oriented attention 

among top management teams has been associated with lower performance deterioration and faster 

recovery during crises (Ranucci & Wang, 2024; YahiaMarzouk & Jin, 2022). Adaptive leadership research 

further emphasizes systems thinking, foresight, agility, and the ability to revise assumptions and decisions 

in complex environments (Abukalusa & Oosthuizen, 2025; Hamieddine & Akioud, 2025). However, 

managerial capacities cannot operate independently of organizational conditions. Evidence from 

petrochemical resilience engineering demonstrates the importance of management commitment, reporting 

culture, preparedness, learning, resource availability, and supportive infrastructures in developing resilient 

performance (Azadeh et al., 2015; Shirali et al., 2023; Shirali et al., 2016). Moreover, the growing dependence 

of managerial decision-making on timely information, monitoring technologies, and decision-support 

systems suggests that technological and informational infrastructures increasingly constitute part of the 

organizational foundation of managerial resilience (Golshahi et al., 2025; Golshahi & Mortezazadeh, 2024). 

Although prior studies have examined psychological resilience, organizational resilience, resilience 

engineering, adaptive leadership, and operational continuity, the literature remains fragmented regarding 

how these capabilities are structurally connected at the managerial level, particularly in the petrochemical 
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industry. Existing studies often identify important factors without determining which are foundational 

drivers and which represent higher-order consequences. Accordingly, the present study aimed to identify 

and hierarchically structure the components of managerial resilience in the petrochemical industry under 

conditions of environmental uncertainty. 

Materials and Methods 

This study was applied in purpose and adopted an exploratory-descriptive mixed-methods design 

combining qualitative exploration with quantitative structural analysis. The study population comprised 

senior managers from the petrochemical industry and university academics specializing in human resource 

management and organizational behavior. Participants were required to possess substantial professional 

or research experience relevant to the petrochemical industry, managerial behavior, or resilience. Using 

purposive and theoretical sampling, 15 experts were recruited until theoretical saturation was achieved, 

including seven university professors and eight petrochemical industry managers. The research was 

conducted in two sequential phases. In the first phase, semi-structured interviews were used to elicit 

experts’ experiences and perceptions concerning the capabilities, organizational conditions, behavioral 

responses, and environmental circumstances associated with managerial resilience. Interview data were 

analyzed through a six-phase thematic analysis procedure involving familiarization with the data, 

generation of initial codes, identification of basic themes, organization of themes, definition and naming 

of overarching themes, and preparation of the final thematic structure. Credibility was strengthened 

through participant review, while coding stability was examined through a test-retest procedure in which 

three interviews were recoded after a 14-day interval, producing an agreement rate of 88.9%. In the second 

phase, an expert-based questionnaire was developed from the qualitative findings and used to determine 

the structural relationships among the identified overarching components. Interpretive Structural 

Modeling was then employed to establish the directional relationships and hierarchical levels among the 

components. A Structural Self-Interaction Matrix was constructed, converted into a binary reachability 

matrix, and subjected to transitivity assessment. Reachability and antecedent sets were subsequently used 

to determine hierarchical levels. Finally, driving power and dependence were considered to interpret the 

structural position of the identified components and to distinguish foundational, intermediate, outcome-

oriented, and contextual factors. 

Findings 

The thematic analysis initially generated 168 codes, which were consolidated into 84 basic themes, 

28 organizing themes, and nine overarching themes. The nine overarching components were: managers’ 

cognitive and perceptual capacity; managers’ psychological stability and readiness; resilient decision-

making and action capability; operational capacity and resilient resources; managers’ social resilience and 

leadership; adaptation, learning, and reinvention capability; functional-strategic resilience under 

environmental uncertainty; governance, culture, and organizational infrastructure supporting managerial 

resilience; and environmental uncertainty conditions in the petrochemical industry. Cognitive and 

perceptual capacity encompassed environmental monitoring, early-warning recognition, interpretation of 

ambiguity, identification of reliable information, foresight, and scenario planning. Psychological stability 

and readiness included emotional self-regulation, managerial self-efficacy, realistic optimism, hope, 

tolerance of ambiguity, tolerance of temporary failure, and sustained performance under pressure. 

Resilient decision-making and action covered decision-making with incomplete information, 
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prioritization, rapid response, delegation, revision of previous decisions, and alternative solutions. 

Operational capacity and resilient resources included continuity planning, crisis exercises, flexible 

resource allocation, reserve capacity, alternative suppliers, backup systems, and alternative operational 

routes. Social resilience and leadership incorporated timely communication, information sharing, trust, 

psychological safety, cross-functional collaboration, and employee participation. Adaptation, learning, 

and reinvention included learning from incidents, institutionalization of lessons learned, innovation, 

creative problem-solving, structural modification, and transformation of crises into opportunities for 

organizational development. Interpretive Structural Modeling positioned these components across four 

hierarchical levels. Governance, culture, and organizational infrastructure formed the deepest and most 

foundational Level IV. Managers’ cognitive and perceptual capacity, psychological stability and 

readiness, and operational capacity and resilient resources occupied Level III. Resilient decision-making 

and action capability and managers’ social resilience and leadership were positioned at Level II. 

Adaptation, learning, and reinvention capability, functional-strategic resilience, and environmental 

uncertainty conditions were located at Level I. The reachability structure showed that governance, culture, 

and organizational infrastructure possessed the strongest driving role among the internal managerial-

resilience components. By contrast, environmental uncertainty showed low driving power and low 

dependence and was interpreted as a relatively autonomous contextual condition rather than an internal 

component that directly generates the other resilience capabilities. 

Discussion and Conclusion 

The results demonstrate that managerial resilience in the petrochemical industry should be 

understood as a hierarchical, multidimensional, and context-dependent process rather than an isolated 

personal characteristic. The most important structural implication of the model is that resilient managerial 

performance begins with the organizational environment. Governance arrangements, senior-management 

support, a resilience-oriented and learning culture, transparent reporting mechanisms, timely access to 

managerial information, intelligent monitoring systems, and decision-support infrastructure constitute the 

foundation on which individual and operational capacities can develop. Accordingly, organizations cannot 

reasonably expect managers to demonstrate resilient behavior merely by selecting psychologically strong 

individuals or providing short-term crisis-management training. Managers require an enabling 

institutional environment in which information can flow rapidly, problems can be reported without 

excessive fear, resources can be mobilized, and decision authority can be exercised appropriately. The 

positioning of cognitive capacity, psychological readiness, and resilient operational resources at the next 

level indicates that these elements operate as fundamental preparedness capacities. Managers must first 

understand ambiguous conditions, maintain emotional and cognitive stability, and have access to 

sufficient operational alternatives before they can translate resilience into effective action. The placement 

of resilient decision-making and social leadership above these foundational capacities further suggests 

that managerial resilience becomes observable through behavior: rapid but informed decisions, revision 

of decisions when circumstances change, delegation under pressure, transparent communication, team 

mobilization, trust-building, and cross-unit coordination. These action-oriented capabilities transform 

latent preparedness into a coordinated organizational response. Adaptation, learning, reinvention, and 

functional-strategic resilience emerged at the highest outcome-oriented level. This indicates that 

maintaining production, reducing downtime, preserving safety and quality, learning from disruption, and 
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redesigning processes are not independent starting conditions; rather, they are outcomes generated through 

the interaction of organizational infrastructure, individual readiness, resources, decision-making, and 

leadership. The position of environmental uncertainty as a relatively autonomous contextual factor also 

clarifies that uncertainty is not created by managerial resilience and is not necessarily directly altered by 

it. Instead, uncertainty defines the environment in which resilience becomes necessary and determines the 

intensity with which managerial capacities are tested. Overall, the proposed model provides an integrated 

explanation of how managerial resilience develops in the petrochemical industry: supportive governance, 

culture, and infrastructure create the conditions for cognitive, psychological, and operational readiness; 

these capacities are converted into resilient decisions and collective leadership; and these managerial 

actions ultimately facilitate adaptation, organizational learning, reinvention, and continuity of strategic 

performance. The findings therefore suggest that managerial resilience development should be approached 

as a coordinated organizational system rather than as an individual-level intervention, with priority given 

to strengthening foundational organizational conditions before expecting sustainable improvements in 

resilient managerial behavior and strategic performance. 
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اطمیسان محی ی و تتیین رواب  ساختاری  آوری مدیران صستت پتروشیمی در شرای  عد  های تاب پژوهش حاضر با هدف شساسایی مؤلفه   : هدف 

  ث ی و از ح   ی اکتشاف - ی ف ی از نظر راهبرد تاص   ، ی پژوهش از نظر هدف کاربرد   ن ی ا :  شناسی روش   ها انجا  شد.و س اح اثرگذاری میان این مؤلفه 

و   ی مسابع انسان  ت ی ر ی حازه مد  ی و استادان دانشگاه  ی م ی ارشد صستت پتروش  ران ی باد. جامته پژوهش شامل مد  ی کم - ی ف ی ک   خته ی ها آم ناع داده 

تا    ی م ی صستت پتروش   ر ی مد   ۸استاد دانشگاه و    7خبره شامل    ۱۵شدند. در مجماع،    تخاب ان   ی هدفمسد و نظر   ی ر ی گ باد که با نمانه   ی رفتار سازمان 

مضمان    ل ی و با تحل   ی گردآور   افته ی ساختار مه ی ن   ی ها مصاحبه   ق ی ها از طر داده   ، ی ف ی در م الته مشارکت کردند. در بخش ک   ی به اشباع نظر   ی اب ی دست 

ها با روش  کار رفت و داده ها به مؤلفه  ان ی رواب  م  ن یی تت   ی مبسا برا خبره  سشسامه پر   ، ی شدند. در بخش کم  ل ی براون و کلارک تحل  ی ا مرحله شش 

از روش بازآزمان   یی ا ی پا   ی کسسدگان و برا مشارکت   ی از بازنگر   ی ف ی ک  ی ها افته ی اعتبار   ی بررس  ی شدند. برا  ل ی تحل   ی ر ی تفس - ی ساختار   ی ساز مدل 

  ل ی تحل   : ها افته ی   .شد   د یی بر اساس نظر خبرگان تأ   ز ی پرسشسامه ن   یی محتاا   یی درصد به دست آمد. روا   ۸۸.9تاافق    زان ی استفاده شد که م   ی کدگذار 

  9  ن ی ا   ی ر ی تفس - ی مسجر شد. مدل ساختار   ر ی مضمان فراگ   9دهسده و  مضمان سازمان   ۲۸  ه، ی مضمان پا   ۸۴به    ه ی کد اول   ۱۶۸از    ی ف ی ک   ی ها داده 

قرار    ر« ی مد  ی آور تاب  بان ی پشت   ی سازمان  رساخت ی فرهسگ و ز  ت، ی س  ، »حاکم  ن ی تر ی اد ی قرار داد. در بس  ی مراتب مؤلفه را در چهار س   سلسله 

آور« در س   سا  قرار داشتسد.  و مسابع تاب   ی ات ی عمل   ت ی و »ظرف   ر« ی مد   ی شساخت روان   ی »ثبات و آمادگ   ر«، ی مد   ی و ادراک   ی شساخت   ت ی گرفت. »ظرف 

  ق، ان با   ت ی »قابل   ز ی دادند. در س   نخست ن   ل ی س   دو  را تشک   ر« ی مد   ی و رهبر   ی اجتماع   ی آور آور« و »تاب و اقدا  تاب   ی ر ی گ م ی تصم   ت ی »قابل 

  س ی قرار گرفتسد. ماتر   « ی   ی مح   سان ی اطم عد      ی و »شرا   « ی   ی مح   سان ی اطم در برابر عد    ی راهبرد - ی عملکرد   ی آور »تاب   «، ی س ی و بازآفر   ی ر ی ادگ ی 

در    یی ربسا ی نقش محرک و ز   ن ی قدرت نفاذ است و بسابرا   ن ی شتر ی ب   ی دارا   ی سازمان   رساخت ی فرهسگ و ز   ت، ی نشان داد مؤلفه حاکم   ی اب ی دست 

  ی مراتب و سلسله   ی چسدبتد   ی ا ده ی پد   ی م ی صستت پتروش   ران ی مد   ی آور تاب   : ی ر ی گ جه ی نت   .دارد   ران ی مد   ی آور تاب   ی ها ت ی ر ظرف ی سا   ی ر ی گ شکل 

از طر   ی آور تاب   ت ی . تقا رد ی گ ی شکل م   ی و سازمان   ی اجتماع   ، ی ات ی عمل   ، ی شساخت روان   ، ی فرد   ی ها ت ی است که از تتامل ظرف  تاسته    ق ی صرفاً 

ا   ست، ی ن   ر ی پذ امکان   ران ی مد   ی فرد   ی ها ی ژگ ی و  ا   ی اطلاعات   ، ی فرهسگ   ، ی ت ی حاکم   ی ها رساخت ی ز   جاد ی بلکه مستلز   فساورانه مساسب است.    ن ی و 

  ی ر ی ادگ ی آور،  تاب   ی رهبر   ع، ی سر   ی ر ی گ م ی تصم   ی را برا   سه ی کرده و زم   ت ی را تقا   ران ی مد   ی ات ی و عمل   ی شساخت روان   ، ی شساخت   ی ها ت ی ظرف   ها رساخت ی ز 

 .کسسد ی فراهم م   ثبات ی ب     ی در شرا   ی و حفظ عملکرد راهبرد   ی س ی از بحران، بازآفر 

 آور.تفسیری؛ رهبری تاب - سازی ساختاری اطمیسان محی ی؛ صستت پتروشیمی؛ تحلیل مضمان؛ مدل مدیران؛ عد  آوری  تاب :  کلیدواژگان 

 8933-3041 : الکترونیکیشاپای   
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 مقدمه 

 ره یزنج ،یفساور ،یانرژ ها،رساخت یز یاستگیشدت وابسته به پ و به برهیسرما ،یراهبرد یهااز بخش یکیعساان به  یمیصستت پتروش

  رات ییقرار دارد. تغ  ی یمح  سانیاطمدر مترض ناسان، اختلال و عد   گرید  عیاز صسا  یاریاز بس  شی ب  ،یالمللنیو ب  یداخل  یو بازارها  نیتأم

  ، یاتیعمل   یهاسک یر  زات،یخاراک و تجه  نیاختلال در تأم  ،یبه مسابع و فساور  یدسترس  یهاتیمحصالات، محدود  یو تقاضا  متیدر ق  عیسر

اند که در آن استمرار کرده  جادیا  ی یشرا  ،یریگمیتصم  ی دگیچیپ   شیافزا  زیو ن  یکیتیو ژئاپل  یاقتصاد  یفشارها   ،ی سازماننیب  یهایوابستگ

 ی م ینفت، گاز و پتروش  عیدر صسا  یآور. م التات مرباط به تابستین  ریپذثابت امکان  یهاهیمتتارف و رو  یهایزیربرنامه  هعملکرد صرفاً با اتکا ب

مسابع   یکربسدیبازپ  ،یجذب شاک، سازگار تیقابل ،یریپذانت اف ،ی از آمادگ یبیمستلز  ترک  یشرا نیکه مااجهه مؤثر با ا  دهسدینشان م زین

  ن ی. در چس(Al Mohannadi et al., 2023; Pashapour et al., 2019; Rahi et al., 2025)اختلال است     یدر شرا  دو تاان حفظ عملکر

زمان با اطلاعات ناقص،  طار همبه  د یبا   رانیسازمان است و مد  تیفتال  یمستمر فضا  یژگ یبلکه و  ،ی رخداد مق ت  ک ینه    سانیاطمعد   ،ی یمح

  ی آورمااجه شاند. پژوهش درباره تاب  ستمیس  یاجزا  ریبخش به سا  کیاختلال از    تیتحالات و امکان سرا  یسرعت بالا  ،ی ابها  در رواب  علّ

قادر به حفظ کارکرد خاد   یدشاار تسها زمان  یها یوابسته در مح  یهاکه شبکه  کسدیم  د یتأک  زین یاتیعمل  یها ستمیو اکاس  نیتأم  یهاره یزنج

 Aljaat, 2025; Tsvetkova)داشته باشسد    اریرواب  و مسابع را در اخت  ییو بازآرا  یسازگار  تیبلجذب شاک و هم قا  تیهستسد که هم ظرف

& Gammelgaard, 2025)ها،میاست که در آن تصم  دهیچیپ   ی د فس  ی اجتماع   ستمیس  کیبارز از    یانمانه  یمیمسظر، صستت پتروش  نی. از ا  

 اثر بگذارد. ستمیبر کل س تااندیاجزا م نیاز ا کیاند و ضتف در هر وابسته  گریکدیشدت به به یرونیب  یو مح   یانسان یروین  ،یمسابع، فساور

و    یسدیفرا  ا،یپا  یبه مفهام  ن«یشیپ   تیمحدود به »بازگشت به وضت  یاز مفهام  ریاخ  یهاسال  ی ط  یآورتاب  ت، یریمد  اتیادب  در

اساس رو  افته یتحال    یچسدس ح بر  از بحران به س   عملکرد قبل  ستین  ی آور صرفاً سازمانسازمان تاب  د، یجد  ی کردهایاست.    ی که پس 

پس از بحران از   د،یرا حفظ نما  یاتیح  یکسد، هسگا  اختلال عملکردها   ییرا شساسا   دیتهد   یهاش از بحران نشانه یبتااند پ   دیبازگردد، بلکه با 

 ,Khan et al., 2024; Pradana & Ekowati)کسد    ی سیخاد را بازآفر  یها هیو در صارت لزو  ساختارها، مسابع و رو  رد یبگ  اد ی  جادشدهیتجربه ا

و    داندیم   یمقابله، جذب، ان باق و بازساز  ، یآمادگ  ، یسیبشیشامل پ   استهیپ همبه  یهاتیاز قابل  یارا مجماعه   یآوربرداشت، تاب  نی. ا(2024

 Pradana)  ردیزمان مارد تاجه قرار گصارت همبه   یسازمان و مح  م، یت  ر، یدر س   فرد، مد  دی با  یآورتاب  تیدارد که ظرف  د ینکته تأک  نیبر ا

& Ekowati, 2024)تا    کسدیم  ریها را ناگزسازمان  ،یتیریمد  راتییوکار و تغکسب   یمح  ییایاند که پانشان داده  نید همچسی. م التات جد

ثابت وابسته باشد، به    یاز آنکه به حفظ الگاها  ش یمتلاطم ب  یها یدر مح  یداری پا  رایاستفاده کسسد؛ ز  ریپذو انت اف  یقیت ب  یاز راهبردها

  یها ی . در مح(Christin & Sondang, 2025; Hamieddine & Akioud, 2025)وابسته است    عیرس   ییو بازآرا  رییتغ  ،یریادگیتاان  

VUCA  س  ،ی سازمان  یچابک   زین بازتتر  ینگرسدهیآ  ،یستمیتفکر  تاان  اساس  هاتیاولا  عیسر  فیو  عساصر  اند  شده  ی مترف  یآورتاب  یاز 

(Abukalusa & Oosthuizen, 2025; Hamieddine & Akioud, 2025)ی عملکرد  جهینت  کیصرفاً    تاانیرا نم  یآورتاب  اس،اس  نی. بر ا 

  ل یهماهسگ و تبد  یهاپاسخ جادیها، اواکسش لیجذب فشار، تتد  سان،یاطمتتامل سازنده با عد   یسازمان برا  تیآن را ظرف  دی کرد؛ بلکه با  یتلق

 و تاسته دانست. یریادگی سهیاختلال به زم

   یدر شرا  یریگمیکارکسان، تصم  تیمسابع، هدا  صیاطلاعات، تخص  ریتفس  دها، ی ادراک تهد  رایقرار دارند؛ ز  رانیمد  سد، یفرا  ن یمرکز ا  در

  ی برخاردار ی دارد که حت تیجهت اهم نی از ا رانیمد یآور. تابابد ی یتحقق م ی تیریکسش مد ریانسجا  در سازمان عمدتاً از مس جاد یفشار و ا

را در زمان مساسب فتال کسسد، الزاماً به عملکرد   هاتیظرف  نیکه بتاانسد ا  یرانیمساسب، بدون وجاد مد  یها هیو رو  یمسابع، فساور  زسازمان ا
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 اطمینان محیطی آوری مدیران صنعت پتروشیمی در شرایط عدمهای تاب بندی مؤلفهشناسایی و سطح  

 

  ،یشساخت  ،یشساختروان  یهاتیاز ظرف  یبیترک  رانیمد   یآوراند که تابنشان داده  ی تیریمد  یآورحازه تاب  یها . پژوهششادیآور مسجر نمتاب

 یاز شکست و بازساز  یریادگی  ،یامقابله  یفشار، استفاده از راهبردها   ی در شرا  یاست و با تاان حفظ اثربخش  یو رهبر  ی، اجتماع یرفتار

  دهد ینشان م  زیو همکاران ن  Yuمسد  . مرور نظا (Branicki et al., 2019; Plimmer et al., 2022; Yu et al., 2022)عملکرد ارتباط دارد  

سازمان در    تیو هدا  یمیحفظ انسجا  ت  زش،یانگ  جادیو مقابله با فشار تاانمسدترند، بلکه در ا  جانیه  میتسها از نظر تسظنه  آوربکه رهبران تا

  ی کارکسان، سازوکارها  یآورتاب  ان یارتباط م  Caoو    Liangپژوهش    ن،ی. همچس(Yu et al., 2022)دارند    یشتر یب  یاثربخش  زیدشاار ن   یشرا

  یفرد  ی هاتیظرف  انیواس  م  یاحلقه  تااندیم   ریمد  یآوررا برجسته کرده و نشان داده است که تاب  ی و سازمان  یتیریمد  یآورابو ت   یامقابله

که مسابع    دهدینشان م   زیو مالکان ن  رانیم التات مرباط به مسابع مد  گر،ید  ی. از سا (Liang & Cao, 2021)باشد    یسازمان  یامدهایو پ 

  ریمد  ن،ی. بسابرا(Wall & Bellamy, 2019)دارد    کسسدهنییتت  یمقابله با فشارها نقش  یدر تاان سازمان برا  ر یمد  یشخص  و  یاجتماع   ،یشساخت

و    عیسر  ی هامیرا درک کسد، تصم  ی یمح  یهادانست که قادر است نشانه  یمقاو  در برابر فشار، بلکه کسشگر  ینه صرفاً فرد  دی آور را باتاب

 کسد.  ت یهدا ی سیو بازآفر یریادگیدهد و سازمان را به سمت  صیکسد، مسابع را بازتخص جید، کارکسان را بسیاتخاذ نما ریپذانت اف

به تاان   یریگمیتصم  تیفیک  ثبات،یب  ی ها یآنان است. در مح  یو ادراک  یشساخت  تیظرف  ران،ی مد  یآورتاب  ی از ابتاد اساس  یکی

  ل ی بد یاها یسسار یده مبهم و شکل  یشرا ریاطلاعات متتبر از اطلاعات نام مئن، تفس کیتفک  ف،یعلائم ضت صیتشخ  ،یمح شی در پا ریمد

قرار گرفته و نشان داده شده است که اسکن   دییمارد تأ  یدر م التات تجرب  زین  یسازمان  یآورو تاب  ی یمح  شی پا  انیدارد. ارتباط م  یبستگ

بالا   ی  یمح سانیاطمکه عد  ی زمان ژهیودهد، به شیرا افزا یآوران باق، تاب ت یقابل تیو تقا یسدیفرا یبهباد ناآور ق یاز طر تااندیم ی یمح

  یهامیت  محارسدهیکه تمرکز آ  یاگانه حازه است؛ به  ن یمهم در ا  ی هااز مؤلفه   ی کی  زین  ینگرسدهی. آ(YahiaMarzouk & Jin, 2022)باشد  

 نی. هم(Ranucci & Wang, 2024)دهد    شیرا افزا  ی ابیبحران، افت عملکرد را کاهش داده و سرعت باز   یدر شرا  تااند یارشد م  تیریمد

  دن یمتقابل عاامل و تاان د یادراک وابستگ  ،یستمیکه تفکر س  یی قرار گرفته است؛ جا دیمارد تأک  زین  یقیت ب  یرهبر  یهامس ق در چارچاب 

رهبر  یبخش  ها،میتصم  یاچسدمرحله  یامدهایپ  تاان  شرا  یاز  م  دهیچیپ    ی در  . (Abukalusa & Oosthuizen, 2025)  شادیمحساب 

 یامجماعه   ریتحت تأث  رانیکارکسان و مد  یشساخت  یاند که آمادگکرده  دیکنکته تأ   نیبر ا  زین  یشساخت  یدر حازه آمادگ  تریداخل  یهاپژوهش

کل عاامل  سسار  یدیاز  و  دارد  افزا  یرهایمس  ییشساسا  یبرا  تااندیم  یاپردازیقرار  و  عد   یآمادگ   شیمحتمل  برابر  رود به  سانیاطمدر  کار 

(Golshahi, 2026)ت ی اهم  ،یمسابع انسان  یسدهایدر فرا  یاز جمله تاسته هاش مصساع   ،یرناظهار فساو   یهاسکیر  تیری. در کسار آن، مد 

کاربرد   ی. حت(Golshahi & Mortezazadeh, 2024)  سازد یرا برجسته م  ر یناپذیسیبشیپ   ی امدهایدر برابر پ   یشساخت  ی و آمادگ  یاپردازیسسار

فرا  نینا  یهایفساور سرما  ی سدهایدر  انتخاب  و  م  زین   یانسان   هیجذب  ز  دهدینشان  م  رساختیکه  ارز  اهیش  تااندیفساورانه  و    یابیادراک، 

 ت یبدون ظرف  رانیمد  یآورکه تاب  دهدیمجماعه شااهد نشان م   نی. ا(Golshahi et al., 2025) را دگرگان سازد    یتیریمد  یریگمیتصم

 م لاب برسد.  یو راهبرد یاتیبه س   عمل  تااند یو فساورانه مساسب، نم  یاطلاعات یو بدون ابزارها  یدرک درست مح یبرا یشساخت

کمباد اطلاعات،    ،ی تحت فشار زمان  دیبحران با   یدر شرا  رانیاست. مد  یشساختروان  ی ثبات و آمادگ  ران،یمد   یآورتاب  گرید   بتد

  ، یتحمل ابها ، خادکارآمد  ،ی جانیه  یمی خادتسظ  رو،نیازا  رند؛ یبگ  میتصم  نفتانیکارکسان و ذ  یتتارض مسافع و انتظارات بالا  ان،یاحتمال ز

 ، ی رهبر  یبا اثربخش  یشساختروان   یآوراند که تابها نشان دادهدارد. پژوهش  یادیز  تیتداو  عملکرد اهم  ی برا  سانهیبواقع  یسیبو خاش  دیام

و همکاران   Branicki .(Plimmer et al., 2022; Yu et al., 2022)دشاار ارتباط دارد     یعملکرد و تاان حفظ رفتار هدفمسد در شرا  تیفیک

بحران   تی ریدر مد یاند که صرف داشتن نقش رسمرا بر عهده دارند، نشان داده  ی سازمان  یآورتاب  ت یریمد  تیکه مسئال یرانیمد  یبا بررس  زین

و   یامقابله  ی هاتاسته مهارت  ت، یحما  ، یمسابع انسان   یهااستیس  قیاز طر  د یها باو سازمان  ستین  یشخص  یآوراز تاب  یبرخاردار  ی به متسا
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  یها ی در مح  یشساختروان   یآور. در م التات مرتب  با تاب(Branicki et al., 2019)کسسد    جادیرا ا  رانی مد  یآورتاب  ،یمسابع فرد  تیتقا

. (Golshahi & Khoshnevis Zarch, 2025)در تحمل فشار و حفظ عملکرد مارد تاجه قرار گرفته است    یفرد   ی هایژگینقش و  زین  ی اتیعمل

  ی اقتصاد  ،یمسیا  میمستق  یامدهایممکن است پ   یبحران   یدر شرا  یتیریمد  میتصم  رایز  ارد؛دوچسدان د  تیاهم  یمی مسئله در صستت پتروش  نیا

آور سازمان محساب و تاب  منیعملکرد ا  رساختیاز ز  یبلکه بخش  ،یجانب  یژگ یو  کینه    ریمد  یجانیثبات ه  ن،یداشته باشد. بسابرا  یاتیو عمل

 . شادیم

فرهسگ، مسابع    ، ی سازمان  یبا ساختارها  اند یدر پ   د یو با   ستیمحدود ن  یشساختو روان یتسها به مسابع فرد  رانیمد  یآورتاب  حال، نیباا

  ،یدهفرهسگ گزارش  ت، یریاند که تتهد مدنشان داده  ی میدر صستت پتروش  یآورتاب  ی حازه مهسدس  ی هاشاد. پژوهش  لیتحل  ها رساختیو ز

 Azadeh et al., 2015; Shirali)هستسد    یصستت  یها  یدر مح  یآوردهسده تابعاامل شکل   نیترمسابع از مهم  صیو تخص  یریادگی  ،ی آمادگ

et al., 2023; Shirali et al., 2016). Azadeh  نشان دادند که نقش    یمیمجتمع پتروش  کیدر    یتیریعاامل مد  یو همکاران با بررس

 Shirali .(Azadeh et al., 2015)دارد    میمستق  اندیپ   یسازمان  یو آمادگ   تیریتتهد مد  رینظ  ییرهایبا متغ  یآورتاب  یدهدر شکل   رانیمد

جذب و پاسخ    تیظرف  جادیرا در ا  یو سازمان  ینقش عاامل فرهسگ  ،یمیمجتمع پتروش  کیآور در  تاب  یمسیفرهسگ ا   یابیدر ارز  زیو همکاران ن

نشان داد که تتهد    یآورتاب  یمهسدس   یهاشاخص  یمراتبسلسله  ی ابیارز  ،یگر ی. در م الته د(Shirali et al., 2016)به اختلال برجسته کردند  

 ن،ی. همچس(Shirali et al., 2023)هستسد    یمیپتروش  عیاثرگذار در صسا  یهااز شاخص  یدهجذب شاک و فرهسگ گزارش   تیظرف  ت،یریمد

Salehi    وVeitch  ق یاز طر  دیآور است و با تاب  یهاستم یس   یاز ارکان اساس  یک ی  یتیریمد  حدر س ا  یقیت ب  تیاند که ظرفکرده  دیتأک 

نه در    رانیمد  یآورکه تاب  دهد یم التات نشان م  نی. ا(Salehi & Veitch, 2020)شاد    تیو تقا  دهیمشخص سسج  ی تیریمد  یهاشاخص

و    نیگز یارشد، مسابع جا  رانیمد  تیحما  ار،یاخت  ضیاتف  زانیبه اطلاعات، م  یدسترس  ،ی که فرهسگ سازمان  ردیگیشکل م  یخلأ، بلکه در بستر

 . اندکسسدهنییدر آن تت یفس  یهارساخت یز

  یعملکرد  یامدهایو پ   ریمد  یشساخت و روان  یشساخت  یهاتیظرف  انیآور، حلقه اتصال مو اقدا  تاب  یریگمیتصم  تیقابل  گر،ید  یسا  از

را مشخص کسد، زمان واکسش را کاهش دهد،   هات یاولا رد،یبگ میبتااند با اطلاعات ناقص تصم  دیبا ریمد سان،ی اطمعد   یسازمان است. در شرا

و    ی مرتب  با چابک  ی هادهد. پژوهش  صیتخص  ر یپذصارت انت افکسد و مسابع را به  یرا بازنگر  نیشیپ   یها میتصم   یشرا  رییدر صارت تغ

ثبات و   م،یسرعت و دقت تصم نیبتاانسد ب رانیدارند که مد یعملکرد بهتر  ی زمان داریناپا  یها یها در محکه سازمان  دهسدینشان م یآورتاب

  نی. در هم(Christin & Sondang, 2025; Hamieddine & Akioud, 2025)تاازن برقرار کسسد  یپردازو بداهه یسازانت اف و استاندارد

اطلاعات    انیکسسد، جر  جادیاعتماد ا  د یرهبران با  رایقرار گرفته است؛ ز  دیمارد تأک  شیاز پ   شیب  زین  یسازمان  یآوردر تاب  یراستا، نقش رهبر

 & Salendab) سدینما  ت یو انسجا  هدا  سانیبا اطم  سانیاطمدهسد و سازمان را در مااجهه با عد   ش یافزا  راکسسد، مشارکت کارکسان    لیرا تسه

Lardera, 2026) ز ی. م التات بخش نفت و گاز نشادیم   ل یمسابع تکم  جیو بس  یواحدنیب  ی هماهسگ  ت ینقش با قابل  نیا  ده، یچیپ   عی. در صسا  

. (Al Mohannadi et al., 2023)  اندیآور ضروربه سازمان تاب  یابیدست یاز اختلال برا  یریادگی مقابله و    تیظرف  ،یاند که آمادگ نشان داده

مسابع و حفظ   یبخشتساع  ها، یوابستگ  تیریمد  یبرا  رانیمد  تینام مئن به ظرف   ینفت در مح  ی بالادست  ن یتأم  رهی زنج  یآورتاب  ن،یهمچس

 . (Aljaat, 2025)وابسته است  اتیعمل انیجر

و    تیفیکاهش زمان تاقف، حفظ ک  د، یبه تداو  تال  گفتهشیپ   ی هاتیکه ظرف  ابد ی یتحقق م  ی زمان  یو راهبرد  یعملکرد  یآورتاب

اند  و همکاران نشان داده  Pashapourمسجر شاند.    دیم لاب جد  تیحرکت به وضت  ایو تاان بازگشت    یارهیزنج  یهاسکیر  تیریمد  ،یمسیا

در   یعملکرد سازمان یسازسه یبر به تاانسدیم  ،یمسابع، انت اف و افزونگ ،یاز جمله آمادگ ،یآورتاب یعاامل اقتصاد سان،یاطمعد   یکه در شرا
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هاشمسد و    یهااستفاده از مدل  زیحازه نفت ن  یهاشرکت   یآورتاب  یابی. در ارز(Pashapour et al., 2019)اثر بگذارند    یمیصستت پتروش

 ,.Ghasemi et al)است    سهیو وابسته به زم  یچسدبتد  یکردیرو  ازمسدیمفها  ن  نیکه ا  دهد ینشان م  یآوربتا  تیسسجش ظرف  یسازگار برا

و    Rahiکه    یاگانهقرار گرفته است؛ به  د یمارد تأک  زیصستت نفت و گاز ن  یبرا  یآورتاب  یاختصاص  اسیماضاع در تاسته مق  نی. هم(2025

  یهامدل  میانتقال مستق  ن،ی. بسابرا(Rahi et al., 2025)اند  صستت را برجسته کرده  نیا  یهایژگیو متساسب با    یهمکاران ضرورت ساخت ابزارها

از حد مسئله مسجر    شیب  یسازبه ساده  تااندیآن م  ی یو مح  یسازمان  ،یفس   یهایژگیبدون تاجه به و  یمیبه صستت پتروش   یآورتاب  یعمام

 شاد.

از م التات    یادی. نخست آنکه بخش زشادیمشاهده م   اتیهساز چسد خلأ مهم در ادب  ،یآوروجاد گسترش م التات مرباط به تاب  با

قرار گرفته   یمستقل کمتر مارد بررس  لیعساان واحد تحلبه  ر یتمرکز دارند و مد  یات یعملکرد عمل  ا ی   یمهسدس  یهاستمیس  ،ی سازمان  یآوربر تاب

 ی آور بتد خاص مانسد تاب  کیعمدتاً بر    رانیمرباط به مد  یها. دو ، پژوهش(Khan et al., 2024; Pradana & Ekowati, 2024)است  

  ،یشساختروان  ، یاند که ابتاد شساختارائه کرده  کپارچهی  ی اند و کمتر مدلتمرکز داشته   یسبک رهبر  ا ی  ینگرسدهی آ  ، یشساخت  ی آمادگ   ،یشساختروان 

 ,.Golshahi, 2026; Ranucci & Wang, 2024; Yu et al)زمان پاشش دهد  صارت همرا به   یو راهبرد یجتماع ا  ،یاتیعمل  ،یریگمیتصم

  نیا  گاه ی دارند، هساز جا  د یتأک  ی آمادگ  یدر ارتقا   یمسابع انسان   تیریو مد  یاپردازیسسار  ، یم التات بر نقش فساور  ی . سا ، اگرچه برخ(2022

. چهار ، م التات  (Golshahi et al., 2025; Golshahi & Mortezazadeh, 2024)مشخص نشده است    یراتب مساختار سلسله  کیعاامل در  

اند  پرسش پرداخته   نیو کمتر به ا  اند دهی عملکرد را سسج  ا ی  ی آمادگ  ،یمسی فرهسگ ا  ،یآورتاب  ی مهسدس  یهاشاخص  شتریب  یمیصستت پتروش

مؤلفه ز  رانی مد  یآورتاب  یهاکه کدا   مؤلفه   ددارن  یی ربساینقش  بهو کدا   بالاتر  پ ها در س اح  م  هیپا   یهاتیظرف  امد یعساان   شاندیظاهر 

(Azadeh et al., 2015; Salehi & Veitch, 2020; Shirali et al., 2023; Shirali et al., 2016)در    دیجد   یهاپژوهش  ن،ی. افزون بر ا

حاصل تتامل    یآورکه تاب  دهسدیو نشان م  کسسدیم  د یتأک  یستمیس  و  یابر ضرورت نگاه شبکه  رییتغ  تی ریو مد  یآورتاب  ،یرهبر  سهیزم

مهم رهبر  انیزمان  فساور  ،یفرد،  مح  یساختار،   ;Abukalusa & Oosthuizen, 2025; Christin & Sondang, 2025)است     یو 

Salendab & Lardera, 2026 )عاامل فراتر رود و مس ق   ه کردن ساداز فهرست  تااند یها ممؤلفه  ان یم  یرواب  ساختار  لیرو، تحل  ن ی. از ا

 را آشکار سازد.  رانیمد یآورتاب یریگشکل

الزامات    یدر نق ه تلاق  رانیکه مد  شادیم   یناش  تیواقت  نیاز ا  یمیدر صستت پتروش  رانیمد  یآورتاب  یضرورت بررس  ت،ینها  در

و ضرورت حفظ عملکرد بلسدمدت    عیسر  یریگمیبه تصم  ازیناسانات بازار، ن  ، یفساور  ی دگیچیمسابع، پ   تیمحدود  ، یاقتصاد  یفشارها  ،یمسیا

از بحران و   یریادگیاعتماد،    جادیمسابع، ا  جیبس  ر،یپذانت اف  یریگمیتصم  ،یشساختحفظ ثبات روان    ،یفهم مح  یآنان برا  تیقرار دارند. ظرف

  سدهیآ  یها تیقابل تیتقا  یقادر است از بحران برا  ا ی   کسد یکسد که سازمان در برابر شاک تسها مقاومت م   نییتت  تااندیساختارها م  یکربسدیبازپ 

  یکاف   ییتسهاابتاد به نیاز ا کیچیدارند که ه دی در مجماع تأک ی و سازمان ی تیریمد  ،یفرد یآورم التات مرباط به تاب یهاافتهیاستفاده کسد. 

 Golshahi & Khoshnevis)و فساورانه است    ی سازمان  یهاسهیبا زم  یانسان  ی هاتیمستلز  تتامل ظرف  داری پا   یآوربه تاب  ی ابیو دست  ستین

Zarch, 2025; Liang & Cao, 2021; Plimmer et al., 2022; Wall & Bellamy, 2019)ناآور  ن،ی. همچس به  و   یفساور  ،یتاجه 

. (Golshahi et al., 2025)کمک کسد    سانیاطممااجهه با عد   یبرا  دیجد  یهاتیظرف  جادیبه ا  تااند یم  یانسان   هیسرما  یسدهایفرا  یبازطراح

و    ی یمح  سانیاطمعد    یدر شرا  یمیصستت پتروش  رانیمد  یآورتاب  یها همؤلف  ی بسدو س    یی اساس، هدف پژوهش حاضر شساسا  نیبر ا

 ها است.مؤلفه نیا انیم یمراتبو سلسله  یرواب  ساختار نییتب
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 پژوهش   روش

کارکردگرایی  است و از جسبه هدف، کاربردی و از جهت راهبرد، تاصیفی از ناع اکتشافی   -تفسیرگرافلسفه حاکم بر پژوهش حاضر،  

ساختاریافته و پرسشسامه( انجا  شده است. از ای و میدانی )با استفاده از ابزار مصاحبه نیمه است. این پژوهش به دو شکل م التات کتابخانه

 شاد.  بسدی میکمی( دسته -مسظر ناع داده، در حی ه تحقیقات آمیخته )کیفی

تفسیری،  -مبسا ویژه روش مدلسازی ساختاریهای پرسشسامه خبرهجامته آماری برای مصاحبه با خبرگان و همچسین گردآوری داده

ر  شامل دو گروه خبرگان اعم از مدیران ارشد شرکت پالایش گاز بیدبلسد خلیج فارس و اساتید دانشگاهی در حازه مدیریت مسابع انسانی و رفتا

اند. در پژوهش  آوری بادهدر حازه تابسال سابقه پژوهشی    ۵سال سابقه کاری و اجرایی در صستت پتروشیمی و یا    ۱۰سازمانی که دارای حداقل

ها انتخاب گیری نظری به روش هدفمسد برای شساسایی خبرگان بهره گرفته شده است. نمانه آماری تا مرز اشباع نظری دادهحاضر از شیاه نمانه 

 نفر مدیران صستت پتروشیمی( هستسد. ۸نفر اساتید دانشگاه و  7نفر )شامل؛   ۱۵گردیدند که شامل 

نیمه ابزار مصاحبه  از  استفاده  با  رویکرد کیفی و  با  اول  انجا  شده است. در بخش  پژوهش در دو بخش کلی  به این  ساختاریافته، 

ای  مرحلهمضمان )تِماتیک( ششبه روش تحلیل  آوری مدیران صستت پتروشیمی در شرای  عد  اطمیسان محی ی  های تابشساسایی مؤلفه

مبسا در بین خبرگان تازیع گردید تا با استفاده از روش ای خبره پرداخته شده است. همچسین در بخش دو ، پرسشسامه  (۲۰۰۶) کلارک و براون

های  گری و تجزیه و تحلیل دادهبسدی فرایسدها پرداخته شاد.  برای سسجش روایی گزارش (، به س  ISMتفسیری )  -مدلسازی نر  ساختاری

روش بازنگری  مقبالیت نتایج  مصاحبه، از حاصل از مصاحبه، از متیارهای مقبالیت و قابلیت تأئید استفاده شده است. دراین راستا جهت افزایش

های  برداری شد. همچسین برای پایایی مصاحبه نیز از روش بازآزمان استفاده گردید. در این راستا از بین مصاحبهکسسدگان بهرهتاس  مشارکت 

 9/۸۸روز تاس  پژوهشگران کدگذاری شدند که نتایج کدگذاری  ۱۴برگزیده و هر کدا  دو بار در فاصله زمانی  گرفته، تتداد سه مصاحبهانجا 

های  نظران تائید گردید. در مارد پایایی پرسشسامهدرصد شبیه هم باده است. روایی پرسشسامه نیز به روش محتاایی و بر مبسای نظرات صاحب

های مختلف این روش، حالت ثابتی دارند و چارچاب کار  آوری اطلاعات در تکسیکهای جمعمبسا نیز باید گفت که چان روش با رویکرد خبره

ها تا حدود زیادی تأمین  تاان در نحاه گرفتن جااب تغییراتی ایجاد نماد، براین اساس پایایی پاسخها مشخص است و فق  میدر این تکسیک 

 های پژوهش پرداخته شده است.شاد. در ادامه به تجزیه و تحلیل یافتهمی

 هایافته

 : مسد به شرح زیر انجا  شدتحلیل مضامین در این پژوهش طی مراحلی دقیق و نظا 

 ها آشسا شد.  در گا  نخست، محقق با داده (۱

 کد اولیه ایجاد شدند.   ۱۶۸در گا  دو ،  (۲

 مضامین پایه احصا شد  ۸۴در گا  سا ،  (۳

 دهسده شد. مضامین سازمان ۲۸مرحله چهار  مستج به شساسایی تتداد  (۴

 مضامین نهایی شد.  9گذاری مضامین فراگیر صارت گرفت و تتداد در مرحله پسجم، تتریف و نا  (۵

  ۱ای از مضامین کاملاً متساسب، تحلیل نهایی انجا  شد و گزارش نهایی پژوهش در جدول  در نهایت، با در اختیار داشتن مجماعه  (۶

 تدوین گردید. 
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 ۱جدول 

 های علمی های بیانی و گزاره تحلیل مضامین عبارت

 مضمان فراگیر  دهسده مضمان سازمان مضمان پایه 

ظرفیت شساختی و ادراکی    پایش و آگاهی محی ی رصد مستمر تغییرات محی ی 

 مدیر 

 
 شساسایی علائم هشدار زودهسگا  

 پایش تحالات صستت و بازار 

 درک و تفسیر شرای  مبهم  های چسدمتسایی ماقتیتتحلیل 

 تفکیک واقتیت از شایته و اطلاعات غیرقابل اتکا 

 تفسیر اطلاعات ناقص 

 نگری و سساریاپردازی آیسده بیسی تهدیدهای احتمالی پیش

 های آیسده شساسایی فرصت

 تدوین سساریاهای بدیل 

آمادگی   خادتسظیمی هیجانی  کسترل اض راب در شرای  بحرانی  و  ثبات 

 حفظ آرامش تحت فشار  شساختی مدیر روان

 های تکانشی جلاگیری از واکسش

 شساختی سرمایه روان خادکارآمدی مدیریتی 

 بیسانه بیسی واقعخاش

 امید به حل مسئله 

 تحمل ابها  و فشار  تحمل عد  اطمیسان 

 تحمل شکست و ناکامی ماقت 

 عملکرد تحت فشار حفظ 

گیری در شرای  اطلاعات  تصمیم  های ناکاملگیری با دادهتصمیم 

 ناقص 

تصمیم و  قابلیت  گیری 

 بسدی اطلاعات حیاتیاولایت آور اقدا  تاب

 استفاده از قضاوت مدیریتی 

 سرعت و چابکی تصمیم واکسش سریع به تغییرات 

 گیریکاهش زمان تصمیم

 اختیار در شرای  بحرانی تفایض 

 پذیری و بازنگری تصمیمانت اف های قبلی اصلاح تصمیم

 گیریپذیرش خ ای تصمیم

 های جایگزین حلاستفاده از راه

مسابع   ریزی آمادگی و برنامه ریزی تداو  فتالیت برنامه و  عملیاتی  ظرفیت 

 های واکسش به بحران برنامه آورتاب

 مانار سساریاهای بحرانی تمرین و 

 پذیری مسابع انت اف تخصیص مجدد مسابع 

 جایی نیروی انسانی و مسابع جابه

 ایجاد ظرفیت احتیاطی مسابع 

 افزونگی و مسیرهای جایگزین  کسسدگان جایگزین تأمین

 های پشتیبان تجهیزات و سیستم

 مسیرهای عملیاتی جایگزین 

و  تاب ارتباطات و جریان اطلاعات  ماقع بهارتباطات شفاف و   اجتماعی  آوری 

 انتقال سریع اطلاعات بحرانی  رهبری مدیر 

 گذاری اطلاعات بین واحدها اشتراک

 شساختیاعتماد و امسیت روان ایجاد اعتماد متقابل 
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 امکان بیان خ ا و مشکل 

 های مخالف پذیرش دیدگاه

 افزایی تیمی همبسیج و  واحدی همکاری بین

 ای وظیفههماهسگی بین

 مشارکت کارکسان در حل بحران 

قابلیت ان باق، یادگیری و   یادگیری از تجربه و خ ا  تحلیل حاادث و تجربیات گذشته 

 ها آماختهثبت و انتشار درس بازآفریسی 

 تبدیل تجربه به دانش سازمانی 

 مسئله ناآوری و حل  های جدید حلتالید راه

 خلاقیت در شرای  بحرانی 

 استفاده از فساوری برای حل مسئله 

 بازپیکربسدی و تحال  اصلاح ساختارها و فرایسدها 

 ها ها و مسئالیتبازتتریف نقش

 تبدیل بحران به فرصت یادگیری و تحال 

بی مدیریت ناسانات بازار و تقاضا  و  ناسان  ثباتی مدیریت 

 محی ی

عملکردیتاب   - آوری 

عد    برابر  در  راهبردی 

 اطمیسان محی ی 
 مقابله با تغییرات مقرراتی 

 مقابله با ناسانات اقتصادی و ارزی 

وابستگی های زنجیره تأمین شساسایی ریسک و  ریسک  های  مدیریت 

 کسسدگان مدیریت وابستگی به تأمین ای زنجیره

 عملیاتیهای فساورانه و مدیریت ریسک

 تداو  و پایداری عملکرد حفظ تداو  تالید 

 کاهش زمان تاقف و بازگشت به عملیات 

 حفظ ایمسی و کیفیت در شرای  بحرانی 

و   تتهد و حمایت مدیریت ارشد  آورهای تابحمایت مدیران ارشد از تصمیم فرهسگ  حاکمیت، 

سازمانی   زیرساخت 

 آوری مدیر پشتیبان تاب
 آوریمسابع برای آمادگی و تابتخصیص 

 حمایت از ابتکار عمل مدیران 

 دهی آوری و گزارشفرهسگ تاب فرهسگ گزارش خ ا و هشدار 

 فرهسگ یادگیری و بهباد مستمر 

 پذیری فرهسگ آمادگی و مسئالیت

 زیرساخت اطلاعاتی و فساورانه  های مدیریتیدسترسی سریع به داده

 های هشدار و پایش هاشمسد سیستم

 گیریهای پشتیبان تصمیمسیستم

اطمیسان   ثباتی محی ی ناسان و بی ناسان شدید قیمت محصالات پتروشیمی عد   شرای  

صستت   در  محی ی 

 پتروشیمی
 ناپایداری تقاضای بازار 

 ثباتی شرای  تأمین و عرضه بی

 پیچیدگی و ابها  محی ی  چسدبتدی بادن عاامل اثرگذار 

 ابها  در پیامد تغییرات محی ی

 دشااری تفکیک علل و پیامدهای محی ی

بیسی بادن  پیشسرعت و غیرقابل سرعت بالای تغییرات محی ی 

 ناپذیر بیسیوقاع رخدادهای پیش تغییرات

 بیسیکاتاه بادن افق پیش

سرایت وابستگی متقابل عاامل محی ی  و  پذیری  وابستگی 

 سرایت اختلالات میان زنجیره ارزش  اختلالات محی ی 

 ای پیامدهای بحران تشدید زنجیره
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بسدی آوری مدیران در صستت پتروشیمی در شرای  عد  اطمیسان محی ی، در مرحله دو  به س   های تابپس از شساسایی مؤلفه

 ، پرداخته شد:ISMبا استفاده از روش  ها و ترتیب تاالی آنها مالفه 

 ( شاند.  SSIMوارد ماتریس خاد تتاملی ساختاری )آوری مدیران مالفه تاب 9در مرحله نخست 

 2جدول  

 ماتریس خادتتاملی ساختاری 

 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 عامل

X1 – X V X V O O A O 

X2 X – V X V O O A O 

X3 A A – A X V V A O 

X4 X X V – V O O A O 

X5 A A X A – V V A O 

X6 O O A O A – X A O 

X7 O O A O A X – A O 

X8 V V V V V V V – O 

X9 O O O O O O O O – 

 

 حاصل گردیده است.   RM ( به اعداد صفر و یک برحسب قااعد زیر، ماتریسSSIMدر این مرحله با تبدیل نمادهای رواب  ماتریس )

 3جدول 

 ماتریس دستیابی نهایی 
 

X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9  نفاذ 

X1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 7 

X2 1 1 1 1 1 1 1 0 0 7 

X3 0 0 1 0 1 1 1 0 0 4 

X4 1 1 1 1 1 1 1 0 0 7 

X5 0 0 1 0 1 1 1 0 0 4 

X6 0 0 0 0 0 1 1 0 0 2 

X7 0 0 0 0 0 1 1 0 0 2 

X8 1 1 1 1 1 1 1 1 0 8 

X9 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 

  ۱ 1 8 8 6 4 6 4 4 وابستگی

 

دستیابی اولیه، باید سازگاری درونی آن برقرار شاد. برای تشکیل ماتریس دستیابی نهایی از روش مدُ  پس از به دست آمدن ماتریس 

( نتایج ماتریس دستیابی نهایی و قدرت نفاذ و وابستگی هر متغیر ارائه  ۳بر اساس بیشترین فراوانی در هر درایه استفاده شده است. در جدول )

 شده است. 
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در این بخش برای تتیین س   و اولایت متغیرها، مجماعه ورودی و مجماعه خروجی برای هر عامل تتیین شده است. پس از تتیین  

ی خروجی و عساصر مشترک آن  باشد، که مجماعه رسد. عاملی دارای بالاترین س   میها نابت به تتیین س   عاامل )عساصر( میاین مجماعه

 کاملاً یکسان باشسد.  

شاد.  تفسیری پژوهش ترسیم می  -در ادامه بر اساس س اح تتیین شده در مرحله قبل و ماتریس دستیابی نهایی، مدل ساختاری

آوری )تاب  7)قابلیت ان باق، یادگیری و بازآفریسی( و عامل    ۶بسدی عاامل نشان داد که، در س   اول مدل، عامل  های حاصل از س  یافته

  ۵آور( و عامل گیری و اقدا  تاب)قابلیت تصمیم ۳)شرای  عد  اطمیسان محی ی(؛ در س   دو ، عامل  9عملکردی د راهبردی مدیر( و عامل 

شساختی  )ثبات و آمادگی روان  ۲)ظرفیت شساختی و ادراکی مدیر(، عامل    ۱آوری اجتماعی و رهبری مدیر(؛ در س   سا  مدل، عامل  )تاب

)حاکمیت، فرهسگ   ۸ترین س   مدل، یتسی س   چهار ، عامل  ترین و بسیادیآور( و در پایینابع تاب)ظرفیت عملیاتی و مس  ۴مدیر( و عامل  

 آوری مدیر( قرار گرفته است.و زیرساخت سازمانی پشتیبان تاب

 ۱شکل 

 آوری مدیران در صستت پتروشیمیهای تاب های مؤلفهبسدی مؤلفهس  
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ای که حاکمیت، فرهسگ  گانه مدل را به صارت یک زنجیره چهارس حی تبیین کرد؛ بهتاان مس ق کلی  بسدی، میبر مبسای این س  

به زیرساخت سازمانی  زمیسه شکلو  بسیادی،  بستر  روانگیری ظرفیتعساان  فراهم میهای شساختی،  را  عملیاتی مدیر  و  این  شساختی  سازد. 

آور و رهبری اجتماعی متبلار شده و در نهایت به قابلیت ان باق، یادگیری، گیری و اقدا  تابها در مرحله بتد در قالب قابلیت تصمیمظرفیت

 .است  شده  ارائه(  ۱)  شکل  در  مدیران  آوریتاب   تفسیری–شاند. مدل نهایی ساختاریآوری عملکردی د راهبردی مدیر مسجر میبازآفریسی و تاب

شاند. در ادامه نمادار قدرت  بسدی میدر مرحله بتد، متغیرهای پژوهش مبتسی بر قدرت نفاذ و میزان وابستگی در چهار دسته تقسیم

در   ۸مشخص است، عامل    ۳گانه که در شکل  ترسیم شده است. همان  ۲در شکل    MICMAC  افزارنر   خروجی  از  حاصل  وابستگی  –نفاذ  

اند و از بیشترین قدرت نفاذ و کمترین میزان وابستگی نسبت به سایر عاامل برخاردار است. همچسین، عاامل ناحیه مستقل یا نفاذی قرار گرفته

 نیز با برخارداری از قدرت نفاذ نسبتاً بالا و میزان وابستگی کمتر، در زمره عاامل اثرگذار مدل قرار گرفته و نقش مهمی در انتقال اثر   ۴و    ۲،  ۱

در ماقتیتی میانی و مرزی قرار دارند و به دلیل برخارداری از س اح نسبتاً متتادل نفاذ و    ۵و    ۳ها دارند. عاامل  فهعاامل بسیادی به سایر مؤل

ایفا می را  میانجی  نقش  ع وابستگی،  مقابل،  به  7و    ۶اامل  کسسد. در  و  وابستگی هستسد  میزان  بیشترین  و  نفاذ  عساان  دارای کمترین قدرت 

 شاند.  آوری مدیران محساب میتأثیرپذیرترین عاامل مدل و پیامدهای تاب

 2شکل 

 MICMACافزار ی نر خروج وابستگی –نمادار قدرت نفاذ 

 
در ناحیه خادمختار   ۱و وابستگی  ۱شرای  عد  اطمیسان محی ی در صستت پتروشیمی، با قدرت نفاذ ، یتسی 9در عین حال، عامل 

آوری مدیران، نه  دهد که متغیر مذکار در ساختار رواب  مستقیم میان عاامل تابگیرد. قرارگیری این عامل در این ناحیه نشان میقرار می

تاان یک عامل  را می  9گذارد. از مسظر مفهامی، عامل  صارت مستقیم بر سایر عاامل اثر میتاجه سایر عاامل قرار دارد و نه بهتحت تأثیر قابل

 دهد. آوری مدیریتی را شکل میای و محی ی دانست که شرای  وقاع و ضرورت تابزمیسه 

 گیری بحث و نتیجه

و    یچسدبتد  یاسازه  ،ی یمح  سانیاطمعد    یدر شرا  یمیصستت پتروش  رانیمد  یآورپژوهش حاضر نشان داد که تاب  ی هاافتهی

 تیشامل »ظرف  ریمضمان فراگ  9  نی. اشادیم  لیتشک  هیمضمان پا  ۸۴دهسده و  مضمان سازمان  ۲۸  ر،یمضمان فراگ  9است که از    یمراتبسلسله 

آور«، و مسابع تاب  یاتیعمل  تیآور«، »ظرفو اقدا  تاب  یریگمیتصم  تی»قابل  ر«،یمد  یشساختروان  یو آمادگ  بات»ث  ر«،یمد  یو ادراک  یشساخت
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  «،ی ی مح  سانیاطمدر برابر عد   ید راهبرد  یعملکرد  یآور»تاب  «،یسیو بازآفر  یریادگی ان باق،    تی»قابل  ر«،ی مد  یو رهبر  یاجتماع   یآور»تاب

  ن،یباد. افزون بر ا  «یمیدر صستت پتروش  ی  یمح  سانیاطمعد    یو »شرا  ر«یمد  یآورتاب  بانیپشت  ی ازمانس   رساختیفرهسگ و ز  ت،ی»حاکم

  رند؛ یگیقرار م  استهیپ همو در چهار س   به  ستسدیبرخاردار ن  یکسان ی  گاه یها از جا مؤلفه  نینشان داد که ا  یرید تفس  یساختار  یسازمدل  جینتا

  ،یدر س   بتد  یات یو عمل  یشساختروان   ،یشساخت  یهاتیس  ، ظرف  نی تریادیدر بس  یسازمان  رساختیزفرهسگ و    ت،یکه حاکم  یاگانه به

در س     ید راهبرد  یعملکرد  یآورو تاب  یسیبازآفر  ، یریادگی ان باق،    تیقابل   تیدر س   دو  و در نها  ی اجتماع   یو رهبر  یریگمیتصم  ت یقابل

را شکل    ر یمد  هیپا  یهاتیظرف  ،ی دانست که در آن بستر سازمان  یتحال  رهیزنج  یناع   تاانیم   اساختار حاصل ر  ن،ینخست قرار گرفتسد. بسابرا

نها  شاندیمتبلار م   یو رهبر  یتیریدر قالب کسش مد   هاتیظرف  نیا  دهد، یم ان باق،    تیو در  مسجر   یو حفظ عملکرد راهبرد  یریادگیبه 

  ،یسیبشیپ   یهاتیاز قابل ایپا یاثابت، بلکه مجماعه  ی ژگیو کیهمسا است که آن را نه  یآورتاب  دیجد یکردها یبرداشت با رو  نی. اگردندیم

  یی هادگاهی با د  افتهی  نیا  ن،ی. همچس(Khan et al., 2024; Pradana & Ekowati, 2024)  رندیگیدر نظر م   یسیو بازآفر  یجذب، مقابله، سازگار

 Liang & Cao, 2021; Salendab)  کسسدیم   یتلق  ی یو مح  یسازمان  ،یت یریدم  ،یس اح فرد  انیرا حاصل تتامل م  یآورسازگار است که تاب

& Lardera, 2026). 

مهم  یکی »حاکم  جینتا  نیتراز  که  باد  آن  ز  ت،یپژوهش  و  پا  ر«یمد  یآورتاب  بانیپشت  یسازمان  رساختیفرهسگ  و    نیترنییدر 

  ی آورکه تاب  دهد ینشان م  افتهی  نیبرخاردار باد. ا  هات یظرف  ریسا  یریگدر شکل  ییربساینقش ز  نیس   مدل قرار گرفت و از بالاتر  نیتریادیبس

تاان شساخت  ی رانیمد  ی حت  رایداد؛ ز  لیاو تقل  یاتاان مقابله  ا ی  یفرد  ی هایستگیشا  ،یتیشخص  ی هایژگیصرفاً به و  تاانیرا نم  ریمد و    یبا 

حما  یشساختروان  فقدان  در  گزارش  تیریمد  تی بالا،  فرهسگ  داده  یدسترس  ، یدهارشد،  س  یهابه  کاف   ی هاستم یمتتبر،  مسابع  و    یهشدار، 

تبدتاب  ی هاتیقابل  تاانسدینم  ،یریگمیتصم  کسسده لیتسه  یساختارها مؤثر  به کسش  را  ا  ل یآور خاد  و    Azadeh  افتهیبا    جهینت  ن یکسسد. 

 Azadeh)کردند، همخاان است   یمترف یمیدر مجتمع پتروش  یآوردهسده تابرا از عساصر شکل  یتیریو عاامل مد   تیریهمکاران که تتهد مد 

et al., 2015)ن،ی. همچس  Shirali  ا  یدر بررس  رانو همکا و    یآمادگ   ،یریادگی  ، ی دهآور نشان دادند که فرهسگ گزارش تاب  یمسیفرهسگ 

  ج یبا نتا  نیپژوهش حاضر همچس  افتهی .  (Shirali et al., 2016)هستسد    یمیپتروش  یها یدر مح  یآورتاب  ی از ارکان اساس  ی تیریمد  تیحما

در زمره    ی دهجذب شاک و فرهسگ گزارش   تیظرف  ت، یریکه در آن تتهد مد  ستهمسا ا  یآورتاب  یمهسدس  ی هاشاخص  یمراتبم الته سلسله

تا    یمیدر صستت پتروش  ریمد  یآوراستدلال کرد که تاب  تاانیم  ن، ی. بسابرا(Shirali et al., 2023)بالا قرار گرفتسد    تیاهم  یدارا  یهاشاخص

شدن فتال  تیتا چه اندازه قابل  ریمد  یفرد یهاتیکه ظرف کسدیم  نییتت  یبستر سازمان   تیفیک  یتسیاست؛    مسد«سه ی»زم  تیقابل کی  یادیحد ز

 کسسد.  دایبه رفتار اثربخش را پ  شدنلیو تبد

مؤلفه شامل    ن یدارد. ا  یاژهیو  تیاهم  یو عمل   یاز نظر نظر  زیدر س   سا  مدل ن  ر«یمد  یو ادراک  یشساخت  تیگرفتن »ظرف  قرار

 ی یباد. در مح   یاپردازیو سسار  ینگرسدهیاطلاعات متتبر و نامتتبر، آ  انیم   زیاطلاعات ناقص، تما  ریعلائم هشدار، تفس  صیتشخ  ،ی یمح  شیپا

  ر یاثر بگذارند، تاان مد  اتیسرعت بر عملبه  تاانسدیم  یکیتیژئاپل   یمقررات و شرا  ن،یتأم  ، یبازار، فساور  راتییکه تغ  یمیمانسد صستت پتروش

همسا است که   Jinو    YahiaMarzoukبا م الته    جهینت  نیآورانه است. اهرگانه واکسش تاب  هیشرط اول  رات،ییزودهسگا  تغ  صیدر تشخ

 نیدر ا  ی یمح  سانیاطمدهد و نقش عد   شیرا افزا  یسازمان   یآورتاب  تااندیم  یسدیفرا  یبهباد ناآور  قیطراز    ی یمح  شی نشان دادند پا

  ی هامیت  محارسدهینشان دادند که تمرکز آ  Wangو    Ranucci  ن،ی. همچس(YahiaMarzouk & Jin, 2022) است    کسسدهنییتت  زیراب ه ن

  یحاضر از مسظر آمادگ   افتهی.  (Ranucci & Wang, 2024)همراه است    ترعیسر  ی ابیو باز  کردارشد در زمان بحران با کاهش افت عمل  تیریمد

پژوهش    زین  یشساخت آمادگ  یهمخاان  Golshahiبا  داد  نشان  که  پا   ی شساخت  ی دارد  کل  یامجماعه  هیبر  عاامل  م  ی دیاز  و    ردیگ یشکل 
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از   شیآور پتاب  ریمسظر، مد  نی. از ا(Golshahi, 2026)کمک کسد    ریناپذیسیبشیپ   یهاتیدر برابر ماقت  ی به آمادگ  تااندیم  یاپردازیسسار

حلقه   تاانیرا م  یو ادراک  یشساخت  تیظرف  رو،نیباشد؛ ازا   یکردن« شرا  ر یو »تفس  دن«ی»فهم  دن«،یقادر به »د  دی آنکه واکسش نشان دهد، با

 دانست.  ی تیریو کسش مد ی بستر سازمان انیواس  م

  ،یجانیه  یمیمضمان شامل خادتسظ  نیدر س   سا  مدل باد. ا  ر«یمد  یشساختروان  ی»ثبات و آمادگ   گاهی پژوهش، جا  گرید  افتهی

  شیپ  یمؤلفه در س ح نیتحمل ابها ، تحمل شکست و حفظ عملکرد تحت فشار باد. قرار گرفتن ا سانه،یبواقع یسیبخاش  د، یام ،یخادکارآمد

 یریوابسته است. مد ریمد  یشساختروان  تیبه وضت  یادیز  زانیدر بحران به م  ی تیریکسش مد  تیفیکه ک دهدیم نشانو اقدا ،    یریگم یاز تصم

  ا یکرده    لیتحل  یدرستاطلاعات ناقص را به  تااندیشاد، احتمالاً نم  یتکانش  یهااحتمال شکست دچار واکسش  ا ی  ی که در برابر ابها ، فشار زمان

رهبران را با تاان مقابله، حفظ    یآورو همکاران همخاان است که تاب  Yuمسد  با مرور نظا   جهینت  ن یج کسد. ایمسابع را به شکل مساسب بس

که مسئال    ی رانیمد  یو همکاران نشان دادند که حت  Branicki  ن،ی. همچس(Yu et al., 2022)مرتب  دانستسد    یرهبر   تیفیو ک  یاثربخش

 ت یو تقا  ی مسابع انسان  یهاتیحما  ازمسدین  تیظرف  نیو تاسته ا  ستسدیبرخاردار ن  ییبالا  یشخص  یآورهستسد، لزوماً از تاب  یسازمان   یآورتاب

در حفظ عملکرد و    رانیمد   یآورتاب  تی بر اهم  زیو همکاران ن  Plimmerم الته   ج ی. نتا(Branicki et al., 2019)است    یامقابله یهامهارت

  ی شساختروان   یآورو همکاران درباره تاب  Golshahiپژوهش    ن،ی. افزون بر ا(Plimmer et al., 2022)دارد    د یپرتسش تأک   یدر شرا  یسازگار

تأک  یفرد  ی هایژگی بر نقش و  ،ی اتیعمل  یدر واحدها و عملکرد تحت فشار  تاان مقاومت   Golshahi & Khoshnevis)کرده است    د یدر 

Zarch, 2025)یشساختروان  تیقابل  کیبلکه    ،یو ساختار  یمسئله دانش  کی  تسهانه  یتیری مد  یآورکه تاب  کسدیم  دییحاضر تأ   افتهی  ن،ی. بسابرا 

 دشاار است. یهاتیقضاوت و رفتار در ماقت تیفیحفظ ک یبرا

تداو     یزیربرنامه  ، یمضمان شامل آمادگ   ن یقرار گرفت. ا  هیپا   ی هاتیدر همان س   ظرف  زیآور« نو مسابع تاب  یاتیعمل  تی»ظرف

 یرهایو مس  بانیپشت  زاتیتجه  ن،یگزیجا  کسسدگاننیتأم  ،یاطیاحت  تیظرف  جادیمجدد مسابع، ا  صیتخص  ، یبحران  ی اهایسسار  نیتمر  ت، یفتال

 رایناقص خااهد داشت؛ ز  یتیماه ، یاتیعمل  تیبدون پشتاانه مسابع و قابل یت یریمد یآورکه تاب دهد ینشان م افتهی  نیاباد.  ن یگزیجا ی اتیعمل

و همکاران همخاان   Pashapourبا م الته    جهینت  نیآن را داشته باشد. ا  یکه سازمان امکان اجرا  رسدیم  جهیبه نت  یزمان  یو رهبر  میتصم

 Pashapour)قرار دادند    یمیدر صستت پتروش  یو عملکرد  یاقتصاد  یآورو انت اف را در زمره عاامل مهم تاب  ی ونگمسابع، افز  ،ی است که آمادگ

et al., 2019)ن،ی. همچس Al Mohannadi  عساان عساصر  به یریادگیمقابله با اختلال و    تیظرف ،یو همکاران در صستت نفت و گاز بر آمادگ

 اسیسازگار است که تاسته مق   زیو همکاران ن  Rahiحاضر با م الته    افتهی.  (Al Mohannadi et al., 2023)کردند    دیآور تأکسازمان تاب

. از (Rahi et al., 2025)دانستسد  یصستت ضرور نیا یات یو عمل یاسه یزم  یهایژگیو  یصستت نفت و گاز را بر مبسا یبرا یآورتاب یاختصاص

مسابع را در    انیو تداو  جر  نیانت اف تأم  ها، یوابستگ  تیریمد  تینفت، اهم  یبالادست  نیتأم  رهی زنج  یآورتاب  یدر بررس  Aljaat  گر،ید  یسا

  یهاسهیبه گز  یواقت  یبا دسترس  دیبا  ری مد  یآورتاب  یمیدر صستت پتروش  ن،ی. بسابرا(Aljaat, 2025)نام مئن برجسته کرده است     یمح

 همراه باشد.  یات یمانار عمل  تیو ظرف رهیمسابع ذخ ن،یگزیجا

نشان    گاه ی جا  نیقرار گرفتسد. ا  ر«یمد  یو رهبر  یاجتماع   یآورآور« و »تابو اقدا  تاب  یریگمیتصم   تیس   دو  مدل، »قابل  در

 یتیری در قالب رفتار و کسش مد  د یبلکه با  ستسد،ین  یآورتاب  یینها   امد یپ   خادیخادبه  یات یو عمل  یشساختروان   ،یشساخت  یهاتیکه ظرف  دهدیم

 م یتصم  یبازنگر  ار،یاخت  ضیاطلاعات، سرعت واکسش، تفا  یبسدتیناقص، اولا  یهابا داده  یریگم یتاان تصم  ،یریگم یمتبلار شاند. در مؤلفه تصم

همسا است که بر   VUCA  یها یدر مح  یآورو تاب  یبا م التات مرتب  با چابک  جهینت  نیبرجسته باد. ا  نیگزیجا  یهاحلو استفاده از راه 

و    Christin  ن،ی. همچس(Hamieddine & Akioud, 2025)دارند    د یتأک  د یجد   یبا شرا  هامیتصم  قیو ت ب  یکربسدیزپ سرعت، انت اف، با
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Sondang  هستسد    ایپا  یها یدر مح  یآورساخت تاب  یاصل  یهااز مؤلفه   ع،یسر  رییو تاان تغ  یقیت ب  ینشان دادند که راهبردها(Christin 

& Sondang, 2025) از سا که پاسخ به بحران در    دهدیس   نشان م  نیدر هم  ریمد  یو رهبر  یاجتماع   یآورقرار گرفتن تاب  گر،ید  ی. 

پتروش امس  یجمت  ی تیماه  یمیصستت  اعتماد،  شفاف،  ارتباطات  همکار  ی هادگاهی د  رشیپذ  ،یشساختروان   تیدارد.  و    یواحدنیب  یمخالف، 

سازمان را    ی جمت  تیبتااند ظرف  ،یشخص  یریگمیعلاوه بر تصم  د یبا  آورتاب  ریکه مد   دهسد ینشان م  ی مشارکت کارکسان در حل بحران، همگ

همسا است   یسازمان   یآورو تاب  ی هماهسگ  سان،یاطم  جادیدر ا  یدرباره نقش رهبر  Larderaو    Salendab  دگاه ی با د  جهینت  نیفتال کسد. ا  زین

(Salendab & Lardera, 2026 )    و با چارچابAbukalusa    وOosthuizen  و    یستمیرا بر تفکر س  یقیت ب  یدارد که رهبر  یرسازگا  زین

 . (Abukalusa & Oosthuizen, 2025)  داندیم  یمبتس  یسازمان یاجزا ی هماهسگ

  ل یتاان تبد   ر،یمد   یآورتاب  یینها  ی امدهایاز پ   ی کیدر س   نخست نشان داد که    «یسیو بازآفر  یری ادگی ان باق،    تیگرفتن »قابل  قرار

 ، یناآور ، ی تجربه به دانش سازمان لیها، تبدآماخته حاادث، ثبت درس لیتحل  ،ی فیک یهاافتهیاست. در   د یجد تیتجربه بحران به دانش و قابل

در  رای کاملاً همسا است؛ ز یآوربه تاب یسدیبا نگاه فرا  افتهی  ن یمضمان قرار گرفتسد. ا ن یها در انقش فیحل مسئله، اصلاح ساختارها و بازتتر

 شاد یاز آن محساب م   یبخش  زیپس از اختلال ن  یسیو بازآفر  ستیمحدود ن  یقبل  تیوضت  یابیباز  ایصرفاً به حفظ    یآورتاب  د،یجد  یهاچارچاب 

(Khan et al., 2024; Pradana & Ekowati, 2024). Tsvetkova    وGammelgaard  اکاس  ز ین م الته  در    نی تأم  یهاستمیدر 

کسد    ییبازآرا  راتییبتااند رواب  و مسابع خاد را متساسب با تغ  ستمیکه س  شادیم  داریپا  ی زمان  یآوردشاار نشان دادند که تاب  یها یمح

(Tsvetkova & Gammelgaard, 2025)یهاافتهی  ن،ی. همچس  Christin    وSondang در حفظ  یقیت ب  یو راهبردها  یریادگی تیبر اهم

که بحران را   ستین یریآور صرفاً مدتاب ریمد یمیدر صستت پتروش ن،ی. بسابرا(Christin & Sondang, 2025)دارد  دیتأک یسازمان یآورتاب

 و تحال استفاده کسد.  یریادگیعساان مسبع بتااند از بحران به  دی کسترل کسد، بلکه با

  ت یریمؤلفه شامل مد  نیدر س   نخست باد. ا  «ی یمح  سانیاطمدر برابر عد   ید راهبرد  یعملکرد  یآورقرار گرفتن »تاب  گر، ید   افتهی

  گاه یجا  نیدر بحران باد. ا  تیفیو ک  یمسی کاهش زمان تاقف و حفظ ا  د،یتداو  تال  ،یارهیزنج  یهایو وابستگ  سکیر  تیریمد  ،یثبات یناسان و ب

مستقل و    تیظرف  کیمدل است تا    نیریز  یهاهیشدن لاحاصل از فتال  امد یپ   کی  شتریب  ید راهبرد  یعملکرد  یآورکه تاب  استآن    انگریب

بهیاول به  زمان   گر، ید  انی.  عملکرد  م   ی تداو   سازمان  شادیممکن  بستر  ظرف  ی که  روان  یشساخت  ی هاتیمساسب،  عمل  ،یشساختو    ،یاتیمسابع 

تحت   یرا با عملکرد سازمان  یاقتصاد  یآورو همکاران که تاب  Pashapourبا م الته    جهینت  نیفتال باشسد. ا  نزماهم   یو رهبر  یریگمیتصم

نشان داده است که    ی نفت  یهادر شرکت  یآورتاب  ی ابیارز  ن،ی. همچس(Pashapour et al., 2019)دادند، سازگار است    اند یپ   سانیاطمعد 

و    Rahi  کرد یحاضر با رو  افتهی.  (Ghasemi et al., 2025)شاد    یابیبا استمرار عملکرد ارز  ارتباطو در    یصارت چسدبتدبه  د ی با  یآورتاب

  دانسدیعملکرد در برابر اختلال م  یاب یو مرتب  با تاان حفظ و باز  محارسه یزم  یصستت نفت و گاز را مفهام  یآورهمسا است که تاب  زیهمکاران ن

(Rahi et al., 2025)ی تلق  یتیریو مد  یفرد  ،یرساختیز  یهات یاز ظرف  یارهیزنج  یینها  یخروج  تاانیرا م  یراهبرد  یآوربرو، تا  نی. از ا  

 کرد.

  ی ثبات یب   مت،یق  دیعامل شامل ناسان شد  نیمهم باد. ا  یهاافتهی   گری از د  زیدر مدل ن  «ی یمح  سانیاطمعد    یگرفتن »شرا  قرار

نشان  MICMAC لیارزش باد. تحل رهی اختلال در زنج تیو سرا ریناپذیسیبشیپ   یرخدادها ر،ییو ابها ، سرعت تغ  یدگیچیپ   ن،یتقاضا و تأم

ا   یدرون  یهامؤلفه  انیم  میاز نظر رواب  مستق  ن،یبسابرا  رد؛یگیخادمختار قرار م  هیدر ناح  نییپا  ینفاذ و وابستگ  قدرتعامل با    نیداد که 

 یاز نظر مفهام  جهینت  نی. اکسدیم  جادیرا ا  یآوراست که ضرورت تاب  یاسهیبستر و زم  شتریندارد، بلکه ب  یوابسته قا  اینقش محرک    ،یآورتاب

   ی شرا  تااندیاما شدت و ناع آن م  ست،ین  ریمد  یآورتاب  یدرون   یسدهایاز فرا  یبخش  ی ی مح  سانیاطمعد   دهدیم  ننشا  رایمهم است، ز
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 ی ریرا متغ   ی یمح  سانیاطمهمسا است که عد   Jinو    YahiaMarzoukبرداشت با م الته    نیآور را شکل دهد. اتاب  ی هاتیشدن ظرففتال

  Hamieddineپژوهش  ن،ی. همچس(YahiaMarzouk & Jin, 2022)دانستسد  یسازمان  یآورو تاب ی یمح  شیپا انیدر ارتباط م یاسه یزم

ا  VUCA  یها  یدر مح  Akioudو   تأک  نیبر  پ   دینکته  ابها ، زم  یدگیچیدارد که ناسان،  ا  یاسهیو  و    یکه در آن چابک  کسسدیم  جادی را 

نشان    ز ین  ی و مسابع انسان  یفساور  یهاسکی. م التات مرباط به ر(Hamieddine & Akioud, 2025)  کسسدیم  دایپ   یشتریب  تیاهم  یآورتاب

 ;Golshahi et al., 2025)  کسدیم  دیرا تشد  یسازمان   یو آمادگ  یاپردازیضرورت سسار  سان،یاطمناظهار و عد   یدهایتهد  تیکه ماه  دهسدیم

Golshahi & Mortezazadeh, 2024)دانست. رانیمد یآورظهار و آزمان تاب یاسه یمحرک زم تاانیرا م سانیاطمعد   ن،ی. بسابرا 

صرف، نه    یفرد  یژگ ینه و  ریمد  یآورکه در آن تاب  کسد یم   تیحما  یقیتلف  ی دگاهیحاصل از پژوهش حاضر از د  یمجماع، الگا  در

 ق ی از طر  شاد،یآغاز م   یو سازمان   ی است که از بستر نهاد  یچسدس ح  یسدی است؛ بلکه فرا  ی اتیصرفاً عمل  یاجهیمستقل و نه نت  یسازمان   تیقابل

عمل  یشساختروان   ،یشساخت  یهاتیظرف م  یاتیو  تصم  ابد،ییتاسته  قالب  رهبر  یریگمیدر  پ   یاجتماع   یو  به   کسدیم  دایظهار  سرانجا   و 

  ی آوردر تاب  ریدرباره نقش مسابع مد  Bellamyو    Wall  جیبا نتا  نییتب  نی. اشادیمسجر م  یو تداو  عملکرد راهبرد  یسیبازآفر  ،یریادگی

پ   Caoو    Liang  ی هاافتهی با    ،ی سازمان و همکاران درباره نقش    Yu  جیو با نتا  یسازمان   یآوربا تاب  یتیریو مد   یفرد  یآورتاب  اندیدرباره 

 ن، ی. همچس(Liang & Cao, 2021; Wall & Bellamy, 2019; Yu et al., 2022)سازمان همخاان است    یآور در اثربخشرهبران تاب

  د یتأک  یانسان  هیسرما  یسدهایو تحال در فرا  نینا  یهایفساور  ،یاطلاعات  یها رساختیکه بر نقش ز  یبا م التات   یساختار و فساور  یمحار  گاهیجا

ساختار   کیرا در    یآورپژوهش در آن است که ابتاد پراکسده تاب  نیا  یسهم اصل   رو،ن ی. ازا(Golshahi et al., 2025)دارند، سازگار است  

آغاز شاند   ییربسایاز عاامل ز  دیبا  یآورتاب  یو نشان داده است که مداخلات ارتقا  هقرار داد  یمیصستت پتروش  یبرا  مسدسه یو زم  یمراتبسلسله 

 حرکت کسسد. یراهبرد یامدهایو پ  یتیریبه سمت تاسته کسش مد یاصارت مرحله و به

خبره    ۱۵. نخست، نمانه پژوهش شامل  ردیمارد تاجه قرار گ  دی با   ها افتهی  ریهمراه باد که در تفس  تیحاضر با چسد محدود  پژوهش 

مد پتروش  رانیاز  دست  یمیصستت  تا  نمانه  انتخاب  اگرچه  باد؛  دانشگاه  استادان  نظر  ی ابیو  اشباع  تتداد    افت، یادامه    یبه  بادن  محدود 

  ی هایژگ یبستر مشخص انجا  شده است و و  کیم الته در   یرا کاهش دهد. دو ، بخش صستت  هادگاهیدامسه تساع د  تااند یکسسدگان ممشارکت

مدل    میمستق  میتتم  ن،یتفاوت داشته باشد؛ بسابرا  یمارد بررس   یممکن است با مح  یمیپتروش  یهاشرکت   ری سا   ی یو مح  یتیریمد  ،یساختار

 ر یبر قضاوت خبرگان استاار باد و ممکن است تحت تأث  یو رواب  ساختار  ی فیک  یها. سا ، دادهردی گ  تصار  اطیبا احت  دی ها بابه تما  مجتمع 

جهت و س   رواب    یرید تفس  یساختار  یسازخاص قرار گرفته باشد. چهار ، روش مدل  ی زمان   یشرا  ا ی  یذهس   یهابرداشت  ،یفرد  یهاتجربه 

  یتیماه  یمیصستت پتروش  سانیاطمعد    ی. پسجم، شراکسدیها را برآورد نممؤلفه  انیم  یرآما  یاما شدت اثر و رواب  علّ  کسد،یرا مشخص م

  ی هامؤلفه  ینسب  ت یاهم  رییمختلف ماجب تغ  یهاممکن است در دوره  ن یتأم  رهیو زنج  یکیتیژئاپل  ،یفساور  ، یاقتصاد  راتییدارد و تغ  ایپا

 شاند.  شده ییشساسا

مختلف آزمان و    یمیپتروش  یهاها و مجتمعتر و در شرکتبزرگ  یهاشده با نمانهمدل ارائه  سده یدر م التات آ  شادیم   شسهادیپ 

  تااندیم   یمتادلات ساختار  یسازمانسد مدل  ی کم  یهااستفاده از روش   ن،ی آن مشخص گردد. همچس  میتتم  تیقابل  زانیشاد تا م  یاعتبارسسج

 ی را آشکار سازد. انجا  م التات طال یاحتمال کسسده لیتتد  ا ی  ی انجیم ی هاکسد و نقش  یمدل را بررس یهامؤلفه  انیم   رواب یشدت و متسادار

از بحران چگانه تغ  نیح  ش، یپ   رانیمد   یآورتاب  یهاتی نشان دهد که ظرف  تااند یم  زین   ع یصسا  ان یم  ی قیت ب  سهی. مقاکسسد یم  رییو پس 

را روشن کسد. علاوه    یتیریمد   یآورتاب  ژهیوسهیابتاد مشترک و زم  تااندیم  زین  سکیپرر  یرساختیز  عیصسا  ریو سا   ش ینفت، گاز، پالا  ،یمیپتروش

 سان یاطمو شدت عد   ی اجتماع   هیسرما  ،یشساختروان  تیامس  ،یداده، سبک رهبر  تیفیک  تال، یجیمانسد بلاغ د  ییرهاینقش متغ  یبررس  ن،یبر ا
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  یهامؤلفه  هیبر پا  یمیصستت پتروش  رانی مد   یآورسسجش تاب  یابزار استاندارد برا  کی  یو اعتبارسسج  یطراحبه تاسته مدل کمک کسد.    تااندیم

 را فراهم سازد.  یبتد یاسهیو مقا ی م التات کم سهیزم تااندیم  زین شده ییشساسا

بحران در نظر    تیریو مد تیری از نظا  تاسته مد یعساان بخشرا به رانیمد یآورتاب یارتقا یمیپتروش ی هاشرکت شاد یم شسهادیپ 

بدون سرزنش،    یدهفرهسگ گزارش  جادیکسسد. ا  تیلاز  را تقا یسازمان  یها رساختیابتدا ز  ،یفرد  یهاتمرکز صرف بر آمازش   یجاو به  رندیبگ

  ن یگزیمسابع جا   نیو تأم  اریاخت  ضیانت اف در تفا  شیمتتبر، افزا  یهابه داده  رانیمد  عیسر  یهاشمسد، دسترس  شیهشدار و پا   یهاتاسته سامانه

با اطلاعات ناقص،    یریگمیتصم  تیتقا  یبرا  ایبر سسار  ی مبتس  یآمازش  یهابرنامه  یطراح  ن،یرا شکل دهد. همچس  یآورتاب  یبستر اصل  تااندیم

اختلال   یاهایسسار  نیمسظم بحران، تمر  یمانارها  یاست. برگزار  یضرور  ها میتصم  ع یسر  یو بازنگر  ینگرسدهیابها ، آ  لفشار، تحم  تیریمد

در  یتیری مد یآورتاب یهادهد. لاز  است شاخص  شیرا افزا یسیو بازآفر یریادگی تیظرف تااندیها م آماخته بانک درس جادیو ا نیتأم رهیزنج

  ، یشساختروان  ، یشساخت  یهایستگیاز شا  یبیبر اساس ترک  یتیریمد   ی هامی گسجانده شاند و ت  رانیو انتخاب مد  یپرورنیعملکرد، جانش  یابیارز

 ی بحران  یهامیو مشارکت کارکسان در تصم  یشساختروان   تیاعتماد، امس  ،یواحدن یب  یهمکار  تیتقا  ن،ی. همچسابسدیتاسته    یاتیو عمل  یارتباط

 ی داری و پا  ی ابیسرعت باز  ش یافزا  ،یمسیبه کاهش زمان تاقف، حفظ ا  تی داده و در نها  شیرا افزا  رانیمد   ی ماع اجت  یرهبر  ت یظرف  تااندیم

 مسجر شاد. یم یصستت پتروش یعملکرد راهبرد

 تعارض منافع 

 . وجاد ندارد ی تضاد مسافت گانهچیانجا  م الته حاضر، ه در

 مشارکت نویسندگان 

 کردند. در نگارش این مقاله تمامی نایسسدگان نقش یکسانی ایفا 

 موازین اخلاقی 

 در انجا  این پژوهش تمامی ماازین و اصال اخلاقی رعایت گردیده است.

 ها شفافیت داده

 ها و مآخذ پژوهش حاضر در صارت درخااست از نایسسده مسئال و ضمن رعایت اصال کپی رایت ارسال خااهد شد. داده

 حامی مالی

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.
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