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Objective: This study aimed to examine the role of emerging technologies and artificial 

intelligence in transforming art management and creative industries, with emphasis on data-

driven decision-making, innovation, managerial efficiency, and market development and 

audience engagement. 

Methodology: This applied quantitative study used a cross-sectional descriptive-correlational 

design. The study population consisted of managers, business owners, entrepreneurs, project 

managers, and professionals working in art and creative industries in Tehran, from whom 384 

participants were selected through purposive and convenience sampling. Data were collected 

using a researcher-developed questionnaire assessing emerging technology use, AI use, digital 

readiness and infrastructure, data-driven decision-making, innovation in creative products and 

services, managerial process efficiency, market development and audience engagement, and 

transformation of art management and creative industries. Instrument validity and reliability 

were confirmed using content and construct validity, Cronbach's alpha, composite reliability, 

AVE, and HTMT. Data were analyzed using SPSS and partial least squares structural equation 

modeling in SmartPLS. 

Findings: Emerging technologies significantly predicted data-driven decision-making 

(β=0.284), innovation (β=0.318), managerial efficiency (β=0.301), and management 

transformation (β=0.137). AI significantly predicted data-driven decision-making (β=0.417), 

innovation (β=0.469), managerial efficiency (β=0.356), market development and audience 

engagement (β=0.512), and management transformation (β=0.226). Among the mediating 

variables, innovation showed the strongest effect on management transformation (β=0.291), 

followed by market development and audience engagement (β=0.247), managerial efficiency 

(β=0.218), and data-driven decision-making (β=0.176). The model explained 68.4% of the 

variance in management transformation, while the total effect of AI reached 0.629. 

Conclusion: Emerging technologies, particularly AI, play a substantial role in transforming art 

management and creative industries when they are integrated into innovation, decision-making, 

organizational efficiency, and market-development processes; therefore, effective digital 

transformation requires the simultaneous development of technological, managerial, and 

creative capabilities. 

Keywords: Artificial Intelligence, Emerging Technologies, Art Management, Creative 

Industries, Digital Transformation, Innovation, Data-Driven Decision-Making 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 

The rapid development of digital technologies has substantially transformed the production, 

distribution, consumption, and management of artistic and creative products. Art organizations and 

creative-industry enterprises increasingly operate within environments characterized by digital platforms, 

data analytics, cloud computing, automation, immersive technologies, algorithmic recommendation 

systems, and, most importantly, artificial intelligence (AI). These developments have extended 

technological change beyond the adoption of new operational tools and toward a broader reconfiguration 

of organizational capabilities, managerial practices, resource allocation, creative production, and 

relationships with audiences. Technological innovation has consequently become a strategic concern for 

cultural organizations because their ability to remain competitive, responsive, and sustainable increasingly 

depends on the integration of digital capabilities into organizational structures and decision-making 

processes (Yordanova & Todorova, 2025). At the same time, AI has emerged as a major driver of integration, 

development, and innovation in digital creative industries, enabling new forms of content creation, 

audience engagement, market analysis, and organizational coordination (Wagan & Sidra, 2024). 

The significance of this transformation is particularly pronounced in creative industries, where 

economic value is closely connected with human creativity, symbolic production, cultural knowledge, 

intellectual property, and market differentiation. Digitalization is changing the configuration of resources 

available to creative businesses and encouraging firms to reorganize technological, informational, and 

human resources in accordance with emerging forms of the digital economy (Adjie et al., 2024). Generative 

AI has further accelerated this process by functioning as a general-purpose technology capable of affecting 

productivity, occupational structures, innovation, and organizational performance across multiple sectors 

(Vujović, 2024). In creative contexts, AI can participate directly in ideation, visual production, music 

creation, design, writing, editing, audience analytics, demand forecasting, and managerial decision 

support. Evidence from design research suggests that AI can reshape design systems by accelerating 

ideation, prototyping, experimentation, and evaluation processes (Gao et al., 2025). Similarly, research in 

fine arts indicates that AI is reconfiguring relationships among artists, technological systems, creative 

processes, and audiences, raising fundamental questions about the nature and boundaries of creativity (Hu 

et al., 2026). 

AI can also operate as a creative stimulus rather than merely as an automation technology. AI-

assisted tools can expand opportunities for experimentation, entrepreneurship, rapid prototyping, and the 

commercialization of creative ideas (Mathew, 2025). In filmmaking and related areas, AI-based systems 

have demonstrated potential for improving efficiency across creative and production processes (Yang et 

al., 2023). However, the relationship between AI and creativity remains complex. Human-AI collaboration 

requires not only technological competence but also critical judgment, ethical awareness, and the 

preservation of meaningful human agency (Akuma, 2025). Creativity contains contextual, cultural, 

emotional, and social dimensions that cannot necessarily be reduced to algorithmic production (Fernandes, 

2024). Moreover, audience evaluations of AI-generated art may vary according to perceived authorship, 

originality, and the extent of human involvement in the creative process (Moura et al., 2023). 
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The managerial implications of AI extend beyond production and include market development and 

audience engagement. AI enables organizations to analyze audience behavior, personalize 

communication, improve recommendation processes, identify market trends, and optimize marketing 

strategies. Art galleries, for example, have increasingly explored AI for visitor analysis, customer 

relationship management, and the enhancement of organizational practices (Ratten, 2024). These 

developments coexist with significant changes in creative labor. AI may automate some tasks while 

creating new occupational roles and altering the composition of existing jobs (Wang, 2023). Studies of 

digital art labor and music work further demonstrate that AI can blur traditional distinctions between 

creative work, technological operation, and managerial coordination (Atanasovski, 2024; Duester, 2024). 

The expansion of creative platform work also raises questions concerning labor protection and 

employment arrangements (Duester, 2026), while recent evidence suggests that generative AI adoption 

may be associated with new patterns of valuation and inequality in creative labor markets (Woronkowicz 

et al., 2026). 

These changes make skills development particularly important. Creative industries increasingly 

require hybrid competencies combining creativity, digital literacy, entrepreneurial capability, 

management, and communication skills (Dooley et al., 2024). Concerns about AI-related unemployment 

may also affect creative professionals' perceptions of employability, with creative identity potentially 

functioning as an important psychological resource (Wei, 2025). Because creativity is itself influenced by 

cultural and environmental contexts (Mahama, 2024), successful technological transformation cannot be 

understood solely through technological availability. Organizational creativity, culture, leadership, and 

managerial structures remain central to translating technology into innovation and performance (Muzzio 

et al., 2024). Furthermore, the increasing mediation of creative environments through AI changes the 

context in which knowledge and creative practices are organized (Harvey, 2025). 

The expansion of AI also creates ethical, legal, and governance challenges concerning copyright, 

authorship, privacy, algorithmic bias, and accountability. Existing copyright frameworks face difficulties 

in addressing AI-generated artistic works and determining the legal status of machine-assisted creative 

production (Putri et al., 2024). More broadly, the societal implications of AI require organizations to 

balance efficiency and innovation against risks associated with inequality, privacy, transparency, and 

responsibility (Brandão, 2025). Cultural management therefore requires an integrated perspective in which 

technology is evaluated alongside artistic values, institutional legitimacy, and cultural policy (Schamel, 

2025). Despite the growing literature on AI, creativity, employment, and artistic production, fewer 

empirical studies have simultaneously examined how emerging technologies and AI affect data-driven 

decision-making, innovation, managerial efficiency, market development, and the overall transformation 

of art management. Accordingly, the present study aimed to examine the role of emerging technologies 

and artificial intelligence in transforming art management and creative industries among professionals 

working in Tehran. 

Methods and Materials 

This applied quantitative study employed a cross-sectional descriptive-correlational design. The 

statistical population consisted of managers, business owners, entrepreneurs, project managers, experts, 

and professionals working in art organizations and creative-industry enterprises in Tehran. Participants 

represented visual arts, cinema and audiovisual production, music, performing arts, publishing and digital 
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content, advertising and design, fashion and handicrafts, cultural platforms, and other creativity-based 

businesses. A total of 384 participants were included through purposive and convenience sampling. 

Eligibility criteria included professional activity in an art or creative-industry field in Tehran, at least two 

years of professional experience, direct involvement in management, project execution, production, or 

delivery of creative products and services, and basic familiarity with digital technologies in professional 

settings. 

Data were collected using a researcher-developed structured questionnaire prepared on the basis 

of the conceptual framework of digital transformation, AI adoption, innovation management, art 

management, and creative industries. The instrument assessed emerging technology use, AI use, digital 

readiness and infrastructure, data-driven decision-making, innovation in creative products and services, 

managerial process efficiency, market development and audience engagement, and transformation of art 

management and creative industries. Responses were scored on a five-point Likert scale. Content and face 

validity were assessed by 10 experts in cultural management, art management, creative industries, 

information technology, and AI. A pilot study involving 30 respondents was conducted before the main 

data collection. Reliability was evaluated using Cronbach's alpha and composite reliability, while 

convergent and discriminant validity were examined using factor loadings, average variance extracted, 

and the heterotrait-monotrait ratio. Descriptive analyses were conducted in SPSS, and partial least squares 

structural equation modeling was performed using SmartPLS. Path significance was evaluated using 

bootstrapping with 5,000 resamples and a significance level of 0.05. 

Findings 

The final sample consisted of 384 participants, of whom 55.7% were men and 44.3% were women. 

Their mean age was 38.62 ± 8.47 years, and their mean professional experience was 11.84 ± 6.31 years. 

Overall, 79.4% reported using at least one AI-based tool on a monthly basis, while 48.4% used such tools 

as a regular component of their daily or weekly professional activities. 

Among the principal study variables, market development and audience engagement demonstrated 

the highest mean score at 3.94 ± 0.68, followed by innovation in creative products and services at 3.89 ± 

0.65 and transformation of art management and creative industries at 3.87 ± 0.61. The mean scores for 

emerging technology use, managerial process efficiency, data-driven decision-making, AI use, and digital 

readiness were 3.84, 3.81, 3.76, 3.71, and 3.63, respectively. 

The measurement model demonstrated satisfactory psychometric properties. Cronbach's alpha 

values ranged from 0.872 to 0.923, composite reliability values ranged from 0.907 to 0.939, and average 

variance extracted ranged from 0.628 to 0.713. All retained factor loadings exceeded 0.70, HTMT values 

remained below 0.85, and variance inflation factor values were below 5. 

Structural model analysis showed that emerging technologies significantly predicted data-driven 

decision-making (β = 0.284, p < 0.001), innovation in creative products and services (β = 0.318, p < 

0.001), and managerial process efficiency (β = 0.301, p < 0.001). AI exerted stronger effects on data-

driven decision-making (β = 0.417, p < 0.001), innovation (β = 0.469, p < 0.001), managerial efficiency 

(β = 0.356, p < 0.001), and market development and audience engagement (β = 0.512, p < 0.001). 

Innovation in creative products and services had the strongest effect among the mediating 

organizational capabilities on transformation of art management (β = 0.291, p < 0.001), followed by 

market development and audience engagement (β = 0.247, p < 0.001), managerial process efficiency (β = 
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0.218, p < 0.001), and data-driven decision-making (β = 0.176, p < 0.001). Emerging technologies also 

had a significant direct effect on management transformation (β = 0.137, p < 0.001), while the direct effect 

of AI was stronger (β = 0.226, p < 0.001). The model explained 68.4% of the variance in transformation 

of art management and creative industries. The R² values were 0.491 for data-driven decision-making, 

0.563 for innovation, 0.476 for managerial efficiency, and 0.438 for market development and audience 

engagement. The total indirect effect of AI on management transformation was 0.403, and its total effect 

reached 0.629. The model demonstrated acceptable predictive relevance, and the SRMR value of 0.061 

indicated satisfactory overall fit. 

Discussion and Conclusion 

The findings demonstrate that emerging technologies and, particularly, artificial intelligence have 

become important determinants of managerial transformation in art organizations and creative industries. 

The stronger effects observed for AI indicate that its managerial value extends beyond general 

digitalization. AI contributes to organizational transformation by enhancing the ability to convert data into 

actionable insights, supporting creative experimentation, improving operational efficiency, and enabling 

more sophisticated interaction with audiences and markets. 

The strongest technology-related relationship was observed between AI and market development 

and audience engagement. This result suggests that the most immediately visible managerial value of AI 

in creative industries may arise from audience analytics, personalization, recommendation, targeted 

communication, and market forecasting. AI also exerted a substantial influence on innovation, indicating 

that its strategic importance lies not only in automating existing processes but also in expanding the 

organization's capacity to generate new products, services, experiences, and business models. 

Innovation emerged as the strongest organizational predictor of overall management 

transformation. This finding implies that technological adoption produces deeper managerial change when 

it is translated into new forms of creative value rather than remaining limited to operational efficiency. 

Data-driven decision-making and managerial efficiency also contributed significantly, demonstrating that 

transformation is multidimensional and requires organizations to combine technological capability with 

managerial adaptation. 

The significant direct and indirect effects of AI indicate partial mediation. Therefore, AI appears 

capable of influencing management transformation both through specific organizational capabilities and 

through broader mechanisms not fully captured by the present model, such as structural redesign, new 

professional roles, organizational learning, network collaboration, and changes in business models. The 

total AI effect of 0.629 further underscores its strategic importance. 

In conclusion, emerging technologies and AI should not be regarded merely as technical additions 

to conventional art management. Their effective integration can alter the architecture of decision-making, 

innovation, operational processes, audience relationships, and value creation throughout creative 

organizations. The results suggest that the most successful organizations will be those capable of 

integrating technological resources with human creativity, professional judgment, organizational learning, 

and market intelligence.  
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 مقدمه 

قلا  را دگرگون    خیدر حوزه هنر و صنا  ت یریمصرف و مد  خ،یتوز  د،یساقتار تول  ر،یدر دو دهه اق  تادیجید  ی هایتحولات شتابان فناور

در گذشته مد اگر  است.  فرد  یهنر  یهاسازمان  تیری ساقته  تجربه  بر  برنامه  یارتباط  ی هاشبکه   ران،یمد   یعمدتاً  بر    یمبتن  یزیرمحدود، 

ارز  ی فرهنگ  یهامیتقو  ت یواقع  ،یابر  ان  یداده، راکلان  لیتحل  تاد، یجید  یهامخاطبان استوار بود، امروز گسترش پلتفرم  ینیپس  یهایابیو 

تعامل با مخاطو، توسعه    یسازیشخص  تر،خیسر  یریگمیامکان تصم  ،یهوش مصنوع   ژه یوو به  ونیاتوماس  گر،هی توص  یهاسامانه  ،یافزوده و مجاز

  هیزمان به سرماهم  ی وابستگ  ل یقلا  به دل  خ یصنا  ان، یم  ن یقلا  را فراهم کرده است. در ا  یندهایفرا  یو بازطراح  ار وککسو  د ی جد  ی هامدد

اند.  قرار گرفته  نینو  یهایدر معرض آثار فناور  یاقتصاد  یهااز بخ   یار یاز بس   یب  ، یفرهنگ  یدان  و بازارها  ،یفناور  ت،یقلاق  ،یانسان

  ی هامدد  از، ی مورد ن  ی هامهارت  ، یدهسازمان  یدر الگو  رییبلکه با تغ  ست،ی محدود ن  د یجد  ی صرفاً به ورود ابزارها  هحوز  ن یتحود فناورانه در ا

 ز ین  دی جد  یهاهمراه شده است. مرور پژوه   تیبرداشت از مفهوم قلاق  یهنرمند و مخاطو و حت  انیمشاغل، روابط م  فیقلق ارزش، تعر

  ی ریپذحفظ رقابت  یها براسازمان  نیشده و ا  لیتبد  یفرهنگ  یهاسازمان  ییبازآرا  یاساس  یاز محورها  یکیفناورانه به    یکه نوآور  دهدینشان م

پاسخ رفتارها  ییگوو  ناگز  ریمتغ  یبه  توسعه ظرف  ریمخاطبان  در  (Yordanova & Todorova, 2025)قود هستند    تادیجید  یهاتیبه   .

  ی تعامل و نوآور  د، یتول  نینو  یهامدد  یریگنوظهور و شکل  یهایادغام فناور  یبرا  یبه بستر  زین  تادیجیقلا  د  خ یتر، صناگسترده  یسطح

 . (Wagan & Sidra, 2024) شودیشناقته م رییتغ نیا یها محرک نیتراز مهم یکیعنوان به ی اند و هوش مصنوع شده لیتبد

  یی هاعنوان بخ بلکه به  ، یفرهنگ  ی هاعنوان عرصه قلا  نه تنها به  خیکه هنر و صنا   شود یآشکار م  شتریب  ی تحود زمان  نیا  تیاهم

اقتصاد دان  اقتصاد د  انیبناز   ییبه بازآرا  ریناگز  د،یجد  یرقابت  یهاطیبقا در مح  یقلا  برا  ی وکارهادر نظر گرفته شوند. کسو  تادیجی و 

قابلمستمر منابخ، مهارت پ   تادیجیقود هستند و تحود د  یهاتیها و  انسان  یکربندیموجو شده است  ا  یفناورانه و اطلاعات  ،ی منابخ   نیدر 

 ی ا گونه به  زیمولد، ن یهوش مصنوع   ژهیوبه  ، یعموم  نینو یهای . ظهور فناور(Adjie et al., 2024)  ردیفاصله بگ  یسنت  یوکارها از الگوهاکسو

تلقهمه  یهایاز فناور  یدیموج جد  نعنوابه  ندهیفزا بهرههم  تواندیکه م  شودیم  یمنظوره  بر  بازار، مهارت  ،یورزمان  و    یشغل  یهاساقتار 

و قلا     یفرهنگ  رانیمد  رایدارد، ز  یمیمستق  یامدهایهنر پ   تیریمد  یبرا  یت یوضع  نی. چن(Vujović, 2024) قلا  اثر بگذارد    دیتول  یهاوه یش

حفاظت   ،ینوآور  تیریمد   ،یداده، انتخاب فناور  لیتحل  یسازمان برا  تیظرف  د یبلکه با  ستند،ین  ی و انسان یمنابخ مال  صیتخص  مسئودتنها    گرید

 ی هنر بخش  تیریمنظر، تحود مد  نیکنند. از ا  تیهدا  زیرا ن  یمصرف فرهنگ  د یجد  یبا الگوها  یها و سازگاراز حقو  قالقان، تعامل با پلتفرم

 شده است. ده یاز گذشته درهم تن   یب تیو قلاق یفناور  ت،یریمد انیاست که در آن مرز م یسازمان  ترقیمع  ندیفرا کیاز 

  ا یانتقاد  ره،یذق یبرا یرساقتی صرفاً ز ن،یشیپ  یهایاز فناور یاریبرقلاف بس رایدارد، ز ژهیو  یگاهی جا انیم نیدر ا یمصنوع  هوش

تقاضا    ی نیب یمخاطو، پ   قهیسل  لینگارش، تحل  ،یطراح  ،یقیو موس  ریقلق تصو  ده، ی ا  دیدر تول  تواندیبلکه م  کند،یپردازش اطلاعات فراهم نم

 ی طراح   ستمیمنطق س  تواند یم  یهوش مصنوع   ی هایاند که ورود فناورنشان داده  یمداقله کند. مطالعات درباره طراح  یسازمان   یریگمیو تصم

. در  (Gao et al., 2025)محورتر کند  و داده  ترخ یو اصلاح محصود را سر  یابیارز  ،یسازنمونه  ،یپردازدهیمانند ا  یی ندها یداده و فرا  رییرا تغ

ابزار، هنرمند،    انیروابط م  فیدر حاد بازتعر  یاز آن است که هوش مصنوع   ی حاک  ی مند مطالعات تجربمرور نظام  زین  یتجسم  یاحوزه هنره

. افزون (Hu et al., 2026)است  یکربندیدر حاد بازپ   نیانسان و ماش یهمکار  ر یتحت تأث  یانسان  تیاست و مفهوم قلاق یمخاطو و اثر هنر

  ی هانمونه  دیقلا ، تول  ینیکارآفر  یبرا  یاتازه  یهاعمل کرده و فرصت  تیعنوان محرک قلاقبه  توانندیمولد م  یمصنوع هوش    یابزارها  ن،یبر ا

  زین  لمیف   دیدر آموزش و تول  یبر هوش مصنوع   یمبتن  ی ها. کاربرد برنامه(Mathew, 2025)کنند    جادیبه بازار ا  هادهیا  ترخیو ورود سر  هیاول
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 ,.Yang et al)قلا  نق  داشته باشد    یریگمیو تصم  دیتول  د،یتول یمراحل پ   ییکارا   یدر افزا  تواندیم   یفناور  نیکه ا  ستنشان داده ا

  ت، یهدا  ی درباره چگونگ   یتیریمد   یابلکه به مسئله   ست،ین  ی بحث فن  کیصرفاً    گریدر هنر د   یرو، بحث درباره هوش مصنوع   نی. از ا(2023

 شده است.  لیتبد یتمیالگور یهای توانمند زا یبردارو بهره میتنظ

  ان یم  ی همکار  ی هابر فرصت  ات یاز ادب  ی ندارد. بخش  هیسوکیساده و    یتیماه  تیو قلاق  یهوش مصنوع   ان یحاد، رابطه م  ن یع   در

ا  دیتأک  یانسان و هوش مصنوع  از    یگریاما بخ  د  داند،یو اکتشاف م  دیتول  ل،یدر تحل  یانسان  یهایرا مکمل توانمند  یهمکار  نیدارد و 

انسان و   یو ابعاد همکار  هایستگیشا  لی. تحلدهند یهشدار م  ییهایهمکار  نیچن  یتیو هو  یاقلاق  ،یمعرفت  یامدهایها نسبت به پ پژوه 

اثربخش  دهدینشان م  یهوش مصنوع  و    یقضاوت اقلاق  ،یتمیالگور  یهایقروج  یابیارز  ییاز سواد فناورانه، توانا  یبیرابطه به ترک  نیا  یکه 

 نیگزیعنوان جاصرفاً به  دی نبا  ی دارند که هوش مصنوع   د یتأک  ها دگاهی د  یبرق  ن،ی. همچن(Akuma, 2025)وابسته است    ی انسان  ت یحفظ عامل

 ی تمیقابل فروکاست به پردازش الگور  یسادگ است که به  یانهیو زم  ی عاطف  ، یفرهنگ   ، یواجد ابعاد اجتماع  تیقلاق   رایانسان در نظر گرفته شود، ز

اند که واکن   نشان داده  زین  یبا هوش مصنوع   دشدهیآثار تول  تیدرباره ادراک ارزش و قلاق  ی. مطالعات تجرب(Fernandes, 2024)  ستین

  ییهاافتهی نی. چن(Moura et al., 2023)قلق قرار دارد  ندیاصالت و فرا  ، ینق  انسان  زانیبرداشت آنان از م ریآثار تحت تأث نیمخاطبان به ا

بر اعتماد مخاطو،    ی اثر استفاده از هوش مصنوع   د یبا  ،یفناور  یی علاوه بر توجه به کارا  رانیمد  رایدارد، ز  یاژهیو   تیهنر اهم  تیریمد  یبرا

 . رندیدر نظر بگ زیرا ن یقالق انسان  گاه یاثر و جا نیارزش نماد ،یهنر تیهو

  ترقیهوشمند، امکان شناقت دق  یهاتمیو الگور  تادیجید  یهابازار و مخاطو است. پلتفرم  تیریمهم تحود، مد  یهااز حوزه   گری د  یکی

شواهد نشان    زین  یهنر  ی هایاند. در حوزه گالررا فراهم کرده  شدهیسازیشخص  یمخاطبان و ارائه محتوا  یبندمیتقس  ، یمصرف فرهنگ   یالگوها

انتخاب و ارائه آثار به کار    یو حت  یارتباط با مشتر  تیریمد  ،یاب یبازار  دکنندگان،یبازد  یهاداده  لیدر تحل  تواندیم  یمصنوع   وشکه ه  دهدیم

صنا(Ratten, 2024)رود   در  م  تواندیم  تیقابل  نیا  ، یفرهنگ  خ ی.  مصرف  دکنندهیتول  انیفاصله  مددو  و  داده  کاه   را   یسنت  یهاکننده 

 توانند یهوشمند م  یهاینشان داده است که فناور  یهنر و اقتصاد چرقش  ،یهوش مصنوع   انیم  وندیپ   ن،یرا دگرگون کند. همچن  یگرواسطه 

  شتر یب یداریارزش، به پا  دی جد  یهاچرقه   جادیو ا  تادیجید  یاستفاده مجدد از محتوا  تیقابل   یمنابخ، کاه  اتلاف، افزا  یسازنه یبه  قیاز طر

  یعنوان منابعو داده به  یفناور  زین  یآشپز  یهمچون نوآور  یقلاق   یهادر حوزه   ی. حت(Utrilla et al., 2024)کنند    مکک  یهنر  یهاتیفعال

  خ یدر صنا  یتحود فناور  دهد یشواهد نشان م  نی. ا(Şener & Ulu, 2024) اند  مطرح شده  ی رقابت  ز یمحصود و تما  یتوسعه تجربه، طراح  یبرا

 .ردیگیعملکرد را دربر م  ی ابیتعامل با مخاطو و ارز  خ،یتوز  ، یاب یتا بازار دهی ارزش، از قلق ا  رهیو تمام زنج  ستیاثر ن  دیقلا  تنها محدود به تول

  لیتبد  یاز گسترش هوش مصنوع   ی ناش  ی هاچال   نیتراز مهم  یک یساقتار اشتغاد و کار قلا  به    رییها، تغفرصت  نیبا ا  زمانهم

زمان مشاغل  قودکار کند، اما هم  ایرا حذف    فیوظا  یبرق  تواندیم  یکه هوش مصنوع  دهندیمربوط به بازار کار نشان م  یهایشده است. بررس

. در بخ  قلا ، مسئله تنها  (Wang, 2023)  کند یم  جاد یا  یفناور  تیری ها و مدنظارت، آموزش مدد  ،یحوزه طراح  رد  یدیجد   یهاو نق 

ن تغ  ست،یحذف شغل  مهارت  ف، یوظا  ویترک  رییبلکه  شارزش  و  ن  ی دهسازمان  وهیها  است. در صنعت موس  زیکار  ظهور هوش    ،یقیمطرح 

کرده است   جادیپساکار ا  یساقتارها  یو امکان حرکت به سو  یانسان  یرویارزش ن  ، ییقایموس  کار  ندهیدرباره آ  یجد  ییهاپرس   یمصنوع 

(Atanasovski, 2024)از    دیجد  ییالگو  جاد یدر حاد ا  یکه هوش مصنوع   دهد ینشان م  یهنر  تادیجیمطالعات مربوط به کار د  ن،ی . همچن

. (Duester, 2024)  شودیکمرنگ م  تادیجید  یمحتوا دکنندهیو تول  یاپراتور فناور  ند،هنرم  انیکار در بخ  هنر معاصر است که در آن مرز م

  ان یروابط م  م یو تنظ  ی شغل  تیکار، امن  ی رویاز ن  ت یدرباره حما  یدی قلا  موجو طرح مسائل جد  یروند، گسترش کار پلتفرم  نیدر ادامه ا

نشان    زیمولد ن  یکار قلا  و هوش مصنوع   یرویدرباره ن  دی جد  یها. پژوه (Duester, 2026)شده است    یفرهنگ  دکنندگانیپلتفرم و تول
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 Woronkowicz et)همراه شوند    د یجد  یهایبا نابرابر  توانندیم   یمنافخ حاصل از فناور  خیو توز  یگذارارزش  رش، یپذ  یاند که الگوهاداده

al., 2026). 

قلا     خیصنا  لانیالتحصفارغ  یاند. مطالعات درباره شکاف مهارت منجر شده  زین  یاحرفه  تیها و هوبه تحود در مهارت  ادشدهی  راتییتغ

ا  دهندینشان م بازار کار  ب  نیکه  به ترک   یحوزه  دارد   ازین  یتیریو مد   نانهیکارآفر  ،یارتباط  تاد،یجیقلا ، د  یهااز مهارت  یبیاز گذشته 

(Dooley et al., 2024)مرتبط با   یهاافتهیشود.    لیتبد  یشغل  یمهم در سازگار  یبه عامل   زین  تیقلاق  یروند سبو شده است قودادراک  نی. ا

  ی توسط هوش مصنوع   ینیگزیاز جا  ینگران  انیرابطه م  تواندیقلا  م  تیکه هو  دهند ینشان م  یدر عصر هوش مصنوع   یکاریاز ب  یاضطراب ناش

را وارد سازمان کنند، بلکه    یفناور دیقلا  نه تنها با   خ یهنر و صنا  رانیمد  ن،ی. بنابرا(Wei, 2025)کند    یگریانجیرا م  غاداشت  تیو ادراک قابل

اولو  زیرا ن  رییتغ  تیریو مد  یتوسعه مهارت، بازآموز  یهابرنامه  دیبا در    یاز هوش مصنوع   یتحود ناش  ،یقرار دهند. در سطح آموزش  تیدر 

ارز  وهیدر ش  ی ضرورت بازنگر  زین  یآموزش عال فناورانه را برجسته کرده است   یکار  یها ط یمح  یبرا  انیدانشجو  یسازو آماده  یابیآموزش، 

(Ruano‐Borbalan, 2025) یکه تعامل با ابزارها  دهدیاز منظر کودکان نشان م   یبر هوش مصنوع   یمبتن   یمطالعات مرتبط با طراح  ی. حت  

 .(Tandon, 2026)کند  جادیا ی مشارکت یمشارکت و طراح ،یاز باز یدیجد  یوهاالگ تواندیمولد م

  یاجتماع  ،ی فرهنگ  ینه در قلأ، بلکه در بسترها  ت یدارند. قلاق  تیتحولات اهم  ن یا  لیدر تحل  زین   تیقلاق  ی طیو مح  ی فرهنگ  ابعاد

 رش یرو، پذ  نی. از هم(Mahama, 2024) نو اثر بگذارد    یهادهیا  دیتول   یها براافراد و گروه  تیبر ظرف  تواندیم  طیو مح  ردیگیشکل م   یو سازمان

و    ی سازمان  تیهو  ، یفرهنگ  یهابا ارزش  دی شود، بلکه با   ی ابیارز  یفن   یهاتیصرفاً بر اساس مز  تواندینم  یهنر  ی هادر سازمان  یمصنوع   شهو

  کیبه    یفرد ی ژگیو  ک یاز    جیتدربه  تیاند که قلاق نشان داده  زین تیریحوزه مد  ی هاهماهنگ باشد. پژوه  یهنرمند و فناور  انینوع رابطه م

 ,.Muzzio et al)است  ینهاد یهانه یو زم  یرهبر ندها،یتوجه به ساقتارها، فرا ازمندیشده و مطالعه آن ن لیتبد  یتیریو مد  یازمانموضوع س

در حاد    یکه فناور  دهد یقلا  نشان م  ی هاطیو مح  ها تیدر سا   یهوش مصنوع   یگریانجیمرتبط با م  یها لیتحل  گر، ید  ی. از سو(2024

 تردهیچی پ  نهیانسان، ابزار و زم انیتعامل م میرا در تنظ رانیامر نق  مد  نی است و ا تیدان  و قلاق دیقود بستر تول زا یبه بخش شدنلیتبد

 . (Harvey, 2025) کند یم

از   یکیهنر کشانده است.    تیریرا به مرکز مباحث مد  یفکر  تیو مالک  یاقلاق  ،یمسائل حقوق  ن یهمچن  یهوش مصنوع   گسترش

  یهااستفاده از داده  تی صاحو اثر، حدود اصالت و مسئول  نییتع  ،یمشترک با هوش مصنوع   ای  دشدهیمهم آن است که در آثار تول  یهاچال 

  یحقوق  ی هااند که نظامنشان داده  یبا هوش مصنوع   دشده یتول  یاز آثار هنر  ی مرتبط با حفاظت حقوق  تدشوارتر شده است. مطالعا  یآموزش

. در  (Putri et al., 2024)هستند    تیو تقو  یبازنگر  ازمند ین  یقلا  در عصر هوش مصنوع   خیصنا  یهایدگیچیبه پ   ییگوپاسخ  یموجود برا

 ، یریمانند سوگ  یدر کنار مخاطرات  یفناور  نیا  یایدارند که مزا  دیتأک  زیبر جامعه ن  ینوع کلان درباره اثر هوش مص  یهال یراستا، تحل  نیهم

در چارچوب اقتصاد    ی. حت(Brandão, 2025)  رندیمورد توجه قرار گ  دیبا   یریپذت یو مسائل مربوط به مسئول  ینابرابر  ،یقصوص  مینقض حر

 ی وربهره   یسازگار شود و صرف افزا  یو اجتماع  یبا اصود اقلاق  دیبا   یهوش مصنوع   وسعهشده است که ت  دی تأک  زین  یارزش  کردیبا رو  تادیجید

رابطه هوش  ی مفهوم لیتحل زی. در حوزه هنر و فرهنگ ن(Firnando & Wahyudi, 2024)باشد  یفناور رشیپذ یبرا ی کاف  یمبنا تواندینم

شود   یبررس   یهنر  یهاو ارزش   یگذاراستیفرهنگ، س  ت،یمشروع   یهارس با پ   وندیدر پ   دیبا  یکه مسئله فناور  دهدیبا هنر نشان م  یمصنوع 

(Schamel, 2025) . 

  ی ابیکنند. ارز فایقلا  نق  ا یهاستمیفضاها و اکوس  ی ابیو ارز  یزیردر برنامه  توانندیم نینو  یهایفناور زین  داریپا  تیریمنظر مد  از

 ی گذاراستیس  یبرا  یی مبنا  تواندیم   یو فرهنگ  یاقتصاد  ،یاجتماع   ،یطیمح  یهاشاقص  وینشان داده است که ترک  یقلا  شهر  یفضاها  داری پا
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ها  هنر محدود به درون سازمان تیریکه تحود مد  دهد یموضوع نشان م نی. ا(Song et al., 2026)قلا  فراهم کند  خیتوسعه صنا رمؤثرتر د

  ینوع  ازمند ین ها تیظرف نیحاد، تحقق ا  ن یکند. با ا داینمود پ  زیتوسعه ن یگذاراستیو س ی فرهنگ  یهادر سطح شهر، شبکه  تواند یو م ستین

 و فناورانه تعادد برقرار کند.  یفرهنگ ، یاجتماع  ، یاهداف اقتصاد نیاست که بتواند ب  کپارچهی تیریمد

بعد قاص    ک یها بر  از پژوه   یهنوز بخ  مهم  تاد، یجیو اقتصاد د  تیهنر، قلاق  ،یهوش مصنوع   نهیدر زم  اتیوجود گسترش ادب  با

تول بازار، مالک  ،یهنر  دیمانند  و بررس  یفرد  تیقلاق  ای   یفکر  تیاشتغاد، آموزش،  و هوش    نینو  ی هاینق  فناور  کپارچهی   یتمرکز دارند 

زمان اثر صورت هموجود دارد که بتوانند به یی هابه مدد ازی ن ژه،یوکمتر مورد توجه قرار گرفته است. به یتیری مد یندهایدر تحود فرا یمصنوع 

که    یی هاطیقلأ در مح  ن یکنند. ا یهنر بررس تیریمد  ی توسعه بازار و تحود کل ،ینوآور  ، یتیریمد  یی محور، کاراداده  یریگمیرا بر تصم  یفناور

  یهامیاتخاذ تصم  یبرا  رانیمد  رایدارد، ز  یشتریب  تیهستند، اهم  تادیجی قلا  در حاد تجربه گذار د   ی وکارهاو کسو  ی فرهنگ   ی هاسازمان

 را مشخص کند.  یفناور یاثرگذار یواقع یسازوکارها دها، یها و تهد فرصت  فیدارند که فراتر از توص ازین یبه شواهد یراهبرد

 ن ییقلا  و تب  خیهنر و صنا  تی ریدر تحود مد  یو هوش مصنوع   نینو  یهاینق  فناور  یاساس، هدف پژوه  حاضر بررس  نیا  بر

  انیو توسعه بازار و تعامل با مخاطو در م  ی تیریمد  ی ندهایفرا  ییدر محصولات و قدمات قلا ، کارا  یمحور، نوآورداده  یریگمیاثر آنها بر تصم

 تهران است. شهرحوزه در  نیفعالان ا

 پژوهش   روش

انجام شد. هدف    یصورت مقطعو به  یف همبستگ  یفی است و با طرح توص  یکم  کرد،یو از نظر رو  یپژوه  حاضر از نظر هدف، کاربرد 

 ن یا  یریکارگبه  ریتأث  زانیم  نییقلا  و تب  خیهنر و صنا  تیریدر تحود مد  یو هوش مصنوع   نینو  یهاینق  فناور  یپژوه ، بررس  یاصل

  تیریتوسعه بازار و مخاطو، مد  ندها،یفرا  ییو قلاقانه، کارا  یسازمان  ینوآور  ،یتیریمد  یریگمیشامل تصم  ت یریدبر ابعاد مختلف م  هایفناور

وکار،  کارشناسان، صاحبان کسو  ران،یپژوه  را مد  یقلا  بود. جامعه آمار  خیفعاد در حوزه هنر و صنا   یها انطبا  سازمان  تیمنابخ و قابل

 ل ی قلا  در شهر تهران تشک  خ یحوزه هنر و صنا  ی وکارهاها و کسوران پروژه و متخصصان فعاد در سازمانیمد   کنندگان، هیته  نان،یکارآفر

 تاد،یجید  ینشر و محتوا  ،ی شینما  یهنرها  ،یقیموس  ،یریتصو  داتیو تول  نمایس  ،یتجسم  یکنندگان شامل هنرهاشرکت  تیدادند. حوزه فعال

بود. با توجه به   تیبر قلاق  یمبتن  یوکارهاکسو  ریو سا  یو هنر  یفرهنگ  یهاپلتفرم  ،یدست  خ یمد و پوشاک قلا ، صنا  ،یو طراح  غاتیتبل

  ی ارهایمع  ی حوزه در تهران، حجم نمونه بر مبنا  ن یفعالان ا  ی از تمام  کپارچهی جامخ و    یریگچارچوب نمونه   کی و نبود    ی جامعه آمار  یگستردگ

و همچن  یبرا  یریگنمونه  بزرگ  تحل  نیجوامخ  نها  نییتع  رهیچندمتغ  ی هاددم  لیالزامات  در  و  نفر در مطالعه شرکت کردند.    ۳8۴  تی شد 

انجام شد.    ی سازمان  تیو سطح مسئول  ی اسابقه حرفه  ت،یتنوع در نوع فعال  جاد یا  یهدفمند و در دسترس و با تلاش برا  وهیبه ش  یریگنمونه 

قلا  در شهر تهران، داشتن حداقل دو ساد    خیصنا  ا ی هنر    یهازهاز حو  ی کیدر    یاحرفه  ت یفعال  ا یورود به پژوه  شامل اشتغاد    ی ارهایمع

  یحداقل  ییارائه محصولات و قدمات قلا  و آشنا  ا ی  دیپروژه، تول  تیریمد  ،یریگمیدر تصم  میاز تجربه مستق  ی برقوردار  ،یاحرفه  تیسابقه فعال

بودند    لیصورت ناقص تکمپرسشنامه را به  هک  ی دهندگانپاسخ  نیبود. همچن  یکار  طیدر مح  تادیجید  ی هایبا کاربرد فناور  یالگو  ا یکرده 

کنار گذاشته شدند. مشارکت در مطالعه داوطلبانه بود و    یی نها   لیاعتماد بود، از تحل  رقابلیو غ   کنواقتی یهادهنده پاسخآنان نشان  یی گوپاسخ

 داده شد.   حیکنندگان توضشرکت یها برااز داده یپژوهش فاً ابزار پژوه ، هدف مطالعه، محرمانه ماندن اطلاعات و استفاده صر لیاز تکم  یپ 

و    ینظر  اتیمرور ادب  هیآن بر پا  ن یشد که تدو  یساقته گردآورمحقق  افتهیپرسشنامه ساقتار  کیپژوه  با استفاده از    یهاداده

قلا  صورت گرفت. پرسشنامه از دو بخ    خ یهنر و صنا تیریمد  ،ینوآور تیریمد  ، یهوش مصنوع   رشیپذ   تاد، یجیمرتبط با تحود د یپژوهش
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سابقه   لات،یسطح تحص  ت،یکنندگان از جمله سن، جنسشرکت  یاو حرفه   یشناقتتیجمع  یهایژگیبه و  خستشده بود. بخ  ن  لیتشک  یاصل

 یبر هوش مصنوع   یمبتن  یو ابزارها  تادیجید  یهایتجربه استفاده از فناور  زانیوکار و مکسو  اینوع سازمان    ت،یحوزه فعال  ،یاحرفه  تیفعال

 ن، ینو  یهایو استفاده از فناور  رشیپذ  زانیمانند م  یشد و ابعاد  یپژوه  طراح  یاصل  یرهایسنج  متغ  یاقتصاص داشت. بخ  دوم برا

در محصولات و    یمحور، نوآورداده  یریگ میتصم  تاد، یجید  ی و آمادگ  رساقتیز  ، یبر هوش مصنوع  یمبتن  یها استفاده از ابزارها و سامانه  زانیم

.  کردیم  یریگقلا  را اندازه   خیهنر و صنا  تیریو تعامل با مخاطبان و تحود مد  بازارتوسعه    ،یتیریمد  یندهایفرا  ییقدمات قلا ، بهبود کارا

شدند. در    یگذارنمره  ۵  ازیتا »کاملاً موافقم« با امت  ۱  ازیاز »کاملاً مخالفم« با امت  کرتیل  یادرجهپنج  اسی بخ  بر اساس مق  نیا  یهاهیگو

مولد،    ی هوش مصنوع   گر،ه یتوص  ی هاسامانه  ،ینیب یپ   یهاتمیداده و الگور  لیاز تحل  هاستفاد  رینظ  یی هامؤلفه   ، یسنج  کاربرد هوش مصنوع 

مورد    ی تیریمد   یریگمیاز تصم  یبانیرفتار مخاطو و پشت  لیتحل  ، یابیو بازار  یادار  ی هاتیفعال  ونیاتوماس  تاد،یجید  یمحتوا   یرایو و  دیتول

و    یاجتماع   یهاداده، شبکه  لیتحل  یابزارها  ،یابر  ان  یرا  تاد،یجید  یهااز پلتفرم  هاستفاد  زین  نینو  یهای توجه قرار گرفت. در سنج  فناور

عرضه و مصرف محصولات   د،یتول  رهیمرتبط با زنج  تادیجید  یابزارها  ریو افزوده و سا  یمجاز  تیواقع  یهایفناور  تاد،یجید  خیتوز  یهاطیمح

 ،یریگمیسرعت و دقت تصم   یافزا  رینظ   ییهاشاقص  قیاز طر  زین  لا  ق  خیهنر و صنا  تیریتحود مد  ری و قلا  لحاظ شد. متغ  یفرهنگ

تعامل با مخاطو، گسترش   یسازیشخص  ،ینوآور  تیپروژه، تقو  تیریبهبود مد  ،یتکرار  یهاتیو فعال  ها نه یکاه  هز   ، یسازمان  یریپذانعطاف

 شد.  دهیوکار سنجکسو دی جد یالگوها جادیبازار و ا

  تیرینفر از استادان دانشگاه و متخصصان حوزه مد  ۱۰  اریپرسشنامه در اقت  هیابزار، نسخه اول  یو صور  ییمحتوا  ییروا  یبررس  منظوربه

وضوح   ،یریگمورد اندازه  یهابا سازه  هاهی قرار گرفت و درباره تناسو گو  یاطلاعات و هوش مصنوع   یقلا ، فناور  خیهنر، صنا  تیریمد  ، یفرهنگ

ابهام    ییمحتوا  تیجامعنگارش،   احتماد وجود  پ   ینظرقواه  هاهیگو  نیب  ی پوشانهم  ا یو  اعماد اصلاحات  از  مطالعه   کی  ،یشنهادیشد. پس 

  یی ای و پا  ییگوپاسخ  یوضوح سؤالات، زمان لازم برا  زانیمشابه جامعه هدف انجام شد تا م  یهایژگیو  ینفر از افراد دارا  ۳۰با مشارکت    یمقدمات 

عنوان حداقل  به  ۰.۷۰شد و مقدار    یبررس  ی بیترک  یی ای کرونباخ و پا  یآلفا  ویها با استفاده از ضرسازه  یدرون  یی ای شود. پا  یابیارزابزار    هیاول

استاندارد،    ی عامل  ی منظور، بارها  نیشد؛ به ا  یواگرا بررس  یی همگرا و روا  ییروا  زیسازه ن  یی روا  ی ابیارز  یسطح قابل قبود در نظر گرفته شد. برا

  ریو مقاد  ۰.۵۰از    شتریشده باستخراج   انسیوار  نیانگیقرار گرفتند. م یابیمورد ارز  ی ف همسان  ی شده و نسبت ناهمساناستخراج   انسیوار  نیانگیم

HTMT    یرهای متغ  انی م  یقطاز نبود مشکل هم  نانیاطم  یبرا  ن،یسازه در نظر گرفته شدند. همچن  ییعنوان شواهد مطلوب روابه  ۰.8۵کمتر از  

 شدند.  یعنوان محدوده قابل قبود تلقبه ۵کمتر از  ریمحاسبه شد و مقاد انسیشاقص عامل تورم وار ن،یب یپ 

  یمفقود بررس  ی هاو داده  یرعادیغ   ییگوپاسخ  ی پرت، الگوها  یها ها از نظر کامل بودن، وجود دادهها، دادهپرسشنامه  یاز گردآور  پس

  ف یتوص  یبرا  ،یفیانجام گرفت. در بخ  آمار توص  یو استنباط  یفیها در دو سطح توصداده  لیآماده شدند. تحل  یآمار  لیتحل  یو سپس برا

حداقل و   ار،یانحراف مع ن،یانگیپژوه  از م یاصل یرهایمتغ یو درصد و برا یکنندگان از فراوانشرکت  یاو حرفه یشناقتتیجمع یهایژگیو

اولداده  خیتوز  یهایژگ یاز آزمون مدد پژوه ، و   ی پ   ن،یحداکثر استفاده شد. همچن شدند. در بخ     یبررس  رهایمتغ  انیم  هیها و روابط 

 ی همبستگ  ویقلا  از ضرا  خیهنر و صنا  تیریو تحود مد  یکاربرد هوش مصنوع   ن،ینو  یهایابعاد فناور  انیم  اطارتب  یبررس  یبرا  ،یاستنباط

حداقل مربعات    کردیبا رو  یمعادلات ساقتار یابیپژوه ، مدد یهاسازه  انیم  میرمستقیو غ   میزمان روابط مستقآزمون هم  یاستفاده شد و برا

در نظر    یاصل  کننده ن ییتب  یرهایعنوان متغبه  یو هوش مصنوع   نینو  یهایاستفاده از فناور  زانیم  وه ، پژ  یبه کار رفت. در مدد مفهوم   یجزئ

و    یمحور، نوآورداده  یریگمیمانند تصم  یی سازوکارها  قیو از طر  میطور مستققلا  به  خ یهنر و صنا  تیریگرفته شدند و اثر آنها بر تحود مد

 شد.  یبررس  یتیریمد ییبهبود کارا
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  HTMTشده و شاقص  استخراج   انس یوار  نیانگی م  ، یبیترک  یی ایکرونباخ، پا   ی آلفا  ،ی عامل  یبا استفاده از بارها  یریگمدد اندازه  یابیارز

قرار   یابیمورد ارز  ینیب یقدرت پ   یهااندازه اثر و شاقص   ن،ییتع  ویاستاندارد، ضر  ریمس   ویبر اساس ضرا  یانجام شد. سپس مدد ساقتار

در نظر   یآمار  یریگم یتصم  یبرا  ۰.۰۵  یشد و سطح معنادار  نییتع  یریگبازنمونه   ۵,۰۰۰استرپ و  با روش بوت  ری مس  ویضرا  یرگرفت. معنادا

 ی رهایاندازه اثر متغ   ت،یریتحود مد  نییدر تب  یو هوش مصنوع   نینو  یهایاز ابعاد فناور   کیهر    یسهم نسب  نیی تع  یبرا  ن،یگرفته شد. علاوه بر ا

  ییامکان شناسا ،ینبود روابط آمار ایوجود  نییشدند که علاوه بر تع یطراح یاگونهبه هالیشد. تحل یبررس  نییتع ویضر راتییو تغ نیب یپ 

و   هیاول  یهالیفراهم شود. تحل  زیو قلا  ن  یهنر  یوکارهاها و کسودر سازمان  ی تیریمد  یفناورانه مؤثر بر تحود الگوها یسازوکارها  نیترمهم

 انجام شد. SmartPLSافزار با استفاده از نرم یو مدد ساقتار یریگو آزمون مدد اندازه SPSSافزار از نرم فادهبا است یفیتوص

 هایافته

کنندگان  درصد زن بودند. میانگین سنی شرکت  ۴۴.۳نفر معادد    ۱۷۰درصد مرد و    ۵۵.۷نفر معادد    ۲۱۴کنندگان،  از مجموع شرکت

درصد کمتر    ۱8.۵نفر معادد   ۷۱ساد متغیر بود. از نظر گروه سنی،    ۶۱تا   ۲۴ساد بود و دامنه سنی آنان از    8.۴۷ساد با انحراف معیار    ۳8.۶۲

 ۱۲.۵نفر معادد   ۴8ساد و    ۴9تا    ۴۰درصد در دامنه    ۲8.۴نفر معادد    ۱۰9ساد،    ۳9تا    ۳۰درصد در دامنه   ۴۰.۶نفر معادد    ۱۵۶ساد،    ۳۰از  

نفر معادد    ۲۱۶درصد دارای مدرک کاردانی یا کارشناسی،    ۱۰.9نفر معادد    ۴۲ساد و بیشتر سن داشتند. از نظر سطح تحصیلات،    ۵۰درصد  

ای معادد بودند. میانگین  درصد دارای مدرک دکتری یا تحصیلات حرفه   ۳۲.8نفر معادد    ۱۲۶ی ارشد و  درصد دارای مدرک کارشناس  ۵۶.۳

  ۱۱8ساد،    ۵درصد کمتر از    ۲۱.۴نفر معادد    8۲که  طوری ساد بود؛ به  ۶.۳۱ساد با انحراف معیار    ۱۱.8۴دهندگان  ای پاسخسابقه فعالیت حرفه

ساد سابقه   ۱۵درصد بی  از    ۲۰.8نفر معادد    8۰ساد و    ۱۵تا    ۱۱درصد بین    ۲۷.۱نفر معادد    ۱۰۴ساد،    ۱۰تا    ۵درصد بین    ۳۰.۷نفر معادد  

درصد در سینما و تولیدات   ۱۵.۴نفر معادد    ۵9درصد در هنرهای تجسمی،    ۱۶.9نفر معادد    ۶۵ای داشتند. از نظر حوزه فعالیت،  فعالیت حرفه

درصد در نشر و تولید   ۱۳.۳نفر معادد    ۵۱درصد در هنرهای نمایشی،    ۱۰.۲ر معادد  نف  ۳9درصد در موسیقی،    ۱۲.۰نفر معادد    ۴۶تصویری،  

محور  وکارهای طراحیدرصد در مد، صنایخ دستی و کسو  8.9نفر معادد    ۳۴درصد در تبلیغات و طراحی،    ۱۵.۱نفر معادد    ۵8محتوای دیجیتاد،  

درصد در سطح   ۳۵.۷نفر معادد    ۱۳۷های فرهنگی و قلا  اشتغاد داشتند. همچنین،  ها و سایر فعالیتدرصد در پلتفرم   8.۳نفر معادد    ۳۲و  

بنیان یا  یا سرپرست واحد و    ۳۱.۵نفر معادد    ۱۲۱گذار،  مدیر، مالک  پروژه  درصد در جایگاه    ۳۲.8نفر معادد    ۱۲۶درصد در جایگاه مدیر 

نفر معادد    ۳۰۵ای مبتنی بر هوش مصنوعی نیز نشان داد که  ای فعالیت داشتند. بررسی تجربه استفاده از ابزارهکارشناس یا متخصص حرفه

نفر    ۱8۶کردند و  ای قود استفاده میصورت ماهانه از یک یا چند ابزار هوش مصنوعی در فعالیت حرفهکنندگان حداقل بهدرصد شرکت  ۷9.۴

درصد اعلام کردند که استفاده از این ابزارها بخشی منظم از فرایندهای کاری روزانه یا هفتگی آنان است. این ترکیو نشان داد    ۴8.۴معادد  

بل توجهی از نمونه پژوه  از تنوع مناسبی از نظر سن، تحصیلات، سابقه فعالیت، نوع فعالیت قلا  و موقعیت شغلی برقوردار بوده و سهم قا

 .ای بودندمحیط حرفه های دیجیتاد و هوش مصنوعی در دهندگان نیز دارای تجربه واقعی در استفاده از فناوریپاسخ

 ۱جدول 

 های توصیفی متغیرهای اصلی پژوه شاقص

 کشیدگی چولگی  حداکثر  حداقل  انحراف معیار  میانگین  تعداد متغیر

 0.18- 0.41- 5.00 1.80 0.66 3.84 384 های نوین استفاده از فناوری
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 0.42- 0.36- 5.00 1.40 0.74 3.71 384 استفاده از هوش مصنوعی

 0.31- 0.28- 5.00 1.60 0.69 3.63 384 آمادگی و زیرساقت دیجیتاد

 0.22- 0.34- 5.00 1.75 0.67 3.76 384 محور گیری دادهتصمیم 

 0.07 0.46- 5.00 1.83 0.65 3.89 384 نوآوری در محصولات و قدمات قلا  

 0.09- 0.39- 5.00 2.00 0.62 3.81 384 کارایی فرایندهای مدیریتی 

 0.13 0.52- 5.00 1.67 0.68 3.94 384 توسعه بازار و تعامل با مخاطو 

 0.05 0.44- 5.00 2.00 0.61 3.87 384 تحود مدیریت هنر و صنایخ قلا  

 

نتایج جدود   اساس  مقیاس  ۱بر  میانی  نقطه  از  بالاتر  پژوه   اصلی  متغیرهای  میانگین همه  نشان میدرجه پنج،  بود که  دهد  ای 

ای هنر و صنایخ قلا  نسبتاً های حرفههای نوین و هوش مصنوعی را در محیط کنندگان در مجموع میزان استفاده و اثرگذاری فناوریشرکت

بود. این یافته   ۰.۶8و انحراف معیار    ۳.9۴اند. بیشترین میانگین مربوط به متغیر توسعه بازار و تعامل با مخاطو با میانگین  بالا ارزیابی کرده

های دیجیتاد و هوش مصنوعی در حوزه هنر و صنایخ قلا ، افزای  دهندگان، یکی از آشکارترین آثار فناوریدهد که از دیدگاه پاسخنشان می

د بازاریابی محصولات و های توزیخ و بهبوسازی ارتباطات، گسترش کانادظرفیت دسترسی به مخاطبان، شناقت بهتر ترجیحات آنان، شخصی

و تحود مدیریت هنر و صنایخ قلا  با   ۳.89قدمات فرهنگی و قلا  بوده است. پس از آن، نوآوری در محصولات و قدمات قلا  با میانگین 

دهندگان اثر آنها را  اند و پاسخهای نوین تنها به بهبود فرایندهای فنی محدود نشدهقرار داشتند که حاکی از آن است که فناوری  ۳.8۷میانگین  

  ۳.8۴های نوین برابر با  اند. میانگین استفاده از فناوریدر تغییر شیوه طراحی، تولید، مدیریت و ارائه محصولات قلا  نیز محسوس ارزیابی کرده

یتی در نمونه مورد بررسی های مدیرشدن فعالیتبود که از سطح نسبتاً مطلوب دیجیتالی  ۳.8۱و میانگین کارایی فرایندهای مدیریتی برابر با  

تصمیم دارد.  دادهحکایت  میانگین  گیری  با  نیز  از هوش   ۳.۷۶محور  استفاده  میانگین  قرار داشت، در حالی که  از متوسط  بالاتر  در سطحی 

تر بودن نسبی میانگین آمادگی و زیرساقت دیجیتاد نسبت به سایر متغیرها  بود. پایین  ۳.۶۳و آمادگی و زیرساقت دیجیتاد    ۳.۷۱مصنوعی  

وکارهای فعاد در صنایخ قلا   ها و کسوهای جدید، برقی سازماندهد که باوجود گسترش استفاده از ابزارهای هوشمند و فناورینشان می

داده یکپارچگی  متخصص،  انسانی  منابخ  فنی،  زیرساقت  نظر  از  بهرههمچنان  برای  سازمانی  ظرفیت  و  فناوریها  این  از  کامل  با  برداری  ها 

دهنده نبود  قرار داشت که نشان  ۰.۱۳و    ۰.۴۲-و مقادیر کشیدگی بین    ۰.۲8-و    ۰.۵۲-اند. مقادیر چولگی متغیرها بین  هایی مواجهمحدودیت

 .های چندمتغیره بعدی بودها برای انجام تحلیلها و مناسو بودن دادهانحراف شدید در توزیخ پاسخ

 2جدول  

 های پژوه  نتایج ارزیابی پایایی و روایی همگرای سازه 

 بیشینه AVE VIF پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ  دامنه بار عاملی  تعداد گویه  سازه 

 2.41 0.628 0.910 0.881 0.856–0.711 6 های نوین استفاده از فناوری

 2.73 0.660 0.931 0.914 0.872–0.728 7 استفاده از هوش مصنوعی

 2.28 0.662 0.907 0.872 0.864–0.736 5 زیرساقت دیجیتادآمادگی و 

 2.56 0.703 0.922 0.894 0.883–0.754 5 محور گیری دادهتصمیم 

 2.69 0.679 0.927 0.905 0.879–0.721 6 نوآوری در محصولات و قدمات قلا  

 2.44 0.688 0.917 0.886 0.861–0.743 5 کارایی فرایندهای مدیریتی 

 2.61 0.713 0.925 0.899 0.891–0.752 5 بازار و تعامل با مخاطو توسعه  

 3.08 0.687 0.939 0.923 0.887–0.741 7 تحود مدیریت هنر و صنایخ قلا  
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 های نوین و هوش مصنوعی در تحول مدیریت هنر و صنایع خلاقبررسی نقش فناوری  

 

استاندارد گیری پژوه  از پایایی و روایی همگرای مطلوبی برقوردار است. دامنه بارهای عاملی  نشان داد که مدد اندازه  ۲نتایج جدود  

نبودند. بالاترین    ۰.۷۰شده در مدد نهایی دارای بار عاملی کمتر از  های حفظیک از گویهقرار داشت و هیچ  ۰.89۱و    ۰.۷۱۱ها بین  همه گویه

به   ۰.88۷و بالاترین بار در سازه تحود مدیریت هنر و صنایخ قلا  برابر با    ۰.89۱بار عاملی در سازه توسعه بازار و تعامل با مخاطو برابر با  

اند. ضرایو آلفای  های مورد استفاده توانایی مناسبی برای بازنمایی متغیرهای نهفته مربوط به قود داشتهدهد گویهدست آمد که نشان می

و    ۰.9۰۷ین  بیشتر بودند. همچنین، پایایی ترکیبی ب  ۰.۷۰ها از مقدار معیار  قرار گرفتند و در همه سازه  ۰.9۲۳تا    ۰.8۷۲کرونباخ در دامنه  

اندازهدهنده سازگاری درونی مطلوب شاقصبه دست آمد که نشان  ۰.9۳9 شده برای تمام  گیری بود. مقدار میانگین واریانس استخراج های 

کرد. بنابراین، برای توسعه بازار و تعامل با مخاطو تغییر می  ۰.۷۱۳های نوین تا  برای استفاده از فناوری  ۰.۶۲8بود و از    ۰.۵۰ها نیز بی  از  سازه

های قود را تبیین کرده و روایی همگرای مدد مورد تأیید قرار گرفت. علاوه بر این، حداکثر مقدار  هر سازه بی  از نیمی از واریانس شاقص

با  عامل تورم واریانس در سطح سازه پایین  ۳.۰8ها برابر  از آستانه  بود که  از وجود هم  ۵تر  نتیجه، شواهدی  ی چندگانه  قطقرار داشت؛ در 

گیری مطلوبی برقوردار بوده و  ها نشان داد ابزار پژوه  از کیفیت اندازهبین مشاهده نشد. مجموعه این یافتهزا میان متغیرهای پی مشکل

 .ها و آزمون مدد ساقتاری فراهم استامکان ورود به مرحله ارزیابی روابط میان سازه

 3جدول 

 ماتریس همبستگی متغیرهای پژوه  و شاقص روایی واگرا

 8 7 6 5 4 3 2 1 متغیر

 0.792 های نوین استفاده از فناوری .1
       

 0.812 0.621 استفاده از هوش مصنوعی .2
      

 0.814 0.576 0.594 آمادگی و زیرساقت دیجیتاد .3
     

 0.838 0.571 0.643 0.548 محور گیری دادهتصمیم  .4
    

 0.824 0.629 0.536 0.668 0.612 نوآوری در محصولات و قدمات قلا   .5
   

 0.829 0.624 0.647 0.582 0.601 0.579 کارایی فرایندهای مدیریتی  .6
  

 0.844 0.596 0.671 0.615 0.527 0.689 0.603 توسعه بازار و تعامل با مخاطو  .7
 

 0.829 0.742 0.719 0.748 0.706 0.609 0.731 0.664 صنایخ قلا  تحود مدیریت هنر و  .8

 

ترین رابطه دو نشان داد که میان تمام متغیرهای مورد بررسی روابط مثبت و از نظر آماری معناداری وجود دارد. قوی ۳نتایج جدود 

بود. پس از آن، توسعه   ۰.۷۴8متغیره با تحود مدیریت هنر و صنایخ قلا  مربوط به نوآوری در محصولات و قدمات قلا  با ضریو همبستگی  

گیری مو تصمی  ۰.۷۱9، کارایی فرایندهای مدیریتی با ضریو  ۰.۷۳۱، استفاده از هوش مصنوعی با ضریو  ۰.۷۴۲بازار و تعامل با مخاطو با ضریو  

های نوین با تحود مدیریت نیز مثبت و  بیشترین ارتباط را با تحود مدیریت نشان دادند. رابطه استفاده از فناوری  ۰.۷۰۶محور با ضریو  داده

با تحود مدیریت همبستگی داشت.   ۰.۶۰9به دست آمد. همچنین، آمادگی و زیرساقت دیجیتاد با ضریو    ۰.۶۶۴مقدار آن  قابل توجه بود و  

های  ای از ظرفیتدهد که تحود مدیریتی در هنر و صنایخ قلا  صرفاً حاصل ورود یک فناوری قاص نیست، بلکه با مجموعهاین الگو نشان می

یی و  فناورانه و سازمانی مرتبط است که از پذیرش ابزارهای دیجیتاد آغاز شده و از طریق توسعه توان تحلیل داده، افزای  نوآوری، بهبود کارا

بین و میانجی نیز، استفاده از شود. در میان روابط بین متغیرهای پی تقویت ارتباط با بازار و مخاطو به تغییر در الگوهای مدیریتی منجر می

و سپس با نوآوری در محصولات و قدمات قلا  با    ۰.۶89گی را با توسعه بازار و تعامل با مخاطو با مقدار  هوش مصنوعی بیشترین همبست
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سازی محتوا، شناسایی  نشان داد؛ این یافته بیانگر ظرفیت قابل توجه ابزارهای هوشمند در شناقت رفتار مخاطبان، تولید و شخصی  ۰.۶۶8مقدار  

برای هر سازه بیشتر از ضرایو همبستگی آن سازه با سایر متغیرها   AVE روندهای بازار و تسریخ فرایندهای قلاقانه است. همچنین، مقدار جذر

تا    ۰.۵۴۲نیز نشان داد که تمام مقادیر در بازه   HTMT بود که معیار فورنل ف لارکر را برای روایی واگرا تأیید کرد. بررسی تکمیلی نسبت

های مدد از یکدیگر تمایز مفهومی و تجربی مناسبی داشته و فراتر نرفت؛ بنابراین، سازه  ۰.8۵مقداری از آستانه  قرار داشتند و هیچ    ۰.8۳۶

 .گیری نیز مورد تأیید قرار گرفتروایی واگرای مدد اندازه

 ۴جدول 

 نتایج آزمون مدد ساقتاری و ضرایو مسیر 

 نتیجه  f² اندازه اثر p مقدار  t آماره قطای استاندارد β ضریو مسیر مسیر

 معنادار  0.103 0.001> 6.043 0.047 0.284 محور داده گیریتصمیم ←های نوین  فناوری

 معنادار  0.223 0.001> 9.477 0.044 0.417 محور داده گیریتصمیم ←هوش مصنوعی 

 معنادار  0.132 0.001> 6.913 0.046 0.318 قلا   قدمات و محصولات در نوآوری  ←های نوین  فناوری

 معنادار  0.286 0.001> 10.907 0.043 0.469 قلا   قدمات  و محصولات  در نوآوری  ←هوش مصنوعی 

 معنادار  0.116 0.001> 6.143 0.049 0.301 مدیریتی فرایندهای کارایی ←های نوین  فناوری

 معنادار  0.157 0.001> 7.739 0.046 0.356 مدیریتی  فرایندهای کارایی ←هوش مصنوعی 

 معنادار  0.346 0.001> 12.488 0.041 0.512 مخاطو  با تعامل  و بازار توسعه  ←هوش مصنوعی 

 معنادار  0.061 0.001> 4.190 0.042 0.176 مدیریت تحود ← محور گیری دادهتصمیم 

 معنادار  0.154 0.001> 6.467 0.045 0.291 مدیریت  تحود ←نوآوری در محصولات و قدمات قلا   

 معنادار  0.091 0.001> 5.070 0.043 0.218 مدیریت  تحود ← کارایی فرایندهای مدیریتی 

 معنادار  0.112 0.001> 5.614 0.044 0.247 مدیریت  تحود  ←توسعه بازار و تعامل با مخاطو 

 معنادار  0.035 0.001> 3.513 0.039 0.137 مدیریت  تحود  ←های نوین  فناوری

 معنادار  0.079 0.001> 4.913 0.046 0.226 مدیریت  تحود ←هوش مصنوعی 

 

شده در مدد پژوه  مثبت و از نظر آماری معنادار بودند. استفاده از  بینینشان داد که تمامی مسیرهای اصلی پی   ۴نتایج جدود  

دهنده تأثیری بود که نشان  ۰.۲۲۳محور داشت و اندازه اثر آن  گیری دادهاثر مثبت و معناداری بر تصمیم  ۰.۴۱۷هوش مصنوعی با ضریو مسیر  

 ۰.۲8۴تری برابر با  محور نیز معنادار بود، اما ضریو مسیر پایینگیری دادههای نوین بر تصمیممتوسط و قابل توجه است. در مقایسه، اثر فناوری 

گیری مبتنی بر داده را ایجاد ها و استفاده از ابزارهای نوین بستر تصمیم شدن زیرساقتدهد که اگرچه دیجیتالیداشت. این یافته نشان می

بینی رفتار مخاطو و تولید اطلاعات مدیریتی،  بزارهای هوش مصنوعی به دلیل توانایی پردازش حجم بالای داده، استخراج الگوها، پی کند، امی

گیری دارند. در رابطه با نوآوری، اثر هوش مصنوعی با ضریو های پراکنده به اطلاعات قابل استفاده برای تصمیمتری در تبدیل دادهنق  قوی

ترین  به دست آمد. بنابراین، یکی از مهم  ۰.۲8۶بیشتر بود و اندازه اثر هوش مصنوعی برابر با    ۰.۳۱8های نوین با ضریو  از اثر فناوری  ۰.۴۶9

های جدید  پردازی، طراحی، تولید، ویرای ، آزمای  نمونهسازوکارهای اثرگذاری هوش مصنوعی در صنایخ قلا ، تقویت ظرفیت نوآوری در ایده

و اثر هوش مصنوعی    ۰.۳۰۱های نوین برابر با  حصولات و قدمات قلا  است. در زمینه کارایی فرایندهای مدیریتی نیز اثر فناوریو توسعه م

های تکراری و ها، تسهیل هماهنگی پروژه، قودکارسازی فعالیتدهد هر دو عامل در کاه  زمان انجام فعالیتبود که نشان می ۰.۳۵۶برابر با 

ای مربوط به اثر هوش مصنوعی بر توسعه بازار های واسطهبینشده در بخ  پی ترین مسیر مشاهدهاند. قویبهبود تخصیص منابخ نق  داشته

هایی مانند تحلیل رفتار دهد قابلیتبه دست آمد. این نتیجه نشان می  ۰.۳۴۶و اندازه اثر آن    ۰.۵۱۲و تعامل با مخاطو بود که ضریو آن  
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های  ترین حوزهبینی ترجیحات مخاطبان از مهمگیری تبلیغاتی و پی شده، تولید قودکار محتوا، هدفسازیکاربران، پیشنهاد محتوای شخصی

 .انداثرگذاری هوش مصنوعی در مدیریت هنر و صنایخ قلا  بوده

  ۰.۲9۱بینی تحود مدیریت هنر و صنایخ قلا ، نوآوری در محصولات و قدمات قلا  با ضریو مسیر  در بخ  مربوط به پی 

، کارایی فرایندهای  ۰.۲۴۷ای نشان داد. پس از آن، توسعه بازار و تعامل با مخاطو با ضریو  ترین اثر مستقیم را در میان متغیرهای واسطهقوی

قرار گرفتند. اثر مستقیم هوش مصنوعی بر تحود مدیریت نیز با ضریو   ۰.۱۷۶محور با ضریو  گیری دادهو تصمیم  ۰.۲۱8مدیریتی با ضریو  

های  نشان دادند. باقی ماندن اثرهای مستقیم فناوری  ۰.۱۳۷های نوین نیز اثر مستقیم مثبت و معناداری با ضریو  معنادار بود و فناوری ۰.۲۲۶

گیری، کارایی و توسعه دهد که تأثیر این دو عامل صرفاً از طریق نوآوری، تصمیمای نشان میتغیرهای واسطه نوین و هوش مصنوعی در حضور م

نمی منتقل  آنها میبازار  اثر  از  و بخشی  نق شود  ایجاد  تغییر ساقتار سازمانی،  نظیر  از مسیرهای دیگری  افزای  تواند  های شغلی جدید، 

  ۶8.۴وکار اعماد شود. در مجموع، متغیرهای واردشده در مدد توانستند  های کسوهای همکاری و تغییر مددپذیری، توسعه شبکهانعطاف

دهنده قدرت تبیینی بالا و مناسو مدد است. ضریو تعیین برای درصد از واریانس تحود مدیریت هنر و صنایخ قلا  را تبیین کنند که نشان

و برای توسعه بازار   ۰.۴۷۶، برای کارایی فرایندهای مدیریتی  ۰.۵۶۳ولات و قدمات قلا   ، برای نوآوری در محص۰.۴9۱محور  گیری دادهتصمیم

با مخاطو   تعامل  مقادیر   ۰.۴۳8و  قابلیت    ۰.۴۵۱تا    ۰.۲۷۱زا مثبت و بین  های درونبرای تمام سازه Q² به دست آمد. همچنین،  بود که 

بود و نشان داد مدد کلی از برازش    ۰.۰8تر از آستانه  به دست آمد که پایین  ۰.۰۶۱نیز برابر با   SRMR بینی مدد را تأیید کرد. مقدارپی 

 .قابل قبود برقوردار است

 ۱شکل 

 های نوین و هوش مصنوعی بر تحود مدیریت هنر و صنایخ قلا  بر اساس ضرایو مسیر استاندارد مدد نهایی تأثیر فناوری 

 
صورت مستقیم و هم از طریق چند سازوکار سازمانی  ویژه هوش مصنوعی، هم بههای نوین و بهبررسی مدد نهایی نشان داد که فناوری

ازار و مدیریتی، با تحود مدیریت هنر و صنایخ قلا  ارتباط دارند. در این مدد، هوش مصنوعی به دلیل اثر نسبتاً قوی قود بر نوآوری، توسعه ب
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های  شده داشت. در مقابل، فناوریمحور و کارایی مدیریتی، جایگاهی محوری در ساقتار روابط مشاهدهگیری دادهو تعامل با مخاطو، تصمیم

گیری مبتنی بر داده،  گیری تصمیم نوین بیشتر نق  زیرساقتی و توانمندساز ایفا کردند و با فراهم کردن بسترهای دیجیتاد لازم، امکان شکل

تر اطلاعات، توسعه فرایندهای نوآورانه و بهبود هماهنگی مدیریتی را فراهم ساقتند. مقایسه ضرایو مسیر نشان داد که تحود گردش سریخ

های  ها به فناوری باشد، به نحوه تبدیل فناوری به قابلیتمدیریت در حوزه هنر و صنایخ قلا  بی  از آنکه تنها تابخ میزان دسترسی سازمان

به بیان دیگر، سازمان  مدیریتی و  ابزارهای هوش مصنوعی را با نوآوری محصود، تحلیل مخاطو،  قلاقانه وابسته است.  از  هایی که استفاده 

دادهتصمیم یافته  گیری  این  کردند.  گزارش  را  مدیریتی  تحود  از  بالاتری  بودند، سطح  کرده  ترکیو  مدیریتی  فرایندهای  بازطراحی  و  محور 

های سازمانی مکمل، احتمالاً اثر محدودتری قواهد داشت، در حالی که ادغام  کارگیری فناوری بدون توسعه قابلیتدهد که بههمچنین نشان می

 .تر در الگوهای مدیریتی منجر شودتواند به تغییرات عمیق گیری میفناوری با فرایندهای قلق ارزش، شناقت بازار، مدیریت دان  و تصمیم

تحلیل اثرهای غیرمستقیم نیز این برداشت را تقویت کرد. اثر غیرمستقیم کل استفاده از هوش مصنوعی بر تحود مدیریت هنر و  

معنادار بود. با   ۰.۰۰۱و در سطح کمتر از  ۰.۴۰۳محور، نوآوری، کارایی مدیریتی و توسعه بازار برابر با گیری دادهصنایخ قلا  از طریق تصمیم

رسید که بیانگر جایگاه اساسی این متغیر در مدد نهایی است.   ۰.۶۲9، اثر کل هوش مصنوعی بر تحود مدیریت به ۰.۲۲۶افزودن اثر مستقیم 

 غیرمستقیم  اثر  دارای  مدیریت«  تحود  ←  قلا    قدمات  و  محصولات  در  نوآوری  ←ای، مسیر »هوش مصنوعی  در میان مسیرهای واسطه

آن، مسیر هوش مصنوعی از طریق توسعه بازار و تعامل با مخاطو با  اد اثر هوش مصنوعی داشت. پس از انتق در را سهم بیشترین و بود ۰.۱۳۶

 ۰.۰۷۳محور  گیری دادهو از طریق تصمیم   ۰.۰۷8قرار گرفت. اثر غیرمستقیم هوش مصنوعی از طریق کارایی مدیریتی    ۰.۱۲۶اثر غیرمستقیم  

، اثر کل  ۰.۱۳۷به دست آمد و با احتساب اثر مستقیم    ۰.۲۴۴های نوین نیز اثر غیرمستقیم کل بر تحود مدیریت برابر با  بود. در مورد فناوری

گری جزئی متغیرهای سازمانی در رابطه میان فناوری و تحود مدیریت است؛ به این معنا که فناوری رسید. این الگو مؤید میانجی  ۰.۳8۱آن به  

کنند. در نتیجه، های جدید در سازمان منتقل میبلیتو هوش مصنوعی علاوه بر تأثیر مستقیم، بخ  مهمی از اثر قود را از طریق ایجاد قا

های پژوه  نشان دادند که در اکوسیستم هنر و صنایخ قلا  تهران، هوش مصنوعی نه صرفاً یک ابزار عملیاتی، بلکه عاملی ساقتاری در یافته

شود و تأثیر آن گیری مدیریتی محسوب میهای قلا ، توسعه بازار، شناقت مخاطو و تصمیمهای قلق ارزش، مدیریت پروژهبازآرایی شیوه

 .های مدیریتی و نوآورانه سازمان همراه شودتر است که با آمادگی دیجیتاد و ظرفیتزمانی قوی

 گیری بحث و نتیجه

نشان    ج یقلا  انجام شد و نتا  خی هنر و صنا  تیریدر تحود مد   یو هوش مصنوع   نینو  ی هاینق  فناور  یپژوه  حاضر با هدف بررس

  ت یریبا تحود مد  ،ی و سازمان  یتیریمد  یسازوکارها   قیو هم از طر  میصورت مستقهم به  ،یو هوش مصنوع   نینو   یهایفناور  ریداد که هر دو متغ

 م یو اثر مستق ۰.۱۳۷برابر با   تیریبر تحود مد نینو یهایفناور میاثر مستق ،ییدارند. در مدد نها یمثبت و معنادار طهقلا  راب خیهنر و صنا

در محصولات   یمحور، نوآورداده  یریگمیتصم  قیاز طر  ریدو متغ  ن یا  ریتر تأثحاد، بخ  مهم  نیبه دست آمد؛ با ا  ۰.۲۲۶برابر با    یهوش مصنوع 

از   ۶8.۴مدد پژوه  توانست    ن،یو توسعه بازار و تعامل با مخاطو منتقل شد. همچن  یتیریمد  یندها یفرا  یی و قدمات قلا ، کارا درصد 

فناورانه،    یهازمان مؤلفههم  تیمناسو مدد و اهم  ینییدهنده قدرت تبکند که نشان  نییقلا  را تب  خیهنر و صنا  تیریتحود مد  انسیوار

 خ یدر صنا  تادیجیدرباره گذار د  دیجد  اتیبا ادب  افتهی  نیحوزه است. ا  نیفعاد در ا   یهاتحود سازمان   ندیدر فرا  یتیریقلاقانه و مد  ،ی اطلاعات

و    یفرهنگ  یهااثر را بر عملکرد سازمان ن یشتریب  یزمان  تاد یجید یهایاند که فناورنشان داده  زین نیشیپ  یها پژوه  رایقلا  همسو است؛ ز

منابخ و ارتباط با مخاطو ادغام    تیریمد  د، یتول  یندهایفرا  ،یریگمیتصم  ی فراتر رفته و در ساقتارها  یرقلا  دارند که از سطح استفاده ابزا
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همخوان است که تحود  ی دگاهی مطالعه حاضر با د ج ینتا ن،ی. همچن(Wagan & Sidra, 2024; Yordanova & Todorova, 2025)شوند 

 .(Adjie et al., 2024)  داند یقلا  م  یوکارها قلق ارزش در کسو  ی و سازوکارها  هاتیمنابخ، قابل  ییابزار، بلکه بازآرا  رییرا نه صرفاً تغ  تادیجید

هوش    ریمس  ویمحور بود. ضرداده  یریگمیتصم  یریگدر شکل  یپژوه ، نق  برجسته هوش مصنوع   یهاافتهی  نیتراز مهم  یکی

تفاوت نشان   نیبه دست آمد. ا  ۰.۲8۴  ریمتغ  نیبر ا  نینو  یهایکه اثر فناور  ی بود، در حال  ۰.۴۱۷محور برابر با  داده  یریگمیبه تصم  یمصنوع 

داده    ل یتبد  تیقابل  یاما هوش مصنوع   کنند،یو گردش اطلاعات را فراهم م   رهیذق  ،یبستر دسترس  ،یعموم  تادیجید  یهایکه فناور  دهدیم

همسو   یبا مطالعات   جهینت  نی. اکند یم  تیرا تقو  ده یچیپ   یهامیاز تصم  یبانی رفتار مخاطو و پشت  ینیب یالگوها، پ   یی شناسا  ، یتیریمد  ن یبه ب

  یو قلا  معرف   یتیریمد   یهاطیدر مح  دهیچیپ   یهاو پردازش داده  ینیب یپ   ل،یتحل  یارتقا  یبرا  یابزار  انعنورا به  یاست که هوش مصنوع 

  ی کمک کند تا الگوها رانیبه مد تواندیهوشمند م  یهاستم یاستفاده از س زی. در حوزه هنر ن(Brandão, 2025; Gao et al., 2025)اند کرده

  یواقع  ی هاداده  یقود را بر مبنا  ی هامیکرده و تصم  ییشناسا  ترقیبازار را دق  یعملکرد محتوا و روندها  ان،مخاطب  حاتیترج  ،ی مصرف فرهنگ

بر    یمبتن تیریکه سازمان از مد  شودیم   ترقیعم ی قلا  زمان  خیدر صنا   تی ریکه تحود مد  دهد یحاضر نشان م   افتهی منظر،   نیاتخاذ کنند. از ا

 و شواهد حرکت کند.   ینیب یپ   ل،یتحل بر یمبتن تیریشهود صرف به سمت مد

به    ۰.۴۶9  ریمس  ن یا  ویدر محصولات و قدمات قلا  بود. ضر  یبر نوآور  ی هوش مصنوع   یاثر مثبت و نسبتاً قو  گر، یمهم د  افتهی

نشان   جینتا  نیبود. ا  ۰.۳۱8معنادار و برابر با    زین  یبر نوآور  نینو  یهای. اثر فناورشودیمدد محسوب م  ویضرا  نیتراز بزرگ  یک یدست آمد که  

  نی. اکندیم   فا ینق  ا  زیو توسعه محصود ن  یطراح  ،یپردازدهیقلق، ا  ندیبلکه در قود فرا   ، یی نه تنها در بهبود کارا  ی مصنوع که هوش    دهد یم

  کنندهلیتسه  ه،یاول  یهانمونه  دیابزار تول  ت،ی عنوان محرک قلاقبه  تواند یم   یاند هوش مصنوعهمسو است که نشان داده  ی مطالعات   ج یبا نتا  افتهی

 ی طراح   یهاستمیمرتبط با س  یهاپژوه   ن،ی. همچن(Mathew, 2025) قلا  عمل کند    ینیکارآفر  یهاو عامل توسعه فرصت  یپردازدهیا

داده ادغام هوش مصنوع نشان  از طر  یطراح  ندیفرا  تواند یم  یاند که  ا   یافزا  قیرا  آزمون  تحل  یهانهیگز  دیتول  ها،دهیسرعت  و   لیمتعدد 

در حاد    یهنرمند و هوش مصنوع   انیکه رابطه م  دهد یشواهد نشان م  زین  یتجسم  ی. در هنرها(Gao et al., 2025)  ند بازقوردها متحود ک

 Hu) شودیم  ل یقلا  تبد ندیاز فرا ینق  ابزار صرف را پشت سر گذاشته و به بخش نیاست که در آن ماش ینیآفرهم  ینوع  یحرکت به سو

et al., 2026)ی قلا  و راهبرد  تیقابل  کیبه    بانیپشت  یفناور  کیاز    یاز انتقاد نق  هوش مصنوع   یانشانه   توانیرا م  ضرحا   افتهی  ن،ی. بنابرا 

 قلا  دانست.  خ یو صنا یهنر  یهادر سازمان

  ر یمس  نیا ویدارد و ضر  یاثر مثبت و معنادار  یتیریمد  یندهایفرا  ییبر کارا  ینشان داد که استفاده از هوش مصنوع   نیهمچن  جینتا

  یهاتی فعال  ونیکه اتوماس  دهد ینشان م  افتهی نیمعنادار بود. ا  ۰.۳۰۱  وی با ضر  زین یتیریمد   یی بر کارا  نینو یهایبود. اثر فناور  ۰.۳۵۶برابر با  

  توانندیاطلاعات م   انیجر  خیپروژه و تسر  یاعضا  انیم  یهماهنگ   لیمنابخ، تسه  صیتخص  یسازنه یبه  ،ییکاه  زمان انجام امور اجرا  ،یتکرار

  ، یوربهره    یرا عامل افزا  یهمسو است که هوش مصنوع   ی با مطالعات  جهینت   ن یباشند. ا  نینو  ی هایفناور  یتی ریمد  ی امدهایپ   نیتراز جمله مهم

لزوماً به    ییکارا   یحاد، افزا  نی. با ا(Vujović, 2024; Wang, 2023)اند  کرده  یمعرف   یکار  یساقتارها  یو بازطراح  فیوظا  یقودکارساز

ارزش    یدارا  یهاتیبر فعال  یانسان  یرویتمرکز ن   یو افزا  فیوظا  ویترک  رییبه تغ  شتریبلکه ب  ست،ین  یانسان  یرویکامل ن  ینیگزیجا  یمعنا

  ی احرفه یهانق   تواندیهوشمند م یهایاند که ورود فناورنشان داده زیدر هنر ن تادیجی. مطالعات مربوط به کار دشودیبالاتر منجر م دهافزو

در   یتی ریمد  ییکارا  جه،ی. در نت(Duester, 2024)دهد    رییرا تغ  تادیجیو کار د  یفناور  تیریقلا ، مد  دیتول  انیکند و مرز م  جادیا  یدیجد

به کاه  هز    یب  ی عصر هوش مصنوع  آنکه صرفاً  با   ریتعب  نهیاز  توانابه  د یشود،  بازتخص  ییعنوان  در  ب  صیسازمان  بر   شتری منابخ و تمرکز 

 در نظر گرفته شود. یقلاقانه و راهبرد ی هاتیفعال



 ۱۴۰۶م، شماره شش ششم، ، دوره مدیریت پویا و تحلیل کسب و کار                                                                                          و همکاران          قره کوشن یشفائ

 

 19 
E-ISSN: 3041-8933 
 

به دست آمد.    ۰.۵۱۲آن    ویبر توسعه بازار و تعامل با مخاطو بود که ضر  یشده در مدد، اثر هوش مصنوع مشاهده  ریمس  نیتریقو

در شناقت مخاطو،    تواندیم   گریاز هر حوزه د    یقلا  ب  خ یدر صنا  یکاربرد هوش مصنوع   دهد ینشان م   رایدارد، ز  یاژهیو  تیاهم  افتهی  نیا

تحل  یسازیشخص مصرف  لیارتباطات،  هدفرفتار  دسترس  ی ابیبازار  یریگکنندگان،  بهبود  ا  یو  باشد.  مؤثر  بازار    ی هاافتهی با    جهینت  ن یبه 

شناقت   یبرا  توانندیهوشمند م  یهاستمیاند سهمخوان است که نشان داده  یاز هوش مصنوع   یهنر  یهایمرتبط با استفاده گالر   یهاپژوه 

  ی هاگسترش پلتفرم  ن،ی. همچن(Ratten, 2024) رندیهدفمند مورد استفاده قرار گ  ی ابیبا مخاطو و بازار  باطارت  ت یریمد دکنندگان،یبهتر بازد

  گر،ید  یرا فراهم کرده است. از سو  یسنت  یهابه واسطه  ی و کاه  وابستگ  یتر آثار هنرگسترده  خیامکان توز  گره یتوص  یو ابزارها  تادیجید

  د یو تعامل با بازار تأک  خیتوز  د،یتول  یسازکپارچه یدر    یاند، بر نق  هوش مصنوع کرده  یرا بررس  تادیجید  لا  ق  خیکه تحود صنا  یی هاپژوه 

را نه   یهنر  یهاسازمان  ی رقابت  تیمز  تواندیم   یکه هوش مصنوع   دهدیحاضر نشان م  افتهیرو،    نی. از ا(Wagan & Sidra, 2024)اند  داشته 

 کند.  تیو مستمرتر با مخاطبان تقو ترقیارتباط دق جادیا قیطر زبهتر، بلکه ا دیتول قیتنها از طر

 ی اواسطه  یرهایمتغ انیاثر را در م نیشتری ب ۰.۲9۱ ریمس ویدر محصولات و قدمات قلا  با ضر ینوآور ج،یاز نتا یگریبخ  د در

و    ۰.۲۱8  ویبا ضر  یتیریمد  یی، کارا۰.۲۴۷  ویقلا  داشت. پس از آن، توسعه بازار و تعامل با مخاطو با ضر  خیهنر و صنا  تیریبر تحود مد

  یزمان  زی از هر چ   یدر حوزه هنر ب  تیری مد   یکه تحود واقع  دهد ینشان م  ویترت  نیقرار گرفتند. ا  ۰.۱۷۶  ویبا ضر  رمحوداده  یریگمیتصم

  نینو  ی تیریمد  یکردهایبا رو  افتهی  نیمتفاوت قلق ارزش منجر شود. ا  یقدمات تازه و الگوها   د، یجد   یهایبه قروج  یکه فناور  دهدیرخ م

و فرهنگ در    طینق  مح  ن،ی. همچن(Muzzio et al., 2024)همخوان است    دانند یم   ی سازمان  ی هاتیعنوان قابلرا به  یو نوآور  تیکه قلاق

نوآور  دهد یقلا  نشان م   تیظرف  یریگشکل فناور  یکه  نت  توانیاست و نم  یو فرهنگ  ی سازمان  نهیبا زم  یحاصل تعامل  را صرفاً   جه یآن 

  ،یریادگی    ،یزمان فرهنگ آزماهم  دیبا  یاز فناور  یبرداربهره   یبرا  یهنر  یها سازمان  جه،ی. در نت(Mahama, 2024)به ابزار دانست    یدسترس

 قطا و مشارکت قلا  را توسعه دهند.  رشیپذ

  ر یبخ  عمده تأث  دهدیبود که نشان م  ۰.۶۲9و اثر کل آن برابر با    ۰.۴۰۳برابر با    تیریبر تحود مد  یهوش مصنوع   میرمستقیغ   اثر

 یدارا  ی نوآور  قیاز طر  یهوش مصنوع   ریمس  م،یرمستقیغ   یرهایمس  انی. در م شودیاعماد م   ی انجیم  یسازوکارها  ق یاز طر  یهوش مصنوع 

  ن یشتری ب  یزمان   یکه هوش مصنوع   کندیم  دییالگو تأ   نیتوسعه بازار و تعامل با مخاطو قرار داشت. ا  ریمس  نسهم بود و پس از آ  نیشتریب

انسان و هوش   ی همسو است که بر همکار  ییهادگاهیبا د  افتهی  ن یادغام شود. ا  یسازمان   یواقع   ی ندهایکه در فرا  کند یم   جاد یرا ا  یتیریارزش مد

  ییبلکه از توانا  ،ینه از قود فناور  ی رقابت  تیچارچوب، مز  ن ی. در ا(Akuma, 2025)دارند    د یتأک  یاستفاده منفرد از فناور  یجابه  یمصنوع 

  دشدهی آثار تول  تیمربوط به ارزش و قلاق  یهاپژوه   ن،ی. همچنشودیحاصل م  یتمیو الگور  یانسان  یهاتی قابل  ویو کارکنان در ترک  رانیمد

 ن، ی. بنابرا(Moura et al., 2023)قرار دارد    دیتول  ند یدر فرا  ی نق  انسان  ری ادراک مخاطو همچنان تحت تأث  کهاند  نشان داده  ی با هوش مصنوع 

 باشد. یو دان  فرهنگ  یتجربه هنر ، یمکمل قضاوت انسان یاست که در آنها هوش مصنوع  ییالگوها یطراح ازمند ین تیریتحود موفق مد

  ی دارند هماهنگ است. برق  دی ترد  ی کامل انسان توسط هوش مصنوع   ی نیگزیکه نسبت به جا   ییهادگاهیبا د  نیهمچن  جهینت  نیا

داد   لیتقل  تمیتوسط الگور یقروج د یآن را به تول توانیاست و نم یو اجتماع  یانهیزم ، یواجد ابعاد انسان  تیاند که قلاقکرده د یمطالعات تأک

(Fernandes, 2024)قواهد   یانسان و فناور  انیم  یهمکار  یده بلکه سازمان  ،یانسان  یروینه حذف ن  ندهیهنر در آ  رانیرو، نق  مد  نی. از ا

 یریگمی تصم  ،یمانند نوآور  ییهاتیقابل  قیاثر قود را از طر  نیشتریب  یهوش مصنوع   رایز  کند، یم  د ییالگو را تأ  نیهم  زیپژوه  حاضر ن  جیبود. نتا 

  ییقایکار موس  تیماه  رییمربوط به تغ  یها افتهیموضوع با    نی. ایتیریساقتار مد  میمستق  ینیگزی جا  قیاعماد کرده است، نه از طر  بازارو توسعه  
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 های نوین و هوش مصنوعی در تحول مدیریت هنر و صنایع خلاقبررسی نقش فناوری  

 

تا حذف کامل نق     شودیم  یها و روابط کارمهارت  ف،یوظا  فیموجو بازتعر  شتریب  یاند فناورهمخوان است که نشان داده  زیو کار قلا  ن

 .(Atanasovski, 2024; Duester, 2026)انسان 

اضطراب   تواندیم   یشود. گسترش هوش مصنوع   ریتفس  زین  یانسان  یروین  یهادر پرتو چال   د یمطالعه با  ی هاافتهی کنار آثار مثبت،    در

در کاه  اثر    تواندیقلا  م  تیاند که هونشان داده  نیشیپ   یهاافتهیدهد.     یرا افزا  یبه بازآموز  ازیاشتغاد و ن  تیدرباره قابل  ینگران  ،یشغل

از مسائل    ی کیقلا     خیدر صنا  یشکاف مهارت  ن،ی. همچن(Wei, 2025)نق  داشته باشد    یمرتبط با هوش مصنوع   یکاریاز ب  یناش  باضطرا 

 Dooley et)است    یو ارتباطات در حاد افزا تیریمد  ت، یقلاق تاد،یجی شامل سواد د ی بیترک یهابه مهارت  ازیاست و ن تاد یجیمهم گذار د

al., 2024)تحود را محدود کند.    تیظرف  تواندیبدون توسعه مهارت م  یکه توسعه فناور  دهد ینشان م  ی تیریپژوه  از منظر مد  نیا  ج یتا. ن

  ی از راهبرد تحود بدانند، نه اقدام یرا بخش تادیجید یهایستگیدر آموزش و توسعه شا یگذارهیسرما دیبا یهنر  یهاسازمان رانیمد ن،یبنابرا

 . یجانب

  تواند یآثار قلا  م  ت یریو مد  دی در تول  ی تر از هوش مصنوع دارند. استفاده گسترده   ت یاهم  جینتا  ریدر تفس  ز ین  ی و اقلاق  ی حقوق  مسائل

تول  یحقوق  یهاکند. پژوه   تردهیچیو حقو  قالقان را پ   تیاصالت، مسئول  ، یفکر  تیمسائل مربوط به مالک با هوش   دشده یدر حوزه آثار 

بر    یمطالعات کلان درباره هوش مصنوع   ن،ی. همچن(Putri et al., 2024) اند  کرده  د یتأک  یت یحما  یهاچارچوب   تیتقو  تبر ضرور  یمصنوع 

با سوگ مرتبط  ن(Brandão, 2025)دارند    دیتأک  یریپذتیو مسئول  یقصوص  میحر   ،یریمخاطرات  و فرهنگ    ی هالیتحل  زی. در حوزه هنر 

شود   یبررس  یاجتماع   تیو مشروع   یگذاراستیس  ،یفرهنگ   یهابا ارزش  وند یدر پ   دی با  یاز هوش مصنوع   دهکه استفا  دهد ینشان م  یمفهوم

(Schamel, 2025)قواهد بود که   داریپا  ی اثر زمان  نیدارد، ا  د ی تأک یو هوش مصنوع   یپژوه  حاضر بر اثر مثبت فناور  جیاگرچه نتا  ن،ی. بنابرا

 و حفاظت از حقو  هنرمندان و مخاطبان باشد.  یااقلا  حرفه ،یانشفاف حکمر یهمراه با سازوکارها

  تیریمد   تواندیهوشمند م  یها یقلا  همسو است. استفاده از فناور  خیدر صنا  یداریپا   یکردهایبا رو  نیپژوه  همچن  یهاافتهی

قلا  از منظر توسعه    ینگاه به فضاها  ن،ی. همچن(Utrilla et al., 2024) کند    لیارزش را تسه  دی جد  یمنابخ، کاه  اتلاف و توسعه الگوها

پ   تواندیم   یفناور  که  دهد ینشان م  داری پا قلا  کمک کند    ی هاستم ی اکوس  تیفیک   یبه ارتقا  ی و اقتصاد  یفرهنگ   ،ی با ابعاد اجتماع  وندیدر 

(Song et al., 2026)یداری پا دیمتمرکز شود، بلکه با یو سودآور یورمدت بهرهکوتاه یهاتنها بر شاقص دیهنر نبا تیریتحود مد ن،ی. بنابرا 

 . ردیدر نظر گ زیرا ن ی مانو ساز یاجتماع  ، یفرهنگ

از    یبه بخش  شدنلیدر حاد تبد  ، یهوش مصنوع   ژهیوو به  نینو  یهایکه فناور  دهد یپژوه  حاضر نشان م  یهاافتهیمجموع،    در

و    ییکارا  ،یریگم یتصم  ،یبر نوآور  یعموم  یهای نسبت به فناور  یقلا  هستند. اثر بالاتر هوش مصنوع   خیهنر و صنا  تیریمد  یاصل  یمعمار

آن   ییحاد، ارزش نها نیشده است. با ا ل یتبد یراهبرد تیقابل  کیعبور کرده و به  بانیاز نق  پشت یفناور  نیکه ا  دهدیتوسعه بازار نشان م

 ر ییبا شواهد موجود درباره تغ  جهینت  نیاست. ا  یتیریمد   یو ساقتارها  یادان  حرفه  ،یفرهنگ سازمان   ،یوابسته به نحوه ادغام با منابخ انسان

موفق در عصر   تیریمد   ن، ی. بنابرا(Woronkowicz et al., 2026)همخوان است   زین  ی از هوش مصنوع   یخ منافخ ناشیساقتار کار قلا  و توز

تر شامل انسان، سازمان، بازار، فرهنگ و گسترده   ستمیاکوس  کیاز    یعنوان بخشبه   یاست که در آن فناور  ی کردیمستلزم رو  یهوش مصنوع 

 در نظر گرفته شود. یگذاراستیس

مورد توجه قرار  جینتا ریدر تفس د یاست که با  ییهاتیمحدود ینسبتاً جامخ، دارا  یاز مدد مفهوم ی حاضر با وجود برقوردار پژوه  

بنابرا  یگردآور  یصورت مقطعها به. نخست، دادهردیگ علّ  یامکان استنباط قطع   نیشدند و  وجود ندارد. دوم، جامعه   رها یمتغ  انیم  ی روابط 

قلا     یهاستمیو انواع اکوس  یشهرها، مناطق فرهنگ  انیموجود م  یهاقلا  شهر تهران محدود بود و تفاوت  خیپژوه  به فعالان هنر و صنا
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از  یناش یریشد و احتماد سوگ یآوردهندگان جمخپاسخ یرا محدود کند. سوم، اطلاعات بر اساس قودگزارش جینتا یریپذم یممکن است تعم

متنوع است و   اریقلا  بس  خیوجود دارد. چهارم، حوزه صنا  یاستفاده از فناور  زانیاز حد م    یب  یابیارز  ا ی  یاجتماع   تیمطلوب  ،یادراک شخص

شود   یممکن است باعث تفاوت در شدت و نوع اثر فناور  ی دست  خ یمد و صنا  ، ینشر، طراح  ، یتجسم  یهنرها ، یقیموس  نما، یس  انیم  ی هاتفاوت

ابعاد    یتمرکز داشت و برق   ی و سازمان  یت یریمد  یامدهایبر پ   شتریمطالعه حاضر ب  ن،ینشد. همچن  یبررس  یل یصورت تفصکه در مدد حاضر به

 وارد مدد نشدند.  میصورت مستقداده و اثرات بلندمدت بر اشتغاد به تیاعتماد مخاطو، امن ،یهنر تیفیک  ،یمهم مانند مسائل حقوق

را    یو هوش مصنوع   یفناور  رشیاز پذ   یناش  راتییاستفاده کنند تا بتوان تغ  ی طول  یهااز طرح  ندهیآ  یهاپژوه   شودیم  شنهادیپ 

مختلف   ی هاشهرها، کشورها و بخ   انی م  ی قیبه دست آورد. انجام مطالعات تطب  رهایمتغ  انی م  یترقیدق  ی کرد و روابط علّ  یدر طود زمان بررس

 شود یم   شنهادیپ   ن،ی. همچنگذاردیم  ریتأث   یفناور  یچگونه بر اثربخش  یو نهاد  یاقتصاد  ، یفرهنگ  نهینشان دهد که زم  تواندیم   زیقلا  ن  خیصنا

  ،یاعتماد به هوش مصنوع   ر،ییمقاومت در برابر تغ  ، ی سازمان  ی آمادگ  ،یفرهنگ نوآور  ، یمانند سواد هوش مصنوع   یی رها یمدد پژوه  با متغ

رهبر  تیفیک و سبک  بررسابد یتوسعه    یداده  م  ی.  مصنوع   یکاربردها  انیتفاوت  مصنوع   ی مختلف هوش  هوش  س  یمانند    ی هاستمیمولد، 

 ز ی ن  ختهیآم  یهاو روش  یفیارائه دهد. مطالعات ک  یاز نق  هر فناور  یترقیدق  ریتصو  تواندیم  زی ن  ونیو اتوماس  نیب یپ   لیتحل  گر،ه یتوص

 تر ق یعم  یانسان و هوش مصنوع   یهمکار  یهاو چال   یاحرفه  تیها، هونق   رییرا درباره تغ  ان هنرمندان و کارکن  ران،یتجربه مد  توانندیم

 کنند.  یبررس

نتا   بر پ   جیاساس  و کسوسازمان  رانیمد  شود یم  شنهادیپژوه ،  صنا  ی وکارهاها  و  هنر  حوزه  در  پذ  خیفعاد  هوش    رشیقلا ، 

کنند. توسعه   زیپره  دیجد یپراکنده و بدون برنامه ابزارها یو از اجرا  رندیدر نظر بگ  یاز راهبرد کلان تحود سازمان یعنوان بخشرا به  یمصنوع 

استفاده    یروشن برا  ی ندهایفرا  فیو تعر  یو فناور  تیریشامل متخصصان هنر، مد  یارشتهانیم  ی هامی ت  جادیکارکنان، ا  زشداده، آمو  رساقتیز

  ت یهدا  یی هارا به حوزه  یها کاربرد هوش مصنوع لازم است سازمان   ن،یدهد. همچن   یرا افزا  یفناور  یاثربخش  تواندیهوشمند م  یاز ابزارها

 یبانیو پشت  یتیریمد  یندهایفرا  یسازنه یبه   د،یمخاطو، توسعه محصولات و قدمات جد  لیرا دارند؛ از جمله تحل  فزودهارزش ا  نیشتریکنند که ب

با هوش   دشدهیتول  یدر استفاده از محتوا  تیها، شفافحفاظت از داده  ،یاقلاق   یهادستورالعمل  نیاقدامات، تدو  ن ی. در کنار ایریگم یاز تصم

  ز ین  تادیجیسواد د  یو ارتقا  یمستمر بازآموز  یهابرنامه  جادیاست. ا  یضرور  یتیریقلاقانه و مد   یهامیتصم  در  یو حفظ نق  انسان   یمصنوع 

 کمک کند.  یهوش مصنوع  یها تیاز قابل داریپا یبرداربهره  یتوان سازمان برا   یو افزا یبه کاه  مقاومت در برابر فناور تواندیم

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد ی تضاد منافع گونهچیانجام مطالعه حاضر، ه در

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نق  یکسانی ایفا کردند. 

 موازین اخلاقی 

 در انجام این پژوه  تمامی موازین و اصود اقلاقی رعایت گردیده است.

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8933


 های نوین و هوش مصنوعی در تحول مدیریت هنر و صنایع خلاقبررسی نقش فناوری  

 

 ها شفافیت داده

 درقواست از نویسنده مسئود و ضمن رعایت اصود کپی رایت ارساد قواهد شد. ها و مآقذ پژوه  حاضر در صورت داده

 حامی مالی

 این پژوه  حامی مالی نداشته است.
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