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Objective: This study aimed to develop and present a generalizable fixed-cost allocation scheme 

for commercial banks based on Data Envelopment Analysis while simultaneously incorporating 

desirable and undesirable outputs. 

Methodology: This developmental and applied study employed a descriptive-survey and cross-

sectional design. The study population consisted of Iranian commercial banks, and the empirical 

application included 14 banks observed over two consecutive years, yielding 28 bank-year 

observations. The model inputs were personnel expenses, net interest expenses, and non-interest 

expenses, while the desirable outputs comprised net interest income, non-interest income, and 

total deposits. Overdue claims were incorporated as the undesirable output. A DEA-based fixed-

cost allocation model was developed, and three allocation strategies were compared: equal 

allocation, scale-based allocation, and the proposed allocation scheme. The mathematical 

models and sensitivity analyses were implemented using GAMS and Python, while 

complementary analyses were conducted in SPSS. 

Findings: The baseline mean efficiency score before fixed-cost allocation was 0.956, with 

42.86% of observations located on the efficiency frontier. Under equal allocation, mean 

efficiency increased to 0.962 and the proportion of efficient observations rose to 53.57%. Scale-

based allocation increased mean efficiency to 0.981, with 67.86% of observations becoming 

efficient. The best performance was obtained under the proposed scheme, assigning a weight of 

0.95 to operating scale and 0.05 to the undesirable output. Under this specification, mean 

efficiency increased to 0.983 and 71.43% of the observations reached the efficiency frontier. 

Sensitivity analysis showed that increasing the undesirable-output weight above 0.05 

progressively reduced both average and minimum efficiency. 

Conclusion: The findings indicate that combining operating scale with a limited adjustment for 

overdue claims provides a more efficient and balanced fixed-cost allocation mechanism than 

equal or purely scale-based allocation and better reflects efficiency, credit quality, and allocation 

fairness in commercial banks. 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 

Commercial banks operate in an increasingly complex environment in which managers must 

simultaneously control operating costs, improve resource utilization, generate adequate revenues, attract 

deposits, and manage the adverse consequences of lending activities. Under such conditions, conventional 

single-ratio performance measures are often insufficient for evaluating banking performance because 

banks employ several inputs to generate multiple desirable outputs while also producing undesirable 

outcomes. Data Envelopment Analysis (DEA), as a nonparametric frontier-based technique, provides a 

suitable framework for evaluating the relative efficiency of homogeneous decision-making units when 

multiple inputs and outputs are involved. Its flexibility and limited dependence on restrictive assumptions 

regarding the functional form of production have led to its extensive use in performance assessment, 

productivity measurement, and resource-allocation problems (Mahmoudifar, 2025; Razavi, 2025; Sabet et al., 

2025). Evidence from different organizational and industrial contexts has further demonstrated that DEA 

can identify efficient benchmarks, quantify performance gaps, and support managerial decision-making 

when the production process cannot appropriately be represented by a single financial or operational 

indicator (Alizadeh Lashkan & Ahadi, 2025). 

An important extension of DEA concerns the allocation of fixed costs among decision-making 

units. Fixed costs represent common expenditures whose total magnitude is predetermined but whose 

distribution across organizational units remains a managerial decision. In commercial banking, such 

expenditures may include centralized information technology costs, shared administrative infrastructure, 

regulatory and supervisory expenses, head-office expenditures, centralized software systems, and other 

common operating costs. A simple equal allocation may appear transparent but ignores substantial 

differences in the size, operating capacity, efficiency, and performance quality of banks. Conversely, 

allocating fixed costs solely according to scale may advantage or disadvantage particular units because 

operating size does not necessarily reflect efficiency or the quality of generated outputs. Consequently, 

DEA-based fixed-cost allocation has emerged as a means of linking cost allocation with relative 

performance and ensuring that the resulting allocation is economically and managerially defensible 

(Gerami, 2024; Hosseinzadeh Saljouqi et al., 2024). 

Recent developments have emphasized that a satisfactory fixed-cost allocation mechanism should 

reflect not only system-wide efficiency but also individual rationality and fairness among participating 

units. Cross-efficiency mechanisms have been proposed to balance overall fairness with the interests of 

individual decision-making units, thereby reducing the likelihood that a unit will face an allocation that is 

efficient for the system as a whole but excessively unfavorable from its own perspective (Chu et al., 2025). 

Likewise, game-theoretic approaches have expanded the fixed-cost allocation framework by incorporating 

negotiation, compensation, and interaction among units. A DEA-dual game framework can 

simultaneously address fixed-cost allocation and minimum compensation and is particularly useful when 

decision-making units participate in interconnected or multistage production structures (Liu et al., 2026). 

Centralized allocation models developed for generalized two-stage network DEA similarly demonstrate 

that allocation should account for interdependencies among production stages rather than treating each 

unit as an isolated entity (Dang et al., 2025). Bargaining-based models also indicate that negotiated 
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allocation can reconcile the performance of individual stages with the efficiency of the overall system 

(Moradipour et al., 2021). 

A further methodological challenge is the presence of undesirable outputs. Production and service 

processes frequently generate adverse outcomes alongside desirable outputs. In banking, overdue or non-

performing claims represent a particularly important undesirable output because they arise from lending 

activities but reflect deterioration in asset quality, increased credit risk, reduced liquidity, and potential 

impairment of future profitability. Ignoring such outputs can produce an incomplete assessment of 

efficiency because a bank may generate substantial interest income and deposits while simultaneously 

accumulating excessive overdue claims. Research on DEA technologies with undesirable outputs has 

shown that explicitly incorporating adverse outcomes can materially alter efficiency scores and the 

identification of benchmark units (Kao & Hwang, 2023). The broader nonparametric literature has likewise 

emphasized that undesirable outputs must be modelled in a manner consistent with the underlying 

production technology because their inappropriate treatment may lead to biased or economically 

implausible efficiency estimates (Dakpo et al., 2016). Empirical research also confirms that alternative 

procedures for incorporating undesirable outputs can result in different efficiency levels and rankings, 

highlighting the importance of methodological choice (Pishgar-Komleh et al., 2020). 

The integration of undesirable outputs with fixed-cost allocation therefore represents an important 

extension of conventional DEA allocation models. A bargaining-game approach to fixed-cost allocation 

in the presence of undesirable outputs has demonstrated that allocation mechanisms can simultaneously 

consider resource use, desirable production, adverse outcomes, and conflicting interests among decision-

making units (Li et al., 2024). This perspective is especially relevant to commercial banking because the 

desirable expansion of lending and revenue should not be assessed independently of deterioration in loan 

quality. Furthermore, fixed costs can fundamentally alter optimal decision rules in financial systems. 

Studies of dividend and risk-control policies in the presence of fixed transaction costs show that fixed 

costs can change the structure of optimal control decisions (Li et al., 2025), while research on investment 

and premium control under ambiguity demonstrates the importance of jointly considering returns, risk, 

and uncertainty (Liu et al., 2025). Related work on optimal investment and reinsurance further indicates 

that efficient financial decisions emerge from the interaction of multiple constraints and competing 

objectives rather than from a single proportional rule (Jiang et al., 2024). 

Despite these advances, there remains a need for a generalizable fixed-cost allocation scheme 

specifically suited to commercial banks and capable of simultaneously incorporating operational scale, 

relative efficiency, and undesirable outputs. This need is particularly important in the Iranian banking 

environment, where commercial banks differ substantially in deposit volume, cost structure, income 

generation, and the magnitude of overdue claims. Accordingly, the objective of this study was to develop 

and present a generalizable DEA-based fixed-cost allocation scheme for commercial banks in the presence 

of undesirable outputs and to evaluate its performance under alternative allocation strategies. 

Methods and Materials 

The study was developmental in purpose and applied in terms of its expected managerial 

implications. Its methodological orientation was descriptive and survey-based, while the quantitative 

application was cross-sectional. The principal objective was not to distribute a specific amount of fixed 

cost among one particular set of banks, but to develop a mathematical allocation framework that could 
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subsequently be applied to different sets of homogeneous decision-making units. Commercial banks were 

selected as the empirical setting because they are relatively homogeneous with respect to their core 

function of financial intermediation, profit orientation, input structure, and principal outputs. Specialized 

and development banks were excluded because their policy-oriented and developmental mandates could 

violate the homogeneity assumption required for meaningful DEA comparisons. 

The empirical application included 14 commercial banks observed over two consecutive years, 

resulting in 28 bank-year observations. Because the study developed a mathematical allocation model and 

employed all eligible commercial banks for which comparable information was available, conventional 

statistical sample-size determination and probabilistic sampling were not required. Each bank constituted 

a decision-making unit, and annual observations were treated consistently throughout the empirical 

analysis. 

Variables were initially identified through a review of the DEA, fixed-cost allocation, banking 

efficiency, and undesirable-output literature and were subsequently refined on the basis of expert 

judgment and data availability. Three inputs were included: personnel expenses, net interest expenses, and 

non-interest expenses. Personnel expenses represented salaries, wages, insurance payments, overtime, 

benefits, and personnel-related bonuses. Net interest expenses represented the cost associated with funds 

and interest paid to customers and depositors. Non-interest expenses covered administrative expenditures, 

building and property costs, current operating expenses, information technology infrastructure, software 

and hardware maintenance, and other non-interest operating expenditures. 

Three desirable outputs were incorporated into the model: net interest income, non-interest 

income, and total deposits. Net interest income represented revenues primarily generated through lending 

and credit activities. Non-interest income included fees, commissions, electronic banking revenues, 

service charges, and related income not directly derived from lending interest. Total deposits included the 

main categories of funds mobilized from customers and represented the bank's capacity to attract financial 

resources. Overdue claims were treated as the undesirable output because increases in overdue claims 

reflect deterioration in credit quality rather than an improvement in banking performance. 

Data were obtained from audited financial statements, annual reports, official financial disclosures, 

and other comparable banking information sources. Variable definitions and measurement units were 

standardized before analysis. The proposed allocation framework was implemented using GAMS and 

Python. GAMS was used for mathematical optimization and solving the DEA-based allocation models, 

while Python supported algorithmic implementation, repeated scenario analysis, data processing, and 

sensitivity analysis. SPSS was subsequently used for descriptive and comparative analyses of the results. 

The analytical procedure began with the estimation of baseline efficiency scores before fixed-cost 

allocation. Alternative allocation strategies were then examined, including equal allocation, scale-based 

allocation, and the proposed allocation scheme. In the proposed strategy, operating scale constituted the 

principal allocation component, while an explicit adjustment was introduced to account for the undesirable 

output. Several values for the weight assigned to the undesirable-output component were tested to identify 

a configuration that improved system efficiency without imposing excessive penalties on individual banks. 

A minimum acceptable efficiency threshold was also considered to prevent allocations that would 

substantially deteriorate the position of particular decision-making units. Finally, sensitivity analysis was 
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conducted to examine the stability of the proposed solution under changes in the weight assigned to 

overdue claims. 

Findings 

Descriptive analysis indicated substantial heterogeneity among the commercial banks in operating 

scale and financial performance despite their overall functional homogeneity. The greatest relative 

dispersion was observed in overdue claims, with a coefficient of variation of 47.19%, indicating 

considerable differences among banks in credit-quality performance. This variability supported the 

explicit inclusion of overdue claims as an undesirable output rather than treating lending outcomes 

exclusively through desirable financial variables. 

Before fixed-cost allocation, the mean baseline efficiency score was 0.956. Of the 28 bank-year 

observations, 12 observations, corresponding to 42.86%, were located on the efficiency frontier. The 

remaining 16 observations displayed different degrees of inefficiency, and the minimum baseline 

efficiency score was 0.799. These findings demonstrated that the banks differed not only in scale but also 

in their ability to transform personnel, interest, and non-interest costs into deposits and income while 

controlling overdue claims. 

Under the equal-allocation strategy, the mean efficiency score increased modestly from 0.956 to 

0.962. The number of efficient observations increased from 12 to 15, equivalent to 53.57% of the 28 

observations. Although this approach produced a slight system-wide improvement, it failed to reflect 

differences in bank size and operational capacity. 

Scale-based allocation produced a stronger improvement. The mean post-allocation efficiency 

score increased to 0.981, and 19 observations, or 67.86%, reached the efficiency frontier. These results 

indicated that bank size and operating capacity were important determinants of an economically 

reasonable distribution of common fixed costs. Nevertheless, a purely scale-based strategy did not 

explicitly differentiate between banks with similar operating scales but different levels of undesirable 

output. 

The proposed scheme produced the best overall results when 95% of the allocation basis reflected 

operating scale and 5% represented an adjustment for the undesirable output. Under this configuration, 

mean efficiency increased to 0.983, and 20 of the 28 bank-year observations, equivalent to 71.43%, 

became efficient. The dispersion of efficiency scores also declined, indicating a more balanced distribution 

of post-allocation performance across the banking units. 

Sensitivity analysis confirmed that an undesirable-output weight of 0.05 represented the most 

favorable balance. When the weight was zero, corresponding essentially to the scale-based strategy, mean 

efficiency was 0.981. Increasing the weight to 0.05 raised mean efficiency to 0.983 and reduced the 

standard deviation of efficiency to 0.034. Further increases in the undesirable-output weight did not 

improve the model. Mean efficiency declined progressively to approximately 0.981, 0.979, 0.977, and 

0.975 at weights of 0.15, 0.20, 0.25, and 0.30, respectively. At a weight of 0.30, minimum efficiency 

declined to 0.813. Thus, excessive emphasis on overdue claims weakened the overall efficiency of the 

allocation system. 

The numerical distribution of fixed costs also demonstrated the discriminatory capacity of the 

proposed scheme. The mean annual allocated fixed cost per bank was 100.00 thousand billion rials. 

However, the actual allocations varied considerably according to operating scale and the undesirable-
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output adjustment. The lowest allocation was 40.46 thousand billion rials for Bank 1, whereas the highest 

was 159.84 thousand billion rials for Bank 12. Banks 13 and 14 received 159.68 and 148.39 thousand 

billion rials, respectively. These differences confirmed that the model did not simply reproduce an equal 

division of fixed costs but generated allocations reflecting the relative operating characteristics of 

individual banks. 

Discussion and Conclusion 

The findings demonstrate that fixed-cost allocation in commercial banking should not be treated 

as a purely accounting exercise. The allocation rule directly affects measured efficiency and can alter the 

number of units located on the efficiency frontier. Equal allocation produced only a limited improvement 

because it ignored differences in bank size and operating capacity. Scale-based allocation performed 

considerably better, confirming that larger banks possess a greater capacity to absorb common costs. 

However, the superior performance of the proposed scheme showed that operating scale alone was 

insufficient. 

The explicit inclusion of overdue claims improved the informational quality of the allocation 

mechanism. A bank generating high levels of deposits and income cannot automatically be considered 

superior if those outcomes are accompanied by disproportionately high overdue claims. By introducing a 

modest undesirable-output adjustment, the proposed scheme distinguished between operating volume and 

operating quality. Importantly, the sensitivity analysis showed that this adjustment should remain 

moderate. Excessive weighting of overdue claims reduced average efficiency and caused a deterioration 

in the minimum efficiency level. Therefore, the undesirable output should influence allocation without 

dominating the entire allocation mechanism. 

The optimal 0.05 weight illustrates the central managerial implication of the study: a balanced 

fixed-cost allocation scheme should primarily reflect the capacity and scale of each bank while 

simultaneously incorporating a controlled adjustment for adverse performance outcomes. This balance 

improved average efficiency from 0.956 before allocation to 0.983 after the proposed allocation and 

increased the proportion of efficient observations from 42.86% to 71.43%. These changes indicate that 

the allocation mechanism can itself function as a performance-management instrument rather than merely 

distributing a predetermined expenditure. 

The study also contributes by emphasizing generalizability. The principal output is not the specific 

allocation of costs to the 14 banks analyzed, but the decision framework through which fixed costs can be 

allocated among homogeneous units in the presence of desirable and undesirable outputs. The empirical 

banking application serves as a validation of the model and demonstrates its practical feasibility. Because 

the model can be recalculated when new financial data become available, it can support periodic cost 

allocation and performance monitoring. 

In practical terms, commercial banks can use the proposed scheme to improve the transparency 

and defensibility of centralized cost allocation. Instead of distributing common expenditures equally or 

solely according to size, managers can incorporate operating capacity and credit-quality performance 

within a unified framework. This can reduce arbitrary allocation, strengthen managerial accountability, 

and create incentives for units to improve both revenue-generating performance and the quality of their 

credit portfolios. 
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In conclusion, the study showed that a DEA-based fixed-cost allocation scheme incorporating 

undesirable outputs can provide a more efficient and balanced allocation framework for commercial 

banks. The proposed strategy, in which operating scale constituted the dominant allocation basis and 

overdue claims received a limited but explicit adjustment weight, outperformed equal and purely scale-

based allocation. The resulting improvement in mean efficiency, increase in the number of efficient units, 

and greater balance across banks support the use of the proposed model as a generalizable decision-making 

framework for fixed-cost allocation in banking environments characterized by multiple inputs, multiple 

desirable outputs, and undesirable performance outcomes. 
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  ، یمال یاصل یهاعنوان واسطه ها به. بان رودیکارآمد به شمار م  ت یریالزامات مد نیترمنابع از مهم نهیبه  یعملکرد و تخص یابیارز

ها  سناش عملکرد آن  رونیاند و ازامطلوب و نامطلوب مواجه   یهایخروج  زیو ن  یات یو عمل  یانسان   ،ی مال  یها یاز ورود  یازمان با ماموعه هم

با تک از کارا  یریتصو  تواند ینم  ی منفرد مال  ی هابر شاخ   هیصرفاً  پ   یی جامع  بان   ی دگیچیارائه دهد.  که   ابدییم   ش یافزا  یها زمان ساختار 

به    میطور مستقدهند که به   یمختلف تخص  یواحدها  انیرا م  ییها نه یباشند هز  ریناگز  رندگانیگمیتصم انتساب  واحد مشخ     یقابل 

  ،یتیری رفتار مد  ، ینسب  یی کارا  یابیواحدها، بلکه بر ارز  یانهیتنها بر ساختار هزنه  تواندیاابت م   نهیهز   ینحوه تخص  ،یطیراش  نی. در چنستندین

   یکه بتوانند تخص  یی کردهایتوسعه رو  ل، یدل  ن یاارگذار باشد. به هم  رنده یگمیتصم  ی واحدها  انی ادراک عدالت م  یو حت  ی سازمان   یهازهیانگ

عملکرد   تیریها و مد داده  یپوشش  لیتحل  اتیاز موضوعات مهم در ادب  یک یزمان سازگار کنند،  و عدالت هم  ییکارا  یارهایمع  با اابت را    نهیهز

 .(Mahmoudifar, 2025; Razavi, 2025) شودیمحسوب م

است که امکان   رندهیگمیتصم  یواحدها   ینسب  ییسناش کارا  یو پرکاربرد برا   یرپارامتریغ   یهااز روش  یکیها  داده  یپوشش  لیتحل

باعث شده است که    ی ژگیو  نی. اکند یفراهم م  شدهفرضشیاز پ   دیتابع تول  نییبه تع  از یرا بدون ن  یو خروج  یورود  ن یزمان چندهم  یابیارز

طور گسترده مورد  به  ی سازمان  یوربهره  ی ابیو ارز  یونقل، صنعت، انرژحمل  ،یاز جمله بانکدار  یمختلف  یها در حوزه  هاداده  یپوشش  لیتحل

شده در ماموعه  عملکرد مشاهده نیبر اسا  بهتر رنده یگمیآن است که هر واحد تصم کردیرو ن یا یاصل یها تیاز مز ی کی. ردیاستفاده قرار گ

 ی پوشش  لیاند که تحلنشان داده  زین  یداخل  یها. پژوهشردیگیشکل م  یصورت تارب به  ییمرز کارا   یترت  ن یو بد  ردیگیقرار م   سهیمورد مقا

داشته باشد؛ از جمله در  یمختلف کاربرد مؤار  یواحدها یوربهره سهیو مقا رانیا ی سازمان یهاطیعملکرد در مح  یابیارز یبرا تواندیها مداده

 یشکاف عملکرد  نییکارا، تع  ی واحدها  یی روش امکان شناسا  نیونقل که استفاده از احمل  یهاو سامانه  یدیتول  عیعملکرد، صنا  تیریحوزه مد

 ن، ی. همچن(Alizadeh Lashkan & Ahadi, 2025; Mahmoudifar, 2025; Sabet et al., 2025)را فراهم کرده است    یوربهره  لیو تحل

 شتر یانعطاف ب  لیبه دل  DEAنشان داده است که    یوردر مطالعات بهره  یع یتام  یهاداده  یکردهایرو  اها ب داده  یپوشش  لیروش تحل  سهیمقا

 . (Razavi, 2025)واحدها دارد  ده یچیعملکرد پ  لیتحل یبرا یبالاتر تیظرف ،یو خروج یورود نیدر مواجهه با چند

  یواحدها  انیاابت م  یهانه یهز   یآن، نحوه تخص  یواقع   یاز مسائل مهم در کاربردها  یکیها،  داده  یپوشش  لیتحل  یایوجود مزا  با

  د یاما با  شود،یم   نییواحدها تع  تیکه مقدار کل آن مستقل از سطح فعال  شودیاطلا  م  یانهیاابت معمولاً به هز  نهیاست. هز  رندهیگمیتصم

  ی هارساختیاطلاعات، ز  یفناور  یهانه یشامل هز  تواندیم  ی در نظام بانک  ها نهینوع هز  ن یاز ا  ییها گردد. نمونه  عیتوز  مختلفچند واحد    انیم

برخ  یمرکز  یهاتوسعه سامانه  ، ینظارت  یهانهیهز  ،یستاد  یهانهیمشترک، هز اساس  یبانی پشت  یهانهیهز  یو  مسئله  است که   یباشد.  آن 

ممکن    یقواعد  نیچن  رایاناام شود، ز  تی حام فعال  ای مانند اندازه، تعداد کارکنان    یاقواعد ساده  یصرفاً بر مبنا  د ینبا  هانه یهز  نیا   یتخص

امکان    نیها اداده  یپوشش  لیرا منعکس نکنند. در مقابل، استفاده از تحل  نهیهز  اادیهر واحد در ا  تیعملکرد و مسئول  انیم  یاست رابطه واقع

با     یتخص  میتصم  اه،یو در نت  ردیواحدها صورت گ  یو عملکرد نسب  ییکارا  تیاابت با توجه به وضع  نهیهز   یصکه تخ  کندیرا فراهم م

 . (Gerami, 2024; Hosseinzadeh Saljouqi et al., 2024)هماهنگ شود  یورمنطق بهره

  ن یاز ا  یاند. بخشها ارائه شدهداده  یپوشش  لیاابت در چارچوب تحل  نهیهز   یتخص  یبرا  یمختلف  یهامدل  ،یتخصص  اتیادب  در

از   زین  ی و گروه  دهندیرا محور قرار م   یعدالت در تخص  گری د  یتمرکز دارند، برخ   یواحدها پس از تخص  ینسب  یی ها بر حفظ کارامدل

است که    ن یا  یاز مسائل اساس  ی کی.  کنندیاستفاده م   ی و جمع  یمنافع فرد  انیتوازن م  ااد یا  یمتقاطع برا  ییاراو ک   یمذاکره، باز  یکردهایرو
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 های نامطلوب ها در حضور خروجی های تجاری براساس تحلیل پوششی دادهتدوین و ارائه الگوی طرح تخصیص هزینه ثابت در بانک 

 

شود که اارات    یطراح  یاگونهبه  دی با   یمدل تخص  رو،نیواحدها شود و ازا  ییکارا  تیوضع  ایرتبه    رییممکن است موج  تغ  نهیهز   یتخص

با عدالت   یفرد  تیعقلان   یاند که ترکمتقاطع نشان داده  ییبر کارا  یمبتن  یهارا کنترل کند. پژوهش  ارانسبتاً ک  ای کارا    ینامطلوب بر واحدها

از    یشتر یمتحمل سهم ب  یطور نامتناسبواحد به    یفراهم آورد و مانع از آن شود که    نهیهز   یتخص  یمناس  برا  یچارچوب  تواندیم   یکل

   ی مسئله تخص  توانیاند که منشان داده  یجبران   یدوگان و تخص  یبر باز  ی مبتن  یکردهایور  ن،ی. همچن(Chu et al., 2025)شود    نهیهز

واحدها و   انیم یکه روابط درون یاچندمرحله  یدر ساختارها ژهیوکرد، به ی سازبر توازن منافع واحدها مدل یو مبتن یصورت تعاملرا به  نهیهز

 .(Liu et al., 2026)وجود دارد  دیمراحل تول

است. در    افتهی   شیافزا  زیها نداده  یپوشش  لیدر تحل  یاو شبکه   یاچندمرحله   یتوجه پژوهشگران به ساختارها  ر،یاخ  یهاسال  در

بان از سازمان  یاریبس از جمله  فرآها،  در    د یتول  ند یها،  ارائه خدمات  نم    یو  واحد خلاصه  فعال  یابلکه ماموعه  شود،یمرحله    یهاتی از 

 نهیهز   یتخص  ،یطیشرا  نی. در چنکنندیم  لیتبد  یی نها  یهایو سپس خروج  یادارد که منابع را به محصولات واسطه   ودوج  وستهیپ همبه

 نه یهز  یمتمرکز تخص  ی کردهایاند که رونشان داده  یاشبکه  DEAمربوط به   یها. پژوهشردیدر نظر بگ  زیمراحل را ن  ان یروابط م  دی اابت با

. (Dang et al., 2025)کنند    یریجلوگ  ندیفرآ  یناسازگار با ساختار واقع   یها   یمراحل را لحاظ کرده و از تخص  انیاارات متقابل م  توانندیم

 نه یزمان هزهم   یو تخص  ییبرآورد کارا  یبرا  یسازوکار  تواند یم  یاچندمرحله   ی هادر شبکه  یامذاکره  یهااستفاده از مدل   ، یترت  نیبه هم

  کردها ی رو  نی. ا(Moradipour et al., 2021)  رند یطور توأمان مورد توجه قرار گبه  ستمیمراحل مختلف و کل س  نافع که م  یاگونهفراهم کند، به

 است. یو راهبرد ارهیچندمع یریگمیمسئله تصم  یبلکه  ست،ین یمسئله حسابدار   یاابت صرفاً  نهیهز  یکه تخص  دهندینشان م

 ی دیتول  یندهایاز فرآ  یارینامطلوب است. در بس  یهای ها، توجه به خروجداده  یپوشش  لیتحل  اتیاز تحولات مهم در ادب  گرید  یکی

مطالبات معو ،    ،ی. در بخش بانکدارستی ها مطلوب نآن  شیکه افزا  شوندیم  اادیا  زین  یی امدهایمطلوب، پ   یهایهمراه با خروج  ، یو خدمات

  نیکه ا ی شوند. در صورت ینامطلوب تلق   ی هایعنوان خروجبه توانند یم یاز ناکارآمد  ی ناش ی هانهیهز ینکول و برخ  س یر ،یاعتبار یهاانیز

  کهیشود؛ درحال  یابیدارد، کارا ارز  ییعملکرد بالا  تیحام فعال  ایکه از نظر درآمد    یگرفته شوند، امکان دارد واحد  دهیدر مدل ناد  رهایمتغ

و  ترقی دق ی ابیبه ارز یابیدست ینامطلوب برا یهایلحاظ کردن خروج ن،یکرده باشد. بنابرا اادیا زینامطلوب ن یاز خروج ییزمان سطح بالاهم

  یمولد آلودگ  ی هایفناور  یسازاند که نحوه مدلنشان داده  زین  ی. مطالعات نظر(Kao & Hwang, 2023)است    یضرور  ییکارا  ترنانهیبواقع

  هایخروج  نیوارد کردن ا  یمناس  برا  کردیاار بگذارد و انتخاب رو  ییبر برآورد کارا  یطور معناداربه  تواندیم  طلوبنام  یهایخروج  گری د  ای

 . (Dakpo et al., 2016)با دقت اناام شود  د یبا

با خروج  تیاهم  زین  یتارب  یهاپژوهش تأ   یهاینحوه برخورد  را  براکرده  دیینامطلوب  را در   ییکه کارا  یمثال، در مطالعات   یاند. 

وارد کردن    یاند، مشخ  شده است که انتخاب روش متفاوت براکرده  یها بررسداده  یپوشش  لیچرخه عمر و تحل  یابیارز  یبیچارچوب ترک

 ,.Pishgar-Komleh et al)ها منار شود  متفاوت از عملکرد آن  ریتفس  یواحدها و حت  یبندرتبه  رییتواند به تغینامطلوب م   یهایخروج

 ت یاهم یسازنه یو مدل به یآن در ساختار فناور ییبلکه نحوه بازنما ست،ین  ینامطلوب در مدل کاف یمنظر، صرف وجود خروج نی. از ا(2020

پ   یبلکه بخش  ست،ین  یشاخ  جانب   یمطالبات معو  تنها    رایاست، ز  تیحائز اهم  زین  یانکدارموضوع در ب  نیدارد. ا  کنندهنییتع   امد یاز 

  ی  اه،یاار بگذارد. در نت  لاتیو توان توسعه تسه  هاییدارا  تیفیک  ،یسودآور  ،ینگ یبر نقد  تواندیو م  شودیبان  محسوب م   یعملکرد اعتبار

دهد که از   یتخص ییرا به واحدها نهیهز ایاز منابع  یشتریممکن است سهم ب رد،یبگ  دهیاابت که مطالبات معو  را ناد نهیهز  یمدل تخص

 اند. عمل کرده فیضع یاعتبار س یر تیریاند، اما در مدمناس  ینظر ظاهر عملکرد مال 
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 افته یتوسعه    DEA  اتیدر ادب  یحوزه تخصص   یعنوان  نامطلوب به   یهایاابت و خروج  نهیهز   ی تخص  انیم  وندیاسا ، پ   نیهم  بر

نامطلوب استفاده    یهایاابت در حضور خروج  نهیهز   یتخص  یبرا  یزنچانه  یباز  کردیاز رو  توانیو همکاران نشان داد که م  Liاست. پژوهش  

 ت ی . اهم(Li et al., 2024)در نظر گرفته شود     یتخص  ندیها در فرآآن   انی واحدها و هم تعارض منافع م  ییکارا   تیکه هم وضع  یاگونهکرد؛ به

  یبلکه سازوکار شود،یشاخ  ساده اناام نم  یبر   یمبتن ای طرفه ی میتصم   یصورت به گرید نهیهز  ی در آن است که تخص کردیرو نیا

ها مناس  بان   یبرا  ژهیوبه  یکردیرو  نی. چنشوندیم  میطور توأمان وارد تصمو نامطلوب واحدها به  مطلوبکه در آن عملکرد    ردیگیشکل م

 کنترل کنند.  زیو مطالبات معو  خود را ن یاعتبار س یر دی درآمد و جذب سپرده هستند و با شیافزا یزمان در پ ها همبان  رایاست، ز

 مهیها در حوزه بپژوهش  یدارد. اگرچه برخ  یو کنترل مال  س یر  تیریبا مد   ی کیاابت ارتباط نزد  نهیمسئله هز  ،یریگم یمنظر تصم  از

طور  را به  نهیبه  یریگمیساختار تصم  تواندیاابت م  نهیکه وجود هز  دهد ینشان م   یها از نظر مفهومآن  جیاند، نتامتمرکز بوده  یگذارهیو سرما

 شود یم   نهیبه  یهااستیس  رییاابت تراکنش موج  تغ  نهیحضور هز  س ،یو ر  یمیکنترل سود تقس  ی هامثال، در مدل  یدهد. برا  رییتغ  یاساس

تصم م  ریناگز  رندهیگمیو  هز  یایمزا  انیاست  و  ناش  نهیاقدام  کند    یاابت  برقرار  توازن  آن  همچن (Li et al., 2025)از  مدل  ن،ی.    یهادر 

تنها بر    نهیبه  است یکه س  دهد ینشان م  یریگمیتصم  ی هانهیو هز  تیابهام، وجود عدم قطع  طیتحت شرا  مهیحق ب  ترلو کن  یگذارهیسرما

 ی از نظر نظر  ها افتهی   نی. ا(Liu et al., 2025)زمان لحاظ شوند  هم  زین  س یو ر  یداریپا  د یبلکه با   شود،ینم   نییبازده مورد انتظار تع  یمبنا

آن    عیو نحوه توز  ستین  یخنث  ریمتغ   ی اابت    نهیکه هز  دهند ینشان م  رایدارند، ز  ت یاهم  زین  یاابت در بانکدار  نهیهز   یمسئله تخص  یبرا

 دهد.  رییرفتار و عملکرد واحدها را تغ تواندیم

منابع     یتخص  نهیبه  ی سازوکارها  یاند که طراحنشان داده  زین  س یو کنترل ر  یگذارهیراستا، مطالعات مرتبط با سرما  نیهم  در

با کنترل    ییاتکا  مهیو ب  یگذارهیسرما  یهااستیس  یو همکاران در بررس  Jiangزمان اناام شود.  از ملاحظات هم  یاماموعه  یبر مبنا  د یبا

قاعده منفرد      یآن را به    توانیوابسته است و نم  ت یو محدود  ریمتغ  نیچند   انیبه تعامل م  نهیبه  میکه ساختار تصم  د نشان دادن  مهیحق ب

 ت ی را تقو  اهینت  نیا  یشناختاست، اما از منظر روش   یمطالعه متفاوت از بانکدار  نیکاربرد ا  نهی. اگرچه زم( Jiang et al., 2024)داد    لیتقل

ها  . در بان ردیصورت گ  ی واقع  یهاتیو تحت محدود   ارهیچندمع  یسازنهیچارچوب به    یدر قال     د یو منابع با   نهیهز   یکه تخص  کند یم

  ی نامطلوب ناش  ی امدهای واحدها و پ   انیم  یتفاوت عملکرد  نه،یکل هز  تیمحدود  ت یکه علاوه بر رعا  ابد ی   یتخص  یاگونهبه  د ی اابت با  نهیهز  زین

 .کند منعکس  زیها را نآن تیاز فعال

  ابد، ی   یتخص  ت یسهم فعال  ای اابت صرفاً بر اسا  اندازه    نهیمسئله است. اگر هز  ن یا  یدی از ابعاد کل  گر ید  یک ی   یدر تخص  عدالت

فقط    یرا متحمل شوند؛ در مقابل، اگر تخص نهیاز هز یشتریتر بودن، سهم ببزرگ ل یدارند به دل یکه عملکرد کاراتر یی ممکن است واحدها 

قابل دفاع    یسازمان  ا ی  یتیریرو شوند که از نظر مدنامتناس  روبه  یناکارا با سهم  یواحدها  یممکن است برخ  رد،یگ  ورتص  یی کارا  یبر مبنا

متقاطع نشان   ییکارا  کردیکل هستند. رو  ییو کارا  یفرد  تیعدالت، عقلان  انی تعادل م  اادیبه دنبال ا  دیجد  یهامدل  ل،یدل  نینباشد. به هم

   یتخص  جیکرد تا نتا  ندیوارد فرآ  زیواحدها را ن  ریسا   دگاهی صرف خارج کرد و د  یابیواحدها را از حالت خودارز  یابیارز  توانیداده است که م

که    دهندیدوگان و جبران حداقل نشان م  یبر باز  یمبتن  یهامدل  نی. همچن(Chu et al., 2025)برخوردار شود    یبالاتر  یسازمان   رشیاز پذ

 ,.Liu et al)طور ناموجه متضرر نشود  به   یتخص  ندیدر فرآ  یواحد  چی هر واحد استفاده کرد تا ه  یرش برایاز مفهوم حداقل پذ   توانیم

2026). 

 نهیعادلانه هز   یشده درباره تخصاناام  یهااست. پژوهش  افتهی  ش یاابت افزا  نهیهز   یتوجه به مسئله تخص   زین  یمطالعات داخل  در

که   رندیمورد استفاده قرار گ  ییها  یتخص  اادیا  یبرا  توانندیم  DEA  یها اند که مدلنشان داده  یاو دومرحله   یامرحله ی  یهاستم یدر س
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از به  ن،ی. همچن(Hosseinzadeh Saljouqi et al., 2024)واحدها سازگارتر باشند    کرد با ساختار عمل استوار در مسئله   یسازنهیاستفاده 

واحدها اارگذار باشد و لازم است در   یی بر سهم نها  تواندیم   یطیها و نوسانات محداده  تیاابت نشان داده است که عدم قطع  نهیهز   یتخص

  ی هاداده رایدارد، ز یمضاعف تی اهم رانیا یموضوع در صنعت بانکدار نی. ا(Gerami, 2024) ردی مورد توجه قرار گ یکاربرد یهامدل یطراح

 . رندیقرار گ هاییدارا تیفیو ک ی اعتبار یهااستینرخ سود، س راتییتورم، تغ ،یاقتصاد طیشرا ریها ممکن است تحت تأا بان  ی مال

بانک  یاب یارز  گر،ید  یسو  از   ی هاخاص کشور اناام شود. مدل  ی اتیو عمل  ینهاد  طیبا توجه به شرا  د ی با  رانیا  طیدر مح  یعملکرد 

بر   دیداده شوند. تأک قی تطب یریگمیتصم طیمح یهایژگ یسازمان و و یااربخش خواهند بود که با ساختار واقع یعملکرد زمان تیریمد یعموم

صرفاً    د یمدل نبا  ودیو ق  ها یخروج  ها، یکه انتخاب ورود   دهد ینشان م  رانیا  ی سازمان  طیها در محداده  یپوشش  لیتحل  یکاربردها  یسازیبوم

 ز ین یداخل رندگانیگمیتصم یبرا ریتفس تی و قابل ی تیریمد  یداده، معنا یری پذاز نظر دستر  دی اناام شود، بلکه با یمطالعات خارج یبر مبنا

  DEAمدل    یسازگار  تیاهم  زیونقل نحمل  یهاو سامانه  یداخل  عیدر صنا  یور. مطالعات مربوط به بهره(Mahmoudifar, 2025)معتبر باشد  

مکمل    یکردها یها با روداده  یپوشش  لیتحل   یترک   ،یترت  نی. به هم(Razavi, 2025; Sabet et al., 2025) اند  کرده  د ییکاربرد را تأ   نهیبا زم

در نظر گرفته   یتیریو هم ملاحظات مد  یکه هم ابعاد کم   شودیم   تریغن   یعملکرد زمان   یاب یمتوازن نشان داده است که ارز  یازیمانند کارت امت

 .(Alizadeh Lashkan & Ahadi, 2025)شوند 

شده  هستند که منابع مصرف  ییها یدارند. دسته نخست، ورود  ژهی و   تیاهم  ییکارا  لیتحل  یبرا  ریسه دسته متغ  ، یتاار  یهابان   در

دهنده  هستند که نشان  ی مطلوب  ی های. دسته دوم، خروجبهرهریغ   ی هانه یبهره و هز  ی هانهیهز  ،یپرسنل  یهانهیمانند هز  دهند،یبان  را نشان م

  یامدهای اند که پ نامطلوب  یهایها. دسته سوم، خروجو حام سپرده  بهرهر یغ  یاند، مانند درآمد خال  بهره، درآمدهابان   تیفعال  یداقتصا  جینتا

  ی. ترکردیگیگروه مورد توجه قرار م  نیشاخ  ا  نیترعنوان مهم پژوهش مطالبات معو  به  نیو در ا  کنندینامطلوب عملکرد را منعکس م

 ت یفیدرآمد، بلکه با لحاظ ک  ای  دیحام تول  یفقط بر مبنابان  نه  ییکه کارا  کندیامکان آن را فراهم م  DEAمدل     ی  رسه دسته د  نیا

  یی کارا  برآوردشیاز ب  تواندینامطلوب همسو است و م  یهای خروج  نهیدر زم  DEA  د یجد  اتی نگرش با ادب  نیشود. ا  یابیارز  یعملکرد اعتبار

 . (Dakpo et al., 2016; Kao & Hwang, 2023)کند  یریاز مطالبات معو  دارند جلوگ ییزمان سطح بالاکه هم یی هابان 

بر نحوه    ا یاند  اابت تمرکز داشته  نهیهز   یبر تخص  ای ها  از پژوهش  یتوجهکه بخش قابل  دهدیحال، مرور مطالعات نشان م  ن یا  با

و همکاران از    Liاست. پژوهش    شتریتوسعه ب  ازمندیدو موضوع همچنان ن  نیا  قیتلف  کهی، درحالDEAنامطلوب به مدل    یهایورود خروج

توسعه   ت یکرده است، اما همچنان ظرف  یبررس  میطور مستقنامطلوب به  یها یاابت را در حضور خروج  نهیهز   یاست که تخص  ی معدود مطالعات 

گسترش    ن، ی. علاوه بر ا(Li et al., 2024)وجود دارد    ی بانک  یخاص و کاربردها  ی طیمح  طیمتفاوت، شرا  یهای بر اسا  استراتژ  د یجد  ی هامدل

  ی متنوع   یایاز زوا  توانیاابت را م  نهیهز   یکه مسئله تخص  دهدیاستوار نشان م  یسازنه یمتقاطع و به  ییکارا  ،یباز  ،یاشبکه  یکردهایرو

تر عمل  مناس   زین  ی تیریمد  ریاجرا و تفس  تیمعتبر باشند، بلکه از نظر عدالت، قابل  ی اضیتنها از نظر رارائه کرد که نه  یی هاتوسعه داد و مدل

 .(Chu et al., 2025; Dang et al., 2025; Gerami, 2024; Liu et al., 2026)کنند 

ها، نقش مطالبات معو ، تفاوت در حام  بان   یانه ی. ساختار هزشودیمربوط م  رانیا  یتاار  یهاکاربرد در بان   نهیبه زم  گرید  خلأ

  ، ی بخش بانک یهایژگیبدون انطبا  با و  نهیهز  یتخص یعموم  یهااز مدل میکه استفاده مستق شودیباعث م یها و تنوع منابع درآمدسپرده

ع  داشته  ی محدود  جینتا   یهانسبت به بان   یشتریب  یهمگن   ،یو هدف سودآور  ت یفعال  تیاز نظر ماه  یتاار  ی هاحال، بان   نیباشد. در 

  نهیهز   ی. استفاده از مدل تخصشوندیها محسوب م داده  یپوشش  لیکاربرد تحل  یبرا  ی مناسب  طیمح  رونیدارند و ازا  یاو توسعه  یتخصص
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 ی مطلوب و سطح خروج  یخروج  اادیا  زان یم  ،یران کم  کند تا سهم هر واحد را با توجه به عملکرد نسبیبه مد   تواندیم  طیمح  نیاابت در ا

 . رندیبر قواعد اابت فاصله بگ  یمبتن ای یصرفاً ادار یها یکنند و از تخص نیینامطلوب تع

چند    تواندینامطلوب م  یهایها در حضور خروجداده  یپوشش  لیبر تحل  یاابت مبتن  نهیهز   یتخص  یالگو   یماموع، توسعه    در

نامطلوب را در    یهایشود. دوم، نقش خروج  عیواحدها توز  یاابت بر اسا  عملکرد واقع  نهیهز دهدیکارکرد مهم داشته باشد. نخست، امکان م

. سوم،  کندیم  یریدارند جلوگ  فیضع  یاعتبار  تیفیکه عملکرد ظاهراً بالا اما ک  ییبه واحدها  یو از پاداش ضمن  کندیوارد م   یتخص  میتصم

 ی داریپا   ، ییعدالت، کارا  انیخود م  حیبر اسا  ترج  توانندیم   رندگانیگمیو تصم  سازدیرا فراهم م   یمختلف تخص  یهای استراتژ  سهیامکان مقا

انتخاب کنند. چهارم، م   یالگو  س ،یو کنترل ر پ   توانیمناس  را    یهاماموعه  ریسا  یبرا  یچارچوب عموم   یعنوان  به  یشنهادیاز مدل 

پژوهش حاضر سازگار است   یاتوسعه   یریگبا جهت  یژگ یو  نیماموعه داده خاص محدود نکرد. ا   یاستفاده کرد و آن را صرفاً به    زیهمگن ن

 باشد.  یمورد یعدد  یصتخ  یفراتر از  قیتحق یخروج شودیو موج  م

  لیتحل  هیبر پا  یتاار  یهااابت در بان   نهیهز   یتخص  یبرا  میقابل تعم   یالگو   یو ارائه    نیاسا ، هدف پژوهش حاضر تدو  نیا  بر

 مختلف است.  یهای تحت استراتژ   یو عدالت تخص  یی کارا  ی ابینامطلوب و ارز  یمطلوب و خروج  یهایزمان خروجها با لحاظ همداده  یپوشش

 پژوهش   روش

و    ی اضیمدل ر   یآن توسعه و ارائه    ی هدف اصل  رایاست؛ ز  یکاربرد  یریگبا جهت  یاتوسعه  یپژوهش حاضر از نظر هدف، پژوهش

  ی هایمطلوب، خروج  یهایاست که علاوه بر خروج  یطیدر شرا  رندهیگمیتصم  یواحدها  انیاابت م  نهیهز   ی تخص   یبرا  یریگمیچارچوب تصم 

ها  خاص از بان   یااابت به ماموعه  نهی مقدار مشخ  از هز   ی   یپژوهش، تخص نیعملکرد وجود دارند. در ا  ی ابیارز  ند یدر فرآ زینامطلوب ن

  ی است که بتوان از آن در مسائل مشابه و برا   میقابل تعم   یطرح تخص    ی  یبر طراح  یاصل  دی بلکه تأک  شود،ینم  یتلق  ییعنوان هدف نهابه

انتخاب   یسازمدل  یعنوان چارچوب اصلها بهداده  یپوشش  لیمنظر، تحل  نیاستفاده کرد. از ا  رندهیگمیتصم  ی از واحدها  یمختلف  یهاماموعه 

  یسازوکارها  یطراح  یبرا  تواند یو م  سازدیناهمگون را فراهم م  یو خروج  یورود  ن یزمان چندهم  یابیروش امکان ارز  نیا  رایشده است، ز

  یشناسها و روشداده  یگردآور  تی. ماهردیمورد استفاده قرار گ  رندهیگمیتصم  یواحدها  یعملکرد نسب  یبر مبنا   ها نهیمنابع و هز   یتخص

  ی مقطع یدارند. پژوهش از نظر افق زمان ی کم یتیپژوهش ماه یمورد استفاده در بخش کم یرهایاست و متغ یشیمایو پ  یفیتوص زیپژوهش ن

دو   یط ی تاار یهادر دستر  بان   یمال  یهاداده ،ی اار نوسانات مقطع شابات اطلاعات و کاه  شیافزا یدر نظر گرفته شده است، اگرچه برا

متناس  با    یعیتام  یهااز شاخ    ایصورت مازا  هر دوره به  یهااز داده  توانیو در مرحله کاربرد مدل م   رندیگیمورد توجه قرار م  ریسال اخ

 ساختار مدل استفاده کرد. 

قابل    ریدو سال اخ  ی ها طآن  از یمورد ن  ی اتیو عمل  یاست که اطلاعات مال   رانیا  یتاار  ی هابان   هیپژوهش شامل کل  ی آمار  جامعه

  یعنیها،  داده  یپوشش  لیتحل  یادیاز الزامات بن  یکیبا توجه به    یتاار  یهابه بان   یباشد. محدود کردن جامعه آمار  سهیدستر  و قابل مقا

  ها،نه یهز  یساختار کل   ، یمال  یگرواسطه  ندیفرآ  ت، یفعال  تیاز نظر ماه  یتاار  ی هااناام شده است. بان   رنده، ی گمیتصم  ی هاواحد   ینسب  یهمگن

ها در  عملکرد آن  سهیمقا  نیهستند و بنابرا  یقابل توجه  یات یعمل  یهاشباهت  یدارا  یدرآمد و هدف سودآور  اادیا  وهیشده، شمنابع جذب

ب  شترکم  یی مرز کارا   یچارچوب   اعتبار  بان   یشتریاز  مقابل،   یدارا  یمؤسسات مال   ر یسا  ا ی  ی تخصص  ،ی اتوسعه  یهابرخوردار است. در 

  ها، یدر ساختار ورود  یناهمگن  اادیسب  ا  تواند یها به مدل مزمان آنمتفاوت هستند و ورود هم  یاتوسعه   ا ی  یتیحما  ،ی استیس  یهاتیمأمور

  نیا ل، یدل نیاابت اار نامطلوب بگذارد. به هم نهیهز  یو نحوه تخص ییبر برآورد کارا اهیشود و در نت دعملکر ی ارهایاهداف و مع ها،یخروج
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  ندهیآ  یها در پژوهش  تواندیواحدها م   نیا  یمدل برا  لیتعد  ای  میو امکان تعم  شوند یپژوهش خارج م  یها از قلمرو کاربرد تاربدسته از بان  

 شود. یبررس

حام نمونه بر اسا    نییها است، تعداده   یپوشش  لیدر حوزه تحل  یاض یمدل ر   یپژوهش توسعه    یهدف اصل  نکهیتوجه به ا  با

در نظر گرفته   رندهیگمیواحد تصم   یعنوان  به  طیواجد شرا  یمطالعه، هر بان  تاار  نیضرورت ندارد. در ا  یآمار  یریگمتعارف نمونه  یهاروش

 ن،یوارد خواهند شد. بنابرا  لیباشد در تحل  سهیها در دستر ، معتبر و قابل مقاآن   یبرا  ازیمورد ن  یهاکه داده  ییاواحده   یو تمام   شودیم

 ی بان  صرفاً در صورت   یاست و حذف    طیدر دستر  و واجد شرا  رندهیگمیتصم  ی واحدها  یبر بررس  یمبتن  یپژوهش در بخش کاربرد  کردیرو

  یامکان استخراج قابل اتکا  ا یهمگن نباشد،    یتاار  ی هابان   ر یآن با سا  تیفعال  ت یآن ناق  باشد، ماه  ملاز   یهااناام خواهد شد که داده

مدل از   یرهایمتغ  دیی اصلاح و تأ   ،ییدر مرحله شناسا  ،یتاار  یهاآن وجود نداشته باشد. علاوه بر جامعه بان   یمدل برا  ازیمورد ن  یرهایمتغ

نظران آشنا با  صاح    نیو همچن  یو اعتبار  یمتخصصان مال   ،ی و کارشناسان بانک  رانی. خبرگان شامل مدشودیاستفاده م  زیخبرگان ن  دگاهید

ها  بان   یاتیو عمل  یبا ساختار مال  ییو آشنا  یدانش تخصص  ،یامنابع خواهند بود که بر اسا  تاربه حرفه    یها و تخصداده  یپوشش  لیتحل

مبه انتخاب  هدفمند  اشوندیصورت  مشارکت  افزابه  خبرگان  نی.  محتوا  شیمنظور  اطم  رهایمتغ  ییاعتبار  با    نانیو  مدل  ساختار  انطبا   از 

 .ردیگیصورت م  ینظام بانک   یاتیعمل  یهاتیواقع

. در مرحله نخست، شودیاناام م  یدان یو م  یاسناد  ،یاکتابخانه  یهازمان از روشپژوهش با استفاده هم  نیاطلاعات در ا  یگردآور

 ی پوشش  لیمرتبط با تحل ی اابت، منابع علم نهیهز  یموجود تخص یهامدل یی پژوهش و شناسا نهیشیپ  یبررس ، ینظر یمبان  نیمنظور تدوبه

ارز  نهیهز   یها، تخصداده اابت،   ینامطلوب بررس  یهای ها در حضور خروجداده  یپوشش  لیتحل  یهاها و مدلبان   ییکارا  یاب یمشترک و 

و    ها نامهانی پا  ، یتخصص  یهاکتاب  ،یالمللنیو ب  ی معتبر داخل  ی هاگاهی منتشرشده در پا  ی مقالات علم  قیمرحله از طر  نی. اطلاعات اشوندیم

است که امکان وارد   ییها مرور منابع بر مدل  ی. تمرکز اصلشودیم  یمرتبط گردآور  یو اسناد علم  یپژوهش  یاهگزارش  ،یدانشگاه   یهارساله 

منابع مشترک را    ا ی اابت    ی هانهیهز   یکه تخص  یی هابر پژوهش  نیاند و همچنرا فراهم کرده  ییکارا  ی ابینامطلوب در ارز  ی هایکردن خروج

تحل داده  مطالعهها مورد  داده  یپوشش  لیدر چارچوب  نتاقرار  اول  یطراح  یمبنا  یبررس  نیا  جی اند.  استراتژ  هیمدل  انتخاب  مختلف   یهای و 

پژوهش مورد توجه قرار خواهد   یشنهادی مدل پ   نیتدو   یموجود برا  یهامدل  ی هاتیو نقاط ضعف و محدود  رد یگیاابت قرار م  نهیهز   یتخص

 گرفت.

  ی هاپرسشنامه  افته،یساختارمهین  یهامدل از مصاحبه  یهاو شاخ   رها یعناصر، متغ  یسازییو نها   یی شناسا  یبرا  ، ی دانیبخش م  در

  ها، یمرحله آن است که انتخاب ورود  نی. هدف از اشودیاستفاده م  یو خبرگان بانک  رانیمد  دگاهیاز د  یریگو بهره  یجلسات کارشناس  ،یتخصص

ادب  یهایو خروج  بمطلو  یهایخروج اسا   بر  تنها  با و  ینظر  اتینامطلوب  بلکه    ز ی ن  رانی ا  یتاار  یهابان   یواقع   یهایژگ یاناام نشود، 

 ی مطالعه و بر مبنا  انیاند و در جرشده  شنهادیپ   ینظام بانک   یجار  طیو شرا  ی مطالعات  نهیشیپژوهش بر اسا  پ   هیاول  یرهایسازگار باشد. متغ

تناس  هر    شودیاز خبرگان خواسته م  ،ییاعتبار محتوا  شیافزا  یها وجود خواهد داشت. براآن  لیتکم  ا یحذف    لاح،نظرات خبرگان امکان اص

 نه یهز   یآن در سناش عملکرد و ارتباط آن با مسئله تخص  تیها، اهمداده  یریپذدستر    ،یریگاندازه  تیبان ، قابل  یاتیعمل  ندیبا فرآ  ریمتغ

 خواهد شد.  نییمورد استفاده در مدل تع یرهایمتغ  ییآنان، ماموعه نها یهادگاهید یبندجمع  زکنند. پس ا  یابیاابت را ارز

  یشنهادیپ   یهای عنوان ورودبه  بهرهریغ   یهانهیخال  بهره و هز  یهانهیهز  ،یپرسنل  یهانهیپژوهش، هز  هی اسا  چارچوب اول  بر

خود متحمل   ی انسان  یرویبابت ن  یابیدوره ارز  ی است که بان  ط   یی هاپرداخت  ی شامل تمام  ی پرسنل  یهانهی. هزشوندیمدل در نظر گرفته م 

 ی انه یهز  انگر یخال  بهره ب  نهی. هزردیگیرا دربر م  یپرداخت  ی هاو پاداش  ا یمزا  ، یکاراضافه  مه،یحقو  و دستمزد، ب  ند مان  یو موارد  شودیم
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  ی از بها  ی و از آناا که بخش مهم  شودیمتحمل م   انیگذاران و مشتربه سپرده  یشده و سود پرداختاست که بان  در ارتباط با منابع جذب

  ریشامل سا  زین  بهرهریغ   یهانه ی. هزردیگیمورد توجه قرار م  یاصل  یهایاز ورود  یکیعنوان  به  دهد،یم  لیرا تشک   بان  یشده منابع مال تمام

و   یادار  یهانه یهز  زات،یو تاه  هاییدارا  ینگهدار  نهیها، هزاز ساختمان   یبردار بهره   نهیهز  ایبان ، از جمله اجاره    یو جار  یاتیعمل  یهانهیهز

 است.  یمخارج مرتبط با ارائه خدمات بانک  ریو سا یافزارو سخت یافزارنرم یهارساختیاطلاعات، ز یفناور یهانهیهز ،یجار

. درآمد  شوند یدر مدل در نظر گرفته م  هیمطلوب اول  ی هایعنوان خروجها بهو کل سپرده  بهرهریغ   ی خال  بهره، درآمدها  درآمد

  ی کیو    کندیبر بهره کس  م   یمبتن  یهاتیفعال  ریها و ساوام  لات،یتسه  یاست که بان  عمدتاً از محل اعطا   یدهنده درآمدخال  بهره نشان

 ان یاست که خارج از جر  یی شامل درآمدها   بهرهریغ  ی. درآمدهاشودیبان  محسوب م  ی مال  یگرعملکرد واسطه  اهینت  ی هاشاخ   نیتراز مهم

حاصل از   یوانتقال وجوه، درآمدهاکارمزد نقل  ،یشامل کارمزد خدمات بانک   توانندیو م  شوندیم   اادیا  یو بهره بانک  لاتیسود تسه  میمستق

که   دهدیرا نشان م ی ماموع منابع زیها نباشند. کل سپرده یابهرهریخدمات غ  ریو سا ی امکیکارمزد خدمات پ  ، یکیو الکترون  ینترنتیخدمات ا

ها  حام سپرده  شی. افزاردیمدت و بلندمدت را دربر گکوتاه  ،یجار  یهاانواع سپرده  تواندیگذاران جذب کرده است و مو سپرده  انیبان  از مشتر

  یهایاز خروج  ی کیعنوان  رو به  نیاست و از ا  یلاتیو تسه  ی اعتبار  یهاتی و توسعه فعال  ی منابع مال  زیتاه  یبرا  ن  بالاتر با  ت یظرف  انگریب

 . ردیگیمورد توجه قرار م یمطلوب عملکرد بانک 

  ی و تعهدات اعتبار   لاتی. مطالبات معو  به تسهشودیمدل لحاظ م  هی در چارچوب اول  ینامطلوب اصل  یعنوان خروجمعو  به  مطالبات

  ی هاییدارا  تیفیسب  کاهش ک  تواندیها مبازپرداخت کنند و تداوم آن  شدهن یی تع  دیها را در سررساند آن نتوانسته  انیکه مشتر  شودیگفته م

مطالبات معو     شیشود. از آناا که افزا  یو کاهش سودآور  یاعتبار  س یر  ش یافزا  د، یجد  لاتیبه تسه   یمنابع قابل تخص  شدنبان ، محدود  

همانند درآمد    تواندینم  ریمتغ  نیا  شود،یم  یبان  مطلوب تلق  یو کاهش آن برا  ستیدهنده بهبود عملکرد نمطلوب نشان  یهایبرخلاف خروج

 ن ینامطلوب ا  تیکه ماه  ابد ییتوسعه م  یاگونهبه  یشنهادیساختار مدل پ   ن،یها رفتار داده شود. بنابراداده  یوششپ   لیسپرده در مدل تحل  ای

 . ردیاابت در نظر بگ نهیهز  یدر سازوکار تخص نیو همچن  رندهیگمیتصم  یواحدها یابیدر ارز حیطور صررا به  یخروج

ها، اطلاعات  عملکرد بان   یهاسالانه، گزارش  یهاگزارش  شده، یحسابرس  ی مال  یهااز صورت  رهای متغ  نیمربوط به ا  یمال   ی هاداده

از تفاوت در    یریجلوگ  یاسناد معتبر قابل دستر  استخراج خواهد شد. برا  ریو سا   ی و بانک  ی مال  یرسم  یها گاهیها و پامنتشرشده در سامانه

ها  و اطلاعات بان   شودیم  نییها تعشاخ   ی تمام  یبرا  یکسانی  یاتیعمل  فی ها به مدل، تعاراز ورود داده  شی پ   رها،یمتغ  یریگهو انداز  فیتعر

 ی سازهمسان  رهایمتغ  یریگشده، واحد اندازهارقام گزارش  ا یدر صورت وجود تفاوت در مق  نیاستخراج خواهد شد. همچن  فیتعار  نیبر اسا  ا

که    شوندیوارد مدل م   یخواهند شد و تنها اطلاعات  یبررس  یرعادیغ   ریو وجود مقاد  یادوره  نیب  یها از نظر کامل بودن، سازگار. دادهشودیم

 را داشته باشند.  رندهیگمیتصم یواحدها   انیم سهیاتکا و مقا تیقابل

 نهیهز   یتخص  یاض یآن توسعه مدل ر  یکه محور اصل  شودیاناام م  وستهیپژوهش در چند مرحله پ   ن یها در اداده  لیتحل  ندیفرآ

  ن یاابت و همچن  نهیهز   یتخص   نهیها در زمداده  یپوشش  لیموجود تحل  یها نامطلوب است. در مرحله نخست، مدل  یهای اابت در حضور خروج

 سه یو مقا  ی بررس  یبانکدار  طیاستفاده در مح  ت یو قابل  ییکارا  ی ارهاینامطلوب از نظر ساختار، مفروضات، مع  ی هایمواجهه با خروج  یهاروش

  یاضیرا فراهم سازد. سپس ساختار ر  یشنهادیانتخاب خواهد شد که امکان توسعه مدل پ   یاهیچارچوب پا  ،یبررس  نیا  جی. بر اسا  نتاشوندیم

  ،ینسب  ییعلاوه بر حفظ منطق کارا رندهی گمیتصم یواحدها  انیشده ماناام  یکه تخص یاگونهبه شود؛یم  نیاابت تدو نهیهز  یطرح تخص

تا بتوان   شودیم   یطراح   یمتفاوت تخص  ی های بر اسا  استراتژ  یشنهادیلحاظ کند. مدل پ   یریگمیدر تصم  زینامطلوب را ن  یاار خروج
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 های نامطلوب ها در حضور خروجی های تجاری براساس تحلیل پوششی دادهتدوین و ارائه الگوی طرح تخصیص هزینه ثابت در بانک 

 

ملاحظات   ریسا  اینامطلوب    یکاهش آاار خروج  ،ییبهبود کارا  ایحفظ    ،یصی تخص  عدالتدر خصوص    رندهیگمی تصم  کردیرو  رییکرد که تغ  یبررس

 اابت دارد. نهیهز عیتوز یینها یبر الگو یریچه تأا یتیریمد

به    یاز وابستگ  یشنهادیپ    یکه طرح تخص  شودیتوسعه مدل، توجه م  در بتواند     یصرف  اجتناب کند و  ماموعه داده خاص 

 رانیا  یتاار  یهابان   یهاداده  ل، یدل  نی. به همردیهمگن مورد استفاده قرار گ  رنده یگمیتصم  ی واحدها  یبرا  یچارچوب عموم   یعنوان  به

  ی واقع  طیرفتار آن در شرا  یابیمدل، ارز  یاجرا  ت یها آزمون قابلداده  نیو هدف از استفاده از ا  کنند یم   فایرا ا  ل مد  یو اعتبارسنا  ینقش کاربرد

 شوندیدر آن وارد م  یتاار  ی هابان   یواقع   ی هاساختار مدل، داده  لیاست. پس از تکم   یمختلف تخص  یهای حاصل از استراتژ  ج ینتا  ل یو تحل

که طرح    شود یم  یمرحله بررس  نی. در اگردد یمختلف استخراج م  یوهای واحدها تحت سنار  یی کارا  تیوضع  و اابت    نهیهز   یتخص  جیو نتا 

قائل شود و   زینامطلوب تما  یخروج  اادیمطلوب و ا  یهایخروج  دیاستفاده از منابع، تول  زانیم  ،ییکارا  انیم   تواندیتا چه اندازه م  یشنهادیپ 

 . ریخ ایسازگار است   رنده یگمیتصم یواحدها یبا منطق عملکرد اادشده یا  یتخص ایآ

استفاده    Python  یسینوبرنامه  طیو مح  GAMSافزار  ها از نرمداده  یپوشش  لیتحل  یهامدل   یو اجرا  یسازنه یبه  یهاحل مدل  یبرا

اابت مورد استفاده قرار   نهیهز   یمختلف تخص  یساختارها  یو بررس  یسازنهیبه  یهاو حل مدل  فیمنظور تعربه  GAMSافزار  خواهد شد. نرم

مختلف، کنترل   یوهایو سنار های مدل تحت استراتژ یتکرار یها، اجراپردازش داده ،یشنهادیپ  تمیالگور یساز ادهیپ  یبرا Pythonو  ردیگیم

  ی هایو کنترل متقابل خروج  سهیامکان مقا  طیدو مح  نیزمان از ا. استفاده همشودیبه کار گرفته م   ی لیتکم  یمحاسبات   یهالیو اناام تحل  جینتا

مدل، اطلاعات    ج یمدل کم  کند. پس از استخراج نتا  یسازادهیدر پ   ی احتمال  یبه کاهش خطاها  تواندیو م   سازد یم   راهم ف  ز یرا ن  ی محاسبات

 .شوندیم SPSSافزار وارد نرم  یاسهیو مقا یآمار یهالیتحل یحاصل برا

با هدف توص  SPSSدر    ج ینتا  لیتحل حاصل از   ج ینتا  سهیو مقا   یعملکرد  ی هاشاخ   عیتوز  یها، بررسداده  ی هایژگ یو  فیعمدتاً 

حداقل و حداکثر   ار، یانحراف مع  ن،یانگیمانند م   ییها مورد مطالعه شاخ   یرهایمتغ  یاناام خواهد شد. برا   یمختلف تخص  یهای استراتژ

  ج ینتا  انی تفاوت م  یبررس  یمناس  برا  یها از آزمون  رنده،یگمیتصم  ی ها و تعداد واحدهاساختار داده  یاقتضاو در صورت    شودیمحاسبه م

از استراتژ  زانیواحدها، م  ییاابت، سطح کارا  نهیاز هز  افتهی یسهم تخص  انیارتباط م  نیمختلف استفاده خواهد شد. همچن  یهای حاصل 

عملکرد متفاوت   یدارا  ی در عمل چگونه واحدها  یشنهادیتا مشخ  گردد مدل پ   شودیم   یرسمطلوب و سطح مطالبات معو  بر  یهایخروج

مدل،    یامکان اجرا  ج،یبلکه ابات نتا  شود،ی توجه نم  افتهی  یتخص  نهیهز  ییمدل صرفاً به مقدار نها  یابی. در ارزکندیم  زیمتما  گریکدیرا از  

خواهد   یبررس زیهمگن ن  یهاماموعه  ری آن به سا میتعم تیها و قابلداده ر ییمدل نسبت به تغ تیحساس ،یو بانک   یبا منطق اقتصاد یسازگار

 شد. 

نسبت به   تیحساس  لیو تحل  شوند یم  سهیمقا   گریکدیمتفاوت با    یهای مدل تحت استراتژ  جینتا  ،ی شنهادیطرح پ   یاعتبارسنا  یبرا

ا  یریگمیتصم  یپارامترها  ا یها  داده  یبرخ  راتییتغ از  آ  لیتحل  نیاناام خواهد شد. هدف  محدود در    راتییتغ  ایآن است که مشخ  شود 

  ج ینتا  نی. همچنریخ  ای   شودیاابت م  نهیهز   یتخص  ینامتعارف در الگو  رات یینامطلوب موج  تغ  یخروج  ای مطلوب    یهایخروج  ها، یورود

  یتیریمد  ریتفس  تیبودن و قابل  یمنطق  زانیتا م  ردیگیقرار م  یها مورد بررسداده  یپوشش  لیو متخصصان تحل  یکاربرد مدل با نظر خبرگان بانک

   یتخص یی خبرگان، طرح نها  ی ابیو ارز ها ی استراتژ سهیمقا ت،یحساس لیتحل  ،ی محاسبات ج ینتا ماموعهبر اسا    ت،یشود. در نها یابیآن ارز

 ط یاابت در مح  نهیهز   یتخص  یبرا  میو مدل قابل تعم  یریگمیچارچوب تصم    یپژوهش    یاساس  یخروج  ن، ی. بنابراشودیاابت ارائه م  نهیهز

 ی بررس  یبرا  یعنوان شواهد تارببه   رانیا  یتاار  یهاحاصل از بان   جیاست و نتا  طلوبنام  یها با در نظر گرفتن خروجداده  یپوشش  لیتحل

 . رندیگیچارچوب مورد استفاده قرار م نیا ی اجرا و اعتبار عمل تیقابل  ،ییکارا
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 هایافته

مشاهده    ۲8بررسی شدند و در ماموع    ۲۰۲۵و    ۲۰۲۴بان  تااری واجد شرایط در دو سال مالی    ۱۴در سناریوی تحلیلی حاضر،  

بان  در گروه    ۱۰های تااری،  ها شد. برای بازنمایی ساختار متعارف بان گیرنده وارد تحلیل پوششی دادهعنوان واحد تصمیم سال به-بان 

بان   ۴های خصوصی و  بان  بان بان  در گروه  بنابراین سهم  غال  دولتی در نظر گرفته شدند؛  یا کنترل  های  های دارای مالکیت دولتی 

ها طی دو سال تعیین درصد بود. از نظر اندازه عملیاتی که بر پایه میانگین کل سپرده  ۲8.۵۷های دولتی  درصد و سهم بان   ۷۱.۴۳خصوصی  

درصد   ۲8.۵۷و    ۳۵.۷۱،  ۳۵.۷۱ترتی   بان  در طبقه کوچ  قرار گرفتند که به  ۴طبقه متوسط و  بان  در    ۵بان  در طبقه بزرگ،    ۵شد،  

ای برای متغیرهای اصلی مشاهده نشد و تمامی مقادیر  مشاهده مورد استفاده، هیچ داده گمشده  ۲8واحدهای بانکی را تشکیل دادند. در کل  

های گمشده یا انتقال مقادیر  رو برای حل مدل نیازی به جایگزینی دادههای مطلوب و خروجی نامطلوب مثبت بودند؛ ازاینها، خروجیورودی

ای  ها و مقایسه روند دو ساله اناام شد و هیچ مشاهدهمنفی وجود نداشت. کنترل مقادیر پرت نیز بر اسا  نسبت هر متغیر به کل سپرده

ار ضروری باشد. برای جلوگیری از اار تفاوت واحدهای گزارشگری، همه  ای نبود که حذف آن به دلیل خطای ابت یا ناسازگاری آشکگونه به

صورت  منظور تخصی  نهایی هزینه اابت، میانگین دو ساله هر بان  نیز بهسازی شدند و بهاقلام مالی در مقیا  »هزار میلیارد ریال« یکسان

سال برای برآورد مرز کارایی استفاده شود و در عین حال نتایج تخصی  در  -واحد بان   ۲8جداگانه استخراج شد. این ساختار اجازه داد از  

 بان  نیز قابل تفسیر باقی بماند.  ۱۴سطح 

 ۱جدول 

 هاآمار توصیفی متغیرهای مورد استفاده در مدل تحلیل پوششی داده 

 (%) ضری  تغییرات  حداکثر  حداقل  انحراف معیار  میانگین  متغیر

 39.57 197.77 42.03 47.23 119.36 هزینههای  پرسنلی 

 41.20 1416.80 213.39 309.66 751.57 هزینههای  خال  بهره 

 45.56 398.99 70.26 90.14 197.85 هزینههای  غیربهره 

 45.33 1841.51 298.23 433.23 955.68 درآمد خال  بهره 

 45.54 563.14 85.43 133.22 292.52 درآمدهای غیربهره 

 42.48 23395.39 4929.17 5702.32 13422.52 کل سپردهها 

 47.19 1475.94 266.28 383.67 813.04 مطالبات معو  

 

 ۴۲.۰۳هزار میلیارد ریال بود و دامنه آن از  ۱۱9.۳۶سال برابر با - مشاهده بان  ۲8های پرسنلی در ، میانگین هزینه۱مطابق جدول 

ترین اقلام ورودی هزار میلیارد ریال، یکی از مهم  ۳۰9.۶۶و انحراف معیار    ۷۵۱.۵۷های خال  بهره با میانگین  تغییر داشت. هزینه   ۱9۷.۷۷تا  

بان  میان  توجهی  قابل  پراکندگی  و  هزینه بود  میانگین  داد.  نشان  غیرها  نیز  های  آمد. در سمت   ۱9۷.8۵بهره  به دست  ریال  میلیارد  هزار 

هزار میلیارد ریال ابت    ۲9۲.۵۲بهره با میانگین  هزار میلیارد ریال و درآمدهای غیر  9۵۵.۶8های مطلوب، درآمد خال  بهره با میانگین  خروجی

هزار میلیارد ریال بود و بیشترین گستره مطلق را میان متغیرهای مدل داشت. مطالبات    ۱۳۴۲۲.۵۲ها  که میانگین کل سپرده  شد، در حالی

درصدی آن  ۴۷.۱9هزار میلیارد ریال بود و ضری  تغییرات  ۳8۳.۶۷و انحراف معیار   8۱۳.۰۴عنوان خروجی نامطلوب دارای میانگین معو  به

ها یکسان نیست و نادیده گرفتن خروجی  دهد که کیفیت پرتفوی اعتباری بان از همه متغیرهای دیگر بیشتر بود. این میزان پراکندگی نشان می

ارزیابی خوشنامطلوب می بالای خروجیبینانه بان تواند به  زمان مطالبات معو   های مطلوب، همهایی منار شود که با وجود تولید سطح 

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8933


 های نامطلوب ها در حضور خروجی های تجاری براساس تحلیل پوششی دادهتدوین و ارائه الگوی طرح تخصیص هزینه ثابت در بانک 

 

درصد قرار داشت و در نتیاه تنوع کافی برای تمایز کارایی واحدهای    ۴۷.۱9تا    ۳9.۵۷اند. ضرای  تغییرات همه متغیرها بین  بیشتری ایااد کرده

قدر افراطی نبود که مرز کارایی صرفاً تحت سلطه ی  یا دو مشاهده بسیار بزرگ قرار گیرنده وجود داشت؛ با این حال، دامنه متغیرها آنتصمیم

 گیرد.

محور تحت بازده اابت به مقیا  برآورد شد. سه سال با ی  مدل پوششی ورودی-در مرحله نخست، کارایی فنی هر مشاهده بان 

های متعارف وارد مدل شدند؛ درآمد خال  بهره، درآمدهای  عنوان ورودی بهره بههای غیرهای خال  بهره و هزینههای پرسنلی، هزینهقلم هزینه

های انقباضی قرار گرفت.  عنوان خروجی نامطلوب در سمت محدودیتهای مطلوب بودند و مطالبات معو  بهها خروجیبهره و کل سپردهغیر

سازی آن است که افزایش خروجی نامطلوب نباید مانند افزایش درآمد یا سپرده به بهبود امتیاز کارایی منار شود. مدل پایه  منطق این مشخ 

  θضرای  شدت و    λخروجی نامطلوب،    bخروجی مطلوب،    yورودی،    xصورت زیر در نظر گرفته شد؛ در آن  به  oگیرنده  برای واحد تصمیم

بیانگر وجود ظرفیت کاهش متناس    ۱دهنده قرار گرفتن واحد روی مرز کارایی و مقدار کمتر از  نشان  ۱برابر    θامتیاز کارایی است. مقدار  

 های مطلوب است.ها و خروجی نامطلوب بدون کاهش خروجیورودی

 
سال نشان داد میانگین کارایی پیش از تخصی  هزینه اابت برابر با  -واحد بان   ۲8برای    GAMS/Pythonنتایج حل مدل پایه در 

مشاهده، معادل    ۱۲به دست آمد. در ماموع    ۱.۰۰۰و بیشترین مقدار    ۰.۷99بود. کمترین امتیاز کارایی    ۰.۰۶۶و انحراف معیار آن    ۰.9۵۶

مشاهده دیگر دارای درجات متفاوتی از ناکارایی بودند. فاصله میانگین    ۱۶د و  سال، روی مرز کارایی قرار گرفتن-درصد واحدهای بان   ۴۲.8۶

بود، بنابراین حتی قبل از ورود هزینه اابت، بخشی از واحدها امکان بهبود ترکی  منابع و کاهش شدت    ۰.۰۴۴کارایی از مرز کامل برابر با  

و نسبت مطالبات معو  به سپرده نشان داد که صرف بزرگ بودن    ۱زمان واحدهای دارای امتیاز نزدی  به  رسی هممطالبات معو  را داشتند. بر

شده  هایی که در کنار حام بالای عملیات، شدت خروجی نامطلوب بالاتری داشتند در مدل تعدیلبان  برای کس  کارایی کافی نیست و بان 

تواند تمایز می  DEAکند که وارد کردن خروجی نامطلوب در ساختار  رو شدند. این نتیاه تأیید میتری روبهبرای مطالبات معو  با امتیاز پایین

 های دارای تولید مطلوب مشابه اما کیفیت اعتباری متفاوت ایااد کند. تری میان بان بینانهواقع

هزار میلیارد ریال در نظر گرفته شد.    ۱۴۰۰برای آزمون عملی طرح پیشنهادی، کل هزینه اابت قابل تخصی  در هر سال برابر با  

کند؛ تخصی  مبتنی بر مقیا  سه قاعده برای مقایسه تعریف شد: تخصی  مساوی که در آن هر بان  سهم یکسانی از هزینه اابت دریافت می

کند؛ و طرح پیشنهادی که علاوه بر مقیا  عملیات، کیفیت خروجی نامطلوب را  های بان  تعیین میکه سهم هزینه را متناس  با کل سپرده

شاخ  ظرفیت جذب هزینه با    Qبیانگر مطالبات معو  و    Bها،  دهنده کل سپردهنشان  Dکند. در طرح پیشنهادی،  نیز در تخصی  وارد می

تری دارد تر باشد، بان  از نظر تولید خروجی نامطلوب وضعیت مناس رده به مطالبات معو  بزرگلحاظ کیفیت اعتباری است. هرچه نسبت سپ

کل    Cو توان بیشتری برای جذب هزینه اابت بدون افت شدید کارایی خواهد داشت. قاعده عمومی تخصی  به شکل زیر تعریف شد که در آن  

 وزن تعدیل مبتنی بر خروجی نامطلوب است.   ωو  jسهم بان   Cjهزینه اابت،  
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تعیین وزن   بازه  ، تحلیل حساسیت شبکه ωبرای  بیشینه کردن   ۰.۰۵های  با گام  ۰.۳۰تا    ۰ای در  انتخاب وزن،  اناام شد. معیار 

اعمال شد تا هیچ    ۰.8۵میانگین کارایی پس از تخصی  همراه با جریمه برای پراکندگی امتیازهای کارایی بود؛ علاوه بر آن، قید حداقل کارایی  

برای   ۰.۱۰صورت زیر در نظر گرفته شد و ضری   ه واحدی در اار تخصی  پیشنهادی با افت افراطی کارایی مواجه نشود. تابع انتخاب وزن ب

 عنوان جریمه پراکندگی استفاده شد. انحراف معیار به

 
درصد آن بر    ۵درصد وزن تخصی  بر مقیا  عملیات و    9۵است؛ بنابراین    ۰.۰۵برابر با    ωحل این مرحله نشان داد مقدار بهینه  

های مورد  دهد در دادهاهمیت بودن مطالبات معو  نیست، بلکه نشان میتعدیل مرتبط با خروجی نامطلوب قرار گرفت. این نتیاه به معنای کم

شود و ی  تعدیل محدود اما صریح، تعادل  بررسی، تغییر شدید سهم هزینه بر اسا  خروجی نامطلوب باعث نوسان بیشتر کارایی واحدها می

یافته دقیقاً برابر های تخصی کند. با این وزن، ماموع سهم تری میان عدالت مقیاسی، کیفیت اعتباری و پایداری مرز کارایی ایااد میمناس 

هزار میلیارد  ۱۰۰.۰۰ایااد نشد. همچنین متوسط سهم سالانه هر بان  برابر با با کل هزینه اابت باقی ماند و هیچ سهم منفی یا غیرقابل اجرا 

ها  ای که انحراف معیار تخصی  متوسط بان گونهها حفظ شد؛ بهها متناس  با تفاوت اندازه و کیفیت اعتباری بان ریال بود، اما پراکندگی سهم

 هزار میلیارد ریال بود.  ۴۰.۷۶

 ۱شکل 

 مقایسه میانگین کارایی پیش و پس از تخصی  هزینه اابت در سناریوهای مختلف
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ای دارد. میانگین کارایی  دهد که نحوه تخصی  هزینه اابت بر جایگاه نسبی واحدها در مرز کارایی اار قابل ملاحظه نشان می  ۱شکل  

درصد، کارا شدند.    ۵۳.۵۷مشاهده، معادل    ۱۵رسید و    ۰.9۶۲بود. در تخصی  مساوی، میانگین کارایی به    ۰.9۵۶پایه قبل از ورود هزینه اابت  

درصد رساند.    ۶۷.8۶مشاهده یا    ۱9افزایش داد و تعداد واحدهای کارا را به    ۰.98۱تخصی  صرفاً مبتنی بر مقیا ، میانگین کارایی را تا  

 ۷۱.۴۳مشاهده، معادل    ۲۰به دست آورد و    ۰.۰۳۴با انحراف معیار    ۰.98۳بیشترین میانگین کارایی متعلق به طرح پیشنهادی بود که مقدار  

در تخصی  صرفاً مقیاسی    ۰.9۰۳بود که اگرچه از کمینه    ۰.8۷۷قرار گرفتند. در طرح پیشنهادی کمترین کارایی    درصد، روی مرز کارایی

باقی ماند. برتری اصلی طرح پیشنهادی در این است که افزایش میانگین کارایی و    ۰.8۵شده  تر است، همچنان بالاتر از حداقل پذیرفتهپایین

گیری را به  کند؛ در حالی که الگوی صرفاً مقیاسی تقریباً همه بار تصمیمتعداد واحدهای کارا را بدون حذف نقش خروجی نامطلوب حاصل می

کند که ی  اصلاح محدود مبتنی بر کیفیت خروجی نامطلوب از این برداشت حمایت می  ۱سازد. بنابراین نتایج شکل  اندازه بان  وابسته می

 زمان ملاحظه کیفیت اعتباری را وارد قاعده تخصی  کند. دکی بهبود دهد و همتواند کارایی کل سیستم را حفظ یا ان می

 2شکل 

 یافته به هر بان  بر اسا  طرح پیشنهادیمتوسط هزینه اابت تخصی 

 
ها  های متفاوت اما منظم و قابل تفسیر برای بان ، تخصی  پیشنهادی به دلیل اتکای اصلی بر مقیا  عملیات، سهم۲مطابق شکل 

با    ۳و بان     ۵۳.9۷با    ۲هزار میلیارد ریال و پس از آن بان     ۴۰.۴۶با    ۱یافته مربوط به بان   ایااد کرد. کمترین متوسط هزینه تخصی  

نیز   ۱۴و    ۱۳های  هزار میلیارد ریال اختصاص یافت و بان   ۱۵9.8۴با    ۱۲هزار میلیارد ریال بود. در مقابل، بیشترین سهم به بان     ۶۰.۵9

هزار میلیارد   ۱۲۷.۱۲و    ۱۲۵.۶۴ترتی   نیز به  ۱۱و    ۱۰های  هزار میلیارد ریال هزینه اابت دریافت کردند. بان   ۱۴8.۳9و    ۱۵9.۶8ترتی   به

درصدی ناشی از نسبت سپرده به    ۵راستا بود، اما تعدیل  ها همهای بان شده با حام سپردهجذب کردند. الگوی مشاهدهریال از هزینه اابت را  

نکی  مطالبات معو  سب  شد دو بان  با اندازه نزدی  الزاماً سهم کاملاً یکسان دریافت نکنند. به بیان دیگر، در صورت مشابه بودن مقیا ، با

آورد. ماموع متوسط  کرد ظرفیت جذب هزینه بالاتری به دست میکه با سطح کمتری از خروجی نامطلوب همان حام عملیات را پشتیبانی می

هزار میلیارد ریال بود و در نتیاه شرط حفظ کامل هزینه اابت رعایت شد. این ویژگی برای کاربرد مدیریتی    ۱۴۰۰بان  برابر با   ۱۴های سهم
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از هزینه را بدون تخصی  باقی می از مقدار تعیینگذارد و نه هزینهمدل اهمیت دارد، زیرا طرح پیشنهادی نه بخشی  شده ایااد  ای بیش 

 کند. گیرنده توزیع میکند، بلکه کل مقدار اابت را با ی  قاعده صریح و بازتولیدپذیر میان واحدهای تصمیممی

 3شکل 

 تحلیل حساسیت میانگین کارایی نسبت به وزن تعدیل خروجی نامطلوب

 
بود، مدل به تخصی  کاملاً مقیاسی    ۰برابر با    ωدهد. هنگامی که  رفتار مدل را در برابر تغییر وزن خروجی نامطلوب نشان می  ۳شکل  

 ۰.98۳، میانگین کارایی به بیشترین مقدار خود یعنی  ۰.۰۵بود. با افزایش وزن تعدیل خروجی نامطلوب به    ۰.98۱تبدیل شد و میانگین کارایی  

باقی    ۰.98۳، میانگین کارایی تقریباً در سطح  ۰.۱۰کاهش یافت. با افزایش بیشتر وزن به    ۰.۰۳۴رسید و انحراف معیار امتیازهای کارایی نیز به  

ترتی  حدود  ، میانگین کارایی به۰.۳۰و    ۰.۲۵،  ۰.۲۰،  ۰.۱۵های  ماند، اما پراکندگی اندکی بیشتر شد و حداقل کارایی کاهش یافت. در وزن

در   ۰.8۷۷در حالت صرفاً مقیاسی به  ۰.9۰۳زمان انحراف معیار افزایش یافت. کمینه کارایی نیز از شد و هم  ۰.9۷۵و   ۰.9۷۷، ۰.9۷9، ۰.98۱

دهد که وارد کردن خروجی نامطلوب در طرح تخصی  ضروری  کاهش پیدا کرد. این الگو نشان می  ۰.۳۰در وزن    ۰.8۱۳و سپس به    ۰.۰۵وزن  

اباتی بیشتری در امتیازهای کارایی  ها دور کرده و بیتواند ساختار تخصی  را از ظرفیت عملیاتی بان دهی بیش از حد به آن میاست، اما وزن

نه بر اسا  ی  تصمیم ذهنی، بلکه بر مبنای بیشینه شدن معیار ترکیبی کارایی و پایداری و با    ۰.۰۵برابر با    ωرو انتخاب  ایااد کند. ازاین

 عنوان وزن نهایی طرح پیشنهادی انتخاب گردید. رعایت قید حداقل کارایی اناام شد و به

ها تنها  شود ارزیابی عملکرد بان عنوان خروجی نامطلوب موج  میها نشان دادند که وارد کردن مطالبات معو  بهدر ماموع، یافته

نشان  ۰.9۵۶ها نیز در تعیین مرز کارایی نقش داشته باشد. متوسط کارایی پایه  بر پایه تولید درآمد و جذب سپرده اناام نشود و کیفیت دارایی

سال پیش از تخصی  هزینه اابت نیز از مرز کارایی فاصله دارند. مقایسه سه راهبرد تخصی   -داد که بخش قابل توجهی از واحدهای بان 

کند. تخصی  مبتنی ها، کمترین بهبود را ایااد میعملکردی بان نشان داد تخصی  مساوی، به دلیل نادیده گرفتن تفاوت مقیا  و ساختار 

درصدی   9۵ی دارد، اما به تنهایی فاقد سازوکاری برای انعکا  کیفیت خروجی نامطلوب است. طرح پیشنهادی با ترکی   بر مقیا  عملکرد بهتر
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درصد مشاهدات را   ۷۱.۴۳رساند و    ۰.98۳درصدی تعدیل کیفیت خروجی نامطلوب، میانگین کارایی پس از تخصی  را به    ۵سهم مقیا  و  

ها با کل  ها و برابری ماموع سهمهای بنیادی تخصی ، شامل غیرمنفی بودن سهمروی مرز کارایی قرار داد. در عین حال، تمامی محدودیت

هزینه اابت، رعایت شد. تحلیل حساسیت نیز نشان داد مدل در اطراف وزن انتخابی پایدار است و افزایش افراطی وزن خروجی نامطلوب به  

شود. بنابراین خروجی اصلی این بخش ی  تخصی  عددی خاص نیست، بلکه شواهدی جای بهبود، موج  افت کارایی و افزایش پراکندگی می

طور کامل بین  های هر دوره مادداً حل شود، کل هزینه اابت را بهتواند بر اسا  دادهکه می  برای اعتبار ی  قاعده عمومی تخصی  است

 گیری وارد سازد. صورت صریح در تصمیمهای تااری توزیع کند و در عین حال اار خروجی نامطلوب را بهبان 

 گیری بحث و نتیجه

ها و با  داده  یپوشش  لیتحل  یبر مبنا   یتاار  یهابان   یاابت برا  نهیهز   ی تخص  یالگو   یو ارائه    نیپژوهش حاضر با هدف تدو

 ر ینامطلوب، تصو  یعنوان خروجمدل نشان داد که در نظر گرفتن مطالبات معو  به  یحاصل از اجرا  ی هاافتهینامطلوب اناام شد.    یلحاظ خروج

درآمد، جذب سپرده و    دیتول  زانیعملکرد صرفاً به م  ی ابیارز  شودیو موج  م  کند یارائه م   یتاار  یهابان   ییاز کارا  یترنانهیبو واقع  ترقیدق

- مشاهده بان   ۲8مشاهده از ماموع    ۱۲بود و    ۰.9۵۶اابت برابر با    نهیهز   یاز تخص  شیپ   هیپا  یی کارا  نیانگیمحدود نشود. م  ات یعمل  ا یمق

 از یامت  نیرا نشان دادند. کمتر  ییاز ناکارا  ی درجات متفاوت  گریمشاهده د  ۱۶قرار داشتند. در مقابل،   ییمرز کارا  یرو  رصد،د  ۴۲.8۶ال، معادل  س

  انیم  یتفاوت قابل توجه  ،یابیاابت به ساختار ارز  نهیاز ورود هز  شیپ   یکه حت  دهدینشان م   افتهی   نیبه دست آمد. ا  ۰.۷99  زین  هیپا  ییکارا

 لیبا منطق تحل  یااه ینت  نیمطلوب و کنترل مطالبات معو  وجود داشته است. چن  یهایخروج  دیاستفاده از منابع، تول  حوهها از نظر نبان 

کرده و    یابیرا ارز  یو خروج  یزمان چند ورودهم   یمنفرد، ترک  ینسبت مال   یتمرکز بر    یبه جا  DEA  رایها سازگار است؛ زداده  یپوشش

داشته    یمطلوب استفاده بهتر  ی هایخروج  ااد یا  یهمگن، از منابع موجود برا  یواحدها  ر یبا سا  سهیکه در مقا  کند یم  ی را کارا تلق  یی واحدها

 .(Mahmoudifar, 2025; Razavi, 2025; Sabet et al., 2025)باشند 

درآمد در   ا ی ت یکه از نظر حام فعال یی هابان  انی بود که ورود مطالبات معو  به مدل توانست م ن یمهم پژوهش ا ی هاافتهیاز  یکی

مطالبات معو  برخلاف    شیکند. در مدل حاضر، افزا  اادیا  زیتفاوت داشتند، تما  هایی دارا  تیفیقرار داشتند، اما از نظر ک  یسطح نسبتاً مشابه

جا  ا ی   ردهسپ  شیافزا بهبود  موج   نت  گاه یدرآمد،  در  و  نشد  بالاتر  یی هابان   اهیبان   ا  یاز خروج  یکه سطح  بودند،    ااد ینامطلوب  کرده 

به دل  توانستندینم ب  ای اندازه    یبزرگ  لیصرفاً  کارا قرار گ  ی در زمره واحدها  شتریدرآمد  ارندیکاملاً    Hwangو    Kao  دگاهی با د  اهینت  نی. 

  دهی دهند و ناد  رییتغ  یطور معناداررا به   یدیتول  یواحدها  ییکارا  یریگاندازه  توانندینامطلوب م   یهایدادند خروج  نهمخوان است که نشا

نکته    ن یو همکاران بر ا  Dakpo  ن،ی. همچن(Kao & Hwang, 2023)واحدها شود    ی برخ  یی کارا  برآوردشیها ممکن است موج  بگرفتن آن

بخش    امدها یپ   نیا  یسازنحوه مدل  شود،یم  اادیا  زینامطلوب ن  یامدهایمطلوب، پ   یخروج  دیکه همراه با تول ییهایاند که در فناورکرده  دیتأک

 Dakpo)منار شود  نانهیبرواقعیغ  جیبه نتا تواندیمطلوب و نامطلوب م  یها یسناش عملکرد است و فرض رفتار مشابه خروج ندیفرآ یاساس

et al., 2016)  .ی اعتبار  تیپنهان فعال  نهیاز هز  یمطالبات معو  بخش  رایز  کند، یم  د ییتأ   یبانکدار  نهیرا در زم  دگاهین دیپژوهش حاضر ا  افتهی 

 . کندیرا بهتر منعکس م یبانک اتیعمل تیفیک  ،ییبان  است و لحاظ آن در مرز کارا

  یهایو همکاران هماهنگ است. آنان نشان دادند که روش وارد کردن خروج  Pishgar-Komleh  ی هاافتهی با    نیمطالعه همچن  جینتا

 نیعملکرد بدون توجه مناس  به ا  ی ابیارز  نیواحدها اار بگذارد و بنابرا  یبندو رتبه  ییبر سطح کارا  تواندیها مداده  یپوشش  لینامطلوب در تحل

مطالبات    زی. در پژوهش حاضر ن(Pishgar-Komleh et al., 2020)کند    اادیا  یاکنندهگمراه  یمتفاوت و حت  جیاست نتا  مکنم  هایخروج



 ۱۴۰۵وم، شماره س پنجم،، دوره مدیریت پویا و تحلیل کسب و کار                                                                                                        و همکاران           ینیحس

 

 23 
E-ISSN: 3041-8933 
 

  انگری نسبتاً بالا ب  ی پراکندگ   ن یدرصد بود. ا  ۴۷.۱9آن برابر با    راتییتغ   یمدل داشت و ضر  ی رهایمتغ  ان یرا در م  راتییتغ   یضر  نیشتریمعو  ب

  ی ژگینبود، بلکه با و  ینظر  میتصم   یورود مطالبات معو  به مدل صرفاً    ن،یاست. بنابرا  یاعتبار  یپرتفو  تیفیدر ک  هاتفاوت محسو  بان 

حذف    شد، یمحسوب م یعملکرد  ی اصل  ی هاها در سطح مطالبات معو  از تفاوتبان   انی . از آناا که اختلاف مشد یم  هیتوج  زیها نداده  ی واقع

 .ردی بگ دهیعملکرد را ناد ی واقع یاز ناهمگن یبخش توانستیم ریمتغ نیا

نتا  ی اصل  یهاافتهیاز    گرید  ی کی  زیاابت ن  نهیهز   یمختلف تخص  یراهبردها  سهیمقا   یمساو   ینشان داد تخص  جی پژوهش بود. 

 سه یروش در مقا  نیمشاهده رساند، اما ا  ۱۵به    ۱۲کارا را از    یداد و تعداد واحدها  ش یافزا  ۰.9۶۲به    ۰.9۵۶را از    ییکارا  نیانگیاابت، م  نهیهز

  ،یاتیعمل   تیها از نظر اندازه، ظرفبان   ان یتفاوت م  ،یمساو   یامر آن است که تخص  نیا  لیداشت. دل  یترفیراهبردها عملکرد ضع  ریبا سا

اابت   نهیاز هز  یکسانیمتفاوت، سهم    یساختارها  یدارا  یهاکه بان   ی. هنگامردیگیم   دهینامطلوب را ناد  ی خروج  تیفیها و کحام سپرده 

عادلانه     یبا مطالعات مربوط به تخص  اهینت  ن ی. استیها متناس  نسطح عملکرد آن  ا ی  نهیجذب هز  تیبا ظرف  ماًالزا   یتخص  کنند،یم   افتیدر

کارا و منصفانه    یاابت لزوماً به تخص  یها بر نسبت  یمبتن  ای   یاند قواعد ساده مساوهمسو است که نشان داده   DEAاابت در چارچوب    نهیهز

 Chu et al., 2025; Hosseinzadeh Saljouqi et)وارد شود   یواحدها در سازوکار تخص یعملکرد تو لازم است اطلاعا  شوندیمنار نم

al., 2024). 

  ۶۷.8۶مشاهده، معادل    ۱9و    ابد ی  شیافزا  ۰.98۱به     یپس از تخص  یی کارا  نیانگیموج  شد م  ا یبر مق  یمبتن   یمقابل، تخص  در

 ت یظرف  نییدر تع  یها نقش مهمحام سپرده  ژه یوبان  و به  اتیکه اندازه عمل  دهدیبهبود نشان م   ن ی. ارندیقرار گ  ییمرز کارا  یدرصد، رو

بان   نهیجذب هز دارد.  مق  ییهااابت  ز  یتربزرگ  یاتیعمل  ا یکه  از  معمولاً  هز  ها رساختیدارند،  ب  یهانهیو    ی برداربهره  یشتریمشترک 

صرفاً     ی تخص  تیحال، محدود  نیقابل دفاع است. با ا  یها از منظر اقتصاداابت به آن   نهیاز هز  یشتریاختصاص سهم ب  نیو بنابرا  کنندیم

با حام سپرده بالا اما مطالبات معو  قابل توجه،   ی و ممکن است بانک   کندیمنعکس نم  ی به اندازه کاف راعملکرد  تیفیآن است که ک یاسیمق

  د ی نکته تأک  ن یبر ا  زین  یاچندمرحله  ی هاطیدر مح  DEAکند. مطالعات مرتبط با    افتیرا عمدتاً بر اسا  اندازه خود در  نهیهمچنان سهم هز

  تواند یمنفرد نم  یاسیمق  ریمتغ   یعملکرد را منعکس کند و اتکا به    یاجزا   انیارتباط م  ت،یحام فعال  رعلاوه ب  دیبا  نهیهز   یاند که تخصکرده

 .(Dang et al., 2025; Moradipour et al., 2021)را پوشش دهد   یتمام ابعاد تخص

  ۵و    اتیعمل  ا یبه مق   یتخص  ی درصد مبنا  9۵طرح،    نیبود. در ا  یشنهادیپژوهش مربوط به عملکرد طرح پ   اهینت  نیترمهم

مشاهده از    ۲۰و    ابدی  شیافزا  ۰.98۳به    ییکارا  نیانگیالگو باعث شد م  نیا  ی. اجراافتینامطلوب اختصاص    یمرتبط با خروج  ل یدرصد به تعد

  ن یبود. چن یاس یصرفاً مق   یو تخص  یمساو    یمقدار بالاتر از هر دو روش تخص نیبرسند. ا  یی به مرز کارا  صد، در  ۷۱.۴۳مشاهده، معادل    ۲8

    یتخص  یبدون برهم زدن منطق اصل  تواندینامطلوب م  یخروج  تیفیک  ی مؤلفه محدود اما مشخ  برا   ی که ورود    دهدینشان م  یااه ینت

نامطلوب   یهای اابت در حضور خروج  نهیهز   یو همکاران درباره تخص  Liبا مطالعه    افتهی  نیرا بهبود دهد. ا  ستمیس  ییبر اسا  اندازه، کارا

منار شود که از نظر   ییهاحلبه راه  تواندیم   ینامطلوب در سازوکار تخص  یامدهایو پ   یاطلاعات عملکرد   یهمسو است که نشان دادند ترک

نامطلوب   یکه خروج  کندیم  تیحما  دگاهید  نیحاضر از ا  اهینت  ن،ی. همچن(Li et al., 2024)تر هستند  قابل قبول  یو منطق اقتصاد  ییکارا

 وارد گردد.   یدر قاعده تخص ماًیمستق د یشود، بلکه با یابیارز  یپس از تخص یجانب ریمتغ  یصورت به د ینبا

پ   یبرتر افزا  یشنهادیطرح  درصد    ۴۲.8۶تنها    ه یپا  تیکه در وضع  ی قابل توجه است. در حال  زیکارا ن  ی تعداد واحدها  شیاز نظر 

اابت مرتبط دانست.  نهیهز عیبه نحوه توز توانیرا م شیافزا ن ی. ادیدرصد رس  ۷۱.۴۳به  یشنهادیپ  ینسبت در الگو نیمشاهدات کارا بودند، ا

از   یشتریدهد که تعداد ب  رییتغ  یاگونهواحدها را به  ی هایو خروج  ها یورود   ی ساختار نسب  تواند یاابت م  نهیهز  اس من   یدر واقع، تخص
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و همکاران سازگار است که بر   Chuمذکور با مطالعات    اهیکند. نت  رییتغ  افتهی  یتخص  نهیبرسند، بدون آنکه کل هز  یها به سطح مرزبان 

. در چارچوب مطالعه (Chu et al., 2025) اند  کرده  دیاابت تأک  نهیهز   یدر تخص  یو عدالت کل  یفرد  تی نعقلا  انیتوازن م  اادی ضرورت ا

واحدها را با افت    یمناس  هستند اما برخ  ستمیکل س  دگاهی اجتناب کند که صرفاً از د  یی ها یتلاش کرد از تخص  یشنهادیطرح پ   زیحاضر ن

 راستا صورت گرفت.  نیدر هم  قاًیدق زین  ۰.8۵ ییکارا. اعمال حداقل کنندیمواجه م  ییکارا  دیشد

. در حالت وزن صفر که مدل  شودیحاصل م  ۰.۰۵عملکرد مدل در وزن    نینامطلوب نشان داد بهتر  یوزن خروج  تیحساس  لیتحل

  افت ی   شیافزا  ۰.98۳به    ییکارا  نیانگی، م۰.۰۵وزن به    شیبود. با افزا  ۰.98۱برابر با    یی کارا  نیانگی م  شد، یم  ل یتبد  ی اسیمق   یعملاً به تخص

 ی اگونه عملکرد شد؛ به  یاینامطلوب موج  کاهش تدر  یوزن خروج  شتری ب  شیکرد. اما افزا  دایکاهش پ   ۰.۰۳۴به    زین  یی کارا  اریو انحراف مع

حداقل    نی. همچنافتیکاهش    ۰.9۷۵و    ۰.9۷۷،  ۰.9۷9،  ۰.98۱حدود     یترتبه  ۰.۳۰و    ۰.۲۵،  ۰.۲۰،  ۰.۱۵  یهادر وزن  ییکارا  نیانگیکه م

اهم  دهد ینشان م  اهینت  نیا.  دیرس  ۰.8۱۳به    ۰.۳۰در وزن    ییکارا افزودن  بهبود مدل    شتریب  تیکه صرف  باعث  الزاماً  به مطالبات معو  

را از ساختار    یتخص  تواند یاز حد بر آن م  ش یشود و تمرکز ب  ده یبان  د   ی اتیعمل  ا  یو مق  تیدر کنار ظرف  د ینامطلوب با  ی. خروجشودینم

مختلف   یارهایمع  انی تعادل م  اادیدرباره ضرورت ا  DEA  اتیشده در ادبمطرح یهادگاهیبا د  افتهی  نیدور کند. ا  ی بانک  اتیو عمل  دیتول  یواقع

 .( Kao & Hwang, 2023; Li et al., 2024)عملکرد همسو است 

هدف    ، ییها مدل  نیسازگار است. در چن  زیمتقاطع ن  یی و کارا  یبر باز  ی مبتن  ی هاحاضر با منطق مدل  افتهی   ،یصیمنظر عدالت تخص  از

کل    یحاصل شود که تا حد امکان برا  یحلراه  شودیغال  شود، بلکه تلاش م  ارها ی مع  ریطور مطلق بر ساخاص به  اریمع   یکه    ستیآن ن

اابت، حداقل    نهیهز   یاند که ترکنشان داده  DEAدوگان    یو همکاران در چارچوب باز  Liuقابل قبول باشد.    ردمنف  یماموعه و واحدها

 Liu et)تر است  متوازن   یی نها   رشیمنار شود که از نظر مشارکت واحدها و پذ  یی ها یبه تخص  تواندیمختلف م  یجبران و منافع واحدها

al., 2026)نی. همچن  Chu    ی و هم عدالت کل  ی فرد  ت یهم عقلان  د یعادلانه با   یاند که تخصمتقاطع نشان داده  ییبر کارا  تمرکزو همکاران با  

سو    ی از    رایدو منطق دانست؛ ز  نیا  انیاز سازش م   یانقطه  توانیرا م  ۰.۰۵وزن   زی. در پژوهش حاضر ن(Chu et al., 2025) ردیرا در نظر گ

اند  کرده  ااد یا  یشترینامطلوب ب  یرا که خروج  یی هابان   گر، ید  یو از سو  کند یحفظ م   ی عامل اصل  نوانع ها را بهبان   ی اتیعمل  تیاندازه و ظرف

 . کندیرها نم لیبدون تعد

را دارد. متوسط    ریاما قابل تفس  زیمتما  یهاسهم  اادیا  تیقابل  یشنهادینشان داد طرح پ   زیها نبان   انیاابت م  نهیهز  یعدد  عیتوز

سهم مربوط به    نیداشت. کمتر  یها تفاوت قابل توجهبان   انیدر م   یتخص  ریبود، اما مقاد  الیر  اردیلیهزار م  ۱۰۰.۰۰سهم سالانه هر بان   

    یترتبه  زین  ۱۴و    ۱۳  یهابود. بان   الیر   اردیلیهزار م  ۱۵9.8۴با    ۱۲سهم مربوط به بان     نیشتریو ب  الیر  ارد یلیهزار م  ۴۰.۴۶با    ۱بان   

فاصله گرفته   ی مساو  میاز قاعده تقس  یشنهادیپ   یکه الگو  دهد ینشان م   عیتوز  نیکردند. ا  افت یدر  نهیهز  الیر   اردیلیهزار م  ۱۴8.۳9و    ۱۵9.۶8

 ا یبا مق  ییهابر مطالبات معو  سب  شده است بان   یمبتن  لیحال، تعد  نی. در ع کندیم  عیهر بان  توز  یواقع   تیبا ظرف  ناس را مت  نهیو هز

اند که  مسئله مواجه  ن یمعمولاً با ا  ی بانک  رانیمد  رایدارد، ز  تیاهم  یاز منظر کاربرد  ی ژگیو   نینکنند. ا افتیدر  ی الزاماً سهم کاملاً مشابه   ینزد

 داشته باشند.  یمتفاوت س یو ساختار ر یاعتبار تیفیممکن است ک  ت،یدو واحد با حام مشابه فعال

راستا است؛  هم  زین  یاستوار در صنعت بانکدار  یسازنهیبر به  یاابت مبتن   نهیهز   یدرباره تخص  Geramiمذکور با پژوهش    جینتا

 ,Gerami)مقاوم باشند   یطیمح  طیمتفاوت واحدها و شرا یهایژگیدارد که در برابر و  د یتأک  ییها  یتخص یآن مطالعه بر ضرورت طراح  رایز

  دیشد ش یبرخوردار است، اما افزا  ی نشان داد که مدل در اطراف وزن منتخ  از ابات قابل قبول  تیحساس  لیتحل   زیحاضر ن  ژوهش . در پ (2024

 تیحساس  لیتحل  یبر مبنا  دیبا   یتخص  یانتخاب پارامترها  ن،ی. بنابراشودیم  ی پراکندگ  شیو افزا  یینامطلوب موج  افت کارا  یوزن خروج
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ها، درآمدها و مطالبات  مانند سپرده یی رهایمتغ رایدارد، ز  یادیز تیاهم یبانک  یکاربردها ینکته برا نی. اردیگ رتصو ی و نه صرفاً قضاوت ذهن

 . رندیقرار گ یکلان اقتصاد طیشرا ریمختلف تحت تأا  یهامعو  ممکن است در دوره

رقم مشترک    ی  یحسابدار  میفراتر از تقس   یااابت مسئله  نهیهز   یکه تخص  دهدیپژوهش نشان م  جینتا  ،یشناختمنظر روش   از

عملکرد   یابیدر ارز  DEAدرباره کاربرد    یمطالعات داخل  یهاافتهیعملکرد در نظر گرفت.    تیریاز نظام مد  یعنوان بخشآن را به  دی است و با

مورد    یو چندخروج  ی چندورود  یهاطیعملکرد در مح  یسناش نسب  یبرا  تواند یروش م  ن یاند که انشان داده  زین یرانیا  ی هاو سازمان  عیصنا

در   یورمرتبط با سناش بهره  ی هاپژوهش  نی. همچن(Alizadeh Lashkan & Ahadi, 2025; Mahmoudifar, 2025)  ردیاستفاده قرار گ

از روش  تیبر اهم  نقلوحمل  یهاو سامانه  یشیپالا  عیصنا  ;Razavi, 2025)اند  کرده  د یعملکرد تأک  یابیارز  یبرا  اره یچندمع  یهااستفاده 

Sabet et al., 2025)  .از اطلاعات    ،یی کارا  از یمحدود شدن به محاسبه امت  ی به جا  رایز  دهد، یرا توسعه م  اتیادب  نیپژوهش حاضر ا  افتهی

 . کند یاستفاده م یصیتخص میتصم  ی یطراح یبرا ییکارا

  یکنترل مال اتیمسئله در ادب نیدهد. ا رییرا تغ نهیبه میساختار تصم تواندیاابت م  نهیحاضر نشان دادند که هز جیحال، نتا نیع  در

اابت    نهیدر حضور هز  س یو کنترل ر  یمیسود تقس  یهااست یس  نهیو همکاران در زم  Liمشاهده شده است. مطالعات    زین  یگذارهیو سرما

اابت وجود ندارد    نهیکه هز  یمناس  با حالت  استیدهد و باعث شود س  ریی را تغ  نهیبه  میتصم  یمرزها  تواندیاابت م  نهیهزاند که  نشان داده

صورت  به  دی و کنترل با  یگذارهیسرما  یهامیابهام، تصم  طیاند که در شراو همکاران نشان داده  Liu  نی. همچن(Li et al., 2025)متفاوت باشد  

نشان    ییاتکا مهیو کنترل ب  یگذارهیسرما  یهادر مدل  زیو همکاران ن  Jiang .(Liu et al., 2025)شوند    می تنظ  س یر  تزمان با ملاحظاهم

. (Jiang et al., 2024)قاعده ساده فروکاست     یآن را به    توانیاست و نم  ت یو محدود  ریتعامل چند متغ  اهینت  نهیبه  میاند که تصمداده

 ی خروج   تیفیو هم ک  ات یعمل  ا  یحاصل شد که هم مق  ی زمان   یتخص  نیبهتر  رایز  کند؛یم   تین منطق حمایپژوهش حاضر از هم  افتهی

 شدند.  مینامطلوب وارد سازوکار تصم

زمان پوشش دهد. نخست،  طور همرا به  ی توانسته است سه هدف اصل  یشنهادیپ   یپژوهش نشان داد که الگو  ی هاافتهی ماموع،    در

  ی هاکارا را نسبت به روش  یو تعداد واحدها  ییکارا  نیانگیکرده است. دوم، م  عیها توزبان   ان یمازاد م  ای  یکسر  ااد یاابت را بدون ا  نهیکل هز

   یمدل در    یاصل  تیمز  ن،یکرده است. بنابرا   یوارد سازوکار تخص  حیصورت صرداده است. سوم، نقش مطالبات معو  را به  شیتر افزاساده

مادداً   دی جد  یهادر هر دوره با داده  تواندیقابل تکرار است که م  یریگمیچارچوب تصم    یبلکه در ارائه    شود،یخاص خلاصه نم  یمقدار عدد

دوگان    یمتقاطع و باز  ییکارا  ، یامذاکره  ،یا شبکه  ی ها، از جمله مدلDEAاابت در    نهیهز   یتخص  د یجد  یکردها یروبا    ی ژگیو  نیحل شود. ا

  اه ینت  توانیاسا ، م  نی. بر ا(Chu et al., 2025; Dang et al., 2025; Liu et al., 2026; Moradipour et al., 2021)جهت است  هم

  ، ییکارا  انیتعادل م  اادیا  یبرا  یمناسب  تینامطلوب، ظرف  یخروج  یشده براکنترل  لیتعد   یبا    اهداده  ی پوشش  لیتحل   یگرفت که ترک

 دارد. یتاار یهادر بان  یصیو عدالت تخص یاعتبار تیفیک ا ،یمق

  ر یو سا   یاتوسعه  ،یتخصص  یها محدود شده و بان   یتاار  یها به بان   لیپژوهش آن است که تحل  ی اصل  یهاتیاز محدود  یکی

بنابراوارد مدل نشده  یو اهداف عملکرد  اتیساختار عمل  ت،یتفاوت در مأمور  لیبه دل  یمؤسسات مال   ل یبدون تعد  توانیرا نم  جینتا  نیاند؛ 

تفاوت در نحوه ارائه    رایمربوط است، ز  یمال  یهاداده  یکنواختیو    یریپذبه دستر   گرید  تیداد. محدود  میتعم  هاگروه  نیساختار مدل به ا

مدل    ن،یواحدها را دشوار سازد. همچن  میمستق  سهیمقا  تواندیگزارش مطالبات معو  م   ای   هانهیهز  یبندطبقه  ، یمال   یهااقلام صورت  یبرخ

بر ماموعه مشخص ورود  یحاضر  به  یهایها، خروجیاز  و مطالبات معو   و سا  یعنوان خروجمطلوب  است  بوده  متمرکز  ابعاد    رینامطلوب 

در    میطور مستقبه  ی اتیعمل س یاز ر  یناش  ی هانهیهز  ا ینامناس     هیسرما  تی کفا  ، یاعتبار  انیز  ، ی نگینقد  س یمانند ر  ی نامطلوب عملکرد بانک
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 های نامطلوب ها در حضور خروجی های تجاری براساس تحلیل پوششی دادهتدوین و ارائه الگوی طرح تخصیص هزینه ثابت در بانک 

 

ها را محدود  بان   یساختار  راتییو تغ  ییبلندمدت کارا  یی ایپو  یامکان بررس  ریدو سال اخ  ی هاداده  زاستفاده ا  گر، ید  یاند. از سومدل وارد نشده

  رون یحسا  است و ازا رندهیگمیتصم یپرت و تعداد واحدها  ی هاوجود داده رها، یذاتاً نسبت به انتخاب متغ ز یها نداده یپوشش لی. تحلکند یم

 مورد استفاده اناام شود.  یرهایو متغ احدهادر چارچوب ماموعه و دی با جینتا ریتفس

پژوهش  شودیم  شنهادیپ  از ساختارها  تریطولان  یزمان  یهامدل حاضر در دوره  ندهیآ  یهادر  استفاده  با    ل یتحل  یپنل  ای   ایپو  یو 

  یهابان   یالگو را برا  توانیم  نیباشد. همچن  یابیاابت در طول زمان قابل ارز  نهیهز   یو تخص  ییکارا  راتیی شود تا تغ  یها بررسداده  یپوشش

نامطلوب   یهای توسعه داد. افزودن خروج  یو خروج  یورود  یرهایمتغ  لیها با تعد شع  بان   یحت  ای  یمؤسسات اعتبار  ،یاه توسع  ،یتخصص

 ش یمدل را افزا  تیجامع  تواندیم  زین  یات یعمل  س یر  یهاشاخ   ا ی  ینگی نقد  س یر  ،یاعتبار  انیز  ،یرجاریمانند نسبت مطالبات غ   یگرید

صورت دو مرحله مازا به   لاتیتسه   یجذب منابع و تخص   ندیمدل است تا فرآ  یاو دومرحله   یاشبکه  یهاه توسعه نسخ  گر،ید  شنهادیدهد. پ 

باشد.    د یمف  ی بانک  یهاداده  تیاار عدم قطع  یبررس  یبرا  تواندیم   زین  ی تصادف  ا ی  یاستوار، فاز  یهاداده  یپوشش  لیشود. استفاده از تحل  لیتحل

با سطح   ییالگوها   ییبه شناسا  تواندیمتقاطع م  یینش و کارا  یزنچانه  ،یشاپل  ،ی تعاون  یباز  یکردهایبا رو  یشنهادیمدل پ   سهیمقا  ن،یافزون بر ا

نامطلوب   یمختلف اندازه بان  و وزن خروج  یهامدل نسبت به انتخاب شاخ    تیحساس  یکم  کند. بررس  یسازمان  رشیبالاتر عدالت و پذ

 . بودارزشمند خواهد  یپژوهش یرهایمس گریاز د زین

فاصله گرفته و   یو صرفاً حسابدار کسانیمشترک و اابت از قواعد  ی هانهیهز  یدر تخص یتاار ی هابان  رانیمد  شودیم شنهادیپ 

و    یاصورت دورهبه  تواند یم  ی شنهادیکنند. استفاده از مدل پ   اادیا  ها ییدارا  تیفیو ک  ات یعمل  ا  یمق  ، یبر عملکرد نسب  ی مبتن  یسازوکار

گردد.    نییتع  یو اعتبار  یاتیاطلاعات عمل  نیاابت هر واحد بر اسا  آخر  نهیعملکرد بان  اجرا شود تا سهم هز  یهاگزارش   هیزمان با تههم

عملکرد لحاظ    ی ابیارز  یاصل  یارهایعنوان معدر کنار درآمد و سپرده به  ییدارا   تیفیک  یهاشاخ   ریبهتر است مطالبات معو  و سا  نیهمچن

  یاز نظام تخص  میرمستق یصورت غ به  کنند،یم  لیبر بان  تحم  یشتریب  یاعتبار   س یاما ر  کنندیم  اادیا  یبالاتر   دکه درآم  ییشوند تا واحدها

ا برا   ی  ااد یمنتفع نشوند.  اجرا  یخروج  ،یورود  یهااستخراج خودکار داده  یسامانه متمرکز   تواندیمدل م  یادوره  یو مطالبات معو  و 

وزن   تیحساس  لیتحل   ،یهر تخص  یینها  یاز اجرا  شیپ   شودیم  هیتوص  نیدهد. همچن  شیرا افزا  یصیخصت  ماتیتکرار تصم  تیو قابل  تیشفاف

  یپراکندگ  نیکل و کمتر  ییکارا  نیشتریقابل قبول واحدها، ب   ییانتخاب گردد که ضمن حفظ حداقل کارا  یانامطلوب اناام شود و دامنه  یخروج

  ت یشفاف  ،ی سازمان  رشیپذ   تواندیم   یتخص  یارهایمع  حیواحدها همراه با توض  رانیمدل به مد   جیارائه نتا  زی ن  یتیریکند. در سطح مد  اادیرا ا

 دهد.  شیمشترک را افزا  یهانهیدر قبال هز یی و پاسخگو

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد ی تضاد منافع گونهچیاناام مطالعه حاضر، ه در

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 موازین اخلاقی 

 در اناام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.
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 ها شفافیت داده

 ها و مآخذ پژوهش حاضر در صورت درخواست از نویسنده مسئول و ضمن رعایت اصول کپی رایت ارسال خواهد شد. داده

 حامی مالی

 مالی نداشته است.این پژوهش حامی 
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