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 فصلنامه

 کسب و کار لیو تحل پویا تیریمد

 تیفیو ک یدانش مشتر تیریمد یانجیه نقش مبمحور بر عملکرد شرکت با توجه دانش  یرهبر ریتاث

 ینوآور

 2یصفار درضایحم، *1یراحله احمد

 (.مسئول نویسنده) رانی، تهران، ا ریرکبیدانشگاه ام ع،یصنا یروه مهندسگارشد،  یکارشناس .1

 .رانی، تهران، ا ریرکبیبحران، دانشگاه ام تیریارشد، گروه مد یکارشناس .2

  :ایمیل نویسنده مسئولahmadir8339@gmail.com 

 اطلاعات نشریه:

 1402 زمستان، 4، شماره 2دوره 

 13-20حات: صف

 دانشتیریمد یانجیمحور بر عملکرد شرکت با توجه به نقش مدانش یرهبر ریتاث یپژوهش به بررس نیدر ا
است.  یشیمایپ یفیو از نوع توص یهدف کاربرد ثیپژوهش از ح نیپرداخته شد. ا ینوآور تیفیو ک یمشتر
بر فرمول  هیه با تکک ادندد لیشهر تهران تشک یو خدمات یدیتول یهاشرکت هیپژوهش را کل نیا یآمارۀجامع

مه استاندارد هش از پرسشناپژو نیاطلاعات در ا یآورجمع ینفر به عنوان نمونه انتخاب شدند. برا 385کوکران، 
اطلاعات از  لیتحل و هیتجز یپژوهش برا نیقرار گرفت. در ا دییآن مورد تا ییایو پا ییاستفاده شد که روا

 یاد، رهبردپژوهش نشان  نیا جیبهره گرفته شد. نتا smartPLSو نرم افزار  یروش حداقل مربعات جزئ
 ینوآور تیفیک و یدانش مشتر تیریمد نیبر عملکرد شرکت دارد. همچن یمثبت و معنادار ریدانش وحور تاث

 .کندیم یانجیرابطه را م نیا
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 مقدمه
)همایون فر و آراسته،  است یاز دانش محور یواسطه عملکرد نوآورانه ناشبه یرقابت تیدر گرو کسب مز یگریاز هر زمان د شیها بسازمان تیامروزه موفق

اقتصاد  رودیانتظار م کمیو ستیکه در قرن بی اگونه است، به افتهی ییسزا به تیدر جهان اهم ی. خلق ثروت از دانش به علت تحولات شگرف فناور(1402
و نه در قالب مواد و منابع  یو دانش فناور هادهیدر قالب ا یو رشد اقتصاد یها ثروت ملآن که در یو جوامع ردیاز کشورها شکل گ یاریبر دانش در بس یمبتن

 یستیدر جوامع خود هستند، بای و نوآور یدنبال توسعه فناور که به یگذاراناستی. لذا سابندیشوند و توسعه  داریپد یگریاز دپس یکی شود،یم دهیسنج یکیزیف
طور هماهنگ و هم جهت  مناسب به یطیکه بتوانند در مح ندیبنما یاگونه به هاآن انینهادها و روابط لازم م تیو تقو جادیمبادرت به ا یستمیس یکردیبا رو

جهت (. 2019، 1)رودلیونین و کورداب خود را فراهم آورند عیارزش افزوده در صنا جادیدانش و ا انیجر شیافزا یبرا ازیمورد ن بستر بیترت نیعمل کرده و به ا
و دانش  ینوآور ت،یبلکه به خلاق کنند،یتمرکز نم (و زمان نهیکاهش هز) ییبر کارآ گریها دبر دانش، سازمان یوکار مبتن کسب طیدر مح یرقابت تیکسب مز

 ن،یدارد. بنابرا یمحصولات و خدماتش بستگ تیفیوکار و ارتقاء ک توسعه کسبی کارگرفته شده برا دانش به تیفیشرکت به ک کی تی. موفقدهندیم تیاولو
 (. 2019، 2)چوی و همکاران در نظر گرفته شود یرقابت یهایمنبع استراتژ نیسازمان و همچن تیریمد یاستراتژ منزله تواند به یدانش م تیریمد

(. 2013، 3)رید دانش خارج از سازمان است سازمان و دانش درون میتسه قیطراز یوربهره شیها، افزارهبران سازمان یبزرگ فرارو یهااز چالشاز طرفی 
 اندمورد توجه قرار داده نهیزم نیرا در ا یخاص یرهبر یابکهشاند و دانش پرداخته تیریمد نقش رهبران در یاز پژوهشگران در دو دهه گذشته به بررس یبرخ

محور دانش یهمانند رهبری مختلف رهبر یهامدل ریمشخص کردن تأث یبرا شتریب یهاشبر لزوم انجام پژوه نیپژوهشگران همچن (. این2009، 4)لاکشمن
 یقرار دهد؛ رهبر ریو کاربرد دانش در سازمان را تحت تأث ،یسازرهیانتقال، ذخ جاد،یمحور ا دانش یرهبر ،یطور کل دارند. به دیدانش تأک تیریمد یندهایدر فرآ
 (. 2015، 5)دونات و همکاران شودیو ارتباطات م زشیگرا همراه با انگگرا و عملتحول یرهبری هااز سبک یبیمحور ترک دانش

 تیها مشخص شد که حماپژوهش نیدر ا. وجود یرابطه معنادار تسهیم دانش مشتریدانش محور و  یسبک رهبر نیکه ب دهندینشان م یقبل یهاپژوهش
 تیریاقدامات مد محور برای گسترشاز رفتار رهبری دانش توانندیها مشرکت سازمان دارد. برایدانش  میدر خلق و تسه یسازمان نقش مهم کیرهبران 

های کنند تا استفاده شرکت از اقدامات و طرح جادیرا ا یآلدهیا طیشرا دیبا رانیمد کارکنان به عملکرد نوآوری را ارتقاء و بهبود دهند. لیدانش استفاده کنند و تما
 (. 2011، 6)لین سازند ریپذامکان یمنابع انسان تیریمثل اقدامات مد ییابزارها یطراح قیاز طر دانش را تیریمد

ی که شرکت در روال کاری خود برعهده م دیهای جد ثبت شده و پروژه های تعداد دستاوردهای آشکار، گزارش ینوآوری اغلب با بررس در این میان کیفیت
)هانگ و  نوآوری در شرکت است نشان دهنده عمل بیبا رق دیجد ندهاییو استفاده فرا دیمحصولات جد تیفیک سهیمقا نیهمچن خواهد شد. انینما رد،یگ

محافظت  یطیمح های دارییعملکرد نوآوری را به وجود آورده و در برابر ناپا قیطر فراهم شده از راتییبا تغ عیها امکان انطباق سر شرکت(. 2011، 7همکاران
موضوع عوامل ضعف در عملکرد نوآوری  تیبا توجه به اهم(. 2012، 8)زهیرا و همکاران ابدی یم شیبه عملکرد، سود و سهم بازار آنها افزاتوجه  و با شوندی م

 ینسبت به معرف عینداشتن واکنش سر د،یجد ندیفرا یو معرف دیخدمات جد ایمحصولات  یمعرف نداشتن لیدر تما توانی و تجاری را م دییهای تول شرکت
(. 1392 ارائه شده در بازار عنوان کرد )کزازی و شول، دیجد برای نوآوری و کاهش تعداد محصولات با خدمات ینبود آموزش کاف ،یرقابت دیجد ندهاییفرا

این پژوهش به دارد توجه داشته باشند. بر همین اساس در  دانش محور بر عملکرد شرکت یرهبر ی کهریتاثبرهمین اساس لازم است تا شرکت های تولیدی 
ی در شرکت های تولیدی پرداخته شده است. نوآور تیفیو ک یدانش مشتر تیریمد یانجیدانش محور بر عملکرد شرکت با توجه به نقش م یرهبر ریتاث

 براساس هدف تحقیق، فرضیه ها و مدل مفهومی تحقیق به شرح زیر است.

 

 های پژوهشفرضیه
 تاثیرگذار است. دانش محور بر عملکرد شرکت یرهبر -
 مشتری بر عملکرد شرکت تاثیرگذار است.  دانش تیریمد یانجیمرهبری دانش محور با توجه به نقش  -
  است. رگذاریبر عملکرد شرکت تاثی نوآور تیفیک یانجیدانش محور با توجه به نقش م یرهبر -

                                                           
1 Raudeliūnienė & Kordab 
2 Choi et al  
3 Reid 
4 Lakshman 
5 Donate et al  
6 Lin  
7 Hung et al  
8 Zehira et al  
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 : مدل مفهومی پژوهش1شکل 

 شناسیروش
ی صورت گرفته است. براین نوآور تیفیو ک یدانش مشتر تیریمد یانجیدانش محور بر عملکرد شرکت با توجه به نقش م یرهبر ریتاثپژوهش حاضر با هدف 

پیمایشی -اساس می توان گفت این پژوهش از نظر هدف، یک پژوهش کاربردی است. همچنین از نوع جمع آوری و تجزیه وتحلیل اطلاعات، از نوع توصیفی
ه، ابزار پژوهش را کتب، مقالات و اسناد است. در این پژوهش برای جمع آوری اطلاعات از روش های میدانی و کتابخانه ای بهره گرفته شده است. در کتابخان

اتی در شهر و مدارک تشکیل داده اند. در بخش میدانی همچنین از پرسشنامه استفاده شده است. جامعه آماری این پژوهش را کلیه شرکت های تولیدی و خدم
نفر با استفاده از روش نمونه گیری تصادفی طبقه  385بر فرمول کوکران تهران تشکیل داده اند. با توجه به اینکه تعداد این افراد غیرقابل شمارش است، با تکیه 

 بیپرسشنامه از ضر ییایپا یجهت بررس نیاستفاده شد. همچن واگرا و همگرا ییاز روا قیپرسشنامه تحق ییروا یجهت بررسای به عنوان نمونه انتخاب شدند. 
 سبهمحا 7/0 یبالا قیتحق یهاسازه یتمام یبرا یاشتراک ییایو پا آلفای کرونباخ بیمقدار ضر نکهیبه ااستفاده شد که با توجه  و پایایی اشتراکی کرونباخ یآلفا

 است: ریمربوطه به شرح جدول ز جیاعتماد کرد. نتا قیابزار تحق ییایبه پا توانیشد، م
 

 : روایی و پایایی ابزار پژوهش1جدول 

 CR AVE 1 2 3 4 آلفای کرونباخ مؤلفه

    1 0.561 0.755 0.756 دانش محور یرهبر

   1 0.436 0.521 0.736 0.874 عملکرد شرکت

  1 0.274 0.431 0.512 0.781 0.891 یدانش مشتر تیریمد

 1 0.375 0.469 0.419 0.537 0.865 0.843 ینوآور تیفیک

است.  AVE>0.5و همچنین  است 0.7کرونباخ و ضریب پایایی ترکیبی بالای توان گفت: پایایی ابعاد مورد تائید است زیرا آلفای با توجه به جدول فوق می
 . AVE>0.5؛  CR>AVE؛ CR>0.7روایی همگرا مورد تائید است، زیرا 

 های آمار توصیفی و استنباطی استفاده شده است.پژوهش، از روش برای بررسی فرضیه های
 

 الف( آمار توصیفی
منظور دست آمد از درصد، فراوانی، جداول، اشکال و نمودار استفاده شد و همچنین بههای آن از پرسشنامه بهکه دادههای جمعیت شناختی برای توصیف ویژگی

ا استفاده از توصیف متغیرهای پژوهش از میانگین، انحراف معیار، چولگی و کشیدگی بهره گرفته شد. لازم به ذکر است که عملیات مربوط به آمار توصیفی ب
 انجام شد. Spss-21افزار نرم

 ب( آمار استنباطی
بهره گرفته  21v-SPSS ،2v-Smart Plsافزارهای با استفاده از نرم 9سازی معادلات ساختاریاز مدلپژوهش  برای بررسی فرضیه های در بخش استنباطی

  شده است.

 

                                                           
9 Structural Equation Modeling (SEM) 

 رهبری دانش محور

 کیفیت نوآوری

 مدیریت دانش مشتری

 عملکرد شرکت
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 هایافته 
 ازنظرنشان داد  هایبررس، نتایج 2دول پرداخته شد. بر اساس ج دهندگانپاسخی جمعیت شناختی هایژگیودر بخش آمار توصیفی پژوهش در ابتدا به بررسی 

همچنین تحصیلات کارشناسی  وسال  40تا  30جنسیت بیشترین حجم نمونه مربوط به مردان است. همچنین بیشترین حجم از نمونه را افرادی در بازه سنی 
 .انددادهتشکیل 

مایش داده شده است. لازم به ذکر نخته شد. در جدول زیر، شاخص های مرکزی و پراکندگی مربوط به متغیرهای پژوهش در ادامه به آمار توصیفی متغیرها پردا
 باشد.می 5و  1است، کمینه و بیشینه هر یک از متغیرهای زیر به ترتیب 

 
 مدل پژوهش یآمار یهامشخصه: 2جدول 

 کشیدگی چولگی انحراف معیار میانگین مؤلفه

 0.223 -0.039 0.875 3.294 دانش محور یرهبر

 0.508 -0.280 0.690 3.436 عملکرد شرکت

 -0.099 0.339 0.738 3.558 یدانش مشتر تیریمد

 0.527 -0.534 0.676 3.493 ینوآور تیفیک

 یتمام ج،ی. بر اساس نتادهدیپژوهش نشان م یرهایمتغ یرا برا یدگیو کش یچولگ ار،یانحراف مع ن،یانگیهمچون م یآمار یهااطلاعات جدول مشخصه
 هستند. 3 یبالا نیانگیم یدارا مدل یرهایمتغ

 .است 3و  2در ادامه برای بررسی فرضیه های پژوهش از روش حداقل مربعات جزئی بهره گرفته شد. نتایج به صورت شکل های 

 
 بارهای عاملی و ضرایب مسیر .1شکل 
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 معناداری مدل .2شکل 

اری تنها متغیرهای پنهان را به همراه زا( مدنظر است. مدل ساختزا( و وابسته )دروانساختاری، مدلی که در آن روابط بین متغیرهای مکنون مستقل )برونمدل 
 کند. روابط میان آنها بررسی می

زمون معناداری ضرایب مسیر با استفاده از روش بوت دهد. برای آاعداد نوشته شده بر روی مسیرها ضرایب مسیر و همچنین بارهای عاملی را نمایش می
 05/0باشد، ضریب مسیر در سطح  2.58استیودنت اگر مقداری مقداری بزرگتر از -استیودنت محاسبه شده است. مقادیر آزمون تی-مقادیر آزمون تی 10استراپ

 معنادار است. 

 

 وابستهمتغیرهای  ((𝐑𝟐شاخص ضریب تعیین  
 67/0و  33/0،  19/0که سه مقدار  دهدرا نشان می وابستهبر یک متغیر  مستقلزا )وابسته( است و تاثیر یک متغیر مربوط به متغیرهای پنهان درون R2ضریب 

Rمقدارشوند. در نظر گرفته می R2به عنوان مقدار ملاک برای مقادیر ضعیف، متوسط و قوی  2
محاسبه شده  0.383و  0.653، 0.509مدل،  هایبرای سازه 

 است.

 

 𝐐𝟐شاخص ارتباط پیش بین
بینی کم، متوسط و عنوان قدرت پیش 35/0و 15/0، 02/0سه مقدار  ،Q2 نشان میدهد. ملاک تفسیربینی مدل در متغیرهای وابسته را قدرت پیشاین معیار، 

مثبت و در سطح مطلوب است که 0.235، 0.247، 0.269، 0.215متغیرهای تحقیق برای  Q2 مقدارباشد. اگر این شاخص مثبت باشد مطلوب است. میقوی 
 در مورد متغیرها مطلوب هستند.قدرت پیش بینی مدل  توان گفتبر همین اساس می است.

 

 GOFشاخص 

است که با محاسبه میانگین هندسی میانگین   )GOF(( معرفی شده است، ملاک کلی برازش2005) 11شاخص که برای برازش توسط تنن هاوس و همکاران

Rاشتراک و 2
 شود.به صورت زیر محاسبه می  

GOF communality R  2  

هستند. کند و بین صفر تا یک قرار دارد و مقادیر نزدیک به یک نشانگر کیفیت مناسب مدل های برازش مدل لیزرل عمل میاین شاخص نیز همانند شاخص
های مبتنی بر خی دو در مدل های لیزرل به بررسی میزان برازش مدل نظری با داده های گردآوری شده البته باید توجه داشت این شاخص همانند شاخص

                                                           
1 0  Bootstrapping 
1 1 Tennen House et al 
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زا موفق بوده است یا کنون درونبینی متغیرهای مشده در پیشدهد و اینکه آیا مدل آزمون بینی کلی مدل را مورد بررسی قرار میپردازد. بلکه توانایی پیشنمی
 نه. 

𝐺𝑂𝐹 = √𝑐𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑦 × 𝑅2 = √0.566 × 0.515 = .539communality×R2=0/59×0/96=0/532=0/75 

زرگ قلمداد می کنند. با برا  36/0را متوسط و بیش از  25/0تا  1/0را کوچک، بین  1/0کمتر از  GOFشاخص  PLSمتخصصان مدل یابی ساختاری به روش 
ه این یافته ها می توان نتیجه می باشد که جز اندازه های بزرگ است. با توجه ب 539/0در نظر گرفتن این معیارها شاخص برازش مدل نمونه مورد بررسی 

و  0.5یرهای آشکار مدل بیشتر از ورد بررسی برازش مناسبی دارد. همچنین با توجه به اینکه بارهای عاملی تمامی متغگرفت که مدل آزمون شده در نمونه م
 است، می توان گفت سازه حاضر از روایی مطلوبی برخوردار است. 2.58معناداری بیشتر از 

تایید قرار گرفت. در این راستا می  است، فرضیه مستقیم پژوهش مورد 2.58از  و معناداری بیشتر 0.5همچنین با توجه به اینکه تمامی ضرایب مسیر بیشتر از 
 توان گفت رهبری دانش محور تاثیر مثبت و معناداری بر عملکرد شرکت دارد. 

دانش محور بر عملکرد  یررهباثیر تدر بررسی رابطه میانجی، از بررسی روابط مستقیم و روابط کل استفاده شد. بررسی ها نشان داد میزان ضریب مسیر برای 
ت اثر میانجی تایید می شود. همچنین است، می توان گف 5/0محاسبه شده که با توجه به اینکه بیشتر از  میزان  1.110. همچنین اثر کل برابر با 0.531 شرکت

 به شرح زیر محاسبه شد: VAFشاخص 

0.521 =
0.713 ∗ 0.813

(0.713 ∗ 0.813) + 0.531
 

 تبیین می شود. شتریاز طریق مدیریت دانش مدانش محور بر عملکرد شرکت  یرهبردرصد از اثر کل  52می توان گفت  VAFبا توجه به میزان ضریب 
محاسبه  1.252ر کل برابر با . همچنین اث0.531 دانش محور بر عملکرد شرکت یرهبرهمچنین در تبیین فرضیه اخر پژوهش، میزان ضریب مسیر برای تاثیر 

 یر محاسبه شد:زبه شرح  VAFاست، می توان گفت اثر میانجی تایید می شود. همچنین شاخص  5/0که بیشتر از  میزان شده که با توجه به این

0.575 =
0.888 ∗ 0.813

(0.888 ∗ 0.813) + 0.531
 

 شود.بیین می ت از طریق کیفیت نوآوریدانش محور بر عملکرد شرکت  یرهبردرصد از اثر کل  57می توان گفت  VAFبا توجه به میزان ضریب 

 

 گیری نتیجه
ساس می توان گفت زمانیکه مدیران همانگونه که ملاحظه شد، بررسی ها نشان داد رهبری دانش محور تاثیر مثبت و معناداری بر عملکرد شرکت دارد. براین ا

ار رهبری دانش محور برای از رفت دتواننی ها م شرکتشرکت های تولیدی و خدماتی از رهبری دانش محور استفاده کنند، عملکرد بهتری خواهند داشت. 
ه عنوان مشاور عمل کنند به طوری که ب دیرهبران با کارکنان به عملکرد نوآوری را ارتقاء و بهبود دهند. لیدانش استفاده کنند و تما تیریاقدامات مد گسترش
 یاتیات برای رهبران امری حکمک کند. ارتباط ارتباطات نیدانش و شغل آنها در تضم تیریدهند که چگونه اقدامات مد صیتشخ توانندی شرکت م کارکنان

 . را حذف کنند یدهند و موانع ارتباط انتظارات شرکت از آنها را نشان یاست تا به روشن
بع دانشی لازم در د بودجه و یا منادر این راستا پیشنهاد می شود بخش تحقیق و توسعه در تمامی شرکت های تولیدی و خدماتی راه اندازی شود. در صورت نبو

ی ها م شرکتمع آنها بهره بگیرند. سازمان، پیشنهاد می شود این شرکت ها با شرکت های دانش بنیان اتحاد استراتژیک برقرار کرده و از دانش به روز و جا
 از رفتار رهبری دانش محور برای گسترش توانند

ی توان گفت وجود مدیریت محور بر عملکرد شرکت را میانجی می کند. براین اساس مهمچنین نتایج نشان داد مدیریت دانش مشتری تاثیر رهبری دانش 
 تهیها و کم گروه لیبا تشک توانندی م رانیمددانش مشتری در سازمان باعث می شود رهبران دانش محور بتوانند تاثیر بهتری بر عملکرد سازمان داشته باشند. 

 یهای ارتباط استفاده از تکنولوژی کارکنان و انیدر م یستمیو اخذ بازخور س یبه واحدهای فرعی اطلاعات های انهیگذاری دانش از پا به منظور اشتراک ییها
ا توانمندسازی کارکنان در راستای ب توانندی ما همچنین ه شرکت رانیکنند. مد تیبر دانش را تقو یمبتن اناتی، جرمشتریان انیجهت بهبود ارتباطات در م در

اقدامات  نیگذاری و بهتر ظور اشتراککارکنان واحدهای مختلف منتقل کنند تا اهداف و مقاصد مدنظر به منی انتقال دانش راهبردی، دانش موردنظر را به تمام
ها استفاده کنند  و پرونده ها لیفا سازی رهیبرای ذخ وتریکامپ لهیبوس ینترنتیای و ا شبکه های ستمیاز س توانندی و تجاری م دییهای تول . شرکتردیصورت گ

 دیتجاری با و دییهای تول شرکت رانیداشته باشند. مد یدسترس گریکدی وترهاییاتصال به کامپ قیداده از طر گاهیبتوانند به مدارک و پا تا همه کارکنان
علم  سازی کپارچهی قیآنان از طر شدند به کمک انتقال دانش کاربردی رو روبه یاز کارشناسان خارج از شرکت باشند که اگر با مشکلات یگروه لیدرصدد تشک

دارای  ینوعبتوانند به  تفاده کنند تارا اس شیحداکثر توان خو یعلم های نهیروزافزون در زم راتییو تغ نینو های دهیتوجه به ا ها با و دانش حل شوند. شرکت
 نسبت به رقبا در عملکرد نوآوری بدست آورند. داریپا یرقابت تیمز

 کیفیت نوآوریتوان گفت وجود  یاساس م نیبرادر نهایت نتایج نشان داد کیفیت نوآوری رابطه بیان رهبری دانش محور و عملکرد شرکت را میانجی می کند. 
حور در فرایند نوآوری به این دلیل اهمیت رهبری دانش م بر عملکرد سازمان داشته باشند. یبهتر ریتاثشود رهبران دانش محور بتوانند  یدر سازمان باعث م

 ود. شاست که نوآوری مستلزم ایجاد و نهادینه سازی سیستم ها و روندهای جدیدی است که بدون دانش و حمایت رهبری محقق نمی 
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 اخلاقی ملاحظات
 گردید. رعایت تماماً مقاله ارجاعات و متون به استناد در داریامانت نیز و پژوهش در اخلاق به مربوط موارد

 

 منافع تعارض
 .است بوده منافعی تعارض هرگونه فاقد مقاله، این تدوین

 

 نویسندگان سهم
 .است گرفته انجام برابر و مشترک بصورت نویسندگان توسط تماماً مقاله نگارش

 

 قدردانی و تشکر
 .سپاسگزاریم اند،رسانده یاری مقاله این تهیه در را ما که کسانی تمام از

 

 پژوهش اعتبار تأمین
 .است یافته سامان مالی اعتبار تأمین بدون پژوهش این
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